Aportaciones recientes a la teoria
de la informacion

(Acotaciones a textos cldsicos y modernos)

Para entender fa complejidad del fe-
némeng informativo en noestros dias es
muy Ati} repasar algunas interpretacio-
nes que los tedricos de este campo cs-
tdn haciendo ltimamente.

Se puede trazar una evolucién
aproximada de las teorias que han {do
acercindose al hecho informativo a lo
largo de este siglo.

Como en cualquier rama de conoci-
miente, los primeros esquemas de in-
terpratacidn del fenémeno informativo
van complicindose y yamificdndose v
modificando axiomas que anterionmen-
ie no sz ponian en duda.

En esa evolucion, que parte ticial-
mente de una trinidad de elementos,
“Emisor, Mensaje y Receptor”, los es-
tudios van enfocando cada vez mis de
cerca cadauno de los mismos,

Esta triadude elementos procedia de
interpretaciones arisintélicas. Los pri-
meros acercantientos; ya en csie siglo,
a la Comunicacién, tienen también una
raigambre {ilosifica, pues heredan el in-
terés que la-filosoffu clisica-ha tenido
siempre:por elfendmeno de lacomuni-
cacidn a travéede la palabra:Lafiloso-
fia:socrdtica, la poética-filoséfica de
Hericlizo, el estudio de-1as opinionesy
Jas imégenes de-los-estoicos,-son parte

vital de la teadicidn de conocimiento so-
bre la comunicacion.

Es partiendo de la filosoffa europea
como estos estudios, centrados ya en cl
fenémeno periodistico, comienzan a
desarrollarse como ciencia independien-
te. Y serd en los Estados Unidos de
América donde la tradicién eurcpea de
estudios especinlizados en el periodis-
mo contintie empledndose.

Los modelos ledricos de estudio van
amplificando el esguema tripartite ini-
cial de “Emisor Receptor v Mensaje™,
introduciendo nuevos efementos esen-
ciales. Asi, el Canal o el Contexto, apa-
recen progresivaMmentc Como Pare esen-
clal del proceso comunicativo.

Lz figura del Emisor se escinde en
diversos elementos con las 1eorfas de los
grupos sociales de Mentan (1949) o con
lainfiuencia de los Lideres de opinidn,
que-estudia Katz (1979).

Poco a-poco se percibe que-el Emisor
no-es-una figura aislada de-un proceso
dnico de comunicacion, sino que laco-
municacidn tene que ver cun Liras co-
musicaciones paralelas, con los cddigos
y subcddigos en las gue seanmarcs ein-
lerpreta, ¥ que existe incluso un proceso
dobleen el esquema comunicativo, (Teo-
ria de-los Dos Pasos en la comunicaeidn),




sepia ¢l cuzl el mensaje emitido por ¢l

" Eatisor no es elanismo mensaje que el
Receptor recibe, sino que entre ambos ele-
tnenlos exisie un proceso de wraduccion y
cambio del mensaje enviado,

Los estudios noneamericanos cldsi-
cos introxineen el positivismo v el ani-
lisis cuantivative en cf campo de fa cien-
cia informariva. Se centran fundamen-
talmente en el tercer efemenio de la wrfi-
da, ¢l elemento de la Recepeidn de log
mensajes. Asf, durante la primera mi-
taik de nuestro sigho las teorias informa-
tivas americanas estudian sohie todo log
efectos, la persuasion, la descodifica-
cibn de los mansajes emitidos por log
medios, &l isomorfismo de significados
que a de darse entre los agentes de la
comuaicacion (De Fieur, 1982).

En Europa, mils concretamente ¢n
Alemania, habian surgido ya leorias
sabre ¢l periodismo y la ciencia infor-
mativa. Estas teorfas emparentadas con
las reflexiones filoséficas aportaron una
visidn de conjunie del fendmeno infor-
mativo, y & la vez, comenzaron i parti-
cilarizar los estudios sobre fendmenos
coneretns, como fa achalidad, la difu-
5101 de los mensajes, elc,

A partir de Jos afos 50 ef elemento
segundo, el Mensaje, empleza a ser ana-
fizado con mds inierés por los estudiosos
europeos. Surgen Jus woras e andlisis
semidtico, texmual, y los estudiosos em-
piczan a interesarse por los eddigos dz los
mensajes, por los marcos de comunica-
cign y las funciones del lenpuaje.

Para esios tedricos el elemento esen-
cial serd el Mensaje. Se tata del dnico
clemente reabmente analizable en un
proceso comunicativo cada vez mis
complejo. Las teorias que analizan el
tiscurso informativo y los textos de ia
comunicacién sumentan el valor del
elemento “Mensaje” y multiplican las
perspectivas que sobre éste se tenfan
hasta esos afos.

En los ahos 80 aparecen una serie
de estudios centrados en el primer cle-

mento de la tefada cldsica cormunican-

- va: son estudios ameRcanos y cnapeos

sobre el Emisor periodistice, sobre el
fanomeno de ki produccion de noticias,
Las iécnicas profesionales de los perio-
distas empiczan a ser diseccionadas v
conocerse su nituraleza desde un pun-
to de vista comunicativo,

Csta evolucion que sefialamas es, por
supuesto, mucho mds compleja y rica
en matices de lo que aqui hemas sin-
plificado. Por descontade, existen teo-
rias sobre Lo industria informativa an-
tes de los ufics 8C, como son las iearias
de la escuela de Frankfurl, que surgen
en pleno apogea del enfoque socialdgi-
co noreamericano.

Los estudios sobre la comunica-
¢:16n interpersonal que surgea a partir
de las anos 50 en fos Estados Unides
son otro fendricno muy rico de am-
pliacion de perspectivas sobre la co-
municacion. En elios la comunicacién
cara a cira cx estudiada a fonde y fas
consecuencias de estos estudios afec-
tn al enfoque generai de las teorfas
comunicativis.

Hay. por tante, grandes variaciones
sobre este esyuema evolulivo, Pudemos
hablar de un efecto de “péndulo™en fas
teorins que s¢ van sucediendo, como ha
demostrado Mauro Wolf (1983}

Esio quiere decir gue Iz opinica de
los tedrices va oscilando de un extre-
mo @ olro ¢n Jos clementas basicos de
ia Informacién (Recepior, Mensaje y

Emisor). Los primeros estudios se
centran en ef Receplor y andlisis de ia
recepcion de los mensajes, fos si-
guientes se especiaiizan en ef Mensa-
je comunicitivo y los (ltimas recupe-
ran la importancia de] elemento
Emisor.

Pero a la vez que se produce esie
desplazamiento de ia perspectiva de
estudio, hay también cambios radicales,
de un extremo a otro, en la opinién de
los autores sobre cada uno de los fend-
menos informativos.




Por ejemplo, en lo que se refiere a
las (corias sobre los efectos de los me-
dios en el pdblico, 1z evolucién se ini-
cia con ia teorfa de tos efectos ifimita-
dos de les medios. Los estudios
norteamericanos de los afios 40 habla-
ban de que los mensajes producian tal
impacto en el piblico, que podiin com-
pararse a inyecciones hipodérmicas o a
impactos de bala.

Unos aros mds tarde aparecen una
serie de teorias que Timilan y cuestiv-
nan el verdadero poder del medio sobre
los piiblicos. Se empieza a conyprobar
que el pablice selecciona log mensajes
que recibe v que, inciusoe, en muchas
ocasiones esctcha v lee los mensajes a
su modo, de forma totalmente aberran-
te. {Teorias de & pereepeidn y memori-
zacién selectivas, Teorla de la descodi-
ficacidn sberrante). Entonces se
generaliza L4 teorta de los efectos limi-
tados de los medios.

Las reorias subsiguicnics a &stas re-
toman la idea de unos efectos ilimita-
tos ¢ incalculables de percusion comu-
nicativa. Esto ocurre or los afos 70. Se
empiezil a hablar de que los medios no
manipulan los hechos de la realidad,
smo que incluso consiruyen la realidad
misma, fa crean en su proceso de selec-
cidn y adapiacion.

Estos principios se han ido cimen-
lando en estudios como la Teorfa de la
Agenda o la del Dietario de los medios
informativos. La comunicacidn infor-
mativa esté marcada por su funcidn de
comirol def mensaje (Teor fwdel patekee-
per) 'y, ‘como se compruebuien vslos
gfios, por las rutinas de trabajo-que im-
peran en la comunicacidn social.

Cada fendmeno propic de la comu-
nicacion va adqiiriendo, con‘el-paso
de los estudios, un mayor inferés y s
ampliada seimportancia; El esquema
lineul de tres elementos que sirvidde
punto de partida’ sigue vigentc: [iero
su anpliacién y tamificaciones son
cada vez mayorcs Yano'se puede re-
sumir el fendmeno de la comunicacion

enires elementos y una diteccion para
el mensaje.

Hoy en dfa la situacidn es adn me-
nos slara, pues hay estudios que insis-
ten enr el poder ilimitado de los medios
(los estudios sobre Ia Referencia Boemi-
nante), v esiudios que minimizan ese
poder al considerarlo un fendmeno pro-
dueide por cf pblico (Enzensberger.
Postman) o unz simple consecuencia del
mundo profesional comin a (oda nues-
tra sociedad (Goldstein, Ebiotr).

Cun esie ejemplo observamos que,
también para ¢l mundao eientifico, 1a
percepcion cambiante de Ja realidad
observada se cumple como fa Psicolo-
gia da Ia Gestalt ebservaba,

Ello no guicre decir que no se haya
avanzadoen el conocimiento de jos ele-
mertos quz influyen en el munda in-
formarive, Al contrario, la variedad de
enfoques y punitos de vista ha garanti-
zado que exista hoy mavor seriedad a
la hora de afrontar la naturaleza de ese
fenomena.

MEDIO “CERO" Y REFE-
RENCIA DOMINANTE.
DOS TEORIAS RECTEN-
TES

Una de las ierpretaciones mis sor-
prendentes de las producidas en fos dl-
times afios 5 fa teoria de Hans Maguus
Enzensberger sobre lo que este autor
denomina los “Madias Cero™ (1990,

Para Enzensherger existe una expli-
cacion & i mala calidad de los mensa-
jes que los periddicos sensacionatistas
como el diario alemidn "Bild Zeitung™
producen. la misma explicacion acerca
de por qué la televisidn produce enor-
mes cantidades de mensajes triviales o
dcseaso valor. qque son preferidos por
las audiencias masivas. ’

Segiin este antor. los medios de co-
municacion actuales ne sirven al abje-
tivo de la informacion o la comunica-
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ciém; ni siquiera tienan como finalidad,
divertir al espectador o fzcror, Los me-
dios son usados no para conceiar con el
mundo, sino para desconectar de ¢l

Asi, la ietevision cumple la funcién
de ser el “medio cero” de comunicacién,
¥ st programacion tigne por objelivo
ocupar f mayor cantidad de tiempo ¥
de recursos profesionales dispanibles en
el mensuie con la menor cantidad de
contenido posthle.

Segitn 1z idea de Enzensberger, l
comunicacién de masas preduce men-
sajes y espacios que no aportan conoci-
miento alguno al feclor o espectador
precisamente porgic esto os lo que &l
espectador y lector desea. By decir, que
vs el piiblico de los medios guien recla-
ma, con su acepracion de las programas
v entisiones mds insustanciales, una co-
mupicacién sin valores formativos ni
intelecruales. Bs, semin este autor, un
uso contesiatario de unos medios cuyo
valor cultural y sociat ha sido siempre
proclamade a los cuatre vientes.

Para Eazensberger, el “medio cero”
es el medio de comunicacion que inenta
alcanzar la absurda uvlopiz do wna co-
rALNicacion sin mensaje.

Es imposible hablar v no decirnada.
51 observamos la balbuceante progra-
macidn de una kelevisidn determinada,
veremos gue en ella se intenta decir fo
minimo con la mayor cantidad de imé-
genes y palabras.

La industria de s comuricacién in-
tenta desprenderse dei mensaje y del
autor, ¢ independizar su actividad de
estas pesadas cargas.

La television es denorrinada por este
autor la "méquina budista”, perque con
elia se puede llegar al “nirvana” comu-
nicativo: permanecer hipnotizado ante
el chisporroteo de la pantatla y alcan-
zar el suefio mental mds absoluto.

Este es un ejemplo de teorfa actual
bastante original, Bxisien otras tcorfas

de muy diferenic cariz entre log estu-
diosos del momento.

Por gjemplo, ias teorfas acerca del
Emisor periodistico se han ido concre-
ndo en estudios sobre et poder de re-
ferencia que los medios pueden Hegar
& tener en el mundo social.

En Espaiia se ha estudiado va el fend-
meno del “Periddico de Referencia Do-
minanie” (Imbert y Vidal-Benevto, 1986).

Segiin esla teorfa, a través de una
serie dJe tcticas, el periddico “El Pais”
ha ido adquiriende un peso cada vez
mayor en el mundo social, hasta con-
vertirse en relerencia dominante duranic
una década.

Ef fendmeno de la referencia do-
minante s¢ inicia cuando el periddi-
¢o, 1 fravés de unos priacipios profe-
sionales de trabajo, sc convieric e el
centro de atencidn de sy propia acti-
vidad. Poco a poco va introduciéndo-
se en sus Informaciunes como wa e
ferencia imprescindible, publicitando
sus valores y sus funciones.

El periddico de referencia dominan-
{e g5 un fendmena de manipulacion
bastante compiejo. Provectando una
imagen ideal de su propia existencia
al mande informative espafiol, v, al
tiempe, desvirtuando en su contenido
ios cdnones y estilo idealizados por el
medio mismo, “El Pais” consigue
atraer la atencion de los lectores du-
rante afios, aun cuando se irate de una
alencién pelémica. Volveremos sobre
este fendmeno, como hemos dicho,
mis adelaate.

Estos son dos ejemplos de la vi-
riedad de posiciones tedricas que hoy
existe en ¢l marco de estudies. En la
actualidad no impera un modelo 1ini-
co de interpretucion de los medios in-
formativos, v asi de todas las Facul-
tades y Escueias de Comunicucidn
pueden surgir teorias nuevas, con nue-
vas ideas, sobre la accidn de los me-
dios.



DOS ESTUBIOS
ACTUALES

Por poner un ejempio, en el drea his-
panuamericana se estdn produciendo
interesanies cstuckios sobre ¢l valor so-
cioculwural de los mensajes de los me-
dos de masas.

Martin Barbero (1989) o Garcia
Canelini, son estudinsos de esa zona
que estdn aportando eorfas sobre el
¢xito de fas 1elenovelas y las nuevas
formas de expresidn social en la ra-
dic.

Lejos de ver en [os subgéneros ra-
diofonicos y televisivos actuales la ex-
presién del “cero” comunicativo, estos
autores indican gue a través de estos
mensijes existe ua contacto més direc-
to entre la realidad humana mundial y
los medios de comunicacion.

La forma de consumir productos in-
formativos ¥ comunicativos actuaies
nos prueba ka entrada en este sector pro-
fesional de formas hasta ahora inusua-
les de hacer y entender Ja funcién de
los medies, de un modo mds cercano a
lo que constituye la vida de la mayor
parte de la peblacidn humana, aun cuan-
do esa vida no sea tenicamente tan
perfeeta ni socialmente tan equilibrada
como hasta ahora se habia dado a co-
tender a través de los medios de comu-
nicaci6n.

Ademis, os géneros como la radio
popular o las telenovelas han recupera-
do para la comunicacidn social formas
de narracion y de comunicacion perdi-
das en la evolucién de los medios,

Un dltimo cjemplo radicalmente di-
verso de principios de estudio lo cons-
tituyen los estudios evropsos sobre [a
aceidn de lus wedios en el mundo pi-
blico y privado. Estos estudias se ini-
cian en los afios 60, principalmente a
través de la vbra de Edgar Morin, Pos-
teriormente, Lipovetsky (1990) ha ana-
lizado con cierto detenimiento el fend-
meno del culto al intimismo y al

narcisismo individual que los medios de
comumiescion experimentan hoy, Segin
Lipoversky. ¢l mensaje que hoy los
medios comunican ab mundo pililico es
fa imagen del hombre fntimo, preocu-
pado de su cuerpo y de si mismo mas
que nada.

El tono intime de voz que se gene-
raliza en fos aruncios publicitarios de
muchos preductos de consumo, o la
imagen del cuerpo humano agrandada
en fas fotografias informativas son
ejemplos de ese enfoque hacia el “yo”
que hoy circuda en el mundo piblico.

Que el mensaje principal en el mun-
do plitblico de los medios sea una la-
mada a la intimidad y una vueltaal “yo”
miés privado y particular supone la desa-
paricion e 2 imagen colectiva de la
sociadad v de los temas comunes a to-
dos los hembres, Se produee lo gue 1.-
povetsky llama una “atomizacion” de
la sociedad y su disolucion como tema
de discusion piiblica. El desprecio o in-
fravaloracién de lo pablico, del mundo
politico, de los debates de 1deas, es con-
secuencia de este enfoque a lo privado
de los medios de comunicacion.

‘Fambién ha observado que los me-
dies s¢ ven inmersos en ung cultura de
1o efimero, en la que la novedad y 1o
cambiante es ¢/ valor mds apreciado.
Para esie autor, los medios han asumi-
do los mecanismos del mundo de [z
meds y funcionan exactamente como la
moda. Ef cambio constante, ia lnperso-
licitacidn de las personas hacia una
wama infinita de contenidos v activida-
des son elemplos de una cultura gue,
como Lipovetsky sefiala, necesita sen-
tir la sovedad y o original porque se
siente realmente vicja y agotada.

Los mecanismos de la industria de
la moda, como por ¢jemplo fa novedad
constante gque convierte en anticuados
tedos los productos anteriorss y armifi-
cialmenic envejece los mensajes para
provocar una preduccidn constante y
aceleradi, han sido introducidos en el
mundo informativo y comunicaiivo.




As{ {as noticias cada vez mds recientes
¥-mids valiosas en cuanto a su originali-
dud son producidas y consumidas en
Tépidos lapsos de tiempo, con una pe-
riodicidad cada vez mds intens, gue no
permite ¢l andlisis reposado o fa nier-
Pretacion detenida de las mismas,

Esizs son algunas de Jas interprera-
Ciones mas destacadas que se estin pro-
duciendo en el campo dv las worias
informativas y comunicativas. Afiadire-
Mos y ampliaremos su contenido en los
Proximos capitulos, para intentar enten-
der algunos punios esenciates del fend-
meno de fa informacion.
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