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“Por otra parte, parece fuera de toda duda que el tipo de relacion que se da en la tutoria
virtual no andard lejos de la que el futuro nos deparard en todo tipo de dmbitos, desde el
laboral al propio del ocio, sin excluir el familiar. Desde esta perspectiva, la relacion virtual
dotard de experiencia en tales cauces tanto al alumno como al profesor. Otra cuestion es que
dicha rélacion sed la idénea, sobre todo en aquellos momentos en que, por sus facilidades,
sustituya a la presencial. En este sentido, lampoco la facilidad debe convertirse en un valor
absoluto, y el riesgo de esto es grande. No hay que despreciar la pedagogia del esfuerzo, en la
que debe tener su lugar también el «enfrentamiento» cara a cara con el profesor”.
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REFLEXIONES EN TORNO A LA RE;ACION
PROFESOR-ALUMNO EN LA TUTORIA ONLINE

f\ngcl Lopez-Sidro Lépez (alsidro@ujacn.es)

RESUMEN
El auge de las nuevas tecnologias de la comunicacién aplicadas a la educacién estd
determinando un incremento del empleo de la tutorfa online dentro de la docencia
universitaria. Las innovaciones a las que va obligar la implantacién de los créditos europeos
van a impulsar ¢l desarrollo de estas tutorfas virtuales. El presente articulo reflexiona
acerca de cémo el uso de este instrumento afecta a la relacién entre profesor y alumno,
senalando tanto sus pros como sus contras, Se recomienda recurrir a la tutorfa online como
complemento de la relacién presencial, y siempre poniendo la teenologia al servicio de la

docencia, y no a la inversa.

ABSTRACT

The rise to the new communication technologies applied to education is causing an
increase in the use of the onfine tutorial within university teaching, The implementation
of the European credits system is also going to encourage the development of these virtual
wtorials. This article reflects how the use of this tool affects teacher-pupil relations and
shows the pros and the cons of its utilization. It is recommended to make use of the online
tutorial as a complement to the face-to-face relationship and to put always technology at

the service of teaching and not the other way round.
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INTRODUCCION: LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD

El auge de las nuevas tecnologias de la informacién y su aplicacién a la
educacién ha provocado algunos prejuicios que es preciso desmontar. Entre %

ellos destaca una percepcion exageradamente deformada acerca de los pape-

les que representan el profesor y el alumno en la ensenanza tradicional. Es  ——
generalizador y superficial atribuir en dicha ensenanza todo el papel activo al
profesor, mientras que el alumno es caracterizado como un ser pasivo que,
por tal actitud —a la que, segtin parece, predispone la ensenanza tradicional—,
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conternpla como se desgasta en un alto porcentaje el esfuerzo del docente,
que dnicamente consigue que el alumno aprenda algo en la misma forma en
que arribarfan a la playa los restos de un naufragio.

Cierto es que el supuesto fracaso de la ensefianza tradicional se predica
sobre todo cuando ésta queda reducida a la leccion magistral. No hay que
olvidar que, aunque tal método constituyese la tinica técnica docente em-
pleada por el profesor universitario, siempre dispondria del otro dmbito que
viene a completar su relacion con el alumno: el de la tutorfa. Pero también
aqui se subraya la idea de fracaso, porque las tutorfas en la Universidad —al
menos dentro de la licenciatura en Derecho, desde cuya experiencia voy a
hablar en estas piginas— quedan ilustradas por la imagen de un profesor solo
en su despacho, que aprovecha las horas asignadas a la tutorfa para desempe-
fiar otras ocupaciones; o bien, desmoralizado y convencido de la inasistencia
del alumno, deja de estar en su despacho a tales horas o cumple de forma
insuficiente y precaria con esa obligacién. Patéticamente, el alumno suele
elegir para su visita el momento en que el profesor ha perdido toda esperanza
y ha desertado de su solitario deber, con lo que la fama de inutilidad de las
tutorias crece en un dramdtico circulo vicioso.

El alumno universitario, por lo general, valora positivamente la dispo-
nibilidad del profesor, y critica con dureza a aquel que no cumple con sus
deberes de tutoria; pero, y esta cs la real paradoja, aprovecha poco esa dis-
ponibilidad y apenas saca partido de las posibilidades que ofrece la tutoria,
salvo en contados casos. Precisamente es ésta una de las carencias a las que
se quiere hacer frente desde la aplicacién de un nuevo modo de tutorizacién
que combina el uso de las nuevas tecnologias: la tutorfa online.

Debo aclarar, ante todo, que mi tarea como profesor de Derecho Ecle-
sidstico del Estado en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Uni-
versidad de Jaén no me convierte en experto en docencia online ni siquiera
en el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la docencia. Las reflexiones que
siguen se basan en lecturas, cursos de formacién® y sobre todo en mi expe-
riencia al haber introducido, durante los tres Gltimos cursos, la tutorfa online

El alumno universitario aprovecha
poco esa disponibilidad y apenas
sacapartidode las posibilidades que
ofrece la tutorfa, la tutorfa online.

' «El desarrollo integral del alumnado continda siendo también hoy una funcién a tener muy presente en el ejercicio diario de las horas de tutorfa,

que todo/a profesor/a ejercen (Lopez Franco y Oliveros, 1999, 85).

? Sobre todo dos que me ha suministrado mi Universidad: «La accién tutorial en la Universidads y «Disefio de materiales para la docencia onli-

nen.
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en dos de las asignaturas que imparto: Derecho Eclesidstico del Estado y Matri-
monio, entre la Antropologia y el Derecho. Dicha tutoria se ha articulado a través
del empleo del e-mail y del sistema de mensajerfa instantinea o chat, con
interesantes resultados de participacién. En cualquier caso, no pretendo aquf
hacer una valoracién de mi experiencia, sino ir un poco mds all y proponer
unas reflexiones sobre el cambio que puede suponer, con sus pros y contras,
la aplicacién de la tutorfa virtual a la docencia universitaria, con la intencién
de que puedan ser dtiles como punto de partida de otras.
... los ECTS afectarin incvitable-

mente  la tutorizacion del alum-

nado. LAS NUEVAS EXIGENCIAS DOCENTES

La Declaracién de Bolonia de 1999, cuyas conclusiones se mantuvieron
en la Conferencia de Praga de 2001, instaura un nuevo sistema, el llamado
Espacio Europeo de Educacién Superior, que repercute directamente en la
relacién profesor-alumno dentro de la Universidad. La implantacién de los
créditos europeos ECTS (European Credits Transfer Systent) como forma de va-
lorar la actividad académica dirigida por los docentes y el volumen de trabajo
que el alumno necesita aplicar para superar las asignaturas, abarcan todas las
dimensiones de su tarea, de modo que el estudio y trabajo no realizados en
presencia del profesor van a requerir una especial atencién por parte de éste,
que habré de llevarse a cabo a través de las tutorias®.

De modo que los ECTS afectardn inevitablemente a la tutorizacién del
alumnado, pues sus exigencias obligardn al profesorado a introducir innova-
ciones: «No cabe duda de que las nuevas tecnologias de la informacién serin
las protagonistas de la Universidad del futuro ya que dificilmente se puede
entender una reduccién de horas presenciales (efecto de los ECTS) y una
tutorizacién personalizada sin uso de las mismas en la docencia» (Gutiérrez
Castillo, 2003, 238)".

" «Si se parte de que la jornada laboral del estudiante es de 1.800 horas al ano y se define el erédito como el equivalente a 30 horas de trabajo, un

curso se compondria de 60 créditos. Si se estima que el nimero de semanas efectivas de trabajo, incluyendo eximenes y periodos de pricticas, es

de 40 semanas esto implica una media de 1,5 créditos por semana. Compirese esto con el caso espaiiol con una media de 2,5 eréditos 25 horas

de clase~ por semana para comprender que debe hacerse un esfuerzo por reducir los contenidos, la explicacién clisica en las clases presenciales, y

|516~f&'

mentar | lahor de orientacidn, de mtarfa.de fomentay palaracido detrahaignprsavaly

eayinpdalnosuiideaeFemoroyinu euranhing
de cultura y de hibitos del profesorado, que, experiencias recientes, muestran que es muy dificily (Ortega, 2004).

' Se barruntan estimaciones en este sentido: «Especial interés tiene, para nuestro anilisis de la figura del profesorado universitario, la posibilidad
de que ¢l erédito se consiga mediante el aprendizaje no presencial, lo que incrementaria la funcién tutorial del profesorado. El porcentaje que se
establece es que el 70% habrd de ser presencial y hasta un 30% se podré conseguir fuera del aulas (Lépez Franco y Oliveros, 1999, 85).
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Las cuestiones que se plantean a partir de aqui son muchas, como las
que se refieren a la forma de valorar y computar esta nueva dimensién de la
tarea docente, que sin duda se va a ver incrementada: «Se hace necesario el
establecimiento de un nuevo marco para la consideracién de las horas reales
que cada profesor dedica a trabajos relacionados con la docencia» (Marqués,
2000).

Estas preocupaciones y otras, mis referidas al contenido de la tutoria, son
objeto de reflexion ya en la Universidad®, como se comprueba en las Con-
clusiones del Seminario La tutoria y los nuevos modos de aprendizaje en la Uni-
versidad (2002), segtin las cuales se quiere «superar el concepto reduccionista
de la tutorfa mayoritariamente imperante (la tutorfa burocritico-académica,
o de resolucién de dudas sobre una asignatura), para intentar una tutoria de
finalidad orientadora amplia. [...] Algunos modelos van mas alld, preconi-
zando incluso la realizacién de una tutorfa orientada al desarrollo personal y
humano de los alumnos. [...] Parece que esta apuesta por la tutoria podria
encuadrarse en un cambio de paradigma de la universidad, que estaria tra-
tando también, por esta via, de superar un modelo instructivo-profesiona-
lizante basado en la mera transmisién de contenidos para instalarse en un
modelo formativo-educativo basado en la comunicacién bidireccional y en
la interaccién profesor-alumnoy.

A estas finalidades de la tutorfa y, sobre todo, a la comunicacién e interac-
cién entre profesor y alumno, se atenderd en las piginas que siguen.

TRES MODALIDADES DE TUTORIA Y SUS POSIBILIDADES
ONLINE

En primer lugar, es preciso distinguir entre los diferentes modelos de tu-
torfa posibles en la ensefanza universitaria, y que se dan hoy dia. Responden
en realidad a dos formas de docencia —presencial o a distancia—, y a una con-
cepcién mis extensa de la tutorfa, que la amplia hasta la llamada orientacion.

.. ntentar una tutoria de finalidad
orientadora amplia,

* Planes de Accién Tutorial como el de la Universidad de Barcelona lo tienen muy expresamente en cuenta, Este PAT, en concreto, se puede
consultar en htep://wwwisc.ehu.es/siwebso/Bolonia/textos/EICE/E1%20ingeniero%20creativo%20Vicente%200rtega.pdf.
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Tutorfa de una asignatura o curso presencial

Para la docencia presencial, las nuevas tecnologias no suponen un cam-
bio en toda la metodologia del profesor, sino tan sélo la incorporacién de
nuevos instrumentos en el aspecto de tutorizaciéon del alumno. Se tratarfa,
por tanto, de realizar la tutorfa tradicional pero con la novedad de emplear
los recursos que ofrece internet: correo electrénico, chats, videoconferen-
cias, listas de distribucién, etc., para resolver dudas que se puedan plantear al

o . 7 alumno a lo largo del curso.
Se traaria de realizar la tutoria % 8

tradicional pero con la novedad La tutorfa online en los cursos presenciales, sobre todo cuando se trata de
de emplear los recursos que ofrece

; asignaturas de Derecho u otras carreras con alto nimero de alumnos ma-
neernet.

triculados, plantea el problema de que, de tener éxito y buena respuesta por
parte del alumnado, el tutor puede verse desbordado por las solicitudes de
citas virtuales, masificaciéon en el chat o avalancha de correos clectrénicos. Se
trata por ello de un recurso que alcanza sus plenas posibilidades en cursos
con pocos alumnos en lista, o cuando se utiliza para ¢l control de grupos de
trabajo que eventualmente puedan constituirse. En los demds casos, o bien
se establecen horarios muy estrictos para tutorfas por chat y se controlan con
objetivos claros los foros -mediante temas o preguntas para ¢l debate lo su-
ficientemente especificas para evitar dispersiones y pérdidas de tiempo—; o
bien se reduce el uso de la tutorfa online a la posibilidad de consultas por e-
mail, como una posibilidad alternativa o complementaria a la tutoria presen-
cial’. Es interesante el siguiente testimonio de una experiencia de este tipo:

«Puse en prictica durante los tltimos meses de curso un sistema de tu-
torias online, con un resultado relativamente satisfactorio. No son pocas las
ocasiones en que, por timidez o por miedo a expresarse en piblico, el Alum-
nado prefiere guardar las dudas antes de preguntarlas en clase o en tutorfa,
situacién que parece corregirse con el sistema aplicado. En este sentido, me
llamé mucho la atencién el hecho de que a los pocos dias de iniciar este
sistema alternativo recibiera varios e-mails de alumnos en los que me expre-
saban sus dudas sobre la materia. El Ginico problema que aprecié en todo este
proceso fue el hecho de que, en ocasiones, las dudas planteadas requerian ¢

7

=

" Oras sugerencias son: «que los estudiantes solamente hagan on-line las consultas que necesiten resolver antes de la préxima clase o rutoria
presencial; que no pregunten al profesor cuestiones de “organizacién de la clase o relacionadas con los trabajos que se deben realizar™ si pueden
resolverlas ambién preguntando a los compaiieros, ete (Marques, 2000),

RESNOVAE
CORDUBENSES




Angel Lopez-Sidro Lépez

una respuesta muy extensa, cuya resolucién por esa via parecfa compleja
(Gutiérrez Castillo, 2003, 242).

Este profesor de Derecho apunta en pocas lineas varias de las cuestiones
—pros y contras— que plantea en la prictica ¢l uso del sistema online de tuto-
rias, que se abordard mds abajo.

Tutoria de una asignatura o curso online

La tarea del tutor aqui es distinta. La atencién individualizada al alumno Eltuor de una ensefanza vl

es tan importante o mds que en la ensefianza presencial, lo que obliga a una i
continua recogida de informacién, a fin de crear una auténtica bases de datos

de seguimiento del curso, donde se archivaria incluso el correo electrénico

de cada uno de los participantes (Morante Milla, 2001). De hecho, «la tarea

de tutorizacién de los cursos onfine consiste basicamente en hacer un se-

guimiento dfa a dfa del trabajo de los participantes o estudiantes y, aunque

comparte en muchos aspectos las funciones de un tutor presencial, algunas

de sus tareas cotidianas son especificas y condicionadas por el entorno de co-

municacién en el que se desarrollan este tipo de cursosy (Sales Ciges, 2000).

Estos objetivos plantean la cuestién del tiempo, pues, como vefamos arriba,

al poder establecerse la conexion en cualquier momento, la dedicacion del

tutor aumenta, por encima de la que se reclama en la docencia presencial,

sobre todo cuanto mayor sea el numero de participantes en el curso’.

El docente en este contexto no se limita a estar disponible para responder
a las eventuales necesidades de los alumnos, sino que encauza la docencia a
través de una relacién online. Por eso hay que decir que el tutor de una en-
sefanza virtual cumple un «rol organizativo: establece la agenda (objetivos,
horarios, reglas de procedimiento, normas) y debe actuar como lider im-
pulsor de la participacién del grupo: pidiendo contribuciones regularmente,
proponiendo actividades en las que se deba dar una respuesta, iniciando la
interaccion, variando el tipo de participacién, no monopolizando la partici-
pacion...» (Adell y Sales, 1999).

En este tipo de ensefanza, el tutor es la persona con la que se interactda
de forma permanente, y que supervisa la buena interaccién entre los demds

" «lLa tutorizacién de un curso online con una metodologia activa requiere atender diariamente las demandas de los participantes. Cuanto més
intensivo es ¢l curso, mis trabajo de tutorizacion exige cada dia, cuanto mis extensivo mis dias de conexion suponen (Sales Ciges, 2000).
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participantes en el proceso educativo®. Por tanto, su papel es mucho mis
activo que en la tutorfa tradicional, pues que no sélo espera al alumno, sino
que va en su busca y le motiva (Sales Ciges, 2000). Al haber una interaccién
continua, el profesor en la ensefanza online siempre es tutor, pero el tutor
es algo mis que ¢l ensefiante”, es un «catalizador de los procesos educativosy
(Adell y Sales, 1999), un gestor de la clase que se responsabiliza de la forma-
cién y de crear las mejores condiciones para el aprendizaje (Fernindez Pin-
to, 1999). No se limita a resolver dudas, porque muchas de ellas se aclaran
T L e en comtin en los foros, por lo que serd normal que cuando el alumno se
ol profesor en la ensefianza online conecte a la red para buscar solucion a un problema no se dirija en primera
slempre €5 tutor. mstancia a su tutor.

Lo que entendemos por tutoria tradicional queda aqui difuminado entre
las demds tareas docentes, y probablemente tampoco el alumno es muy cons-
ciente de estar demandando esta especifica funcién de su profesor cuando
se dirige a €l en busca de soluciones o conscjos. La tutorfa online es ineludi-
ble, obviamente, en este tipo de ensenanza, y serd el cauce fundamental que
permita relacionarse al profesor y al alumno. En cualquier caso, no habria
que descartar una periédica relacion presencial entre ambos, siempre que la
distancia lo permita.

Participacién en un programa de accién tutorial

Hoy se pretende dar un paso mds en la tutorfa universitaria, y convertirla
en orientacién, entendiendo por ésta el «proceso continuo de intervencién,
conscientemente programada en respuesta a unas necesidades evaluadas pre-
viamente en el contexto social y universitarion, cuyo fin serd «que el sujeto
realice un proyecto de vida personal, asumiendo clecciones realistas de for-
ma consciente y responsable, convirtiéndose en artifice de su propia vida,
alcanzando su miximo desarrollo y autonomfa» (Lépez Franco y Oliveros,

1999, 84 y 87).
@
*«La interaccion es el concepto que esti en el fondo de lo que Moore (1991) denomina distancia transaccional, relacionado con la distancia que  @¥®
existe en las relaciones instruccionales, Para Moore, la distancia esti determinada por la cantidad de didlogo que se da entre el estudiante y el 75

instructor, y el nivel de estructura que existe en el disefio del curso; por lo tanto, se tendrd una mayor distancia transaccional cuando en un curso
se tiene mayor estructura que didlogo entre estudiantes ¢ nstructors (McAnally y Pérez, 2000).

«Ahora se mezclan las palabras “tutor”, “profesor” y “ensefante™ (Fernindez Pinto, 1999).

" Esto es o que se llama en la UNED «utorizacion cooperativay (vid. La tutorizacidn telemdtica [20001).
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Un estudio claborado en la Universidad de Jaén concluye que «las nece-
sidades [de orientacion de los alumnos] abarcan a las dimensiones académi-
ca, profesional y personal» y que «las necesidades difieren tanto al inicio de
la carrera como al finalizar los estudios» (Campoy y Pantoja, 2000, 98). La
labor orientadora en la universidad se suele articular de dos formas: a través
de la creacién de un Servicio de Orientacién Universitario, normalmente
dirigido por miembros del Departamento de Pedagogia; y por medio de la
elaboracién de un Plan de Accién Tutorial (PAT), a nivel de toda la Univer-
sidad o por facultades''.

El PAT exige la intervencién de los profesores, que se convierten en tu-
tores de un grupo de alumnos a lo largo de toda su estancia en la Universi-
dad. Su trabajo con los alumnos es, por tanto, un seguimiento durante todos
los cursos de su carrera, lo que les obliga a tener en cuenta las distintas ctapas
por las que pasa el alumno desde que llega al campus: la inicial o de incorpo-
racion en la vida universitaria; la intermedia, que incluye los cursos centrales
y que comporta un progreso interno; y el momento final, que es la antesala
de la entrada al mundo laboral (Lépez Franco y Oliveros, 1999, 89). Cada
una de estas etapas contendrd problemas diferentes, lo que llevard a precisar,
por tanto, sus objetivos y metodologias, que serin distintos en cada fase',

Las posibilidades de llevar a cabo el PAT mediante las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacién nos vuelve a situar en un paisaje en el que deberin
combinarse con la atencién presencial al alumno. Los temas que se tratan
en este tipo de tutoria son de mayor profundidad y alcance, y por ello mds
personales. Aqui el conocimiento del alumno por parte del tutor es funda-
mental, pues ha de acompanarle durante toda su carrera, y sus funciones no
se limitan a lo meramente académico, también porque entre sus objetivos
estd orientar al alumno de cara a su insercién en el mundo laboral.

Por otro lado, este tipo de tutoria no estard tan concentrada en un mo-
mento especifico del curso —época de eximenes—, sino que podrd progra-
marse con tiempo y de acuerdo con una frecuencia. Tampoco el niimero

"' Como se estd llevando a cabo en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Jaén.

La labor orientadora en la uni-
versidad se suele articular de dos
formas: a través de la creacin de
un Servicio de Orientacion Uni-
versitario, normalmente dirigido
por miembros del Departamento
de Pedagogia; y por medio de la
claboracion de un Plan de Accidn
Tutorial (PAT).

" En el primer momento habrd que tener en cuenta: ubicacion, plan de estudios que no conoce, nuevas téenicas de trabajo intelectual, mayor

autonomia y ausencia de un plan de aprendizaje tan guiado; en el segundo momento: ir configurando el itinerario formativo, y anticipando el

conocimiento del mundo laboral; en el tercer momento: planificar un proceso de bisqueda activa, conocer las principales fuentes generadoras

de trabajo, mecanismos de bisqueda y solicitud de empleo, mecanismos de seleccion, posibilidades formativas que contribuyen a completar ¢l

curriculo, bolsas de trabajo (cfi. Lopez Franco y Oliveros, 1999, 89-91).
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10,y este dato ya supone un s
respecto a la docencia presencial.

...l comunicacion online conlleva
sus propias dificuliades.

Reflexiones en torno a la relacion profesor-alumno en la tutorfa online

de alumnos a los que tiene que atender el tutor participante en un PAT es
tan elevado como los que le corresponden por su funcién especificamente
docente. Con estas premisas, podrd organizar la tutorizacién estableciendo
citas en tres o cuatro momentos clave del curso y dejando la posibilidad de
atencién online para una mis frecuente comunicacién durante el resto del
tiempo, sin dejar que la facilidad inherente a ésta le arrastre a abandonar las
primeras que, como se ha dicho, en este tipo de tutorfa resultan imprescin-

dibles.

CONSIDERACIONES Y SUGERENCIAS

No hay que olvidar que la docencia online surge de la aplicacién de las
nuevas tecnologfas —en concreto, las informdticas— a la ensefianza a distancia,
para facilitar la interaccién entre profesor y alumno'. Posteriormente, una
parte de la ensefianza presencial se estd convirtiendo también, por razones
de comodidad, en ensefianza online; pero ello no elimina el componente de
ensefianza a distancia que estd en su origen. Es decir, de principio hay que
comprender que la docencia online implica una distancia entre el profesor y
el alumno'; y este dato, por mucha interactividad que se logre entre cllos, ya
supone un minus respecto a la docencia presencial. Esto, que parece funda-
mental, es pricticamente obviado en los estudios manejados. Salvo esporidi-
cos consejos respecto al trato que se deba dar al alumno en la tutorfa virtual,
no se plantea en toda su trascendencia la pérdida del contacto cara a cara
entre el profesor y el alumno. Por eso, las siguientes consideraciones, a las
que me atrevo a afadir algunas sugerencias, parten de la conviccién acerca de
la importancia de este punto.

* En primer lugar, la comunicacion online conlleva sus propias dificultades.
Como se ha dicho mis arriba, el lenguaje escrito que es preciso emplear
cuando la comunicacion se realiza a través de un chat o del e-mail con fre-
cuencia no se corresponde con la soltura exhibida en la comunicacion oral.
La expresion de ideas por escrito permite mayor complejidad en la comu-

" «Los grandes sistemas de educacion a distancia han tenido que crear redes de soporte y tutorfa a los estudiantes a fin de paliar la sensacién de

aislamiento (uno de los motivos fundamentales de abandono de los estudios). Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién estin

cambiando muchos planteamientos en la educacién a distancias (Adell y Sales, 1999).

"El propio Adell afirma que la ensenanza onfine es educacion a distancia (cfr. ibidem).
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nicacién, pero esa misma complejidad se convierte en obsticulo para quien
tiene un pobre dominio del idioma —ortografia, gramdtica o léxico~. Por eso,
«el hecho de tener que redactar un mensaje claro y concreto sobre las dudas
o dificultades, hace que muchas personas decidan no formularlas» (Sales Ci-
ges, 2000). Esta inhibicién puede superarse en el chat, que estd mds cerca de
la espontaneidad del lenguaje coloquial, aunque es ficil detectar que éste se
introduce también —con todas sus taras— en muchos mensajes por e-mail.

Por otra parte, la dificultad de escritura de algunos alumnos no debe ser
vista como una rémora para adaptarse al nuevo tipo de docencia, sino como
un elemento mds que el profesor debe valorar y plantear como desaffo al
alumno, como parte de la ensefianza en definitiva. Respecto a esta cuestion
se ha dicho que o és convenient, en general, fer notar a 'alumnat les seves
errades d’ortografia o de sintaxi en els missatges de correu electronic o en els
que envien als forums, a fi d’afavorir I'espontaneitan (Morante Milla, 2001).
Desde luego, una fiscalizacin severa y constantede tales errores, dificiles
de afrontar a nivel universitario, puede provocar una desercién del alumno
de la tutorfa. En estos casos parece conveniente una correccién solapada, y
el mejor modo es que el tutor, en su contestacion, cite de la forma correcta
aquello que el alumno le planteaba: leer con el vestido de una buena ex-
presion lo que uno quiere en el fondo decir siempre ha sido una excelente
forma de aprender.

También el profesor-tutor se puede encontrar con dificultades a la hora
de desenvolverse en esta forma de relacion, ya que este tipo de tutoria le
exige necesariamente ¢l dominio de las nuevas tecnologias y en concreto
de los medios de comunicacién informaticos (Morante Milla, 2001). Puede
ocurrir ficilmente que, como en el caso del alumno, el tutor no introduzca
la posibilidad de la tutoria enline en su docencia por considerarse poco hibil
en el manejo de tales tecnologias. Hay que ver si lo que persigue a través de la
tutorizacién es sélo comunicacién o también enseflanza virtual. A través de
este instrumento ya no se remite al alumno a un libro, sino que se le ofrece
un vinculo en internet que contenga la informacién necesaria o la base de
datos que debe manejar. Y esto demanda que el profesor tenga incluso mds
soltura que el alumno a la hora de buscar y seleccionar, digamos que le exige
«muchas horas de navegaciény.

e La relacién online uniformiza a los alumnos, los iguala ante el profesor pues
son obviados la mayor parte de sus caracteres distintivos. Adell apunta como

La relacién online uniformiza a los
alumnos.
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ventajas que, por esta via, se pueden evitar prejuicios de raza, género o status;
pero que puede salir perdiendo aquel que no sca hibil en la expresién escrita,
el elemento en que el profesor st va a poder distinguir entre unos alumnos
y otros (Adell y Sales, 1999). Esto, siendo cierto, no tiene por qué ser un
inconveniente, salvo que se entienda el igualitarismo a ultranza como una
virtud. No hay que olvidar que la tolerancia —y la educacién en ella— exigen
como premisa la existencia de esa diferencia que va a ser objeto de respeto; si
las diferencias se anulan, no se puede pensar que es un triunfo de la toleran-
Nohayqueminusvalorar s pérdi- cia, porque ésta no llega a aplicarse.
dasqueconllevaalistanci fsa Hay que tener en cuenta las especificidades de la carrera de Derecho,
entre las que se encuentran la falta de auténtica vocacién de muchos de los
alumnos que la cursan, quizd por haber sido la opcién mis factible en fun-
cién de la nota obtenida en la prueba de acceso a la universidad: o por sus
tradicionales miltiples salidas ante la duda de qué hacer en el futuro. El
alumnado se caracteriza, como consecuencia, por una gran heterogeneidad,
factor a tener en cuenta, y sobre ¢l cual no se pueden establecer premisas que
facilmente se convertirfan en prejuicios por lo infundados.

* No hay que minusvalorar las pérdidas que conlleva la distancia fisica. La lla-
mada interaccion, a la que la comunicacién online ofrece tantas virtualidades,
no puede suplir posibilidades que tinicamente se dan en la relacién «en pre-
senciay.

La empatia es muy importante, y es ficil que se pierda en la relacién vir-
tual®, porque ésta puede basarse con mayor facilidad en falsas apreciaciones.
El nivel personal es importante, normalmente no como objetivo en si, sino
como medio para resolver otros aspectos, como los académicos. La comu-
nicacién de tutor y alumno a través del correo electrénico aconscja que el
primero utilice estrategias para salvar la distancia fisica, tales como dirigirse
al alumno por su nombre o reiterarle con palabras amables la disponibilidad
para ayudar (Morante Milla, 2001), pues el medio informitico supone una
frialdad que, si se menosprecia, puede desmotivar para el uso de la tutorfa.

En este sentido, la inmediatez en que la interpelacién puede hacerse del Q&
G 208

alumno al tutor o viceversa, puede a su vez verse contrarrestada por una de- 179

" Por es0 «les estratdgies de motivacié s'han de basar en la consideracié 1 valoracié dels punts de vista de Falumnat i posar I'émfasi en qualsevol
aspecte positiu del seu trebally (Morante Milla, 2001).
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mora en la respuesta, que a la postre echa por tierra las ventajas del sistema.
Es aconsejable por ello que la comunicacion se ajuste a unas reglas que per-
mitan su fluidez, de manera que las respuestas no se dilaten mds alld de 24 ¢
48 horas (Morante Milla, 2001), o al siguiente dia laborable si se realizan en
fin de semana'®. Esta rapidez en las respuestas por parte del tutor serd preci-
samente uno de los elementos que sirva para evaluar la calidad de la tutoria,
por parte del alumno y de la misma Universidad.

También es cierto que los avances tecnolégicos permitirdn un mayor
acercamiento entre profesor y alumno a medida que mejore el software, la
velocidad de conexién o incluso se introduzca la posibilidad de la videocon-
ferencia (Fernandez Pinto, 1999). Respecto a esta tltima, su implantacién
podria, aparentemente, salvar muchas de las dificultades que estamos anali-
zando'”; pero, al margen de que esa implantacién esté lejos de generalizar-
s’ no deja de tratarse de una relacién con un marco televisivo que la dota
de un cierto halo de irrealidad. Sin dnimo de ser negativo, no hay que olvidar
que las nuevas tecnologias estin al servicio de la docencia, no al revés, y que
su progresivo perfeccionamiento no tiene que suponer de forma automdtica
una mejor enseflanza: «No podemos olvidar tampoco que la utilizacién de
estos medios nos exige esfuerzos ya que debemos familiarizarnos con ellosy
explorar su potencial porque todos sabemos que no hay medio que a priori
ni por si mismo nos garantice el éxito» (Ferndndez Pinto, 1999).

Por otra parte, parece fuera de toda duda que el tipo de relacién que se da
en la tutoria virtual no andari lejos de la que el futuro nos deparard en todo
tipo de dmbitos, desde el laboral al propio del ocio, sin excluir el familiar.
Desde esta perspectiva, la relacién virtual dotard de experiencia en tales cau-
ces tanto al alumno como al profesor. Otra cuestién es que dicha relacién sea
la idénea, sobre todo en aquellos momentos en que, por sus facilidades, sus-

No hay que olvidar que las nue-
vas tecnologias estdn al servicio
de la docencia, no al revés, y que
st progresivo- perfeccionamiento
1o tiene que suponer de forma
automdtica una mejor ensefianza

1 Segiin ¢l documento de la UNED, La tutorizaciin telemdtica, <los alumnos podrian desmotivarse si al realizar una consulta no reciben una res-

puesta en un tiempo razonable (24 horas serfa el limite ideal si los ratios alumnos/profesor fueran los adecuados, a no ser que el profesor haya

aclarado que no estd disponible por algin motivo personal o laboral)».

17 «La videoconferencia es uno de los instrumentos que pueden resultar mds eficaces en un futuro préximo debido a sus caracterfsticas, que

permiten “visualizar” el contexto e “intervenir” en tiempo real. Tiene ademads el valor de permitir la comunicacién visual entre diferentes per-

sonas, favoreciendo el intercambio de emociones que otros instrumentos TIC (conferencia telefénica, Web, e-mail, chat) no pueden transmitirs

(Cogoi, 2002, 5-6).

" With improvements in technology this mode may yet succeed, but from what we have seen, the leaders in this area recommend shifts from

“traditional” teaching paradigms» (Teaching at an Internet Distance: the Pedagogy of Online Teaching and Learning, The Report of a 1998-1999 Univer-

sity of Illinois Faculty Seminar [7 diciembre 1999], 49).
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tituya a la presencial. En este sentido, tampoco la facilidad debe convertirse
en un valor absoluto, y el riesgo de esto es grande. No hay que despreciar la
pedagogfa del esfuerzo, en la que debe tener su lugar también el «enfrenta-
mienton cara a cara con el profesor.

Esti claro que la tutorfa virtual es mas ficil porque permite al alumno ex-
presarse con menos embarazo y es mds cémoda porque evita desplazamien-
tos. Pero yo creo que esas «dificultades» de expresién y de desplazamiento
resultan de lo mds conveniente si de lo que estamos hablando es de una
formacién integral del alumno. El dfa de mafana no va a hacer entrevistas
de trabajo virtuales, porque el posible contratante va a tener gran interés por
verle la cara y medir su expresion personalmente. No hay que olvidar que
la facilidad de la comunicacién virtual permite —incluso tienta para ello— un
cierto nivel de fingimiento, que puede darnos una imagen de nuestros alum-
nos y sus necesidades alejada de la realidad.

De modo que el exceso de comodidad y el distanciamiento fisico pueden
ser tanto ventajas como inconvenientes, y creo que hay que pensar en ello
desde ambas perspectivas.

CONCLUSION

Alavista de todo lo anterior, puede resultar inquictante hacer la siguien-
te reflexién: «El contacto personal con los integrantes de la clase facilita la
tarea del profesor hasta el punto de incidir de manera significativa en el éxito
de un curso? Si es asf como lo vemos, entonces, en el caso de que el contacto
personal no exista, el resultado serfa frustrante» (Fernindez Pinto, 1999).

Por si no consta expresamente todavia, considero que el trato de persona
a persona es esencial en educacién. Asi lo creo, y ningtn sistema virtual,
por muchos instrumentos de ayuda que incorpore —todos virtuales— podrd
sustituir a lo real. No podemos olvidar que las personas somos mucho mds
que palabras y contenidos. Parecerd poético, pero con este sistema el alumno
se pierde el rostro del profesor, sus gestos, el sonido de su voz e incluso el
humano dibujo de las letras. Todo eso lo considero parte de la educacion,
todo eso estd integrado en la ensefanza del docente, porque éste, antes de
ninguna otra cosa, se muestra a si mismo.
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En cuanto a la visién que puede tener el profesor de ese alumno con el
que se relaciona online, me parece oportuno e iluminador traer a colacién
unas reflexiones del filésofo Julidn Marfas acerca de la importancia del rostro
humano en la relacién y conocimiento interpersonales: «El rostro, represen-
tacién de la persona, concentrado en los ojos —el primer inteligible—, descu-
bre lo que hay detrds, la interioridad que rezuma hacia el exterior. Se puede
leer. La condicién para ello, evidentemente, es mirar con atencién y conocer
el “alfabeto”, la significacién de los rasgos fisiognémicos en cada raza, so-
ciedad, sexo, edad. [...] Es el rostro, en su expresion, lo que manifiesta més
claramente el proyecto en que consiste la persona. [...] Por supuesto, hay que
rehuir toda interpretacién estitica o inerte de lo que acabo de decir. Como
todo en la vida humana, la expresion no estd dada sin mds, sino que acontece;
hay que verla en movimiento [...]. Y no se puede reducir todo a lo visual: la
voz, la entonacién, la manera de elocucién son ingredientes esenciales de la
expresion, que contribuyen a la transparencia» (Marias, 1994, 31-33),

Estd claro que ni los mds modernos instrumentos tecnoldgicos —que por
otra parte estin lejos de encontrarse generalizados en las universidades- pue-
den hoy suplir este contacto personal. En la Universidad de Illinois se han
preguntado acerca de si es posible esta sustitucién: «How can high quality
“teaching at an Internet distance” or “online teaching” be assured? Justwhere
does the traditional “face to face” classroom sit in the sea of information te-
chnology? Taken to the extreme, will bricks and mortar be wholly replaced
by fiber optic cable and PCs?»". En este sentido, un reciente estudio confirma
la importancia de la comunicacién cara a cara cuando el asesoramiento —en
nuestro caso, tutorfa— entra mas profundamente en el terreno de lo personal
(Rochlen, Beretvas, Zack, 2004). Creemos que esta presencia de lo personal es
necesaria, porque un profesor, y no menos el profesor universitario, acompaia
al alumno en su formacién como persona®, y esto parece estar olviddndose.
Por eso es pertinente recordar la vocacién de un universitario eminente como
Ortega y Gasset: «Me contentaria con pasar junto a las almas mds inquictas

ane la mia v deiar faer en ellac farmentacionee de duda amhbicidn v ecpneranza
[-..] Mis aspiraciones se agotan, como veis, en llegar a ser un profesor de tirar
piedrecitas en los estanques» (Ortega y Gasset, 1992, 96).

" Ibidem, 5.

. esta presencia de lo personal
es necesaria, porque un profesor,
y o menos ¢l profesor univer-
sitario, acompaiia al alumno en
s formacion como- persona, y
esto parece estar olvidindose.

* Se ha hablado también de la tutoria en la Universidad como de una «pedagogia del acompanamientor (Lopez Franco y Oliveros, 1999).
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Dificilmente, con todas sus virtualidades, pueden alcanzarse dichas ci-
mas, aparentemente humildes, desde una relacién virtual. Y no quicero ser
totalmente pesimista: reconozco las ventajas apuntadas por este sistema,
pero creo importante sefialar sus limites, porque no todo es sustituible. Vol-
viendo a Ortega, «Ei la organizacion de la ensefianza superior, en la construccion de
la Universidad hay que partir del estudiante, no del saber ni del profesor» (Ortega
y Gasset, 1992, 49). Tampoco se debe, aunque parezca obvio decirlo, organi-
zar la universidad alrededor de la tecnologia. Que la euforia tecnificadora no

. pongamos todos los medios 3 nos domine ni nos distraiga: pongamos todos los medios a nuestro alcance al
uestro alcance al servicio del es- servicio del estudiante, sin descuidar nunca los que han demostrado siempre

tudiante, sin dn’s(mdar. nunca los ser imprescindibles.
que han demostrado siempre ser

imprescindibles.
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