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1 Preesentation

Dette speciale er udarbejdet pa Aalborg Universiggharer under Kandidatuddannelsen i Socialt
Arbejde, 6. modul. Det er overordnet udarbejdeenidr rammerne af socialt arbejde og handler

om interaktioner i socialpsedagogisk arbejde.

Jeg har valgt at afgreense undersggelsen af intemeaktil et konkret leengerevarende botilbud for
voksne mennesker med multiple udviklingsheemringadersggelsen er dermed foregaet i en
kontekst, der udgar udviklingshaemmedes hjem. Memidiy udgar denne kontekst ogsa en

arbejdsplads, hvaocialpeedagogédfarer socialpaedagogisk arbejde.

Specialets empiriske materiale er baseret pa eradtsonsstudie, der er blevet gennemfart i det
udvalgte botilbud i juli maned 2007. | min analysgtolkning af observationerne har jeg inddraget
yderligere empiri bestdende af socialpsedagogeespens pa mine observationer. Jeg fik
socialpaedagogernes respons pa 2 personalemgdbledarfholdt efter mine observationer havde

fundet sted.

Overordnet vil et socialkonstruktivistisk perspgktiive anvendt i undersggelsen. Pa den baggrund
vil professorerne Peter Berger og Thomas Luckmanomlkonstruktivistiske teoribegreber blive
anvendt som analyse- og fortolkningsapparatureridid til de observerede interaktioners
empiriske fundament. Analysen vil tage udgangspudktempiriske data, hvilket bevirker en

overvejende induktiv undersggelse.

1.1 Fremgangsmade

Det undersggelsesfelt, der nu er blevet redegporbfar jeg valgt at indlede med et historisk
perspektiv. | den forbindelse vil der kort blivelegjort for lovgivning, rettigheder og boformer for
udviklingshaeemmede fra ar 1900 og frem til i dagretter vil betegnelsen "mennesker med
multiple udviklingshaemninger” blive defineret ogjeil kort redeggre for nogle danske

forskningsundersggelser omhandlende udviklingshagtfeme

! Betegnelsen, beboer, borger og udviklingsheemrhegs# blive anvendt i forhold til denne malgruppe.
2 Betegnelsen, socialpaedagog, henviser til uddanpetagoger der arbejder p& botilbud malrettet

udviklingsheemmede.



Eftersom socialt arbejde udger den overordnede efomspecialet, vil min forstaelse af socialt
arbejde ogsa blive uddybet og defineret. Pa degrinad vil mine begrundelser for at undersgge
socialpaedagogernes interaktioner samtidig fremgd.nbtivation for valg af undersggelsesfelt vil
dernaest blive begrundet, og herefter vil min owdmede fremgangsmade samt afgraensninger blive

klargjort. Endelig vil jeg redeggare for specialpteblemstilling.



2 Baggrund og tendenser

Ud fra et historisk perspektiv pa udviklingsheemmeitiieg redegare for danske samfundsmaessige
foranstaltninger fra ar 1900 og frem. Det vil skerhold til en beskrivelse af de institutionery de
har veeret anvendt til udviklingsheemmede samt deiesere formal. Endelig vil central

lovgivning vedrgrende udviklingshaemmede ogsa hlildybet.

2.1.1 Totalinstitutionen og dens formal

Far der kan tales om egentlige socialpolitisk fderede strategier, som det kendes i dag, byggede
man omkring 1900-tallet store afsondrede instingicfor andssvage og sindssyge. Disse blev
senere kaldt totalinstitutioner. Dr. paed. Birgitk€ébaek papeger, at de andssvage pa denne tid blev
betragtede som degenererede individer, der ikkadiehandl€s

Selve grundlaget for anbringelser pa denne tideegeligt og humanistisk begrundet og
totalinstitutionens formal bestod i varetagelsemahneskelige behov. Dette indbefattede pleje og
beskyttelse til de anbragte, hvilket foregik genrembureaukratisk organisering af store
menneskegrupper. Endvidere havde institutionsagélsen ogsa til formal at holde de anbragte
under overvagning og kontrol samt at sikre lydiglrecbg orden gennem overholdelse af

institutionens/personalets redler

2.1.2 Sa neer det normale som muligt

| begyndelsen af 1950’erne voksede kritikken aff@esorgens totalinstitutioner. | farste omgang
var denne kritik koncentreret omkring udviklingsheeatles manglende retsstilling og en
formulering af idéen om en tilveerelse sa neer dehate som muligt. Det blev her kritiseret, at
institutionerne for udviklingsheemmede hovedsadatiglte dem i live og opbevarede dem, men at

de ikke egnede sig til helbredelse eller fysiskpegkosocial udvikling.

| slutningen af 1950’erne og fortsat gennem de edsier vandt integrerings- og
normaliseringsbestraebelser frem. Samtidig forekemdeologiske aendringer i de socialpolitiske

3http://www.vibamt.dk/Farkiver/ukforeby.nsf/d54740t56ad6cc125686d002falaa/68cle255b6d79e46c1 25683300
8982?0penDocumeiid.06.02.08).

*http://www.social.dk/netpublikationer/2002/ds5in$002/kap3.htm# T0c2209899d.06.02.08)




strategier. Dette var strategier som i lovgivningsf var udtryk for bestraebelser pa gget social

integration af marginaliserede borgere

| 1959 blev forsorgen for andssvage og andre sesklagtbegavede samlet under Statens
Andssvageforsorg. Dette abnede for de nye kode@ackntralisering, normalisering og integration.
De udviklingsheemmede skulle herefter i videst muigfang leve et normalt liv ude i samfundet.
De normaliseringsprincipper, som dannede grundiageeformerne, formuleredes af forsorgschef
Niels Erik Bank-Mikkelsen. Principperne var rettedd normalisering af rammerne for det daglige
liv: egen bopeel, arbejde, fritid, uddannelse —agikke i sin egen forstaelse rettet mod at gare de

udviklingshaeemmede norméle

2.1.3 Udlaegning og decentralisering

| 1964 blev der nedsat en Socialreformkommissiom blandt andet havde til formal at forberede
nedbrydelsen af totalinstitutionerne samt at feederudlaegningen af sociale opgaver fra staten til
amter og kommuner. (Krogstrup 1999:20-21). | 191&¥ Bndssvageforsorgen en egentlig
statsinstitution, nemlig Socialstyrelsen. Andss¥aig®rgen blev her oprettet som en styrelse under
Socialministeriet med H. C. Seierup som styrelsekay bestyrelsen for Statens Andssvageforsorg
ophgarte (Gar 25 en forskel? 2006:11).

Andssvageforsorgen overgik i 1980 til amterne. ise/nte normaliseringsprincip betad, at
beboerne fik ligestilling med andre borgere i henske til rettigheder og forpligtelser. Dermed blev
handicappede betjent med almindelige tilbud suppl®ed specialbistand efter den enkeltes
konkrete behov (Ibid.:7,19-20) (Tidsskrift for salgeedagogik nr.9, 2002: 49).

2.1.4 Lov om social service
| maj 1997 blev Lov om Social Service vedtdgBenne tradte i kraft i juli 1998 og er med mindre
revisioner stadigt geeldende i dag. Den omfatteiatotibud til voksne med handicap.

Andringerne i dette regelsaet er bl.a. opheaevelsstalitionsbegrebet.

® |bid.
® Ibid.
| slutningen af 1990’erne gennemfares en samlgsion af bistandsloven i form af tre sociale griove:

Retssikkerheds-, Aktiv- og Serviceloven.
http://www.social.dk/netpublikationer/2002/ds5in$002/kap3.htm# To0c220989%94.06.02.08).




Det indebeerer, at ydelser efter serviceloven Kagpdes uanset den handicappedes boform, og at
tilbuddet kan kombineres med tilbud efter lov omiglSocialhjeelp og andre sociale love.
Serviceloven har ogsa betydet ledsageordning, eftiise af handleplaner samt
brugerinddragelse. Udarbejdelsen af handleplaniker &rav til kommunerne om at udarbejde
skriftlige individuelle handleplaner for personeedrbetydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Handleplanerne indebeerer en fasdbegaf perspektiv og sammenhaeng i
indsatsen, og skal klarggres for alle involvereatgy (Krogstrup 1999: 28-30).

2.1.5 Sammenfatning af baggrund og tendenser

Som det fremgar af ovenstaende historiske afsniteeumiddelbart foregaet et skift for de
udviklingshaemmedes forhold, rettigheder og intégnaDisse skift er overordnet sket fra mal om
pleje og kontrol, til retslig og human ligestillingg endelig er der i dag sket et skift til en mere

individualiseret omsorg baseret pa selvbestemnugjsetssikkerhedsprincipper.




3 Mennesker med multiple udviklingshaemninger

| dette afsnit vil begrebet udviklingsheemning bldefineret. Herunder vil der blive redegjort for
nogle af de grundleeggende behov, som menneskemukigle udviklingsheemninger har, forstaet
i forhold til den socialpaedagogiske indsats. Empeli udvalgte danske undersggelser om
udviklingshaemmede blive beskrevet. Afsnittet furegesom baggrundsviden og begrundelse for

min videre undersggelse af interaktioner i et batil

3.1 Definition af udviklingshaemning

Mennesker, der lever i botilbud, er meget forsgellbg dermed ogsa svaere at definere inden for en
bestemt ramme. Beboerne, som vil blive inddragette speciale, har multiple
funktionsnedseettelser. De er dermed det, der lkenia&tes, som de mest udviklingsheemmede

personer.

Definitionen af et menneske med udviklingsheemnim@gmgt fra entydig, men tager i dette speciale

udgangspunkt i FN’s miljgrelaterede handicapbedmebr begrebet udviklingshaemning forstas:

”... som udtryk for en betegnelse for en person,idgren eller flere fysisk(e) og psykisk(e) funk-
tionsnedseettelse(r) og at konsekvenserne for deglterperson afhaenger af omgivelsernes vilje til
at tage hensyn til og kompensere for funktionsntdisgn(erne) ”

(Tidsskrift for socialpaedagogik nr.16, 2005: 32).

Der tales altsa her om mennesker med betydeligdifunsnedsaettelser. For de
udviklingshaeemmede har det derfor en helt afggréetgdning om omgivelserne er villige til at
veere imgdekommende og kompenserende. Dermed kasodefpaedagogiske indsats overfor

mennesket med udviklingsheemning anses som ydet.vi

3.2 Udviklingsheemmedes behov for stgtte og hjaelp

Konsulent ved Socialpaedagogernes Landsforbund Bitensen papeger, at den
socialpaedagogiske indsats til malgruppen handleatostotte det enkelte menneske til at skabe
mening i sin verden, samt at pavirke og forsta tiéemge udviklingsheemmede har ringe eller

overhovedet ingen muligheder for at kommunikereefuderbalt talesprog). Derfor handler det



ifglge Sgrensen om, at beboeren skal veere en thellabskabet. Generelt understreger Sgrensen,
at malgruppen kan karakteriseres ved, at de haattentle behov for stgtte i dagligdagen af savel
praktisk som social karakter. De er, ifglge hemgemed dybt afhaengige af den socialpsedagogiske
indsats, forstaelse for indsatsen og dens konkiditeantning (Sarensen 2005: 20) (Tidsskrift for
Socialpaedagogik nr.16, 2005: 32).

Mennesker med multiple udviklingsheemninger er afsa@ngige af omgivelsernes statte. | den
forbindelse bliver den socialpaedagogiske indsagrahde, blandt andet for de konsekvenser som

funktionsnedseettelserne har for den enkelte.

3.3 Dansk forskning om mennesker med udviklingshaemninge

| forbindelse med dette speciale har jeg foretaybtteraturstudie af den eksisterende forskning
omhandlende voksne udviklingshaemmede og interadtiomotilbud. Dette har jeg gjort for at
kunne orientere mig i den eksisterende forskningpo@t kunne afgreense min egen undersggelse i

forhold til disse. Nedenstaende er et udsnit ahdesmgning.

Som det fremgar i kapitel 2 eksisterer der litt@ram udviklingsheemmedes livsvilkar. Det er
blandt andet personer som Birgit Kirkebaek (f.ele@3log 2001) og Mandrup Rgnn (1996) som har
haft dette foku$ P& socialministeriets forskningsbafremgar det, at socialministeriet siden
slutningen af 90’erne har initieret og finansieetraekke udviklings-, udrednings- og
evalueringsprojekter rettet mod handicappede. Kfkeaf disse evaluerer lovgivningehog andre

kortlaegger levevilkarene for mennesker med handtcap

Der er ogsa udarbejdet en forskningsrapport fra BPCharlotte Ringsmose omhandlende
livskvalitet og hverdag ud fra de udviklingsheemnseegne perspektiver. Undersggelsen er blevet

8 Kirkebaek, Birgit, Da de &ndssvage blev farlige9dMNormaliseringens periode, 2001.

Renn, Mandrup, Edith, De fattige i &nden, 1996.

 www.sm.dk

19 Dette gor eksempelvis Susanne Posborg: "Et lteet®a det almindelige som muligt”, Socialminister2003.

1 F eks. har Socialt Udviklingscenter i samarbejael iBocialministeriet i 2002 udgivet rapporten "Diagd”.



til via to konferencer og fokusgrupper med 41 utimggshaemmede, som gav deres perspektiv pa
livskvalitet og hverdad.

En litteratursggning pa Internettet har resultehggmmesider med undersggelser, som har en vis
relation til specialets fokus. Det geelder blandtetrundersggelser om brugerinddragelse i botilbud,
eeldre udviklingsheemmedes oplevelse af kvalitet sdeialpaedagogiske arbejde, samt
undersggelser om udviklingshaeemmedes netveerk ogigfaiskning®. Dog er jeg ikke stadt p&
forskningsundersggelser som direkte omhandleraktener i botilbud for mennesker med

multiple udviklingshaemninger.

3.3.1 Litteratur om mgdet mellem socialpsedagog og beboer

Socialfaglig konsulent i SL, Ditte Sgrensen papgegeder kun i yderst begreenset omfang er
ivaerksat og publiceret forskning om voksne menmesiesl udviklingshaemninger og deres
hverdagsliv. | samme forbindelse haevder hun, atdtsisterende forskning pa omradet primaert
retter sig mod sygdomsforebyggelse, diagnostikphgke forhold, arbejdsmarkedsforhold og mod
udviklingshaeemmede bgrn og deres foreeldre. Hun strdger derfor, at der er behov for mere

viden og indsigt indenfor dette omrade (Sgrenséb285-49).

| forhold til mit speciales undersggelsesfelt hateDSgrensens selv lavet nogle interessante
undersggelser. Hun har i sin bog "Omsorgskonswuokt’ fra 2005 undersggt, hvordan omsorg
kommer ud i hverdagslivsverdenen i mgdet mellenafmedagogen og den udviklingsheemmede.
Med udgangspunkt i en feenomenologisk analyse hautura kvalitative interviews genereret fire
socialpeedagogiske idealtypér

Ditte Sarensens fokus er pa hverdagslivsverdenglkehogsa er mit fokus. Hun har et specifikt

fokus pa omsorgsrelationer med socialpaedagogegsoerede idealtyper. Her har jeg et andet

12 Forskningsrapportens titel er:” VUL — voksensphaidervisning — udviklingsheemmede — livsvilkar, 200

3 Der er blandt andet sggt pa falgende hjemmesteralforskningsinstituttet (SFI1), Danmarks Pzedigiag
Universitets biblioteksdatabase, Institut for Paedi#gk Forskning og Udvikling, Nordisk Netvaerk for
Handicapforskning, Tidsskrift for Socialpaedagodikra: Specialpaedagogisk tidsskrift, Social kritik,
Socialpaedagogernes Landsforening og LEV.

4 Disse fire er; Den pragmatiske opdrager, den aafite vejleder, den dilemmafyldte guide og demrditnde
guide, Sgrensen 2005:147-153.



fokus — nemlig de mere brede interaktionsformeagakgis. | den forbindelse har jeg i min

undersggelse ikke taget udgangspunkt i socialpsgdag®i det pagaeldende botilbud. Det er selve
interaktionerneog deninstitutionelle betydningler kan ligge i interaktionerne, jeg har taget
udgangspunkt i.



4 Socialt arbejde

Da begrebet socialt arbejde bade er et vidtspaeedeggieb og da det af nogle haevdes som sveert
definerbart, defineres socialt arbejde i det fathpe(Socialt arbejde 2004:44). Det vil ske ud fea tr
forstaelser af socialt arbejde. Disse er henhoddswidansk definition, en international definitam

en socialkonstruktivistisk forstaelse. De tre digifimer danner tilsammen grundlaget for min
forstaelse af socialt arbejde. Herefter vil dert kidive redegjort for socialt arbejdes organisation
ansvar og foranstaltningstyper. Endelig vil devéliedegjort for at der kan eksistere
hensigtsmaessige og mindre hensigtsmaessige elemdatekonkrete udfgrelse af sociale
foranstaltningstyper — her relateret til det squaadlagogiske arbejde i botilbud for

udviklingshaeemmede.

4.1.1 Dansk definition af socialt arbejde
Den farste definition, som er med til at danne dtaget for min forstaelse af socialt arbejde, er
relateret til en dansk kontekst. Socialt arbejde, Kaslge Jacob Kornbeck, fuldmaegtig i Europa-

kommissionen, overordnet forstas som:

”... summen af det professionelle arbejde, der i @ns#t kontekst udfagres af socialarbejdere:
socialradgivere, socialformidlere og socialpaedagtg@idsskrift for Socialpaedagogik nr.10,
2002: 42-43).

Dermed anskuer Kornbeck socialt arbejde som eroodeet betegnelse, der deekker over nogle
underdiscipliner. Han forstar dermed socialt areejdm den overordnede sum af socialt
professionelt arbejde. Samtidig viser definitiom¢nlet arbejde socialpaedagoger udfarer, foregar
inden for en overordnet ramme af socialt arbejdie. Whdersggelse af socialpaedagogers og

beboeres interaktioner er dermed placeret indemf@mverordnet ramme af socialt arbejde.

4.1.2 International definition af socialt arbejde
Den anden definition af socialt arbejde, som mistielse ogsa bygger pa, er udarbejdet af IFSW.
Betegnelsen IFSW star for “The International Fetienaof Social Workers”. Organisationens

definition af socialt arbejde lyder:
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“Det sociale arbejde virker til fremme for sociarbindring og problemlgsning i menneskelige
forhold. Det statter det enkelte menneske i apfiegsig og blive i stand til at gge dets trivseddV
hjeelp af teorier om menneskelig adfeerd og socigeeser griber socialt arbejde ind pa de
omrader, hvor mennesker og miljg pavirker hinandmcipperne for menneskerettigheder og

social retfeerdighed er fundamentale for socialtejde” *°.

IFSW uddyber denne definition og papeger, at sbarbkjde er et indbyrdes forbundet system, der
bestar af teori, praksis og vaerdier. Endelig frendsglet, at definitionen ikke bar opfattes som

udtemmende, da socialt arbejde er dynamisk og urdigkling™.

Ud fra IFSW's definition er min videre forstaeldesacialt arbejde, at dets grundlag bygger pa
menneskerettigheder og social retfeerdighed, hviosalzale arbejde sgger at skabe social
forandring og vaere problemlgsende. Endvidere erfangtaelse den, at det sociale arbejde er
dynamisk og bestar af teori, praksis og veerdier.

4.1.3 En socialkonstruktivistisk forstaelse af socialt abejde
Den tredje forstaelse af socialt arbejde omfafteette speciale, er forstaelsen i forhold til et
socialkonstruktivistisk perspektiv.

Tidligere professor i socialt arbejde, Malcolm Payopfatter socialt arbejde som en social
konstruktion. Han papeger, at det, som socialadvejdar, udspringer af forventninger, der ligger i
det pageeldende samfund. Mennesker i samfundet endubtil at forme og konstruere det sociale
arbejde gennem forskellige krav og forventningedei sociale arbejde. Dermed pavirkes
socialarbejdere og deres arbejdssteder til foragdri Ifalge denne opfattelse udger klienterne og
deres oplevelser den virkelighed, som det socidlejde skal handtere (Payne 2005:15).

Helt overordnet papeger Payne, at der er tre arémasocial konstruktion, som er saerligt
vaesentlige for socialt arbejde. Hver af de tre asepavirker de gvrige. Figur 4.1 gengiver Paynes

tre arenaer for den sociale konstruktion af soeidiejde.

15 http://www.ifsw.org/en/p38000407.html (04.06.07)

1% bid.
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Figur 4.1. Arenaer for den sociale konstruktion afsocialt arbejde (Payne 2005: 34).

Den ene arena er deolitisk-social-ideologiske arenadenne arena former social og politisk
debat den politik, som danner rettesnor for sodraleatser samt de formal, der udstikkes. Her
deltager socialarbejdere gennem deres faglige sasiateinger og andre organisationer.

En anden arena kalder Paynedognaen for professionsudgavelsdenne arena pavirker
arbejdsgivere, fagforeninger og faglige sammensiger hinanden med hensyn til de mere
konkrete aspekter af det sociale arbejdes udfagrelse

Den tredje arena som Payne fremfareklient-socialarbejder-handlingsarenaedenne arena
bestar af klienter, socialarbejdere og den konktetaekst for det sociale arbejdes udfgrelse. |
denne arena interagerer folk i seerlige roller. RBayener her, at det sociale arbejde er en seerlig
aktivitet, hvor disse roller er med til at definelet sociale arbejdes natur. Som konsekvens dette
mener Payne, at generelle udsagn om socialt arbgjdets teori ma afspejle en forstaelse af,
hvordan konstruktionen finder sted inden for dekmekrete arena (Payne 2005: 34-35).

Der sker altsa en social konstruktion af socidiefte i hver af de tre beskrevne arenaer. Men disse
arenaer pavirker samtidig hinanden, da det soaiflejde, ifalge Payne, konstrueres i
spaendingsfeltet mellem specialister, tilhaengeteafemte teorier, samt andre organiserede
grupperinger. Disse grupperinger keemper om koetnadver viden og om magten til at definere

det sociale arbejdes veerdier og malsaetninger. Séehspellem disse farer dermed, ifalge Payne,

til det sociale arbejdes konstruktion (Payne 2@1522).
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Min undersggelse af interaktioner i et botilbudferega indenfoklient-socialarbejder-
handlingsarenaesom udggr en konkret kontekst for det socialejddseudfarelse, hvor

mennesker interagerer og er med til at defineresoetle arbejdes natur

4.1.4 Sammenfatning af min overordnede forstaelse af sadt arbejde

Min videre anvendelse af begrebet socialt arbejdéferstas i forhold til de tre naevnte

definitioner. Overordnet forstar jeg derfor socaejde som summen af socialt professionelt
arbejde, hvor socialt arbejde bestar af teori, gisaig veerdier, og hvor det sgger at skabe social
forandring og veere problemlgsende. Indenfor emessamfundsmaessig ramme konstrueres socialt
arbejde af gkonomiske, politiske og sociale forhbhr forskellige grupperinger inden for det
sociale arbejde spiller en aktiv rolle og pavirkeranden. Denne overordnede forstaelse vil i det

falgende blive uddybet nsermere.

4.2 Organisation, ansvar og foranstaltninger i socialarbejde
Jeg vil nu redeggare for min forstaelse af sociddefles organisation, ansvar og veerdier. Herefter
vil jeg uddybe det sociale arbejdes forskelligaafmtaltningstyper.

4.2.1 Organisation, ansvar og veerdier

Det sociale ansvar og det professionelle sociddejde organiseres forskelligt i forskellige lande.
Det skyldes, at lande har forskellige typer afastismodeller, som bygger pa forskellige
traditioner og har deres egen logik. Desuden vgestaocialt arbejde pa forskellige niveauer. Det
kan gare sig gaeldende pa individ- og familienivegsugruppe- og organisationsniveau samt pa det
strukturelle niveau. (Socialt arbejde, 2004: 38-44)

Ansvaret i socialt arbejde drejer sig om at reag@rkriser og ngdsituationer samt dagligdags
sociale og personlige probleméiSamtidig befinder socialt arbejde sig i et spaeysfielt mellem
disciplin og hjaelp. Dette er ogsa blevet kaldtsietiale arbejdes "dobbeltrolle” hvor bade
samfundets og individets interesser skal varetégesialt arbejde, 2004: 38, 45). Grundlaget for
socialt arbejde er humaniteere og demokratiske edemlenneskerettigheder samt social
retfeerdighed. Socialt arbejdes veerdier bygger &eegpekt for lighed, menneskevaerd og

veerdighed hos alle mennesker, hvor fokus er péfratisstille menneskelige behov og udvikle

7 http://www.ifsw.org/en/p38000407.htr{4.06.07)
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menneskeligt potentiale. Overordnet keemper fagedtfafbade fattigdom, frigare sarbare og
undertrykte mennesker i samfundet med det formfieatme social integration. Det er gennem
forskellige foranstaltningstyper, at det socialeegder sgger at fremme social integratfober vil

nu blive redegijort for forskellige foranstaltningsér indenfor socialt arbejde.

4.2.2 Foranstaltningstyper

Ifalge IFSW bestar socialt arbejdes indgriben afeflforanstaltningstyper. Dette kan forega lige fra
personfokuserede processer til engagement i sotitikpplanlaegning og udvikling. Saledes
omfatter socialt arbejde gruppearbejde, radgivritigisk socialt arbejde, familiebehandling, terapi
samt socialpaedagogisk arbéjtle

Som naevnt foregar min undersggelse indenfor dédlpeedagogiske praksisfelt, hvor det
socialpaedagogiske arbejde kan betragtes som eg saeahstaltningstype indenfor socialt arbejde.
Dermed er min forstaelse, at det socialpeedagogidiejde, der bliver udfart i et botilbud for
udviklingsheemmede, udggr en seerlig foranstaltnypgsindenfor socialt arbejde.

4.3 Uhensigtsmaessige forhold indenfor det sociale arlags foranstaltninger
Socialt arbejdes formal bestar som naevnt i at lgaglennesker gennem forskellige
foranstaltningstyper, hvor der bliver straebt eftiegive stgtte og hjeelp samt at fremme social
integration. | det falgende vil der blive redegjfut, at der pa samme tid kan eksistere nogle mere
uhensigtsmaessige elementer indenfor det sociaggdabforanstaltninger — her forstaet i forhold til

behandlingen af udviklingsheemmede.

4.3.1 Eksempler pa omsorgssvigt og magtudavelser

TV2 viste i februar 2007 to dokumentarudsendelsed skjulte optagelser fra to forskellige
botilbud for mennesker med multiple udviklingshaemgeir, blandt andet fra botilbudet
Strandveenget. Af disse optagelser fremgik der cseeltlser af servicelovens paragraffer, der

blandt andet har til formal at hindre omsorgsseigimagtudgvelsét

18 http://www.ifsw.org/en/p38000407.htn(04.06.07)
9 Ibid.
2 hitp://nyhederne-dyn.tv2.dk/baggrund/article. phyid)1246.htm(d.18.01.08).
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De naevnte forhold i de to botilbud haevdes imidieiitke at veere enestaende. Der er kendskab til
lignende forhold andre steder. Socialpsedagogeraeddforening samt LEV angiver i den
forbindelse, at de gennem undersggelser og kongagger, har kendskab til flere eksempler pa

déarlig behandling af mennesker med multiple uduigihaemningét.

4.3.2 Sammenfatning af uhensigtsmaessige forhold

Nar SL og LEV haevder, at de kender til lignendénédd andre steder, tyder det pa, at der i en eller
anden grad forekommer nogle uhensigtsmaeessige ktitarar pa et ukendt antal botilbud. Som det
tidligere er fremgaet, er den konkrete udmgntnindea socialpaedagogiske indsats altafgarende
for beboerne.

Min forstaelse er derfor, at der i samfundsmaeessigeale foranstaltningstyper ligger et formal om
social hjeelp og social integration. Oprettelseatdfotiloud for mennesker med multiple
udviklingsheemninger udger en sadan foranstaltioganstaltningen har til formal at hjeelpe
udviklingshaeemmede, men som fremgaet har der ogsst flaze tilfeelde af uhensigtsmaessig

behandling af beboere inden for denne ramme.

2 http://nyhederne.tv2.dk/dokumentar/article.php/t-8236.htmid.18.01.08http://nyhederne.tv2.dk/article.php/id-
9809235.htmld.18.01.08)
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5 Problemformulering

| det falgende vil min motivation for valg af undegelsesfelt fremga, hvorefter jeg vil redeggre for
specialets overordnede formal. Herefter vil mirgrainsninger i forhold til undersggelsen blive
beskrevet. Endelig vil jeg illustrere specialetemrdnede fremgangsmade og specialets konkrete

problemstilling vil dernaest fremga.

5.1 Motivation for valg af undersggelsesfelt

Valget af specialets undersggelsesfelt omhandleneaktioner i en boform skyldes flere
omsteendigheder. For det fgrste har jeg 6 ars egfamden for det socialpsedagogiske omrade i kraft
af min uddannelse som paedagog. | den forbindelsgdarbejdet 5 forskellige steder med
udviklingshaemmede i forskellige aldersgrupper. frvandet ar siden arbejdede jeg som
tilkaldevikar pa det undersgagte botilbud, blot isgrien afdeling. | en senere preesentation af
botilbudet og i min metode vil jeg uddybe denne @erglighed naermere.

| de forskellige botilbud, hvor jeg har arbejdedy Imine oplevelser af stedernes interaktioner veeret
meget forskellige. | den forbindelse har jeg oétdakteret over, hvordan personalets ageren overfor
beboeren indenfor det socialpsedagogiske praksksfalforstas og tolkes, og hvilke konsekvenser

disse interaktioner frembringer. Disse er saledie® fegrundelser for valg af emne.

5.2 Formal med specialet

Det primaere formal med dette speciale har for desté vaeret et gnske om at opna starre forstaelse
for og indsigt i interaktioner mellem beboere ogspeale i en konkret boform. For det andet har

jeg gnsket at undersgge, hvorledes disse interattipennem analyse og fortolkning kan forstas

som nogle faglige institutionelle betydninger -aendor et socialkonstruktivistisk perspektiv.

5.3 Afgreensninger i forhold til undersggelsen

Jeg har tidligere redegjort for, at der i socialpgsjers interaktioner med beboere i visse tilfeelde
er tale om darlig behandling af beboere, men niib@re fokus i dette speciale er ikke overgreb
eller magt. | undersggelsens senere analyse vilgagiod vurdere de situationstraek, som
interaktionerne rummer af mere eller mindre hessigessig karakter forstaet i forhold til

malgruppen.
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En anden afgreensning bestar i, at fokus overvejeih@deere pssocialpsedagogerneasteraktioner
med beboerne — og ikke omvendt.

Det skyldes, at beboerne i den konkrete bofornt weebalt sprog har - med undtagelse af to
beboere. Jeg er seerlig interesseret i de forstamjsantagelser, der kan ligge i socialpsedagogernes
sprog — herunder deres antagelser, meninger ogfegtéelser af interaktionerne. Derfor har jeg
valgt at leegge hovedfokus pa paedagogernes intenaktmed beboerne. Beboerne i botilbudet vil
dog ogsa blive inddraget i interaktionerne, hvaedeudtryk, lyde og bevaegelser vil fremga.
Beboernes handleplaner vil ikke fremga, men jegwérordnet redegare for beboernes diagnoser

og for botilbudets faglige grundlag.

5.3.1 Teoriafgreensning

Endelig afgreenser mit overordnede teorigrundladilsed anvende socialkonstruktivistiske
teoribegreber. Neermere betegnet vil professoreeter Berger og Thomas Luckmanns begreber
blive anvendt i min analyse og fortolkning af desetverede interaktioner. Jeg vil saledes anvende
udvalgte begreber fra Berger og Luckmanns teori snrslags analyseapparatur. Disse vil blive
uddybet naermere i teoriafsnittet.

| min analyse af interaktionerne vil jeg desudeveandle en definition pa fagudgvelse, udarbejdet af
professor i socialt arbejde, Par Nygren. Nygrerismiien vil blive anvendt i min tolkning af

botilbudets faglige grundlag.

5.4 Problemstilling

5.4.1 Projektets fremgangsmade og dets afgreensninger
Inden jeg praesenterer specialets konkrete probiléngstvil jeg vha. figur 5.1 illustrere speciatet
overordnede fremgangsmade og afgraensninger, desiki@et overblik over specialets

forstaelsesramme.
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Socialt arbejd

y
Socialpaedagogisk arbejde

v
Mennesker med multiple udviklingshaemninger somibof

botilbud og har brug for statte i hverdagen

A
Observationsstudie af interaktioner i et botilbulil jnaned 2007. Herefter,

dannelse af nogle overordnede situationstraek vedaiktionerne.

v
2 afholdte mgder med socialpaedagogerne, for derfds forstaelser af udvalgte

interaktionseksempler samt mine overordnede sitnstiaek ved interaktionerne.

Dernaest dannelse af 6 idealtyper der rummer fdigkedvaliteter over interaktionerne

A
Socialpaedagogernes interaktioner med beboernesanafyog tolket gennem anvendelse

1%

af de 6 idealtyper, konkrete interaktionseksemgiderger og Luckmanns begreber samt

Nygrens definition pa fagudgvelse.

A
Idealtyperne relateret til botilbudets egen matsagtog det geeldende veerdigrundlag fra

Aalborg Kommunes Zldre- og Handicapforvaltning.

Figur 5.1: Specialets overordnede struktu.

Figur 5.1 illustrerer, at der inden for en overatdramme af socialt arbejde vil blive fokuseret pa
interaktioner i det socialpsedagogiske arbejde naeiklingshaeemmede. Derfor er der i et udvalgt
botilbud blevet gennemfart observationer med fasduinteraktioner. Ud fra mine observationer har
jeg dannet nogle situationstreek ved interaktiondbngse er herefter blevet diskuteret med
botilbudets socialpsedagoger og botilbudets ledarudder 2 mgder har haft mulighed for at
kommentere pa 11 konkrete interaktionsforlgb. Herdfar jeg udarbejdet 6 idealtyper over
interaktionerne. | min analyse af disse idealtyparjeg anvendt Berger og Luckmanns begreber
samt Nygrens definition pa fagudgvelse. Endeliglealtyperne og interaktionerne blevet
sammenholdt med botilbudets egen malszetning samgeeldende veerdigrundlag fra Aalborg

Kommunes Aldre- og Handicapforvaltning.
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Problemformuleringen lyder derfor:

Gennem observation af interaktioner i det socialpaeagogiske arbejde med beboere i et

botilbud undersgges, hvilke institutionelle fagligebetydninger interaktionerne er udtryk for.

Dette s@ges besvaret gennem tre spgrgsmal:

1. Huvilke typer af interaktioner forekommer der?

2. Hvordan kan disse interaktionstyper analyseres ogolkes som institutionelle faglige
betydninger?

3. Hvad viser der sig, nar botilbudets interaktioner Hiver relateret til botilbudets

malsaetning og Handicapforvaltningens veerdigrundlag?

Specialets senere analyse vil blive inddelt efeetrd opstillede spargsmal og vil dermed besta af
tre analysedele, hvor hver del vil sgge svar pélprostillingens spgrgsmal i den anfarte

nummerering.

Problemstillingens anvendte begreb "institutionédiglige betydninger” er i dette speciale forstaet
ved udvalgte begreber fra Berger og Luckmanns tepRar Nygrens definition af fagudgvelse. Jeg

vil senere i specialet redeggre for deres teofisistaelser og begreber.
Problemstillingen bevirker endvidere, at undersggyeprimeert vil forega pa mikroniveau og

mesoniveau, hvor perspektivet dog i begraenset apdgea vil omfatte et mere overordnet

samfundsmeessigt makroniveau. | det falgende viraknbegreber blive defineret.
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6 Definition af centrale begreber

6.1 Socialpsedagogik

En omfattende redeggrelse for socialpsedagogikkemgennuancer lader sig ikke gare inden for
specialets rammer. | det falgende vil min overodinforstaelse af begrebet socialpsedagogik farst
fremga, hvorefter begrebet vil blive defineret. Elnglvil min forstaelse af socialpsedagogik blive
relateret til socialpeedagogik som en fagudgvelse.

6.1.1 Socialpsedagogik i Danmark

Ifalge cand. paed. i paedagogik Bent Madsen ma gaedagogik i Danmark forstas i forhold til, at
den socialpsedagogiske uddannelse i 1992 er sanghemda fritidspsedagog- og
bagrnehavepaedagoguddannelsen. Det betyder, at wesamtil socialpsedagogisk arbejde pa
nuveerende tidspunkt finder sted indenfor rammefea deelles paedagoguddannelse (Madsen
2005: 15). | Danmark kvalificerer uddannelsen #é#gagog altsa bade til socialpaedagogisk arbejde
og til alment paedagogisk arbejde. Dermed kan des gasert at adskille disse to retninger fra

hinanden.

6.1.2 Socialpsedagogikkens integrationsstrategi

Nordisk Forum for Socialpaedagoffep&peger i den forbindelse, at socialpaedagogikiskilter

sig fra almenpaedagogikken ved, at dens genstasutile og paedagogiske ngdsituatioher.
forleengelse af dette papeger NFFS, at socialpaedagestar af nogle saerlige peedagogiske
indretninger og tiltag, hvis formal er at sikregd® menneskers integration til og i samfundet. Her
ma socialpaedagogikkens fremkomst og udvikling ees svar pa sociale og psedagogiske
ngdsituationer i samfundét

Socialpaedagogik udgar dermed en seerlig strategbideger til samfundets integration. Det er
dog kun de integrationsproblemer, som opstar padyafi sociale og paedagogiske ngdsituationer,
der er i fokus. Det kan for eksempel dreje sig tpasning til de samfundsmaessige normer og

rutiner eller om "at veere med p& sin egen mé&de”.

22 Nordisk Forum for Socialpaedagoger bliver i detrffigende forkortet til NFFS.
3 http://www.sl.dk/upload/fag%200g%20uddannelse/peffocialpaedagogik_dansk.pds, 12 (d.03.03.08).
 |bid. :7
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Her geelder det ikke ngdvendigvis om at skabe ehalbdiv for persongruppen, men snarere om at
skabe det gode liv, som er optimalt og ideelt fon énkelte. Dette foregar ud fra humanistiske
demokratiske veerdigt Saledes indeholder socialpsedagogik og socialpagitkg botilbud nogle

indbyggede integrationsstrategier.

6.1.3 Det socialpsedagogiske arbejde i et organisatoriskepspektiv

Organisatorisk streekker det socialpeedagogiskedstedij sig ifalge NFFS fra institutioner til aben
virksomhed indenfor det sociale omrade, i psykéatrkriminalforsorgen, hjemmet, skolen og
barneforsorgen og pa pleje — og omsorgsomrademsobialpaedagogiske tilbud er dermed
mangeartede, hvor socialpaedagogen i sit arbejdéagjeaudgangspunkt i de rammer som
fastseettes af den aktuelle socialpolitik og lovgignrsamt i de reelle ressourcer og rammer |

praksig®.

6.1.4 Definition af socialpaedagogik
Psykologisk-paedagogisk ordbog definerer socialpagikgom:

"Betegnelse for en paedagogisk retning, indstilléiget paedagogisk omrade der beskaeftiger sig
med opdragelsens sociale sider og virkninger; kafinitorisk afgreenses som bevidst styrede
samspilsfunktioner som sigter mod den enkelte psrBele personlighedsudvikling og trivsel og
hvor der ikke bare leegges veegt pa arbejdet medpers men hvor ogsa omgivelserne inddrages
(familie, skole, arbejdsplads mv.YPsykologisk-paedagogisk ordbog 2006: 434-435).

| denne definition forstas socialpsedagogik somatlarbejde med det enkelte menneskes udvikling
med en samtidig inddragelse af dennes omgivelssfmilonen viser endvidere, at social-
paedagogik kan forstds som en paedagogisk retnirigdstilling eller et omrade.

| samme forbindelse papeger NFFS, at der er flsiaugdsioner om, hvad socialpaedagogisk arbejde
er. Nogle diskussioner har fokus péa, hvorvidt dpeslagogik som fag kan betegnes som en del af

det sociale arbejde. Andre fremhaever socialpaediigagisom en selvsteendig faglig disciplin med

% \bid.:16-17
% bid.:2-3,13,26
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sit eget arbejdsomrade. Endelig betegner nogleksedagogik som et krydspunkt og en
madeplads for paedagogik og socialt arbéfde.

Der er altsa uenighed om hvad socialpaedagogik kment Derfor vil min generelle forstaelse her
gares eksplicit. Min forstaelse er, at socialpaediger en foranstaltningstype under socialt
arbejde, som har en selvsteendig fagudgvelse. Mitgkelse af en fagudgvelse vil nu blive
defineret.

6.1.5 Socialpsedagogikken som fagudgvelse
Min forstaelse er dermed den, at det socialpsedskegirbejde sker indenfor et bestemt felt for
fagudavelse. | den forbindelse har professor isdbaibejde, Par Nygren opstillet en definition pa

begrebet fagudgvelse samt dets ngglebegreber:

"Udgvelse af et fag er at omseette teoretiske kuadamki de rigtige handlinger i den rigtige
reekkefglge i form af strategier og metoder for@det pa forhand defineret mal / resultat

indenfor et bestemt praksisfelt — et felt som eeéis af forskellige rammer (love, organisation,
funktioner m.m.), inden for hvilke en person virkem en samfundsmaessig legitimeret udgver af en

bestemt beskeeftigelse”

| denne definition er der indflettet nogle nagletedgr:

-teori

-strategi

-metode

- mal som i handling skal realisere visse veerdiaren ideologi
-rammer(organisatoriske forhold, lov, funktionemm)
-praksisfelt eller fagomrade

(Nygren 1999:171).

Nygrens definition vil i dette speciale blive andénforhold til det socialpaedagogiske praksisfelts
fagudavelse. Min forstaelse af socialpaedagogiskdiagelse er dermed, at det socialpaedagogiske
praksisfelt anvender nogle forskellige teorier, et og strategier og sgger at omseette disse til de

27 bid.: 6
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rigtige handlinger for at opna nogle definerede.b&t er i socialpaedagogernes handlinger, at
bestemte veerdier skal realiseres med henblik mipstilede mal. Endvidere er min forstaelse den,
at det socialpsedagogiske praksisfelt bliver deéihaf nogle ydre rammer - eksempelvis gkonomi,
politik, lovgivning og forvaltning. Indenfor det salpaedagogiske felt virker socialpsedagogerne

som legitimerede udgvere af det socialpaedagogrslegde.

Socialpaedagoger skal altsa i deres udgvelse aflgemiagogikken arbejde efter nogle pa forhand
definerede mal og veerdigrundlag gennem teori, vagdétrategi og metode. For at opna disse mal
ma socialpaedagogerne have direkte kontakt til deklimgsheemmede. | den forbindelse er det
derfor relevant at undersgge daadehvorpainteraktionen mellem beboere og socialpsedagoger

viser sig.

6.1.6 Opsummering af socialpaedagogisk arbejde

Socialpaedagogisk arbejde er her blevet forstaetesosaerlig strategi, som har fokus pa de
integrationsproblemer, som opstar pa grund af Eooig paedagogiske ngdsituationer. Endvidere er
min forstaelse den, at socialpsedagogikken er emétaltningstype indenfor socialt arbejde, hvor
det socialpsedagogiske praksisfelt udgger en seldstpagudavelse. Det socialpsedagogiske
praksisfelt er defineret af forskellige rammer ndanfor disse er socialpeedagogerne
samfundsmaessige legitimerede udgvere af socialumgitagn. Det er ud fra denne forstaelse, at

interaktioner i et botilbud vil blive undersggt.

6.2 Definition af relation og interaktion

Jeg vil farst sagge forstaelse for relationsbegrdlpkn forbindelse vil der blive redegjort for, at
relationsbegrebet ikke er deekkende for de mangkapecesser, der finder sted i mgdet mellem
socialpaedagogen og beboeren. Derfor bliver intenagibegrebet introduceret som et mere

overordnet og deekkende hovedbegreb.

6.2.1 Relationer i det socialpeedagogiske arbejde

Nordisk Forum for Socialpaedagoger papeger i enikatidn, at socialpaedagogikken har mistet
sine pejlemaerker. Dette bevirker ifglge dem, atildet lsengere er indlysende, hvad
socialpaedagogen skal arbejde hen imod. Derfor strdger de, at det er i relationen, at det

socialpaedagogiske arbejde ma finde sin begrundeésdefinerer i denne sammenhaeng en relation
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som det sted, hvor bruger og socialpaedagog bliveikke mindst for hinanden. | denne relation er
etikken et veesentligt felt, hvor diskussionen ialgFS kommer til at dreje sig om dgode
samhandling og egodrelation. De understreger endvidere, at netop deblgmstilling er central i
det socialpaedagogiske arbejde med voksne menmeskkmultiple udviklingshaemninger. Dette
skyldes, at det at ville noget med andre som esaaflierne i det socialpaedagogiske arbejde, her
bliver sat p& en alvorlig praffe

Det seerlige ved socialpaedagogisk arbejde er ifiifeS, at det oftest foregar i direkte kontakt med
malgruppen og over lang tid. Omsorgsarbejdet blnegret forpligtende forhold, fordi brugerne er
afheengige af omsorgen. Samtidig papeger de, aetendan veere sa skrgbelig, at det at udvikle
og vedligeholde netveerk kan synes umulig, og deripigdr socialpaedagogen i visse tilfeelde den

eneste person i den udviklingshaeemmede? liv.

6.2.2 Fokus pa interaktioner frem for relationer

Som beskrevet ovenfor er en relation ikke ngdvenslign selvfglge i det socialpsedagogiske
arbejde. Tveertimod er det noget, der kan skalndgyhedfor at udvikle blandt andet gennem
udgvelse af etisk forsvarlighed, neerveer, tid oglkkab til brugeren. Dermed er det ikke en
selvfglge, at madet mellem en socialpsedagog o@kod altid bygger pa en relation. |
problemformuleringen viste det sig blandt andefraccksempler pa omsorgssvigt i nogle botilbud.

6.2.3 Opsummering relation

Ovenstaende bevirker, at der i dette specialeéklat overordnet fokus pa relationer mellem
beboere og socialpsedagoger, da en relation ikka selvfglge. Samtidig kan der med henblik pa
min tidligere beskrivelse af malgruppen stillesrgigenalstegn ved, om gensidige relationer
overhovedet er mulige for beboere med multiple kichgshaemninger.

| stedet vil der i dette speciale blive anvendnete overordnet begreb. Dette er begrebet
interaktion, som jeg vurderer, kan rumme de marigdarhandlinger, udtryk og pavirkninger, der

kan teenkes at fremga i mgdet mellem socialpaedagmgbeboeren.

2 bid.: 22
2 bid.:14-15
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6.2.4 Interaktion
Pa baggrund af forskellige interaktionsteorier wefer cand. paed. paed. Bent Madsen, interaktion

saledes:

"At interagere er mere end blot at tale sammen.ebet begreb for summen af menneskelige
udtryk, hvor mennesker bestreeber sig pa at koordideres indbyrdes handlinger. (...) Selv nar vi
ikke handler, kan der veere tale om en interaktidwis vi fx bevidst undlader at gagre noget, som vi
godt ved den anden forventer af os, er der oggadal en interaktion. Hertil kommer at interaktion
ogsa bestar af mimik, handbeveegelser, tonefaldagskdtryk. Mennesket interagerer ikke kun
med sine medmennesker. Det interagerer ogsa mesgtlsigiennem indre dialoger og gennem
taenkning”(Teet pa relationen, 1999:61-62).

At interagere kan dermed forstas som summen af esietige udtryk. Dette omfatter
kommunikation, koordineringer af handlinger, bevisge tonefald, forventninger, kropsudtryk,
mimik og taenkning.

Denne forstaelse af begrebet interaktion vil biweendt i dette speciale. | det fglgende vil jeg
redeggre for, hvordan interaktionen kan vise sigtikonkrete samspil mellem socialpsedagog og
beboer.

6.2.5 Beboerens interaktion med socialpsedagogen
Bent Madsen og cand. mag. Mette Siersted, haeviden, iateraktion altid bestar &f interaktioner.
Disse to interaktioner kan blandt andet forstas(@¢docialpsedagogens interaktion med beboeren

og (2) beboerens interaktion med socialpaedagogen |§& relationen, 1999:361).

Som naevnt i min afgreensning, vil dette specialevajende fokusere pa den farstnsevnte
interaktion, hvor socialpaedagogens interaktion bedzberen undersgges.

Dog vil beboerens interaktion med socialpsedagogea blive inddraget i forhold til beboerens
forskellige kropsudtryk og lyde. Jaevnfar her med walgte og citerede definition af interaktion
som indbefatter summen af menneskelige udtryk. &roty griner beboeren i bestemte situationer,
hvor socialpaedagogen siger eller ggr noget best8igé? beboeren lyde i bestemte situationer?
Det er eksempler pa omstaendigheder, der vil biiddriaget i undersggelsen af beboerens

interaktion med socialpsedagogen.
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Socialpaedagogens interaktion med beboeren

Det er altsa socialpsedagogens interaktion med bebgeg vil undersgge i dette speciale.

| den forbindelse kan der, ifalge Bent Madsen ogté8iersted, fokuseres pa socialpaedagogens
forstaelse af den enkelte situation eller haendg&lsdvidere kan socialpaedagogens interaktion med
beboeren ogsa relateres til botilbudets kontekst; samspillet mellem den enkelte paedagog og
kollegagruppen spiller en afggrende rolle. Madsg&iersted papeger, at konteksten her udger den
kollegiale diskurs om tilgangen til beboeren -atligt element, som pavirker peedagogens
handlinger. Den kollegiale diskurs kan blandt aroefatte botilbudets faglige og teoretiske
forstaelser samt stedets faelles regler og veertiget pa relationen 1999: 361-362). Dermed vil jeg
ogsa forsta socialpeedagogens interaktion med bedoésrhold til de kollegiale forstaelser
indenfor botilbudets kontekst samt botilbudets mardier samt dets faglige og teoretiske

forstaelser. Jeevnfar Nygrens anvendte definitidagddavelse.

6.2.6 Opsummering af relation og interaktion

Begrebet interaktion vil blive anvendt i dette spkxfrem for begrebet relation. Interaktion er i
denne forstaelse et bredt begreb, som omfatter sinaffimenneskelige udtryk. Endvidere er det
primeert socialpeedagogens interaktion med bebodegwil blive fokuseret pa, hvor interaktionen
ogsa vil blive forstaet i forhold til den kollegiatliskurs i botilbudet og dets fagudavelse.
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7 Praesentation af botilbudet

| det fglgende vil jeg redeggare for botilbudetsamigatoriske placering, hvorefter jeg vil beskrive
botilbudet. Endvidere vil jeg redeggare for botilktslfaglige grundlag forstaet ved dets
overordnede veerdigrundlag, dets malsaetninger setsfaglige teoretiske grundlag.

7.1.1 Kommunal institution

Den nye kommunalreform er tradt i kraft d.1. janR@@7. Antallet af kommuner i Danmark er med
kommunalreformen svundet fra 271 kommuner til 28n8dig er 13 amter nedlagt og erstattet af 5
store regionet’. Som fglge af kommunalreformen er dele af degétk amters opgaver blevet
overtaget af kommunerne. | den forbindelse hawveastt muligt for kommunerne at overtage de
tilbud som ligger i den pagaeldende kommune. Heleeop til den enkelte kommune at bestemme,
hvor mange tilbud den vil overtage. Dette betydefprskellige typer af tilbud nogle steder drives
af regionen og andre steder af kommuthen

Det botilbud, jeg undersgger, er placeret i Aalddéoghmune og er en kommunal institution.
Tidligere har det veeret en amtslig institution, S@mmunen har overtaget d.1. januar 2607

Der er i alt plads til 10 beboere i den afdeling j@r undersgagt, og alle pladser var pa

undersggelsestidspunktet udnyttet.

7.1.2 Botilbudet drives efter Serviceloven

Botilbudet er et af 10 forskellige leengerevarendgtud til voksne udviklingsheemmede under
Aalborg Kommunes Handicapafdeling. Disse 10 leengeesnde botilbud er etableret efter
servicelovens § 108. Som udgangspunkt er botillmaug 108 varige, og der seettes ikke bestemte
tidsmaessige greenser for det laengerevarende dphdiélgruppen for de leengerevarende botilbud

er beboere med betydeligt og varigt nedsat fysigkler psykisk funktionsevrié

%0 http://borger.dk/forside/fakta-om-danmark/strukédormen/kommunalreformen-i-tél.18.01.08)

31 http://www.rn.dk/Specialsektoren/RegionensTilb(ai15.02.08)
$http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaader/Handicappede+og+Sindslidende/default.htm
(d.18.02.08)
Fhttp://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaader/Handicappede+og+Sindslidende/Udviklingshaethm
e/Default.htm(d.18.08.08).
#http://www.social.dk/ministeriets_omraader/udsatteipper/botilbud/midlertidige.htrn{d.18.01.08)
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| det konkrete botilbud, jeg har undersgagt, tilssybeboerne individuel aftalt og udmalt statte efter
servicelovens § 85. Formalet med denne stgttel@digge til udvikling og vedligeholdelse af
personlige feerdigheder samt i muligt omfang, aeglen enkelte mulighed for at skabe en
tilveerelse pa egne praemisser. Endvidere kan bestaéindle om, at den enkelte far skabt struktur i

sin dagligdag, far hjeelp til kommunikation, leegedesndkab, optreening med m&te

7.1.3 Anonymitet

Det pageeldende botilbud har gnsket anonymitetbBigtder, at stedet ikke vil fremga ved navn,
ligesom navne pa personale, ledelse og beboetewat mnonymiseret. Botilbudet bestar af tre
afdelinger med fasttilknyttet beboere og personadlalersggelsen er foretaget pa en af disse

afdelinger, hvilket betyder, at undersggelsen ddrikiee omfatter botilbudets andre afdelinger.

7.1.4 Mit kendskab til den udvalgte afdeling

Som naevnt i problemformuleringen har jeg tidligareejdet i det pagaeldende botilbud. Mit arbejde
som tilkaldevikar er dog foregaet pa en anden afgesom stort set ikke havde kontakt til den
afdeling, hvor jeg har observeret. Jeg har saliddtespa forhand haft kendskab til specialets
udvalgte afdeling, herunder dets tilknyttede peat®ig beboere. Dog rummer mit overordnede
kendskab til feltet en metodisk og analytisk praisélling, som jeg derfor vil forholde mig til og

redeggre for gennem specialet.

7.1.5 Indretning

Pa den undersggte afdeling har beboerne egne esesaim er mellem 16 og 24 m2, og der er to
beboere om et badeveerelse. Afdelingen bestargdride rum: En lang gang hvor der er indgang til
beboernes veerelser, et kontor, et skyllerum ogadle$stue med et kakken. Hver ende af
feellesstuen har udgang til terrasse, hvor bebdemédares ud. P& den ene terrasse er der et lille

springvand og blomster i krukker.

3http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaatder/Handicappede+og+Sindslidende/Udviklingshaeghm
e/Stottetilbud/default.htn{d.18.01.08).
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7.1.6 Beboere og personale

Botilbudet er for multihandicappede fysisk- og psikudviklingsheemmede i alderen fra 18 ar.
Beboergruppen er beskrevet som beboere, der telleerfiere af de nedenstaende diagnoser:
Epilepsi, psykomotorisk retardering, scoliose, $vesntalt retarderet, mental retarderet, spastisk
tetraplegi®®

Der var 16 fastansatte medarbejdere pa undersgtidtgrinktet — ikke inkluderet nattevagter. De

fastansatte, som har medvirket i undersggelsalecnddannede paedagoger.

7.1.7 Personalemgder og teammgder

Pa afdelingen afholdes personalemgde hver 6. wge alie fastansatte socialpsedagoger deltager.
Desuden er den samlede personalegruppe delt eprn"l” og "team 2”. De 10 beboere pa
afdelingen hagrer under et af disse team, saledaseatteam har 5 beboere. Det enkelte team
afholder deres eget teammgde ca. hver 3. uge. éeaébofaellesskabet deltager pa de faelles
personalemgder og deltager indimellem pa teammgdafdelingen har ogsa en souschef som
indgar i det ene team. Jeg har deltaget pa teagntdam 2°s teammgader, hvilket vil blive uddybet

under mit analysegrundlag.

7.1.8 Stedets malsaetning

Pa botilbudets egen hjemmeside fremgar dets matsgetrhvilket kan jeevnfgres med Nygrens
anvendte definition af fagudgvelse, hvor der ateejgen mod nogle mal. Det fremgar her, at
botilbudets arbejdsmal er at mgde beboerne, dardevadviklingsmaessigt befinder sig. Det gar
botilbudet ved at lytte til beboernes signaler ed at respektere deres ret til at sige fra. Endeide
tager stedet udgangspunkt i den enkelte beboamesser og behov under en hensynstagen til det
feelles liv pa stedet. Pa hjiemmesiden fremgar ded,caf stedet giver dets beboere en optimal pleje
0g omsorg som udgangspunkt for struktureret paedsigagoejde med mulighed for spontanitet.
Det socialpaedagogiske arbejde bygger her pa fedgeadleord: Livskvalitet, kommunikation,
udfordring med neerhed, oplevelser, fysisk aktivitginetveerk Ifglge botilbudet tilrettelaegges
hverdagen for beboerne med hovedvaegt pa at stiendéer enkeltes sanser. Det foregar blandt

% gpastisk tetraplegr den mest alvorlige form for Cerebral parese
http://www.sundhedsinformation.dk/readarticle.asp?menuid=175&articleid=1097 (15.12.07)
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andet gennem svgmning, fysioterapi, musikterapmiiy naturture, kgrestolsdans, beboerdage med
fokus pa 1:1 kontakt og sanserfm

7.1.9 Veerdigrundlag
Ud fra Nygrens anvendte definition af fagudgvelsemer socialpaedagogik nogle mal som i
handling skal realisere visse vaerdier. Pa botillidemmeside fremgar dets veerdier ikke. Men pa
Aalborg Kommunes hjemmeside under Z&ldre — og Hapdiarvaltningen, fremgar de veerdier,
som omfatter botilbudet.
Disse veerdier bygger pa veerditrekanten: Naerveevadighed og respekt. | den sammenhaeng
fremgar det, at indsatsen ydes ud fra et helhedbsym tilbud gives, sa veerdighed og selvrespekt
bevares. Indsatsen bestar i at give omsorg ogikat at personer, som ikke kan tage vaere pa sig
selv, far den forngdne stgtte og hjaelp.
Formalet er at forebygge yderligere problemer sanfirbedre den enkeltes muligheder for
livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samvaetivkt, behandling, omsorg og pléfe
/Aldre — og Handicapforvaltningen i Aalborg Kommisegger veegt pa at medarbejderne har vilje
til samarbejde og kan anvende faglige og persoklgepetencer. Endvidere skal medarbejderne
veere praeget af falgende holdninger og egenskaber:

» Arbejder ud fra brugerens behov og ressourcer

» Tager individuelle hensyn til brugerens baggrundiggnrytme m.m.

» Statter brugerens netveerksdannelse

» Erengagereti arbejdet
Malet for denne indsats bygger pa, at Aalborg Komenil levere Danmarks bedste service til

zeldre og handicappetie

Fagudgvelsen i det socialpsedagogiske felt er rekréeet ud fra nogle malsaetninger og veerdier. |
det falgende vil jeg redeggare for botilbudets paadesie teoretiske grundlag og herunder de

metoder, som botilbudet anvender (Jaevnfgr Nygrefisition af fagudgvelse).

3" Her undlades konkret henvisning til den pageeldémeenetadresse med respekt for stedets anonymitet

Bhttp://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaater/Handicappede+og+Sindslidende/Om+handicalrafde

gen/Afdelingens+opgave.ht(5.12.07)
*http://www.aalborgkommune.dk/NR/rdonlyres/2D62 A0BFL8C-4AD0-BC88-
3F8254F422DF/14704/vorevaerdiertilportal. ¢i15.12.07)
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7.1.10Lederes angivelse af psedagogisk grundsyn og retning

Ifalge lederen af boformen anvender den pageeldafudding "SVKS skemaer”, "NUZO”, og er sa
smat i gang med at indfgre "Gentle Teaching " adden forstaelse, som Landsbyen Sglund
praktiseret’. Lederen naevner ogs4, at botilbudet har en telisitgang, og at de har "plukket lidt
her og der” for at fa samlet det bedste af det {&ilag 15).

7.1.11SVKS-skema

Et SVKS-skema star foBkema tilVurdering afk ommunikation ogSprog. Det anvendes til at
afsgge eksisterende sproglige og ikke-sprogligerkomkative feerdigheder hos
udviklingshaeemmede. SVKS bestar af en reekke spgtgsden for 27 omrader, eksempelvis
falelsesmaessige udtryk, imitation, lyde, forstaalsglesprog og lignende. Svarene gares op enten
i henhold til de 27 emneomrader (en fuld SVKS-pyailer i kort forni™,

Skemaet giver dermed oplysninger om en beboettilbbdet avendes SVKS-skemaer som et
paedagogisk fundament i forstaelsen af den enkeliedy. Samtidig anvendes teorien om naermeste

udviklingszone for at kunne understgtte den pagadiEleeboers udviklingsniveau.

7.1.12NUZO

NUZO star forNeermestdJdviklingsZOne og er udformet af den russiske psykolog Lev
Semenovich Vygotsky. Zonen for den nsermeste uchgldir afstanden mellem det aktuelle
udviklingsniveau og det potentielle udviklingsniveaer kan opnas gennem problemlgsning under

vejledning (Psykologisk-paedagogisk ordbog 2006)431

7.1.13Gentle Teaching

Personalet har i foraret 2007 veeret pa en kursuswag de blev undervist i Gentle Teaching.
Afdelingen har arbejdet videre med Gentle Teachaftgraret 2007, hvor der pa boformen blev
afholdt et 2- dages kursus. Pa mit observatiorstialst i juli 2007 havde personalet derfor kun haft
én kursusdag i Gentle Teaching.

Gentle Teaching er gennem de sidste 20 ar udvidéeinem teori og praksis af en

0 Sglund er en stor boform for udviklingsheemmedeggtet | Skanderborg hvor boformens paedagogiskeofiog
metode kaldes Gentle Teachitdtp://www.solund.dk/Hvem_er_vi/Psedagogik/Fagligivetoder.aspXd.18.02.08).

*% http://www.dpf.dk/Item.aspx?Department=19&Cateqg@&ZF estCollection=16326.11.07)
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amerikansk psykolog, John McGee. Gentle Teachireg mrenneskesyn. Det bygger pa, at vi ikke
altid kan veere ligestillede med andre menneskedj fa ikke har lige vilkar. Men vi kan bestreebe
os pa at mgde det andet menneske ligeveentigiive den anden starst mulig indflydelse pa eget
liv.

Mere uddybende er Gentle Teaching en metode, desgdarste formal har, at der skal opleves en
folelse af samhgrigheBorudsaetningen for at man kan fale samhgrighednogen er, at der

bliver opbygget en fglelse af tryghed og feellesskabr beboeren faler sig elsket. Herigennem skal
beboeren blandt andet erfare, at det er godt & saanmen med socialpaedagogen og at ggre ting
sammen. Socialpsedagogens redskaber er sine haeadair{g), sin stemme (udtrykke varme og
berolige), sine gjne (skabe gjenkontakt med bebamyeafleese udtryk som handlinger tilpasses
efter). Den grundlaeggende metodik bygger samlgid&at socialpsedagogen skal vaere opmaerksom

p& beboeren, vaere blid og aldrig anvende fhagt

Opsummerende udger SVKS-skemaer, NUZO samt Gea#lehiing afdelingens psedagogisk
teoretiske grundlag. Der nu blevet redegjort failbodets teoretiske grundlag, dets veerdigrundlag,
dets lovgrundlag og afdelingens malsaetninger. Distgefatter alle nogle kundskaber og
handlinger i botilbudets praksis. Dermed er deowerordnet redegjort for botilbudets faglige
grundlag ud fra Nygrens anvendte definition af thauelse.

“2 http://www.vidensteam.dk/28-29.asfik4.01.08)
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8 Videnskabsteoretisk positionering

8.1 Socialkonstruktivisme

| denne undersggelse arbejder jeg indenfor ramnadreesocialkonstruktivistisk perspektiv med
anvendelse af Berger og Luckmanns socialkonstrigkiske begreber. | dette kapitel vil der blive
redegjort for specialets socialkonstruktivistiskeahkring. Dette vil forega ud fra cand.merc.dat,
Sgren Barlebo Wennebergs fire positioner inderdoratkonstruktivismen. Herunder vil min
anvendelse og forstaelse af Berger og Luckmanmgtesamtidig blive beskrevet, da deres teori
harer under en af Wennebergs fire positioner. ®&lesdmmer mit socialkonstruktivistiske
perspektiv ogsa den overordnede teori, som vieldimvendt i min undersggelse af botilbudet. Sidst
i afsnittet vil jeg opsummere min samlede sociatkorktivistiske forstaelse.

8.1.1 Videnskabsteoretiske refleksioner

Valget af et socialkonstruktivistisk perspektivrataer overens med mine socialkonstruktivistiske
forstaelser, som er fremgaet i kapitel 5, "Problemmiulering”, blandt andet ud fra Malcolm Payne
(2005). Mit socialkonstruktivistiske perspektiv romar ogséa dele fra et hermeneutisk perspektiv, da
jeg gnsker at forsta og fortolke de interaktiowler, viser sig og ikke mener at besidde sandheden
eller at have en ren objektiv viden.

Endvidere er min socialkonstruktivistiske forstéedgjsa delvist inspireret af Marx” ideologibegreb
om overbygningen og hans videnssociologiske foisgaeEndelig henter mit
socialkonstruktivistiske perspektiv inspiration feanomenologien, seerligt fra Alfred Schutz og
Max Weber (Berger og Luckmann 2004: 8-9, 18-21)nBente retninger vil dog ikke direkte
fremga i min socialkonstruktivistiske forstdelseemue er alle en del af Berger og Luckmanns

socialkonstruktivistiske teoretiske forstaelse, samere i dette afsnit vil blive uddybet.

8.1.2 Flere teoretiske forstaelser af socialkonstruktivimen

Professor i socialt arbejde, Margaretha Jarvireender, at socialkonstruktivisme i dag er et
modebegreb, som er omgivet af en del uklarhed. pépeger, at det delvist skyldes de forskellige
teoretiske traditioner inden for den socialkondtirugtiske tradition (Bertilsson og Jarvinen 1998:
88). Ifglge Sgren Barlebo Wennneberg farer terneerabkonstruktivisme, ofte til mere forvirring
end afklaring. Dette skyldes, at der eksisterergednorskellige udlsegninger af, hvad der ligger i

termen. (Wenneberg, 2002: 9). | sin bog inddelenkéberg derfor socialkonstruktivismen i fire

33



positioner: Socialkonstruktivisme-1 som kritisk ppektiv, socialkonstruktivisme-1l som
sociologisk teori, socialkonstruktivisme-Ill sorrkendelsesteori og socialkonstruktivisme-IV som
en ontologisk position (Ibid.:17,135). De fire naavpositioner har Wenneberg opstillet som

eksempler pa mere og mere radikale positioner éwfiemgar af figur 8.1.

Soc-1:Kritisk perspektiv

Soc-2: Social teor

Soc-3: Epistemolog .
Soc-4: Ontologi

Figur 8.1. Wennebergs positioner (Kilde: Wenneberg2002:135).

Wennebergs fire positioner vil blive uddybet i 8&@gende, hvor jeg naermere vil indkredse og
begrunde specialets socialkonstruktivistiske faist

8.2 Et kritisk perspektiv- socialkonstruktivisme-|

Ifglge Wenneberg handler socialkonstruktivisme-| atrforskeren skal afslgre det, der umiddelbart
virker naturligt pa overfladen, men som naermenedénryk for nogle sociale processer og
pavirkninger som er svaere at fa gje pa (WenneB6@g: 72-73). Princippet i denne farste

socialkonstruktivistiske position er:

"(...) ikke at godtage sociale feenomeners "naturligheAt de altid har vaeret sadan. At de ikke
kunne veere anderledes. At de ikke skulle veere mlagsi@bte starrelser(Wenneberg, 2002: 77).

Den kritiske tilgang til feenomeners naturlighed ibear, ifglge Wenneberg, at positionen er
anvendelig til projekter, der sgger at oplukkeratiedbryde traditionelle forestillinger, som kan
virke fastlaste. Mulighederne indenfor socialkounktivsme-I er ifalge Wenneberg, at denne
position abner op for at tingene kan vaere andeslestppa den made mener han, det kan indgyde
hab. Farst dekonstruerer forskeren virkelighedeamtflig deltager han dermed i en
skabelsesproces, hvor virkelighedens rigtige” samhaeng udfolder sig for forskeren
(Wenneberg, 2002: 84).
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At forskeren skulle veere i stand til at finde virfghedens “rigtige” sammenheaeng, finder
Wenneberg problematisk. Han stiller derfor detigki2 spgrgsmal, om de nye fa&enomener, som
forskeren finder bag overfladen, ikke selv kan dggat veere en illusion og veere udtryk for sociale
konstruktioner (Wenneberg, 2002: 84).

8.2.1 Min anvendelse af socialkonstruktivisme-|

Der er dele af socialkonstruktivisme-I's forstaglgsy vil anvende i dette speciale. | den konkrete
kontekst, som her udger et botilbud, er min fols&ézlgende:

Der ligger sociale, menneskeskabte processer ihdesteraktioner og handlemader, som
socialpaedagogerne tager for givet og/ eller antsger naturlige. Samtidig forholder jeg mig dog
kritisk til, at jeg skulle veere i stand til at afklee den "rigtige sandhed” om interaktionerne i
botilbudet, da specialets konklusioner ogsa kakwassom nye sociale konstruktioner. Jeg vil

senere redeggre for, hvordan jeg videnskabsteloratiskabe tillid til specialets konklusioner.

8.3 En teori om det sociale — socialkonstruktivisme-II

Ifalge Wenneberg kan socialkonstruktivisme-Il ses ®t forsgg pa, at seette noget andet i stedet
for den naturlighed som socialkonstruktivsme-| deltcuerer, sa der ikke bare er tale om en stor
udflydende social virkelighed. Wennebergs fors@alssocialkonstruktivisme-II er, at den udggr
en reekke teoretiske forklaringer pa, hvordan demsovirkelighed eller konkrete sociale
feenomener er opbygget og fungerer (Wenneberg, B20)27-88).

8.3.1 Berger og Luckmann hgrer under socialkonstruktivisme-I|

Berger og Luckmanns teori vil som nzevnt blive amkesom overordnet forstaelsesramme i dette
speciale. Ifalge Wenneberg, hgrer professorerrer Berger og Thomas Luckmanns teori

ind under socialkonstruktivisme-Il. Nar jeg veel@arger og Luckmanns teori, bevaeger jeg mig

altsa primaert indenfor det, som Wenneberg kaldesdoialkonstruktivisme II.
| det falgende vil Berger og Luckmanns socialkangivistiske forstaelse blive uddybet, og der vil

samtidigt blive redegjort for de omrader af teoyigom jeg primaert vil anvende i dette speciale.

Herefter fortseettes med Wennebergs Ill og IV positnden for socialkonstruktivismen.
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8.3.2 Berger og Luckmanns socialkonstruktivistiske perspktiv

Berger og Luckmann har sammen skrevet bogen: "DogaBConstruction of Reality”’(1966) i
hvilken, de ser den sociale virkelighed som so&aitstrueret. Deres socialkonstruktivistiske teori
kombinerer flere forskellige traditioner, herundEmnomenologi (Alfred Schutz 1899-1959) og den
klassiske videnssociologi (Mannheim, Scheler ogigeMarx). Jeevnfar her med afsnittets
indledning, hvor inspirationen fra andre retninggsa er naevnt. Til forskel fra den zeldre
videnssociologi ser Berger og Luckmann ikke kunguiietisk viden, men de har ogsa en teori om

hverdagsviden (Berger og Luckmann, 2004).

Grundleeggende udggar tre positioner fundamentetgdBeog Luckmanns teori. Disse er:
1. Samfundet er et menneskeligt produkt
2. Samfundet er en objektiv virkelighed

3. Mennesket er et socialt produkt

De ovenstaende tre positioner virker umiddelbarbilstrid med hinanden, men der er imidlertid tre
centrale begreber, som keeder pastandene sammea.ddi€ksternalisering, objektivisering og

internalisering. Wenneberg illustrerer dette udnfedenstaende figur 8.2.

Mennesker med vaner ——»  Eksternalisering  ——»  Institutioner

Objektivering

'

Socialt menneske «—— Internalisering «——— Social verden

Figur 8.2. Berger og Luckmanns socialkonstruktivisiske perspektiv (Kilde Wenneberg, 2002: 89-90).

Figuren illustrerer, at det ligger i mennesketsinat danne vaner, som med tiden bliver
eksternaliseret, hvorved andre mennesker ogsasise daner. Disse vaner spredes som ringe i
vandet, og saledes opstar mere omfattende inetieuti der reekker ud i samfundet. Samfundet
udgares saledes af en lang raekke af sddannefiostiu- 1. samfundet er et menneskeligt
produkt . Institutionerne er allerede til stede, nar enldammer til verden, og barnet tager dem
dermed for givet og tilegner sig dem. Hermed slegresh objektivisering, som kan forklares ved, at

den sociale verden eksisterer uafhaengigt af de eséten den befolkes a- samfundet er en
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objektiv virkelighed . Men den sociale verden er ikke kun noget ydran &eogsa noget indre.
Gennem sin opvaekst tilegner barnet sig den soegitien med dens normer og institutioner, hvor
disse internaliseres i barnet. Farst nar det lertet sig disse, bliver det et rigtigt socialt eses3.

mennesket er et socialt produkiWenneberg, 2002:90-91).

Séledes kan Berger og Luckmanns overordnede feteiWenneberg, meget forenklet angives.
Som det her er fremgéaet, omfatter Berger og Luckmsaeori bade de samfundsmaessige
institutioner og individets internalisering af deociale verden. Det er sdledes en teori, der speende

vidt - lige fra et samfundsmaessigt makroniveaattihikroniveau pa individplan.

8.3.3 Berger og Luckmanns forstaelse af hverdagens soagavirkelighed

Eftersom det udvalgte undersggelsesfelt i detteialeeer interaktioner i et botilbud, bevirker det,
at visse dele af Berger og Luckmanns teori er meeyante at anvende end andre. Da mit
undersggelsesfelt som naevnt foregar pa individrogpeniveau, vil Berger og Luckmanns mere
overordnede samfundsmaessige forstaelse ikke udgarprimeere forstaelsesramme i dette
speciale.

Speciales inddragelse af Berger og Luckmanns wgriimeert ske indenfor en forstaelse af
"hverdagens sociale virkelighed”, sddan som denféestas i et botiloud. Denne hverdagens
virkelighed udgear ifglge professor Margareta Bsstiin det feenomenologiske udgangspunkt i
Berger og Luckmanns tekster (Bertilsson og Jarvic®a8: 25-27). Berger og Luckmanns
forstaelse er, at vi selv konstruerer virkelighede2en er derfor hverken sand eller falsk, da den
udger eksistensen for vores tilveerelse. Hverdagfsfixeesenterer sig for os som en
sammenhaengende verden, en ordnet virkelighedndeholder de fortolkninger, som de
mennesker der er i den, har tillagt betydning. kshehe opleves hverdagens virkelighed som en

intersubjektiv verden — en verden som deles medegiidkrger og Luckmann 1999:34-41).

8.3.4 Oversigt over Bergers og Luckmanns begreber
Da Berger og Luckmanns begreber umiddelbart kae vaarskelige at overskue, har jeg i det
falgende dannet en skemainddeling. Den skaberezblik over de begreber som vil blive anvendt i

dette speciale.
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Berger og Luckmanns begreb

Betydning

Den institutionelle orden

En ordnet virkelighedrser arrangeret i
mgnstre. Den produceres gennem
vanedannelser og personalets gentagne
handlinger. Den institutionelle orden bliv
taget for givet for givet som virkelighed,

for de mennesker, som lever i den.

Legitimeringstronhimmel

Fungerer som en beskyttafsgen
institutionelle orden. Udgar den feelles
made de ansatte vil fortolke og forsvare

den institutionelle orden

Socialt kontrolsystem

Sanktioner og kontrol med agsatte son
bevirker at nye straffes, hvis de ikke

overholder den institutionelle orden.

=

Sproget: Det socialt tilgeengelige
videnslager

Sprog udger hovedredskabet for
viderefagrslen af den legitimerede orden,
har en evne til at kommunikere

betydninger. Sproget beskriver den

institutionelle orden og udgar basis samt

videnslager for den kollektive forstaelse.

09

Skema 8.1. Berger og Luckmanns begreber.

| det fglgende vil jeg uddybe de centrale begrébkemaet.

8.3.5 Den institutionelle orden

En institutionel orden er et miljg mennesker frallestsammen. Dermed er det et menneskeligt

produkt, der er skabt gennem menneskelig aktiviiette kan ske indenfor en kontekst, der er

preeget af orden, retning og stabilitet. Ifalge Bergg Luckmann er en institutionel orden dermed

en ordnet virkelighed. De faenomener, som kan btsagen ordnet virkelighed, er pa forhand

arrangeret i mgnstre, der synes at veere uafhaeadgn enkeltes oplevelse af dem. Den

institutionelle orden produceres gennem persongkttagne handlinger og vanedannelser. Berger

og Luckmann uddyber, at vaner er med til at nedsagistrengelser, og psykologisk set giver
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vanedannelsen en lettelse, da den indsnaevrer vidgneder. Der finder en institutionalisering

sted, hver gang forskellige aktarer typificereisdisutine- og vanemaessige handlinger. Saledes er
den institutionelle orden objektiviseret og ordaktlem, der har skabt den, og samtidig bliver den
taget for givet som virkelighed for de menneskemdever i den (Berger og Luckmann, 1999: 69-
72,83-84).

8.3.6 Legitimeringstronhimmel

Den institutionelle orden skal kunne forklares etfeerdiggeres. Den kraever legitimering.
Efterkommere, som ikke oprindeligt har veeret medttskabe den institutionelle orden, kan ikke

ved hukommelse rekonstruere de omsteendighedeni@r den blev skabt. Derfor méa
efterkommere udlaegge deres oplevelse af den itistiglle orden til andre efterkommere. Derved
dannes en mere og mere omfattende institutionelngmer kan forstds som en
legitimeringstronhimmel. Begrebet, legitimeringstinammel, virker ved, at den straekker sig hen

over de ansatte, som et beskyttende teeppe. Deramedeknuveerende ansattes erkendelsesmaessige
og normative tolkninger af fortiden rummes og sdigtbeskyttes den institutionelle orden (Berger
og Luckmann, 1999: 122,80).

8.3.7 Socialt kontrolsystem

Det er gennem kontrol, at den institutionelle ortéwer sikret. | den institutionelle orden er derf
indbygget mekanismer, som udggr et socialt kontstésn. Saerligt nyansatte bliver underlagt
social kontrol, fordi de kommer ind og vil lave qué tingene. De nye skal derfor socialiseres ind i
den institutionelle orden gennem sanktioner, fdelgamle vil fastholde deres institutionelle
definitioner af situationer. Mekanismerne i detteiale kontrolsystem er imidlertid kun sekundaere,
da den primeere sociale kontrol er givet med ekssste af en institution. Nar menneskets aktivitet
er blevet institutionaliseret, er dets aktivitetlanagt social kontrol. Det er kun ngdvendigt med
yderligere kontrolmekanismer hvis institutionalisgsprocesserne ikke lykkes helt (Berger og
Luckmann, 1999: 73,81,84,93).

8.3.8 Sproget
Ifalge Berger og Luckmann er sproget hovedredskiabetderefgrslen af den legitimerede orden.
Legitimeringer af den sociale orden bygges op pagat. Derfor kan den ansattes sociale

integrering i den institutionelle orden farst ggig gaeldende, nar den institutionelle orden er
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objektiveret i et tegnsystem - altsa i sprogetigdadBerger og Luckmann har sproget en evne til at
kommunikere betydninger, og det udggr et objekiligéengeligt opbevaringssted for
akkumuleringer af betydninger og erfaringer, somoget kan bevare i tid og overfare til nye
ansatte.

Nyansatte skal altsa forsta det begrebsapparataseandes, da det beskriver den institutionelle
orden og saledes fungerer som bade basis og vademdbr den kollektive forstaelse (Berger og
Luckmann, 1999: 36,52-67).

Dette var en gennemgang af de overordnede begaireryil blive anvendt i analysen af et
botilbuds interaktioner. Det er her vigtigt at ureteege, at jeg ikke anvender Berger og Luckmanns
begreber, fordi de ngdvendigvis er mere gyldigerednde end andre perspektiver. De er valgt,
fordi de rummer et operationelt begrebsapparat, g@ndet muligt at indfange et botilbuds faglige
og sociale logikker. Begreberne kan saledes angetildet analysere et botilbuds sociale verden og

interaktioner.

8.3.9 Min anvendelse af socialkonstruktivisme-II

Min undersggelse og analyse vil primeert blive faest forhold til Wennebergs
socialkonstruktivisme-Il, herunder Berger og Luckmsteoretiske forklaringer. Berger og
Luckmanns teoribegreber vil blive anvendt i forhtleen analyse og tolkning af hverdagens
interaktioner i et botilbud. Her vil fokus vaere g mgnstre og situationstraek, som viser sig i
interaktionerne, der kan relateres til nogle fagligstitutionelle betydninger i botilbudet.
Socialkonstruktivisme-IIl og herefter IV, vil bliveddybet i det fglgende. Disse udger henholdsvis

en erkendelsesteoretisk og en ontologisk position.

8.4 En erkendelsesteoretisk position - socialkonstruktisme-Il|
Socialkonstruktivisme-IIl handler om, hvad videnBer eksisterer ifalge Wenneberg flere
forstaelser af, hvad viden er. Inden for filosof@rviden ikke bare viden, men defineres som en
begrundet sand overbevisning (justified true bglider saettes viden ikke bare lig med opfattelser
0g overbevisninger - de skal veere sande og begden®enneberg, 2002:98).

Viden kan ogséa henfares til videnssociologerndblardt Berger og Luckmann. Ifglge
Wenneberg, laver videnssociologerne et skel melleden” i en filosofisk forstand, og "det der

opfattes som viden”, hvor de kun er interesseredesiudere og forholde sig til sidstnaevnte.
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Videnssociologerne bevaeger sig saledes ikke incerleendelsesteoretisk diskussion af om viden
er gyldig, eller hvilke kriterier den er vurderstidig efter. Berger og Luckmann formuler det

saledes i deres bog:

”... videnssociologien ma beskaeftige sig med, hvddiengaelder som "viden” i et samfund uden
hensyn til, om denne "viden” i sidste ende (...) @dgy eller ikke-gyldig.”(Berger og Luckmann,
2004: 41).

Videnssociologernes ovenstaende forstaelse ogrsidédm "viden” og "det der opfattes som

viden” er ifalge Wenneberg problematisk. Det skgldet mange videnssociologer, ifglge
Wenneberg, er tilbgijelige til at lave vidtreekkehkdeaklusioner pa baggrund af deres analyser af
det, der "opfattes som viden”. Wenneberg mener isiignat videnssociologernes skel er vanskeligt
at opretholde, da de tager den filosofiske debnitf viden for givet, samtidig med at de veelger at
beskeaeftige sig med en videnssociologisk anskuBlseer, ifalge Wenneberg, ikke noget i den
empiriske sociologi, der kan veere med til at bedeueller opretholde skellet. Han papeger her, at
en antagelse om et sadant skel, ikke er videndsgisk, men derimod filosofisk (Wenneberg,
2002:100-101).

8.4.1 Definition af socialkonstruktivisme-II|

Ifalge Wenneberg, forsvinder skellet mellem "vide "det der opfattes som viden” saledes, og
dermed ma socialkonstruktivismen beskeeftige sig, imeald viden er, hvordan det skabes, og
hvordan dets gyldighed vurderes. Pa den made dealkonstruktivisme-lil til en

erkendelsesteoretisk position, som Wenneberg defisdledes:

"Socialkonstruktivisme-IIl er sdledes den erkendsteoretiske position, der siger, at viden om
virkeligheden udelukkende er bestemt af sociat®fek (Wenneberg 2002:97).

Wenneberg papeger, at ovenstaende forstaelseiafkemstruktivisme-IIl plaederer for, at viden
om virkeligheden er bestemt af irrationelle socfaldorer, hvor det er forhold som magt og
interesser, der er bestemmende for, hvad der bltiden i vores samfund.

| forbindelse med citatet laver Wenneberg dog gtigi skel i forhold til viden. Dette skel ma

forstas i forhold til, om der tales den socialeefysiske virkelighed. Dette opstiller han séledes
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« viden om den fysiske naturlige virkelighetdestemt af sociale faktorer

eller

» viden der drejer sig om den sociale virkelighdmbstemt af sociale faktorer

Socialkonstruktivisme-Ill findes i begge udgaveenrhar ifalge Wenneberg helt forskellige
problemstillinger og forskellige erkendelsesmeaeskaesekvenser (Wenneberg, 2002: 102).
Omfangsmeessigt kan der ikke blive redegjort fortBgenproblemstillinger og konsekvenser i
ovenstaende. Jeg vil dog ganske kortfattet opridgge af disse i det fglgende, hvor jeg vil
argumentere for specialets erkendelsesmeaessigesfatstaelse.

8.4.2 Viden om den fysiske virkelighed

Nar socialkonstruktivisme-1ll anvendes pa viden denfysiske virkeligheer resultatet, at viden

om den fysiske virkelighed bliver en social konktion. Denne radikale epistemologiske position
giver ifalge Wenneberg nogle alvorlige problemdari8it andet medfarer den i sin konsekvens
kundskabsrelativisme, hvor modstridende videnspéstikke kan afggres, men alle ma accepteres
— eller afvises, da der ikke findes et punkt fdfedentiering. Endvidere giver den udelukkende
plads til sociale og subjektive faktorer, hvilk@tey problemer med selvrefererende inkonsistens
(Wenneberg, 2002: 160).

Denne erkendelsesmaessige vidensforstaelse ernkieadt i specialet, da jeg vil anvende
videnskaben som en slags dommer. Derved undg&njégrm for relativistisk viden, som den

omtalte, hvor det ene kan veere ligesa godt soraruhit.

8.4.3 Viden om den sociale virkelighed

Nar socialkonstruktivisme-IlI bliver anvendt pa eidom dersociale virkelighedbevirker det

ifalge Wenneberg, at videnskaben er socialt koesttuSaledes er videnskaben her en veludviklet
social institution, skabt af alle de sociale preegssom indgar i den videnskabelige praksis.
Wenneberg understreger samtidig, at sociale fattéamne position ikke bare bliver
erkendelsesteoretisk gyldige ved, at en persorektivi tror pa et eller andet. Alligevel er de
sociale fakta ontologisk subjektive, fordi de drahgige af at nogen tror pa dem. De eksisterer
altsa ikke uafhaengigt af de mennesker, der tratgpd. Inden for denne forstaelse gaelder det

derfor, at sociale fakta skabes og konstrueresagarkonvention, altsd gennem en enighed om at
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ting tillaegges bestemte egenskaber. Saledes kemld@ sociale fakta om virkeligheden veere
objektive i en erkendelsesteoretisk forstand ogtisiignveere ontologisk subjektive. Endvidere er
denne sociale positions teorier begrebslige ogetksociale starrelser. Afslutningsvis papeger
Wenneberg ogsa, at denne position slet ikke invelven epistemologi, da den udelukkende kan
forstas som en socialkonstruktivisme—lIl, der eremult pa videnskaben som institution. Dermed
anvendes den i sidste ende kun pa den form, hverwidien udvikles og beskrives (Wenneberg,
2002:103-104,150).

Den sidstnaevnte forstaelse af viden om steciale virkelighediil blive anvendt i dette speciale, da
Berger og Luckmanns begrebslige teorier stemmeareoagemed denne position. Mit valg skyldes
0gsa, at jeg forstar videnskab som en socialt koestt institution. Den viden, som vil fremga i
specialet, vil i hgjere grad veere opbygget eftepb&itte metodiske forskrifter og transparens end

pa subjektive og sociale pavirkningsfaktorer (Wérarg, 2002: 194).

8.4.4 Min anvendelse af socialkonstruktivisme-II|

Specialets anvendelse af Wennebergs socialkonisianke-I11 skal forstas ud fra, at Berger og
Luckmanns skelnen mellem viden, og det der opfatbes viden, ikke er sa lige til at opretholde.
Dette indebeerer en ngdvendig stillingtagen til,rHaa viden skal forstas i dette speciale. Der er he
skelnet mellem to meget forskellige udgaver, hweired viden om desociale virkelighedeg
anvender som forstaelsesramme i dette speciale.

| det fglgende vil der blive redegjort og tagellisty til Wennebergs IV position, hvorefter

specialets samlede videnskabsteoretiske forstaidisemga.

8.5 En ontologisk position - socialkonstruktivisme-I1VV

Ontologi kan handle om hvordan virkelighedens bffskhed bliver forstaet, eller hvad
virkeligheden bestar af. Ifalge Wenneberg udggologt lzeren om det veerende. Han papeger
samtidig, at der inden for ontologien eksistergogitioner; en ontologiskealismeog en

ontologiskidealisme Disse vil nu blive uddybet naermere (Wenneber§22015).

8.5.1 Den ontologiske realisme
Realismen er ifalge Wenneberg den mest udbredtdagiske position. Her er opfattelsen, at
virkeligheden bestar af en eller anden substams,edsisterer uafhaengigt af vores erkendelse af

den. Den ontologiske position er dermed, at déeteeller andet fysisk”, som udger grundlaget for
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alt andet. Dette "et eller andet fysiske” er noget, eksisterer uafhaengigt af vores erkendelsetaf d
(Wenneberg, 2002: 115).

8.5.2 Den ontologiske idealisme
Den ontologiske idealisme udger ifalge Wennebermedsat overbevisning, hvor det farst er
gennem vores erkendelse af omverdenen, at verdeamgotil at eksistere. Grundlaget for

virkeligheden udggres her af vores ideer om dem{Wwheerg, 2002:115).

Denne fremstilling af den ontologiske realisme @egllisme kan opdeles yderligere i forhold til en
ontologi pa dersocialeverden — eller defysiskematerielle verden (Wenneberg, 2002:124).

8.5.3 lllustration af Wennebergs ontologi

Wennebergs naevnte skel kan, i en forenklet fidluistieres saledes:

denfysiskevirkelighed &8
Ontologisk Realisme . . W
densocialevirkelighed A

ONTOLOGI

Ontologisk Idealisme

\
/ denfysiskevirkelighed

densocialevirkelighed

Figur 8.3. Oversigt over Wennebergs Ontologi.

De to krydser i figur 8.3 illustrerer dette speesgfienerelle placering indenfor ontologien. Saledes
skal den ontologiske forstaelse i dette speciattds ud fra en ontologiskalismeangaende den

fysiskevirkelighed og dermsocialevirkelighed.

8.5.4 En ontologisk realisme angaende den fysiske og salei virkelighed

Specialets ontologisk realistiske forstaelse affgsiske og sociale virkelighed bevirker en tro pa,
at verden er som den er. Her kan vores viden okehgheden veere socialt konstrueret, men
virkeligheden er ikke selv en social konstruktiblavde jeg derimod valgt en ontologisk idealisme,
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ville jeg haevde, at verden farst bliver til, nar deabes et billede af den, og at det er virkeligme
selv, som er konstrueret og ikke vores viden om den

Min valgte ontologiske realisme medfgrer en trogialer eksisterer forskelle i virkelighedem
mennesket kommer med sin erkendelse. Virkeligh&dersaledes ikke beskrives pa en hvilken
som helst facon. Menneskets begreber laver skiiéli virkeligheden, men det er ikke noget
menneskeveerk, at noget befinder sig pa den enegeg pa den anden side af skillelinien.
Wenneberg eksemplificerer dette ved, at der eksisterskelle i virkeligheden, som ggar, at vandet
i sgen adskiller sig fra jorden under sgen, og sgsd gar, at stjerner adskiller sig fra det tomme
rum rundt om dem (Wenneberg, 2002:117, 145-146).

8.5.5 Specialets anvendelse af socialkonstruktivisme-1V

Nar jeg i dette speciale fastholder en ontologésisme angaende den fysiske og sociale
virkelighed, bevirker det, at den fysiske virkekghvil blive forstaet, som en form for substans, de
eksisterer uafhaengigt af vores sproglige konstoukti og opfattelser. Dermed bibeholder jeg
samtidig en tro pa, at der eksisterer forskelligkielighedenfar, mennesket kommer med sin
erkendelse. Inden for min valgte ontologiske reaéisar mennesker endvidere ikke direkte adgang
til verden, men mennesket kan konstruere et bilsdien. Min forstaelse af virkeligheden i et
botilbud er derfor, at den bestar af aktgrernesmftdonstruerede forstaelser af en social verden,
der ikke er direkte adgang til. Socialpaedagogevitesn om virkeligheden kan godt veere socialt
konstrueret, men virkeligheden er ikke selv enadainstruktion. Samtidig bestar botilbudet ogsa

af aktgrernes reelle eksistens og deres konkretdlihger.

8.6 Samlet videnskabsteoretisk tilgang

Wennebergs opdeling af socialkonstruktivisme i fiositioner er nu relateret til dette speciales
forstaelse. Jeg vil her ligge veegt pa socialkoksitrisme- Il, da det er Berger og Luckmanns teori,
der fungerer som analysegrundlag og overordnetdfeisesramme. De andre tre
socialkonstruktivistiske positioner vil ogsa pasésomrader bidrage til dette speciales

forstaelsesramme. Saledes er min videnskabstdadtisstaelsesramme denne:
Der ligger sociale og menneskeskabte processevdzhfestemte forstaelser og opfattelser i praksis

som efterhanden tages for givet som naturlige.&®¢€akta skabes gennem sociale processer, som

klart har et konstruktionspraeg over sig. Viden gelié samfundet) er socialt konstrueret. Vores
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erkendelse og viden er sdledes indspundet i hetssubjektivitet og socialitet. Den objektivt rene
adgang til den fysiske verden lader sig ikke gdeegen eksisterer udenfor vores erkendelse.
Menneskets viden og erkendelse kan godt udvides,nye indsigter om den fysiske virkelighed er
altid allerede formidlet gennem vores sprog, piaksgj andre subjektive og sociale instanser.

Den sociale virkelighed i et botilbud bestar afeaktnes socialt konstruerede forstaelser af emlsoci
verden, der ikke er direkte adgang til. Socialpaedames viden om virkeligheden kan godt veere

socialt konstrueret, men virkeligheden udger ikéde £n social konstruktion.

Endvidere forstar jeg videnskab som en socialtinin, der kan veere med til at afggre
stridigheder mellem forskellige videnspastande.k#ygdog ikke na frem til, at en videnspastand er
udtryk for sandheden. Men jeg kan skabe tilliddilden viden som fremkommer, er mindre
indspundet i subjektive og sociale faktorer, ertkriproduceret udenfor den videnskabelige

institution.
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9 Metode

| det falgende vil jeg redegare for mit metodevalg herunder vil det fremga, hvorfor og hvordan

jeg vil anvende metoderne i forbindelse med detéezigle.

9.1 En kvantitativ eller kvalitativ forskningsproces?

Kvalitative og kvantitative metoder har udsprinfgriskellige videnskabsretninger. Da jeg i dette
speciale har sggt data i forbindelse med interaktio et botilbud ud fra et socialkonstruktivistisk
perspektiv, retter undersggelsesfeltet sig modebtizda og sammenhaenge, hvori der indgar
mennesker. Kvantitative metoder bliver derfor ilekwendt. | stedet vil jeg anvende kvalitative
metoder med fokus pa en processuel tilgang, dezrsader sociale faanomener i en bestemt
kontekst (Kvalitative metoder, 2001:24-25).

9.2 Observation

Mit valg af observation som den primaere metodeeciget skyldes for det farste, at observationer
fremhaeves som anvendelige overfor mennesker meklindgghaemning, da mange ikke har
verbalt sprog. For det andet anses observatiorvserande velegnet til at skabe forstaelse for
samveaersformer og social interaktion, hvilket er@kor min undersggelse (Kristiansen og
Krogstrup, 1999:9). Nu falger en naermere gennemgéfrigrordan observation er forstaet og

anvendt i dette speciale.

9.2.1 Observation med eller uden deltagelse?

Inden adgangen til feltet skal forskeren forholigt$, om observationerne skal veere med eller
uden deltagelse. | observation uden deltagelserdiktarerne forsket udefra, og de bliver anskuet
som objekter. Her er forskeren hverken direkter gl&sonlig involveret i de heendelser, som bliver
observeret. Forskeren foregiver heller ikke at vaeeelem af den kontekst, hvor der bliver
observeret, men patager sig snarere en rolle soiikpm.

| den deltagende observation derimod bliver aktarefeltet anskuet som subjekter, og forskeren
er her interesseret i at forsta sociale feenomewiefia. Derfor ma forskeren indga i en aktiv
interaktion med det felt, der studeres (KristiansgrKrogstrup, 1999:54-55).

Jeg har anvendt deltagende observation, da jesduforstaelse og indsigt i interaktionerne. | den

forbindelse har jeg veeret i dialog med socialpsegage omkring deres interaktioner — bade under
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observationerne og pa to efterfglgende mgder. Disswzder vil som naevnt bliver uddybet i et

senere kapitel der redeggr for mit analysegrundlag.

9.3 Observationsstudiets typologier
Ifglge cand.scient.adm. Hanne Kathrine Krogstrugamd. mag. Sgren Kristiansen kan tilgangen

til et observationsstudie overordnet inddeles filenfelts tabel. Denne tabel fremgar af tabel 9.1.

Observationsstudiets typologier
Bailey, 1994

Srad af struktur i dataindsamling

Struktureret

Ustruktureret

Srad af struktur
1 det
obsererade felt

Kunstige
omygivelser

I
Struktureret
laboratarieforseg

(Bales, 1952

Il
Lstruktureret
laboratoriefarseg

(Milgrarm, 1977

1]
Struktureret
obsersation

I~
Lstruktureret
obhseration

Haturlige

omygivelser

(‘u“u’hg.rte, 19?3) I:DI-{E"_I,I', 1994)

Tabel 9.1. Forskellige tilgange til et observatiorsudie.

9.3.1 Grad af struktur i feltet og i dataindsamlingen

Tabel 9.1 viser, at forskeren kan sondre mellerskiglige former for observationsstudier. Der er i
denne typologisering fra venstre side taget udgangd i graden af struktur i den kontekst, der
bliver observeret. Denne typologisering kan omfaliservation i naturlige omgivelseg
laboratorieforsgg Det, der adskiller observation i naturlige omdgee fra laboratorieforsgget, er,

at det ikke er kunstigt skabt, og desuden er deraia en allerede eksisterende kontekst, hvor
relationen mellem felt og forsker er ustrukturgratistiansen og Krogstrup, 1999: 47).

| tabel 9.1 er ogsa en akse for typologiseringhddd til graden af struktur, som forskeren palaegge
sig selv under indsamling og bearbejdning af da@mne graense er ifglge forfatterne ikke sa
abenlys, og de papeger derfor, at der snareréeeorrayderpunkter pa et kontinuum. Hvor det ene

yderpunkt repraesenterer stnuktureret tilgangil generering af materiale repraesenterer det andet
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enustruktureret tilganghvor forskeren ikke sgger efter noget bestemt mere eksplorativt og
generelt udforsker feltet (Kristiansen og Krogsirip99: 47-48).

Hver af tabel 9.1"s felter repreesenterer dermegmiogi. Da et botilbud danner rammen for mine
observationer, kan jeg klart placere mig indenédtet naturlige omgivelsereftersom botilbudet

ikke er kunstigt skabt. Naeste afgreensning omhaigdéeten af struktur under indsamling og
bearbejdning af observationsdata. Som naevnt dreddnle om et kontinuum, der er sveert at
opdele i to felter. Mine observationer har hverkegret fuldstaendige ustrukturerede eller helt abne
og eksplorative. Dette skyldes, at mine observatitvar haft en vis grad af struktur ved, at jeg har
opstillet nogle forskellige fokuspunkter. Samtiéigder heller ikke blevet udarbejdet en meget
udferlig og struktureret observationsguide til ik@snkning af undersggelsesomradet. P& baggrund
af disse betragtninger kan mine observationer pdgoet sted omkring midten af kontinuumet

struktureret og ustruktureret observation, hvilkgtdset i tabel 9.1 illustrerer.

9.3.2 Min tilknytning og kendskab til feltet

Som naevnt under botilbudets praesentation kenddrggipudet, da jeg for knap to ar siden har
arbejdet der som tilkaldevikar ved siden af mingl&r. Jeg har dog aldrig arbejdet pa den
pageeldende afdeling, hvor observationerne er fgeet®erfor har jeg hverken haft kendskab til
personalet eller beboerne pa den undersggte ajdelin

Et kendskab til feltet kan ifglge Kristiansen ogl§strup have en positiv betydning for

legitimiteten og adgangen til feltet. | samme fadslse er min uddannelsesmaessige baggrund ogsa
feelles med socialpaedagogerne. Min oplevelse haatyagmetop disse forhold har gjort det lettere
for socialpaedagogerne at acceptere min tilstedéseetenogle tilfaelde har det fungeret som en
indgangsvinkel socialpaedagogerne anvendte, hvistdeten af observationerne gerne lige ville
spgrge ind til og have en fornemmelse for, "hvegwar’. Samtidig har mit overordnede kendskab
til feltet bevirket, at jeg hurtigt har faet indsimg dermed ogsa har kunnet stille relevante

spgrgsmal.

Pa den anden side bevirker mit kendskab til omradgeg til en vis grad selv er institutionalisere
dog ikke i forhold til specialets udvalgte afdelimgen i kraft til min paedagogiske uddannelse og
min erfaring indenfor forskellige botilbud. Jeg fgrfor tilstreebt ikke at veere forudindtaget i mine

opfattelser af interaktionerne og har spurgt yderk ind, nar noget undrede mig. Samtidig har jeg
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haft stor fokus pa min neerhed og distance til feheor jeg har tilstreebt at forholde mig bade som
ven og som fremmed (Kristiansen og Krogstrup, 122)1Mit kendskab til feltet har ogséa bevirket,
at jeg har vaeret opmaerksom pa mine egne forfosstidet subjektive tolkninger af interaktionerne.
| min databearbejdning har jeg derfor skelnet meltk tilfeelde, hvor der er tale om mine egne
subjektive tolkninger af interaktionerne og merge&bve forhold. De steder, hvor det er mine egne
tolkninger af interaktionerne, der bliver fremfdrgr jeg kaldt for "konstruktioner af 2. orden”.

Dette begreb vil nu blive uddybet.

9.4 Konstruktioner af 2. orden

Alfred Schutz beskriver konstruktioner af 2. ordexa at de er:

"(...) konstruktioner af de konstruktioner, der biidannet af netop de aktarer pa den sociale
scene, hvis adfeerd forskeren iagttager og forsagésrklare i overensstemmelse med sin

videnskabs procedureregle(Schutz, 2005: 25).

Min anvendelse af begrebatnstruktion af 2. ordeskal saledes forstds som mine egne
konstruktioner af det, som er "pa spil” i interakterne. Mine konstruktioner af 2. orden bygger her
pa de konstruktioner, der er blevet dannet i botitd, som blandt andet kan vise sig gennem
socialpaedagogernes og beboerens adfeerd, sprdgesgldgivelser.

Schutz uddyber i den sammenhaeng, at forskeren faradsigt i den "sociale virkelighed” ma
observere menneskelige interaktionsmgnstre ell@sdesultater, og at forskerens subjektive
fortolkning af disse er ngdvendig for at kunne @gderes meningsstruktur (Schutz, 2005:69). Det
subjektive element er altséa ifalge ham en nagdvdwdigEn af grundende til at Schutz” begreb er
anvendt skyldes, at Berger og Luckmann er inspiieeed Schutz i deres teoretiske begreber, der
bliver anvendt i denne undersggelse. | det fglgerdker blive redegjort for nogle metoder, jeg har

anvendt for at fa en slags validering af mine kardioner af 2. orden.

9.5 Respondentvalidering

Da min databearbejdning af de observerede intenadtiblandt andet indeholder de omtalte
konstruktioner af 2. orden, har jeg tilstreebt atdéialpaedagogernes egne forstaelser af
interaktionerne med i undersggelsen. Dette habdelg gjort under mine observationer ved at ga i
dialog med socialpaedagogerne om deres interaktimngy afholdte mgder (disse mgder uddybes i
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et senere afsnit). Socialpaedagogernes udsagnggrdader har bevirket en form for validering af
mine konstruktioner af 2. orden, hvilket ogsa kanflares til Steinar Kvales begreb
respondentvalideringKristiansen og Krogstrup, 1999: 211).

Begrebet respondentvalidering omfatter en slagsnkonikativ validering, hvor forskerens
fortolkninger af observationerne har til formakiabe en stgrre grad af trovaerdighed ved at teste
disse gennem dialog med aktarerne. Forskeren preeseher sine iagttagelser for aktgrerne, sa de
far lov til at artikulere deres mening om forskesenllzegning. Aktarerne besidder her korrigerende
eller supplerende viden om det konkrete felt. lemitidl pApeger Kvale, at aktagrerne i feltet ogsa kan
have forskellige grunde til at afvise forskeren&rnmg. Aktgrerne kan blandt andet have en seerlig
strategisk interesse i at pavirke forskerens fertiolg i en bestemt hensigtsmaessig retning
(Kristiansen og Krogstrup, 1999: 212).

Opsummerende har jeg sggt at validere mine fortadjar af interaktionerne ved at lade
socialpaedagogerne fa indsigt i dem og kommentare B& den made har jeg faet respons, som jeg

har inddraget i min senere analyse.

Da nogle forhold ved interaktionerne har vaeret sviarmig at fa indsigt i, har jeg ogséa anvendt
principperne det etnografiske intervieaom nu vil blive uddybet.

9.6 Det etnografiske interview

Det er ikke altid abenlyst, hvad der foregar blaménnesker i bestemte situationer. Visse forhold
kan veere skjult for forskeren, hvor disse forhadah klominere interaktionen. Ifglge Kristiansen og
Krogstrup kan interview af forskellig art derfor chéordel blive inddraget som supplering til de
deltagende observationer.

Det etnografiske interview er en speciel samtaleleedped — en sdkaldt "speech event”. Den kan
gennemfgres som uformelle samtaler med deltagdatiei. Der er dog ikke tale om en simpel
samtale, da udviklingen af samtalen styres af fmesk i forhold til den underliggende agenda. Det
etnografiske interview er mere sggende og ekspibradforskende end en almindelig samtale.
Interessen og nysgerrigheden kommer primeert fskéens side, hvorfor det etnografiske
interview bevirker, at turtagning i samtalen erramyetrisk (Kristiansen og Krogstrup, 1999:157-
159).
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Under det etnografiske interview skal forskerenehkhargjort sit formal for informanterne.
Informanterne skal ogsa have kendskab til, hvask&men er pa udkig efter, og hvad forskningen
gar ud pa, og endelig kan forskeren anvemetkrivendgestrukturelleeller kontrastspgrgsmal

Disse spgrgsmal anvendes for at f4 viden om felats begreber, vendinger og deltagere. De
beskrivendespargsmal er almindelige spgrgsmal, som er lettlie og som anvendes i alle typer
af interview. | destrukturellespgrgsmal sager forskeren at fa information omrinénternes
kulturelle viden herunder den made, som aktgrean@iganiseret deres viden. Endelig har
kontrastspgrgsmall formal at afdaekke, hvad aktgrerne mener meskfdlige vendinger og
begreber (Kristiansen og Krogstrup, 1999: 156-157).

Under udfarelsen af mine deltagende observatiop@aade senere teammgder er
socialpaedagogerne blevet stillet forskellige spméadssom kan forstas ud fra de anfarte principper
i det etnografiske interviewleg har valgt denne metode for at fa gje pa fdysaim ikke

umiddelbart fremgar af interaktionerne. Desudenjd@ogsa stillet mine spgrgsmal med Berger og
Luckmanns naevnte begreber i tankerne for at kuamgfdrmationer om stedets institutionelle
orden samt dets legitimeringer. Endelig er metdulemet anvendt for at kunne reducere mine egne
subjektive fortolkninger af feltet, hvor de ansats&ar pa mine spargsmal, har givet mig et udvidet

grundlag for min analyse af interaktionerne.

9.7 Idealtypemetoden

Jeg har valgt at anvende idealtypemetoden formtdusvare pa problemstillingens farste
spgrgsmal om hvilke interaktionstyper, der forekagnnhforbindelse med mit valg af
idealtypemetoden har jeg ogsa overvejet, om jegdes for skulle benytte mig af grounded theory
eller vaesensmetoden. Nar jeg har valgt at anveteddtypemetoden, skyldes det, at
vaesensmetoden og grounded theory afviger fra nfart@ontologi. De mener eksempelvis ikke, at
forskeren fortolker noget, men at han eller hurkbesr den virkelighed, der studeres i en objektiv
empirisk-analytisk forstand. Havde jeg valgt atemde grounded theory og vaesensmetoden ville
det derfor have betydet et logisk brug, forstdethold til min foregaende fremstilling (Kristianse
og Krogstrup, 1999:92).

9.7.1 ldealtyper
Idealtypemetoden bestar overordnet i at indfangditeter eller situationstraek, somtgpiskefor

en given gruppe af feenomener eller haendelser kdtvidette tilfeelde er interaktioner. Det centrale
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er altsa at indfange forskelliggper af interaktioner som kan veere nogle bestesittmtionstraek
eller kvaliteterved faanomenet (Kristiansen og Krogstrup, 1999:-185%). Nar en idealtype bliver
dannet ud fra data, handler det alidd@ om at finde noget "ideelt” — som begrebet ellesria
antyde. Det geelder for idealtyperne, at de ikkeveadigvis behgver at blive modsvaret af tilfeelde
i virkeligheden, men at de alligevel bar veere Migteedstro.

Idealtypemetoden er illustreret i figur 9.1.

/ Tilfeelde ~
1 Idealtype,

Idealtype,

Tilfaelde,

Figur 9.1. Idealtypemetoden (Kilde: Kristiansen ogkrogstrup, 1999:187).

Af figur 9.1 fremgar det, at den dannede idealtypgmmer nogle situationstraek eller kvaliteter —
nemlig kvaliteterne K Kj, K3, K4 0g Ks. Disse fem kvaliteter viser sig med stor sandgyad ikke

i hvert tilfeelde (her interaktionstilfeelde). | sedvil de kvaliteter (K) som den dannede idealtype
rummer, kunne relateres til forskellige tilfeeldetéraktionstilfeelde). Dette betyder, at et
interaktionstilfaelde (her tilfeeldg bade kan rumme nogle kvaliteter fra idealtypg nogle

kvaliteter fra en anden idealtype, her idealtype

Séledes illustrerer figur 9.1 sammenhaengen mellegterdannede idealtyper, (interaktions)tilfselde
og tilhgrende kvaliteter eller situationstreek. Gattil dette speciale betyder det, at hver erdfelt
mine observerede interaktioner udggr et konkrieelde. Dette interaktionstilfeelde vil rumme nogle
situationstraek eller kvaliteter (K), som er medatidanne en idealtype. Pa den made bliver der
dannet nogle forskellige idealtyper, der er afgedadra hinanden, men hvor de enkelte

interaktionstilfeelde godt kan rumme kvaliteterflexe idealtyper.
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Dannelsen af idealtyper kan ske pa baggrund aEbegisom anvendes af aktarerne i feltet. Dette
kaldesaktgridentificeredéegreber. Forskeren kan ogsa selv danne ideattgpeer ud fra
erfaring, teori og et empirisk overblik. Dannelsérsadanne begreber kaldes for

observatgridentificeredeegreber eller typologier (Deltagende observai@®9: 186- 188).

Mine udarbejdede idealtypebegreber i denne undelsmgr observatgridentificerede. Jeg har
tilstraebt at finde frem til nogle karikerede typmskvaliteter ved interaktionerne, altsa nogle
situationstraek, som kan relateres til interaktioeeDerfor har mine dannede idealtypologier farst
og fremmest fokus péa selimteraktionenog er altsa ikke direkte fokuseret pa hverken
socialpaedagogerne eller beboerne, selvom de udgisl éf interaktionen. Mit konkrete empiriske
grundlag for dannelsen af idealtyperne bliver bessti et senere kapitel der redegar for mit

analysegrundlag.

9.7.2 Rolle i feltet
Mit fremfarte videnskabsteoretiske grundsyn og nmretodiske til - og fravalg har tilsammen
veeret bestemmende for min rolle og mit syn patfeljeaktarerne. Disse valg har bevirket, at min

tilstraebte rolle har veeret denne:

« Abent at tilkendegive mig overfor socialpaedagogebradte er sket ved at jeg har
informeret dem om mine hensigter ud fra et gnskeabskabe legitimitet og tillid til feltet.

« At balancere mellem neerhed og distance. Detteetrveld at jeg har veeret opmaerksom pa
mit kendskab til botilbudet og mine egne konstrokér af 2. orden.

» Dialog og inddragelse af socialpsedagogerne i mderswgelse, hvorigennem jeg har sggt
indsigt i deres konstruerede faglige logikker ogeddorstaelser af interaktionerne ud fra

principperne i det etnografiske interview og i rdigltagende observation.

9.7.3 Opsummering af metodeafsnit

Min samlede udvalgte metodologiske tilgang tildehar bestaet af deltagende observation,
konstruktioner af 2. grad, dannelse af idealtygpanvendelse af principperne i det etnografiske
interview for at fa respondentvalidering og indsigtteraktionerne. Endelig har jeg gennem hele

processen veeret bevidst om min rolle og kendskéditet.
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10Kontakten til feltet

| det fglgende vil jeg beskrive min kontakt tiltiti og der vil blive redegjort for de informatione

jeg har givet til botilbudets udvalgte afdeling $¢dar mine konkrete observationsdage.

10.1.1Kontakt til leder

Min fagrste kontakt til stedet er foregaet ved eaf felefonisk har kontaktet lederen pa botilbudet,
hvor jeg gav information om mit speciale og undgedgesfelt. Lederen gav mig i denne samtale
lov til at lave observationer i botilbudets udvalgifdeling, og samtidig blev det aftalt at botilbyd
dets personel og beboere alle skulle anonymisemas undersggelse. Jeg udarbejdede derefter en
mail til lederen, hvori jeg nedskrev forskelligéeneante informationer til lederen om mit projekg, o
opstillede det forlgb jeg havde planer om at ud{Brkag nr.1). Lederen havde ikke uddybende

kommentar til min mail, og herefter besggte jegstégrste gang d. 3. juli 2007.

10.1.2Udarbejdelse af informationssedler

Inden mit farste besag pa afdelingen havde jeghajidet en informationsseddel, som beskrev mit
forlgb og mine intentioner (Bilag nr.2). Denne imf@tionsseddel sikrede, at alle fik information
om mit forlgb. Informationssedlen bestar fgrstrakert praesentation af mig selv. Derngest har jeg
redegjort for mine deltagende observationer ogléosenere teammgder. Personalet blev samtidig
informeret om, at de var lovet anonymitet, og gtifée ville videofilme dem. Formalet med disse
informationer kan fares tilbage til det tidligefs@t omhandlende min gnskede rolle i feltet og
herunder mine gnsker om oprettelse af tillid ogtilgtet til feltet samt efterlevelse af principper

om information i det etnografiske interview.

10.1.30Observationsdage
Efter botilbudets udvalgte afdeling var blevet mh@ret om mit forleb var jeg ude at observere. De

konkrete dage jeg har observeret er fglgende:

Juli maned 2007
Tirsdag d. 3. besag pa afdelingen

Torsdag d. 5. observation kl. 10-13 (4 dagvagterre paedagoger og en vikar).
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Mandag d. 9. observation kl. 16-19 (3 aftenvagteto psedagoger og en vikar).
Onsdag d. 11. observation kl. 10-13 (5 dagvagterret paedagoger og to vikarer)
Lardag d. 14. observation kl. 10-13 (4 dagvagterré psedagoger og en vikar).
Mandag d. 16. observation kl. 10-13 (4 dagvagterotpaedagoger og to vikarer).
Onsdag d. 18. observation af sommertur kl. 9.30-1@0 (en psedagog og to vikarer).
Fredag d. 20. observation kl. 10-13 (5 dagvagteriré paedagoger og en vikar).
Sgndag d. 22. observation kl. 16-19 (3 aftenvagtdn psedagoger og en vikar).
Tirsdag d. 24. observation af sommertur kl. 10-13(B(en psedagog og en vikar).

Torsdag d. 26. observation kl. 10-13 (4 aftenvagtetre paedagoger og en vikar).

Mine anfarte observationer er blevet foretaget I2v8r dag i hele juli maned 2007. Der er
observeret i alt 10 dage. Observationerne er bleveelt over alle ugedage og har alle en varighed
pa mellem 3- 4 ¥ time. Valget af de anfarte tidpeinskyldes, at beboerne her oftest opholder sig
i feellesrummet, spiser, er udenfor eller deltagar aktivitet. Far k.10 er beboerne stadig paslere
veerelser, hvor de far morgenmad og bad af persooglefter kl. 19.30 opholder beboerne sig ogsa
oftest p& deres stfér

Da mine observationer er blevet gennemfgrt i sorferieperioden har det betydet, at botilbudets
normale aktiviteter — jeevnfgr preesentationen aflhatet — var lukket ned. Dette har muligvis haft

betydning for det det aktivitetsniveau, som fremafdobservationerne.

Pa grund af botilbudets gnske om anonymitet hai figdpindelse med mine observationer tildelt
hver socialpaedagog et nummer mellem 1 og 16 ogwuikar et bogstav fra A til E. Desuden har
jeg tildelt hver enkelt beboer pa afdelingen deitligt opdigtet navn. Dermed er alle de
involverede parter i denne undersggelse blevetyanmigeret ligesom botilbudets navn heller ikke

vil fremga.

3 Jeg har i samr&d med personalet ikke observeretipdernes vaerelser og p& deres badeveerelseskaf leéinsyn.
Samtidig skal min undersggelse af interaktionestfs i sammenhaeng med de faglige institutionetigdbenger

hvilket har bevirket, at jeg gnskede at observeteraktionerne i et stgrre feelles forum.
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11 Analysegrundlag

| dette kapitel vil jeg redegare for mit analysegtiag og beskrive den baggrundsviden, der ligger
til grund for min kommende analyse af interaktioreer

| det falgende vil jeg farst redegare for obseoraines fordeling pa henholdsvis personale og
beboere. Af pladsmeessige hensyn er store delenakdedeggrelse placeret i mine bilag, men jeg
vil kort redeggre for de mere overordnede omstatiedigr, der har gjort sig geeldende. Herefter vil
der blive redegjort for det observationsskemahgganvendt som stgtte under udfgrelsen af mine
observationer. | forleengelse af dette vil jeg reatedor, hvordan jeg har kondenseret alle mine
observationsdata til kortere forlab, som jeg hdsat i et oversigtsskema. Endelig vil der blive

redegjort for de to teammgader, hvor personaletitskuteret mine observationer.

11.1 Observationernes fordeling pa personale og beboere

Efter gennemlaesning af mine observationer hargegt tlannet mig et overblik over de mange
interaktionseksempler ved at undersgge deres fogded personale, observationsdage og beboere.
Til dette formal har jeg udarbejdet tre tabellamtijeg har struktureret observationernes fordglin
samt mine uddybende kommentarer til disse (Bilag 3)

Tabel 1 redeggar for antallet af nedskrevne intewaktorlab under hver af de 10 observationsdage,
samt hvilke ansatte der har veeret til stede delenflage. Tabel 2 viser antallet af nedskrevne
interaktionsforlgb med hver enkelt ansat, sambd&l dage hver enkelt ansat har veeret til stede
under mine observationer. Tabel 3 viser antalleiealiskrevne interaktionsforlgb med hver af
beboerne fordelt over de enkelte observationsdag®verordnede forhold, som har gjort sig

geeldende under mine observationer ud fra tabebd), 2 er fglgende:

» Der eri alt nedskrevet 79 interaktionsforlgb. iEeraktionsforlgb er i denne undersggelse en
nedskrevet situation, der forlgber over kort tid.

« Ud af 16 fastansatte pa afdeling har i alt 11 vadrstede under mine observatioffeDisse 11
er alle uddannede psedagoger.

« 5vikarer indgar ogsa i mine observationer.

4 P& grund af industriferien var der nogle af sgadagogerne som holdt ferie under mine observatiiket har

medfart, at samtlige ansatte socialpsedagoger ilkedar i mine observationer.
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« Der er nedskrevet interaktionsforlgb med samtligledere pa afdelingen - dog er der forskel pa

hvor mange gange den enkelte beboer er med.

Disse punkter illustrerer det generelle grundlagie observationer i botilbudets konkrete
afdeling (Bilag 3). Punkterne repraesenterer derde¢@rundlag som den kommende analyse er

baseret pa

| det falgende vil jeg redeggare for det skemahaganvendt i forbindelse med gennemfgrelsen af
mine observationer. Skemaet er lavet for at fasmoagvalgte informationer om

interaktionsforlgbene.

11.2Udarbejdelse af observationsskema

Far observationernes gennemfgrelse havde jeg ydetlet observationsskema, der har fungeret
som en stgtte under mine observationer, og somaheet med til at fastholde mit gnskede fokus pa
interaktioner. | dette skema er Berger og Luckmaaaeetiske begreber ikke direkte blevet
inddraget, da disse fagrst er blevet anvendt i mirese analyse af interaktionerne. Alligevel udgar
punkterne nogle elementer, som senere har dangahgspunkt for min analyse af nogle

institutionelle betydninger.

Observationsskema

Dato:

Tidspunkt:

Antal personale pa arbejde:
Heraf socialpsedagoger:
Heraf vikarer:

Personale numre:
Samtaleemner i stikord:
Ord/begreber:

Holdning tilkendegivet samt vedkommendes personalemmmer:

»  Konkret interaktion: hvem, hvad, hvor?
» Hvad siger socialpsedagogen:

* Hvad ggr socialpsedagogen:

e Hvad gar beboeren:

Mine egne refleksioner og konstruktioner af 2. orde om interaktionsforlgbet:
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Observationsskemaet har givet konkrete oplysningedato og tidspunktspunkt for
observationerne og viser hvem og hvor mange, devéreet pa arbejde, og om de pageeldende har
veeret socialpaedagoger eller vikarer. Intensioneth aeeopstillede punkter har desuden vaeret at fa
informationer, der konkret forteeller, hvad der lEviet sagt og gjort under interaktionerne, og hvem
det har drejet sig om. De fire markerede punkfguiren udgar tilsammen det, jeg forstar som et
"interaktionsforlgb” eller et "interaktionseksemhebom det nederste punkt har jeg ogsa anfart
mine egne refleksioner og tolkninger. Dette purdgar Schutz” omtalte konstruktioner af 2. orden
og kan henledes til mit naevnte gnske om at holde oigektive omstaendigheder adskilt fra mere
subjektive fortolkninger.

Intensionen med udarbejdelsen af observationsskdraagzeret, at skemainddelingen skulle gare
interaktionseksemplerne mere overskuelige og sirakede. Samtidig gnskede jeg, at skemaet
skulle kunne fungere, som det fgrste udgangspuamkhin fgrste bearbejdning af data hvilket vil

blive beskrevet i det falgende.

11.2.3Kondensering til oversigtsskema

Jeg har kondenseret alle mine 79 observerede ktitamaforlgb med det formal at skabe en
komprimeret oversigt over hver enkelt forlgb. Détse jeg gjort for nemmere at kunne overskue og
lede efter forskellige typer og situationstreektemktionsforlgbene. Begrebet interaktionsforlgb
udger som nzaevnt et kortere nedskrevet forlgb —naskyis en situation hvor en beboer far sin

frokost. Hvert enkelt interaktionsforlgb har jegkienseret og sat ind i et oversigtsskema.

Kondensering anvendes ofte til at komprimere inésvtekster og medfagrer at aktgrers meninger
sammentraekkes til kortere formuleringer, hvor hdetgddningen af det sagte omformuleres til fa

ord (InterView, 1997: 190). Men eftersom det ereylationer - og ikke interview - jeg har
kondenseret, har det ogsa omhandlet det deregaeti den pagaeldende interaktion. Saledes har
min komprimering omfattet konkrete handlinger saktrernes udsagn og forstaelser. Det er mit
kondenserede oversigtsskema (bilag 4), som anayseste del tager udgangspunkt i, for at
undersgge hvilke typer af interaktioner, der forakeer i botilbudet. Far jeg praesenterer et udsnit

af dette oversigtsskema, vil jeg farst redegaraléoto teammgder, hvor socialpaedagogerne har faet
mulighed for at kommentere pa nogle af de intecaldti, jeg har observeret.
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11.3Afholdelse af teammgder med personalet

Jeg har deltaget i to teammgader, der blev afh@diananed efter observationerne var afsluttet. Pa
dette tidspunkt havde jeg dannet mig et overbli&rawine observerede interaktioner og havde
tolket pa deres generelle situationstreek. Grunidlafhbldelsen af de to mader skyldes, at jeg som
neevnt i metodeafsnittet har gnsket at fa socialgeapanes forstaelser af mine observationer.
Herigennem har jeg tilstreebt en form for respondaittering — ogsa i forhold til mine egne

konstruktioner af 2. orden.

11.3.1Mgdernes disponible tid og opdeling

Mgaderne er foregaet pa den made, at halvdelerciflgeedagogerne pa den udvalgte afdeling har
veeret til stede pa det farste teammgde d. 20. 82§08, hvor afdelingslederen ogsa deltog. Ugen
efter, d.27. august, afholdte den anden halvdééatnsatte socialpsedagoger deres teammgde, hvor
lederen ogsa deltog. Saledes har jeg deltageeatomgader, hvor halvdelen at personalet har veeret
repraesenteret pa hvert af mgderne. Det farste tedmirugte alt den disponible tid pa min
undersggelse hvilket var knap to timer. Pa det taledenmade blev der afsat knap en time. Dermed
har jeg flere uddybende kommentarer fra de sociddgager, som har deltaget pa det fgrste

afholdte teammagde.

11.3.2Dagsorden pa teammgderne

Min dagsorden pa hvert af de to teammgder har dteisth kort praesentation af mit speciale og mit
formal med at inddrage personalet (bilag 5 - datgmoy. Jeg har her papeget, at mgdet gerne skulle
give indsigt i nogle af mine observerede interaitioog herved fa nogle diskussioner og
refleksioner i gang.

Herefter har jeg udleveret en folder til de titkteserende socialpaedagoger (bilag 6). Folderen
bestar af 11 udvalgte interaktionseksempler metilhi@rende spagrgsmal til mgdedeltagerne. Den
indeholder desuden en side med de overordneddiaitstizek, som jeg har tolket var
kendetegnende for alle mine 79 nedskrevne intenagti Endelig indeholder folderen nogle
afsluttende spagrgsmal vedrgrende socialpsedagogepteslser af hele forlgbet. | det falgende vil

jeg uddybe materialet fra folderen.
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11.3.3De udvalgte interaktioner til teammgderne

Jeg har i alt har foretaget 79 observationer afthuatets interaktioner (bilag 9-18), som fylder ca.
70 sider, og da jeg har haft begraenset tid pa medar det urealistisk at udlevere alle
observationerne til personalet. Det ville dog vaarskeligt om socialpsedagogerne havde haft
mulighed for at validere alle mine nedskrevne olstoner - jaevnfgr mit gnske om
respondentvalidering.

For at have et overskueligt antal observationan konne diskuteres p4 mgderne, havde jeg
udvalgt 11 konkrete interaktionsforlgb. Valget afdl eksempler har jeg foretaget ud fra et gnske
om at vise forskellige typer af socialpaedagogeimesaktioner. For eksempel kunne jeg ogsa
udelukkende have valgt interaktioner, som umiddelar situationstreek kendetegnet ved

anerkendelse og accept af beboeren, men det kisebredden i interaktionerne.

Jeg har inddelt de 11 interaktionseksempler i 8Keltige kategorier med tilhgrende spgrgsmal
under hver kategori. Spgrgsmalene har jeg medtabfa mit anske om at ga i dialog med
personalet og de er udarbejdet ud fra princippedes etnografiske interview (se metodeafsnittet).

De 6 kategorier jeg har inddelt eksemplerne i kyeimde:

» Opfattelser af beboerens lyde og deres udviklingsn (1 konkret interaktionseksempel).
* Interaktioner med spisning (3 eksempler).

* Anerkendelse, accept og information til beboerkSeenpler).

» Interaktioner hvor beboere kommer udenfor ellededs veerelser (2 eksempler).

e Humor godt eller skidt- og skal det veere pa bebwenéveau? (1 eksempel).

» Saftevand er cola (1 eksempel).

Under hver af de 6 kategorier, havde jeg opstiltagle spargsmal ud fra principperne i det
etnografiske interview. Formalet med disse vaadbfskelligartede kommentarer til de udvalgte
interaktionseksempler (jeevnfgr med beskrivendakstrelle eller kontrastspgrgsmal i det
etnografiske interview). Jeg har ikke anfart disggrgsmal her, da de kun blev diskuteret pa det
farste teammgade, men ikke pa det andet, pga. sbdenaevnt var mindre tid pa det andet
teammagade. | stedet vil personalets besvarelsassd dpargsmal, blive inddraget i analysens 2. del
ligesom de mere generelle draftelser, der vardalgnd det andet teammgde, ogsa vil blive

inddraget der.
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Jeg ville gerne her vise de konkrete eksempler smialpsedagogerne har laest (bilag 6). Men af
hensyn til specialets omfang har jeg ventet meddairage de 11 interaktionseksempler til min
analyse. Fordelen ved at vente med eksemplera¢ @et i analysen ogsa er muligt samtidig at
inddrage socialpsedagogernes kommentarer i en diagltlyse. Havde jeg indsat deres
kommentarer her, ville jeg derfor skulle gentagengeating i den senere analyse.

11.3.4Interaktionernes overordnede situationstraek

Vedlagt i folderen var ogsa en side med de overmtdrsituationstreek, jeg har tolket i ud fra alle
mine 79 interaktionseksempler (Bilag 6). De ovenexdk situationstraek ved interaktionerne
repraesenterer dermed alle de typer af interaktigeghar fundet frem til i hele mit materiale. De

er samtidig udtryk for mine konstruktioner af 2den, da det er mine egne tolkninger af personalets

udsagn, forstaelser og handlinger, som fremgar.

11.3.5Afsluttende spargsmal

Endelig var der i folderen ogsa udarbejdet nogleengenerelle afsluttende spgrgsmal til personalet
(Bilag 6). Disse var anfart for at fa personaletsddelbare reaktioner pa interaktionerne og deres
oplevelser af hele forlgbet. Personalets besvarafstisse spgrgsmal vil ogsa farst blive inddraget

i analysen.

11.3.6Referater af mgderne

Under de to teammgder nedskrev jeg kun korte notarddelbart efter mgderne anvendte jeg
noterne til at nedskrive mere fyldestggrende réder@ maderne, sddan som jeg oplevede og
huskede dem. De to referater af mgderne fremgéag B og 8. Det er socialpeedagogernes udsagn

fra disse referater jeg har anvendt i analysedgl2.

Efter denne redeggrelse af analysens grundlagmikdmmende analyses fremgangsmade nu blive

beskrevet.
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11.4 Analyse og bearbejdning af data i tre dele

Den kommende analyse har til formal at besvarekmitkrete problemstilling og de 3 opstillede
spgrgsmal. Saledes vil der nu i analysens del-&ssgepr pa problemstillingens farste spargsmal og
sa fremdeles. Hver analysedel vil blive afrundetirae delkonklusion og sluttelig vil specialets

samlede konklusion fremga.
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12 Analyse — 1. del: Hvilke typer af interaktioner forekommer

der?

12.1.1Fremgangsmade

Her i analysens fagrste del er punkter fra det alagemsskema, jeg har anvendt under mine
observationer, blevet overfgrt til det omtalte kenserede oversigtskema (jeevnfar
analysegrundlagsafsnittet og bilag 4). Ud fra detdenserede oversigtsskema har jeg udarbejdet
nogle typiske situationstreek ved observationerom, jgg sidst i analysedel 1 vil anvende i min
dannelse af idealtyper over interaktionerne. Déttblive gjort for at kunne undersgge analysedel

1’s opstillede spgrgsmal.

12.2 Det kondenserede observationsskema

Der er som naevnt, i alt nedskrevet 79 interaktiomagb, som fylder ca. 70 sider. De 79
interaktionsforlgb fremgar af bilag 9-18 og er dpgé de 10 dage, hvor jeg har observeret.
Samtlige af disse 79 interaktioner har jeg indsdtkomprimerede oversigtsskema.
Oversigtsskemaet har jeg anvendt for at skabe eromnet forstaelse for og oversigt over de
enkelte interaktioner. Skemaet er som naevnt komaletheg opdelt i nogle forholdsvis objektive
forhold — hvem hvad hvor — men indeholder ogsa regnee konstruktioner af 2. orden og mine
refleksioner. For at vise min anvendelse af ovéssigemaet er de farste 35 interaktionsforlgb

inddraget i nedenstaende uddrag af skemaet. Betmeprindelige navne er her sendret.

Eksempel pa de farste 35 interaktioner ud af ogesskemaets i alt 79 interaktionseksempler(Bilag

4).
Obs. | Hvad sker der? Mine egne refleksioner og konstruktiner af 2. orden om
nr. interaktionsforlgbet og dets situationstreek.
1 Der synges "Jamaica sang” med | Beboeren far vist sine kompetencer da hun karafidangen. Det er en
Sara. vikar s& maske er der ikke s& mange faglige ovelsaij bag.
2 Jan greeder og bliver kgrt udenfor Et fast personale bryder ind i vikarens interaktgrtager over. Farst
pa terrassen. trgstes beboeren af vikaren og herefter lseggedistance til beboeren af
en socialpaedagog. Muligvis et slags socialt kosyisiem? Beboer kom ug
ved grad. Socialpaedagog papegede da beboerenlsisiavn udenfor.
Muligvis en slags legitimering af socialpaedagodesnsdling?
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3 Fast personale spgrger om en Flygtig kontakt, indledes med et spgrgsmal. Erkiittakt bedre end
beboer sidder godt. Keelenavn ingen?
anvendes.

4 Otto frokost. Han hoster og 4 sigerDet, at beboeren skal udenfor, afggres af 4 sonteraam vejret er godt.
at der ingen klumper er i. Otto Beboerens hosten bevirker en reaktion. Otto biklex direkte inddraget i
keres udenfor - begrundelse: Vejredm han vil ud pé terrassen. Da Otto hoster, blilearikke fokuseret pa
er godt. Otto men pa, at maden ikke fejler noget.

5 Vikar kaster bold hen til Bob: "Vil| Vikaren tager kontakt til Bob for at de skal haet sjovt, og Bodil er
du slet ikke lege?” Ingen reaktion|-vendt mod Bob for at kunne fglge med i hvad der.skikaren tolker pa
dette accepteres. beboerens udtryk for at fornemme hvad han vil.

6 Bodil gentager ordet "spise”. Jeg| Personalet mener at Bodils brug af ordet spise liidkenoget med sult at
spgrger personalet om hun er ggre, men naermere er en slags impulser.
sulten.

7 6 lgfter Kim op fra en kile. 6 Der tales direkte til beboeren.
anvender direkte tale om Kims
smil.

8 Bob griner og personale reagerer. To personadgrarer og siger: Er du lidt fjollet - er det sjpvt

Der reageres pa beboerens lyde.

9 Sara vil have en bog. Vikar Flere ansatte med. 4 griner da hun ikke forstaa Sgrsiger, at Sara ikke
reagerer. Socialpsedagog: Sara veuded, hvad hun selv siger.
ikke hvad hun siger.

10 C og 4 taler om Jans grad. Der sgges en fonklgd Jans grad. De sgger efter et mgnster igrads

11 Paw gaber. 4 reagerer fysisk Humor anvendes (vil prikke til ham for at holde ha&gen). Beboeren
verbalt og anvender rytmik i sin | stimuleres pa flere omrader.
kontakt til Paw.

12 Jes tabt sko og 6 kagrer Jes ud. Ha# tilleegger Jes en bevidst intension, nemlig atdedw har sparket sine
er varm. futter af, fordi det er varmt. Opmaerksom péa behmere

13 4 vil ga tur med Sara, fokus pa | Beboerens basale behov (hentes sjal) opfyldes,mgen direkte
vejret. Der ventes ikke pa en henvendelse.
accept fra Sara. Handlinger udfgres her uden beboerens konkretgptcce

14 Sara frokost. 6 spgrger Sara om | 6 anvender imitation, konstaterer.
hun selv vil spise, eller om hun kan
selv. Tiltales "frgken”, direkte tale
til Sara, menu preesenteres.

15 Personalet taler privat mens Personalet star ude pa gangen, beboerne sidderideliesstuen. Maske

beboerne venter pa deres mad.

et udtryk for at beboernes behov kan vente?

Beboerne er alene flere gange
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under mine observationer.

16 Kim frokost. Mad praesenteres. Beboerne farddtes mad praesenteret.
17 Bob frokost. Far menuen af vide aBeboeren bebrejdes.

6. Direkte tale. 6 siger det er noget

svineri, nar Bob spytter maden ud.

18 4 direkte tale: Skal jeg hjeelpe dig Nar 4 mader Sara far hun ikke brugt sine kompetesedvzom Sara selv
Sara? Ingen respons fra Sara. 4 | kan spise. Muligvis skyldes det tidspres?
mader hende.

19 Otto far saftevand af 9. Otto ser umiddelbart tilfreds ud. Otto informerBgr deles glaeder og
9 siger, at Otto skal hjem til sin | information.
fodselsdag. Direkte tale og
gjenkontakt.

20 Vikar tilbyder Sara aktivitet. Sara| Saras valg accepters. Sara inddrages i madlavning.
hjeelper med mad.

21 Jan ser pa 9 som szetter sig. 9 lavé reagerer pa det, som hun tror, Jan vil ud fiekbti 9 rarer ved Jan, far
flere gange trutlyde pa Jans kind,| Jan til at grine. Begge bidrager. Beboerens nifglmes og han
de griner begge. anerkendes.

22 Bob rykkes over til et bord for at | lkke alle beboere inddrages her i feellesskabétuationen bliver enkelte
veere med til at hygge men ikke Bjdeboere inddraget til hygge, mens to andre belzidder alene.
og Otto.

23 2 anvender humor og griner, tagerHumor anvendes. 2 mener umiddelbart, det er okilse deboerne lidt.
luftpuder af Bodil og henvender
sig til Jan.

24 Bob siger lyd, kares over til Otto | Personalet reager pa Bobs lyde og handler ud fteogré at det skyldes
for selskab. mangel pa selskab.

25 Bodil far aftensmad, 2 siger Bodil| 2 har kontakt til tre beboere, mens der blivertsmisd Bodil. 2 virker
taler med mad i munden og opmaerksom p4, at det skal veere ordentligt og vinkeiddelbart irriteret,
krummer. og giver Bodil skyld for at maden ryger ud.

26 Eja siger lyde i feellesstuen, 9 Personalet taler sammen om Ejas grad. Vikar radfigemed personalet,
forsgger at hjeelpe B. B spgrger gnala vikaren er i tvivl, om Eja skal kares ned pdairelse, fordi hun larmer,
Eja skal ned pa veerelset. Er der et mgnster i, at beboeren skal pa veeredselavm eller grad og

hvad kan der ligge i sddanne forstdelser?

27 2 finder motionscyklen til Bodil, | Der bruges humor.
siger noget sjovt til Bodil.

28 9 tilbyder Bob sin kiks. Den Information og mad deles med Bob. Beboeren tillasggrehensigt da
kommer ud igen af Bobs mund. 9| kiksen kommer ud igen. 9 antager at den m& veersufut for Bob. Bob
taler om postkort og et besgg. bliver her inddraget i det der foregar pa afdelinge

29 Direkte tale til Kim, op pa Personalet hjeelp@anhden og ggr brug af hinanden.
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skrakilen, 3 beder 14 om hjaelp.

30 13 peger pa billeder af Saras Sara er medinddraget og er i fokus.
familie, og Sara svarer hvem det
er.

31 2 vikarer griner med Sara. Sjov og ballade.

32 3 sparger, om hun skal hjeelpe 6 | Socialpsedagog tilbyder sin hjeelp til en anden $omdagog, uden at
med Kim. denne spgrger om hjeelp farst.

33 14 og Sara. De klapper, 14 Humor/leg bruges i stedet for tvang for at f& Samt give slip pa sit
strukturerer og giver information. | tgjdyr. Der opstilles en konkret reekkefglge forés58ara mgdes pa et

niveau hvor hun kan vaere med. 14 ggr brug af fysisitakt.

34 Vikar taler med 14 om humor i | Vikar har oplevet at humor bruges meget pa afdetingg vikaren kan lide
afdelingen. humoren.

35 Eja frokost. 14 taler direkte til Eja Direkte tale, 14 er medfglende overfor, Eja forginler sa treet.
om hendes treethed. Eja bliver ikke tvunget til at spise, da hun faldegvn naesten hele tiden.

| det ovenstaende oversigtsskema har jeg kun iddsatl af de i alt 79 kondenserede

interaktionsforlgb. Bilag 4 viser alle de kondemester interaktionsforlgb. De 79 kondenserede

interaktionseksempler i oversigtsskemaet har gierimere overskueligt for mig at lede efter

kvaliteter og situationstreek ved interaktionerne.

12.3Ramme for overordnede situationstraek

Ud fra oversigtskemaet og de helt oprindelige at@oner (se bilag 9 til 18) har jeg ledt efter leog

generelle situationstreek ved interaktionerne, altgfle situationstreek, som viste sig flere gange.

Jeg har indsat disse i en ramme. De situationsseeh,er opstillet i nedenstdende ramme, udgar

saledes nogle kvaliteter og treek, der gar igeteraktionerne. Rammen udger de overordnede

situationstraek, jeg har praesenteret for socialpezgage pa de to personalemgder i august 2007.

De anfgrte situationstraek er mine konstruktion&. afrden, og derfor har jeg uddybet, hvordan jeg

forstar de enkelte situationstraek, og hvad de iseteb. Endvidere er der angivet det antal gange det

pageeldende situationstraek har vist sig i et intemagforlgb. | det efterfglgende afsnit vil der

fremga konkrete eksempler pa disse situationstnaa, jeg har sammenfattet nedenstaende

situationstraek til 6 idealtyper.
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Generelt er falgende tre situationstraek gennemgaepjeg har derfor ikke skrevet antal pa de
Beboernes kaelenavn eller efternavn bliver anvendt.

Maden bliver praesenteret for beboeren fgr et maltid

Der tales ofte direkte til beboeren.

Der er blevet anvendt meget direkte tale til bebegligesom beboernes kaelenavne eller
efternavne ogsa meget ofte er fremgaet af intemagtne. | alle observerede tilfaelde er den ma

som beboeren har faet, ogsa blevet praesenteretlimeren, inden beboeren smagte pa mader).

m:

Accept og anerkendelse: 18 stkorstaet som respekt for og accept af beboeresiepng
beboerens selvbestemmelse. Beboerens udtryk odplyee her anerkendt og fortolket af
personalet. Der er opmaerksomhed pa beboeren. §dstiemindst 18 interaktioner, hvor det i

nogle tilfeelde kan diskuteres, om der er tale orkahrespons en accept eller anerkendelse.

Beboeren tilleegges kompetencer: 18 stBeboeren bliver tilskrevet en bevidst hensigt af
personalet. Det kan for eksempel handle om bebsdreveegelser elle lyde. Herunder ogsa
situationer hvor personalet aktivt medinddragemeeén, og hvor beboeren far vist sine

kompetencer.

Humor og sjov: 13 stk.Forstaet som anvendelse af humor hvor det handieat have det sjovt
med beboeren. | nogle tilfeelde gares her brugtafiky sang og leg. | andre tilfeelde kan det
diskuteres, om humoren anvendes pa andre madekfempel som en slags ironi, for beboerer
skyld eller for tilstedeveerelsen af de andre aasatt

1S

Ansat irriteret eller frustreret 11 stk. Disse situationstraek har jeg blandt andet forstde
personalets irritation pa en beboer eller irritativer ikke at kunne forsta en bestemt beboers (
Herunder er ogsa medtaget eksempler, hvor vikareznfrustrerede over at modtage forskelligg
modsatrettede informationer eller anvisninger reltesocialpsedagogerne er uenige om en beb

behov, udtryk eller udviklingsniveau.

ord.

1%

Ders

Afgarelser treeffes af personale, uden henvendelsédller accept fra beboer: 11 stkBlandt
andet eksempler hvor personalet karer beboere tei@&sen eller ned pa deres veerelser, ude

beboerne fagrst bliver tiltalt.

n at
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Kontakt til beboer kendetegnet ved rytmik, sang ebr efterligning af lyde: 10 stk.
Ved disse situationstraek anvender socialpaedagog#enerikarerne rytmiske redskaber i deres

kontakt til beboerne.

Fysisk kontakt: 9 stk. Her bliver beboeren rgrt af socialpsedagogen. Belndaiver for
eksempel aet pa kinden eller bliver rullet rundep&gulvmadras. Her er ikke medindregnet

interaktioner, hvor beboere far mad eller blivgttéit fra deres karestol i et liftsystem.

Vidensdeling: 8 stk. Forstaet ved at personalet deler deres vidererifslvis nar der forteelles
om en beboers tidligere oplevelser med en aktieitet information, der deles i forhold til plejé

beboeren.

Beboeres behov méa vente: §tk. Eksempelvis forstaet ved, at noget personalbaxke deres
kaffepause i fred, og at beboerne her méa venter Eiluationer hvor en beboer vil have
opmaerksomhed men ma vente. Der er ogsa eksemyderhéboere sidder alene i laengere tid

uden kontakt.

=

Beboer gives information: 6 stk Her bliver beboeren delagtiggjort i hverdagengivenheder.
For eksempel ved, at beboeren bliver informerenoodtagne postkort som bliver laest hgit, elle
der bliver talt med beboeren om, hvornar han éiler har fadselsdag, og hvem som kommer p

besgag.

Personalet forklaringssagende: 5 stkDet geelder i de situationer, hvor personalet stmystaelse

for beboerens handlinger eller ord.

Ramme 12.1. Overordnede situationstraek.

Jeg har i den ovenstdende ramme medtaget alléuddienstraek, jeg kunne finde ud fra mit
oversigtsskema og mine 79 konkrete interaktioned omaltagelse af situationstraek, som kun
fremkom en eller to gange. De anfarte situatiorlstanmer det, som kan observeres konkret
(f.eks. fysisk beraring, tale og bevaegelse) memudgm nsevnt ogsa mine egne tolkninger -

konstruktioner af 2.orden.
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12.4Dannede idealtyper
Ud fra de ovenstaende situationstreek har jeg safattetnogle mere uddybende idealtyper. | det
falgende har jeg dannet 6 forskellige idealtypefradie neevnte metodiske forskrifter i

metodeafsnittet.

12.4.1Min konkrete forstaelse af idealtyper
Inden redeggrelsen for mine 6 dannede idealtyjlgeg/farst praecisere den made, som
idealtypebegrebet er blevet anvendt, og den madskdeforstas i henhold til dette speciale.

Idealtypemetoden er udviklet af Max Weber. Ideatypliver til gennem forskerens logiske
understregning af traek, som har seerlig kulturgjdienhg for det feenomen, som studeres. Malet
med dannelsen af idealtyper er ikke en total kgnigey at det studerede feenomen, men i hgjere
grad en slags udkrystallisering af et antal idgatysom indfanger det centrale ved forskellige
typer af det studerede feenomen (Kristiansen og #trog, 1999:183-184). | henhold til Webers
forstaelse udgar mine idealtyper ikke en totallkegning af bostedets interaktioner, men de

indeholder centrale typer af interaktionerne.

Mine udarbejdede idealtyper er ikke direkte magpéepersonalet. De er mgntet pa det personalet
ger. Idealtyperne er saledes ikke idealtyper over gmeglrne, men de er idealtyper over
interaktionerne. Dermed er det socialpeedagogemgeren,det handler om. Endvidere kan en
interaktion godt rumme flere kvaliteter eller siioastraek fra flere forskellige idealtyper
(Kristiansen og Krogstrup 1999:187). Idealtyperka saledes ikke forstas ved at en paedagog i sin
ageren eksempelvis kun kan rumme en idealtypeatgitistraek. Socialpaedagogernes handlinger
og interaktioner rummer dermed forskellige karakt@yg situationstraek, som godt kan henfgres til
forskellige idealtyper. Det, jeg ger, er altsdiatlé frem til nogle idealtyper, som udger det caletr

ved forskellige typer af interaktioner.
Ud fra den anfgrte klarggrelse af idealtyper hgmeed udgangspunkt i mine observationer, mit

oversigtskema og mine ovenfor opstillede situati@ak dannet 6 forskellige idealtyper. Disse

idealtyper er fglgende:
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» Den responsive interaktion

* Den reaktive interaktion

* Den konsekvente interaktion
* Den mangelfulde interaktion
* Den frustrerende interaktion

 Den vidensdelende interaktion

Jeg vil i det efterfglgende redeggare for de situntireek, som jeg har medtaget under de enkelte
idealtyper. Samtidig vil jeg ogsa vise eksemplempéraktioner, hvor de pagaeldende situationstraek
er fremtraedende. Der vil her ogsa fremga eksemipler, det kan diskuteres under hvilken
idealtype, de bar placeres, men dette er en koesskaf, at interaktionerne som naevnt kan rumme

flere forskellige situationstreek,

12.5Den responsive interaktion

De situationstreek ved interaktionen, som jeg hacgret under den responsive interaktion, er treek,
hvor socialpaedagogen i sin kontakt med beboergoneerer pa beboerens lyde, bevaegelser med
mere. Der kan blandt andet veere tale om, at bebddireer medinddraget i informationer, og at
socialpaedagogen respekterer beboerens udtryk. \dedee idealtype har jeg ogsa medinddraget
situationer, hvor socialpaedagogen indleder sinddaril beboeren med et spargsmal og herefter
afleeser beboerens udtryk. Der er ogsa eksempk&tyzdioner, hvor det foregar omvendt, og hvor
beboeren gar eller siger noget som herefter fdren form for reaktion fra socialpaedagogen.
Situationstraek under denne idealtype rummer séygtide som mere laengerevarende
interaktioner. Derfor er situationstraek ved dempoesive interaktion spredt over et bredt spektrum,

hvor jeg har sondret mellem forskellige former kontakt.

De leengerevarende responsive interaktioner medebebdar jeg tolket som en form for
anerkendelse af beboeren. Disse kan ogsa relaiePeser Hgjlund og Sgren Juuls forstaelse af
anerkendelse. Hgjlund og Juul papeger, at anerksndemere end det at se en person rent fysisk.
Anerkendelse kraever ifglge dem, at individet blisymliggjort som et individ med en unik
personlighed, og herigennem tilleegges en formrisealse og social veerdseettelse. Herigennem
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viser man, at man fagler sig forpligtet til at folth® sig velvilligt og respektfuldt overfor den amde
(Hgilund og Juul 2005: 27-29).

| andre tilfeelde er socialpsedagogernes kontakingeget kortvarig og medfarer kun en enkelt
handling eller et spargsmal til beboeren. | dissévarige situationer er der altsa mere tale om en
kortvarig respons, som er placeret i den endeealtsppmmet, hvor det kan diskuteres, om der er
tale om anerkendelse eller blot en mere tilfeeldigritadisk respons. Imidlertid har jeg placeret

bade de kortvarige og mere laengerevarende resgoinséraktioner under denne idealtype.

Eksempler:

Interaktion nr. 3 (kortvarig)

6 gar hen til Bob og siger: "Sidder du godt Bob?k&jger herefter pa Bob, som bevaeger sig lidt.
Derefter gar 6 derfra ige(Bilag 9).

Interaktion nr. 56 (leengerevarende)

Otto sidder og halvsover i feellesstuen og har $igest sin frokost. 9 sidder ved siden af ham, og
siger til Otto: "Otto, er du helt i dremmeland, du helt i drammeland, hva?” 9 siger henvendt til
sygeplejersken, som er der: "Han er da godt nok xak!” og henvendt til Otto siger hun: "Er du
blevet sa treet i dag efter alt det spillen pa trompimva?” Otto abner gjnene lidt. 9 siger: "Na sa er

du tilbage igen Otto, det var dejlig(Bilag 13).

12.6 Den reaktive interaktion

Den reaktive interaktion indebaerer treek ved intigmakn, hvor socialpsedagogen saetter noget i
gang. Her er socialpaedagogen selv den givendetog alsin handling og er ikke blot afleesende
og responsiv som i den forrige idealtype. De situstreek, som er kendetegnende for den reaktive
idealtype, er traek, der rummer elementer af glda@ativitet og sang. Her udgar det typiske i
interaktionen det, at socialpsedagogen giver behawrget tilbage udover et flygtigt spgrgsmal
eller en respons (jeevnfgr med den responsive kiterd. Socialpsedagogen vil noget med sin
handling og seetter her noget i gang med den heaisigedinddrage beboeren. Under denne
idealtype har jeg ogsa placeret situationstraek édeguhet ved anvendelse af humor. Imidlertid har
jeg skelnet mellem en form for sjov humor, som nadgr beboeren og anvendelse af ironi. Ironi

forstar jeg som mere abstrakt og upersonligt, alai iiflyver hen over hovedet” pa beboerne og
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dermed ikke sigter pa at medinddrage dem pa emsgale, som det er tilfeeldet med situationstraek
placeret under den reaktive interaktion.

Inden for den reaktive idealtype har jeg altsa mgelt situationstraek, hvor socialpsedagogen i sin
handling er med til at seette noget i gang, og Imaor eller hun ikke kun er afleesende og responsiv.
De situationstreek, jeg har medtaget under deniveaikiteraktion, er kendetegnet ved, at beboeren
gennem handling bliver medinddraget blandt andehge anvendelse af rytmik, sang, humor og

bergring.

Eksempler

Interaktion nr. 71

11 har givet udtryk for, at Bob skal lave gymnastidx nu er Bob via lift kommet ned péa gulvet hvor
han ligger pa en gummimatte. 11 siger til Bob: "Ran godt selv vende dig! Ja, kom sa.” Bob
vender sig naesten, og 11 giver ham det sidste §kuxuger sine arme til at trille Bob fra side til
side, og siger samtidig flere gange:” Og vi rulfeBob griner ikke, og 11 siger til Bob. ” Du er

ikke helt pa toppen, hva?” 10 siger til Bob: "Er inikke ordentlig ved dig (siger Bobs efternavn),
hva?” 11:” Og vi ruller... hov nu rarer du naesten vBdra. Kan du lige kilde hende pa fadderne?”
Bob griner stadig ikke, men kommer med sma lydehad bliver rullet rundt. Lidt efter smiler

Bob, og dette gar over i et grin som fortseetter srehsiger: "Bgh, bgh!” til Bob. 11 siger til Bob:

" Vil du have en tur til?” 11 kigger ca. 10 sekugrdpa Bob for at se efter en reaktion. 11 siger
herefter: ” Du ligner en som gerne vil have en toere.” Dette far Bob sé og 11 siger: "Sidste

tur.
(Bilag 16).

Interaktion nr.20

Sara sidder i feellesstuen ved et bord, og B konatedren. Sara bliver tilbudt 2 forskellige
aktiviteter af B; hun kan se i blade eller nogetlan Sara siger nej til begge dele, og dette
accepteres af B. B spgrger derefter Sara, om humed ud i kekkenet og lave salat. Det vil Sara
godt (hun siger eeee for ja). Ude i kakkenet ré@ara ved de forskellige grantsager, og bliver
spurgt af B, hvilke hun vil have i sin salat. Devér gul peber, som Sara gerne vil have i og &t d

siger B, at det vil hun prgve at huske, nar Saal sgise seneréBilag 10).
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12.7 Den konsekvente interaktion

De situationstreek, som jeg har placeret under desdkvente interaktion, indebaerer, at beboeren
gares ansvarlig for sine ord/lyde/handlinger, tefiliesulterer i forskellige udfald for beboeren.
Dette har jeg observeret i situationer, hvor bebogom konsekvens af deres handlinger eller lyde,
bliver kart udenfor, ned pa deres veerelser elldralebliver bebrejdet. Her indgar ogsa

situationstraek, som indeholder irritation og anwese af ironi.

Eksempler

Interaktion nr. 43

Bob sidder i feellesstuen og kommer med hgje lydpgfiger Bob: "Hvad er da det med dig?”.
Herefter forteeller 1 til Bob, at B snart kommersgser med ham. Lidt efter kommer B ind i
feellesstuen. Bob kommer stadig med utilfredse Bdéger som en reaktion pa dette: ” Bob, der
gar lidt endnu (fer du far din mad), for du var daer fik movikol sidst. Bob fortseetter med sine
lyde, og B siger: "Det kan du bare blive sur oviége sa tosset du vil.” Herefter forlader B stuen,
men kommer tilbage kort efter. (B er muligvis bldexlt om at tage Bob veek fra stuen af et
personale, men jeg hgrer ikke hvad der bliver $id@t ude pa gangen). | hvert fald kommer B
tilbage til feellesstuen og karer veek med Bob, mandenvendt til et personale undskylder og

siger, at hun farst skulle noget med en anden bellag 12).

Interaktion nr. 75

En paedagog spiser aftensmad med Bob i feellessdageg kigger over pa dem, ser jeg
paedagogen tage hurtigt og fast fat i Bobs arm, ipeedagogen samtidig rykker den nedad.
Herefter konstaterer paedagogen, at Bob ikke vietagat mad, han tilbydes. Da Bob lidt senere
stadig ikke vil have det mad, som paedagogen titbypdister psedagogen luft ud af munden og siger
ah! (Bilag 16).

12.8 Den mangelfulde interaktion

Idealtypen, som jeg har kaldt for den manglefulderaktion, rummer nogle situationstraek, som
indebeerer, at beboeren ikke kontaktes eller tdtdlet er sdledes situationstraek, som er
kendetegnet ved, at beboeren ignoreres eller aaidEgsempler pa dette har blandt andet gjort sig

geeldende i situationer, hvor socialpaedagogen handén farst at tage direkte kontakt til beboeren
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og tolke den enkelte beboers udtryk. Der er ogsatiner, hvor beboere i leengere tid sidder alene

uden nogen form for kontakt.

Eksempler

Interaktion nr. 4

Otto far sin frokost. Han hostet siger: "Der er ingen klumper i”. (maden som Oftir). Herefter
henvender 4 sig til mig og de andre og siger: "Er godt vejr udenfor?” Herefter far Otto sin

jakke péa og bliver kart udenfqiDer rettes i den forbindelse ikke henvendels@tib) (Bilag 9).

Det fglgende er skrevet under min 3. observatiomsdgeer ikke medtaget som en interaktion, men
det star under et punkt jeg har kaldt denerelt:

De farste to timer af mine observationer foregddemmorgenkaffen, hvor der er flere pa besgg i
feellesstuen. Der var besgg af kontordamen, to patsofra de andre afdelinger, to hunde
(lederens og en medarbejders), samt en baby, dgllegere kollega. De farste to timer, jeg er i
feellesstuen, er det kun beboeren Sara, som bhdeiraget i personalets snak med de andre
gaester. Imens sidder 4 beboere ved et andet bde at de bliver tiltalt eller medinddrag@ilag
11).

12.9Den frustrerende interaktion

Denne idealtype er medtaget, da jeg, i nogle iktenasforlgb, har observeret forhold, som pa
forskellig vis farer til nogle frustrationer for ®nalet, eller som viser nogle umiddelbart
forskellige opfattelser i personalegruppen.

Konkret har jeg observeret, at der i nogle inteoaidr umiddelbart er tale om, at personalet har
forskellige opfattelser af beboerens individuekdbv. | situationer, hvor jeg har observeret
vikarerne i botilbudet, har de ogsa i nogle tilfeeldst eller givet udtryk for usikkerhed angaende
deres tilgang til beboerne. Der er ogsa eksempleatsocialpaedagogen gar ind og overtager
vikarens interaktion med beboeren. Endelig er deatsonstraek hvor personalets faglige forstaelser

af beboerens funktionsniveau.
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Eksempler

Interaktion nr. 38

| feellesstuen taleto paedagoger og jeg om Kim, som lige har veeretBggger vi, fordi jeg undrer
mig over de lyde, Kim siger. Jeg spgrger de to ggeger, hvordan de forstar de lyde Kim kommer
med, da jeg er i tvivl, om han har smerter. Ifglige ene psedagog skal Kims lyde forstas i forhold
til, at han stort set fungerer ud fra sin hjernastae, hvilket ggr, at han reagerer ud fra basale
behov som sult, sgvn og lyde. | den sammenhaengsigiagogen ogsa, at Kim ligesa godt kan
grine som sige de lyde, han kommer med.

Den anden paedagog sammenligner Kims udviklingsniveal et lille barns og mener godt, at
hans lyde kan skyldes, at han ikke er helt friskherefter sin sygdoitBilag 12).

Interaktion nr. 2

Jan graeder hgijlydt inde i faellesstuen. Jeg ergédk pa dagen blevet informeret om at Jan har
problemer med sin ryg, og at dette bevirker, at parhar mange smerter og derfor er kommet
senere op i sin kagrestol denne dag. C (som er)vdger: "Lille ven da”, og C karer meget stille
med kgrestolen frem og tilbage, mens Jan greedeat togste ham. C.” Skal vi kare en lille tur?”
C karer ham hen til vinduerne. "Kan du se de analenfor?” C kgrer ham ud. Samtidig kommer
6 ud pa terrassen og tager over. 6 placerer Jamimte Han graeder stadig. 6 gar ind. Herefter
holder Jan umiddelbart op med at greede men siddédgger. Lidt efter klynker/graeder Jan svagt
uden at personalet handler pa det. Ca. 3 minutteiese gar 6 opmaerksom pa, at Jan er faldet i
sgvn ude pa terrassen. 6 siger til os i stuen (masist henvendt til mig) at Jan godt kan lide at

komme ud i den friske luft, og at det derfor oftelper(Bilag 9).

12.10 Den vidensdelende interaktion

Den sidste idealtypes situationstraek er kendetagrtbtat personalet udveksler information og
viden om beboerne, hvor de sgger en forklaring filstaelse for det, der sker. | andre tilfaelde
snakker de mere generelt om, hvad en beboers akléaerskyldes, og det er forskelligt, om de er
enige i hinandens forstaelser. Det situationstdekgrundlzeggende kendetegner den
vidensdelende idealtype, er dog stadig, at derallen anden form udveksles viden eller

information mellem medarbejderne.
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Eksempel

Interaktion nr. 47

Interaktionen foregar i faellesstuen. Kim har ligeret syg. 1 sparger 9 om hun tror, at hun skal
tage Kims temperatur nu? 9 siger, at det kan dggie hen over weekenden til frokost (det er
frokost da det sker) for at se om han er kommetdwelr sin sygdom. 1 svarer: "Jamen det er bare
fordi, at nu har jeg lige skiftet ham og lejret ham svarer: "N&, men hvorfor spurgte du sa?” (i et
sjovt toneleje). Senere hgrer jeg 1 sige, at Kie ikar feber, sa hun har abenbart alligevel taget

Kims temperatu(Bilag 12).

Interaktion nr. 51

Personalet skal til at have formiddagskaffe i fasdtaen. Beboeren Sara sidder som den eneste inde
ved os i feellesstuen. De andre beboere er udergssen. Mens vi sidder i feellesstuen og far
formiddagskaffe, larmer Sara og hun bliver kartnfde pa terrassen af en af vikarerne. Ude pa
terrassen larmer Sara og er endnu mere hgjrgstéfen Personalet snakker lidt om Saras adfeerd,
og om at hun hellere vil sidde indenfor ved persemn&n psedagog fra en anden afdeling siger, at
Sara jo rent faktisk skal have lov til det, hun Rilligevel kommer Sara ikke ind igen, men i stedet
lazber en vikar mange gange ud til hende, nar hurerdp. En paedagog foreslar ogsa, at hun kan
komme ned pa veerelset, men at hun jo nok ogsarnieldernede, fordi hun vil have
opmeerksomhe@Bilag 13).

Interaktion nr. 10
| feellesstuen taler C og 4 om, at en af beboerisedgr, og har greedt en del i Igbet af deres vagt.
4 siger: "I gar til karestolsdans var han ellers sagen” (Bilag 9).

12.10.1  Afrunding

Der er nu blevet redegjort for mine 6 dannede tgpal. Disse idealtyper udger mine
konstruktioner af 2. orden, og de repraesenteree fiorstaelser og tolkninger af de 79 observerede
interaktioner herunder personalets udsagn, harefliog tilkendegivelser. Mine dannede idealtyper
repraesenterer ikke alle teenkelige former for iioastyper i botilbudet. De er, som tidligere
naevnt, et udtryk for nogle centrale situationstrdekhold til netop dette speciales

undersggelsesfelt. For at understgtte mine kortgines af 2. orden har jeg, ved de ovenstaende
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idealtyper, inddraget konkrete eksempler pa intévakrne. Dette har jeg blandt andet gjort for at
illustrere, hvordan jeg har skabt mening ud fraembservationer.

| denne analysedel har jeg ikke medinddraget patstslkommentarer (jeevnfgr med mit gnske om
respondentvalidering i metodeafsnittet). | analgs@dvil jeg inddrage personalets kommentarer i
forhold til de enkelte idealtyper, jeg har dani@ammenfattende udger mine udarbejde idealtyper

nogle centrale typer, som interaktionerne i botiietikan forstas ud fra.

12.11 Delkonklusion pa analysens 1. del

| dette farste analyseafsnit har fokus veeret p&mthnedskrevne interaktionseksempler. Det
konkrete spgrgsmal fra min problemstilling, der &éeundersggt, drejer sig om hvilke typer af
interaktioner, der er forekommet i botilbudets Udt@afdeling. For at undersgge dette har jeg farst
indsat mine 79 interaktioner i et kondenseret agegskema. Ud fra dette kondenserede
oversigtsskema og de 79 konkrete interaktionsfothab jeg dannet en ramme med generelle
situationstraek ved interaktionerne, som jeg yderéghar sammenfattet til de 6 idealtyper. De 6
idealtyper udggr dermed nogle forskellige konstderinteraktionstyper, som er centrale for denne
undersggelses problemstilling. Disse er: Den resigennteraktion, den reaktive interaktion, den
konsekvente interaktion, den mangelfulde interataen frustrerende interaktion samt den

vidensdelende interaktion.

| analysedel 2 er de 6 idealtyper med deres il esituationstraek naermere blevet anvendt i en
analyse og tolkning af botilbudets institutiondlglige betydninger. Her vil personalets
kommentarer og forskellige teoribegreber blive amlté undersggelsen, hvilket er saerligt
geeldende for Berger og Luckmanns tidligere anfiexestiske begreber og Nygrens definition pa

fagudgvelse.
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13Analyse — 2. del: Hvordan kan disse interaktionstyer

analyseres og tolkes som faglige institutionelle balninger?

13.1.1Fremgangsmade

| denne 2. analysedel vil jeg undersgge, hvordamatsonstraekkene ved botilbudets interaktioner
kan analyseres og tolkes som faglige institutiene#tydninger.

Til det formal vil jeg anvende mine 6 idealtypeergonalets respons, interaktionseksempler og
udvalgt teori. Teorien bestar af Berger og Lucknsamegreber, Malcolm Paynes forstaelse af en
eklektisk tilgang samt Par Nygrens definition ajddgvelse. Den anvendte teori vil blive inddraget

som en slags analyseapparatur i forhold til minierg idealtyperne.

Jeg vil farst redeggre for, hvordan jeg har fotsBeFger og Luckmanns begreber om sproget og
den institutionelle orden i relation til mine emgpke data og botilbudet.

Dernaest vil jeg med udgangspunkt i den frustreremeeaktion og den vidensdelende interaktion
inddrage nogle interaktionseksempler, som sociadigagerne har diskuteret pa de to afholdte
teammagader. | den forbindelse vil jeg ogsa inddtage fra Nygren og Payne samt Berger og
Luckmanns begreber om legitimering og det socialgrolsystem.

Jeg vil herefter inddrage et eksempel, som badsitumtionstraek fra den konsekvente interaktion
og den mangelfulde interaktion. Det pageeldendensisker blevet diskuteret pa det ene
personalemgde i forhold til, hvornar en beboer kkaés ned pa sit veerelse. Jeg vil analysere
eksemplet i forhold til individuelle og kollektiveensyn angaende beboerne.

De sidste to idealtyper; den responsive og dertikesaiateraktion, vil herefter blive inddraget, og
der vil fremga to interaktionseksempler, som jegdiskuteret med personalet og analyseret i
forhold til botilbudets grundlag.

Sidst i denne analysedel vil jeg opridse den respey fik fra socialpsedagogerne om deres

oplevelse af hele forlgbet og mine overordnedeasdnstraek.

> Som naevnt i problemformuleringen skal udtrykketglfge institutionelle betydninger” forstas ud Barger og

Luckmanns definerede begreber og Par Nygrens tefirf fagudgvelse.
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Figur 14.1 viser de teoretiske begreber og den nspim jeg her i analysens 2. del vil
sammenholde for at kunne undersgge botilbudetgyéamistitutionelle betydninger. Den ene kasse
bestar af mit empiri, og den anden kasse bestd tforibegreber, jeg vil anvende. Jeg vil seette de
to gverste kasser "i spil” med hinanden for at usdge botilbudets institutionelle faglige

betydninger, som udggr den nederste kasse.

Empiriske data Teoribegreber

- 79 konkrete -Berger og Luckmanns

interaktionseksempler teoretiske begreber:

-6 udarbejdede idealtyper: Den institutionelle orden
Legitimeringstronhimmel

Den responsive interaktion Symbolsk univers

Den reaktive interaktion Socialt kontrolsystem

Den konsekvente interaktion Sproget -socialt videnslager

Den mangelfulde interaktion o

Den frustrerende interaktion - Eklektisk tilgang ud fra

Den vidensdelende interaktion. Malcolm Payne

-Aktgrernes udsagn pa 2 - Par Nygrens definition af

teammgder fagudgvelse

Hvordan kan disse interaktionstyper analyseres

og tolkes som faglige institutionelle betydninger?

Figur 14.1. Empiri og teoribegreber.

13.2 Sproget anvendt som socialt videnslager

Ifglge Berger og Luckmann rummer sproget et souidinslager (se videnskabsteoriafsnittet). Ved
at studere menneskers sprogbrug er det muligtfahgp de betydninger som ligger i
kommunikationen. Mine nedskrevne interaktionsekdentmar derfor gjort det muligt for mig at
undersgge den institutionelle viden, og de fadligstaelser som socialpaedagogerne udtrykker
igennem deres sprogbrug, herunder deres antagelgkge forstaelser og deres holdninger. Det
sprog og de begreber, der bliver anvendt i botiihukian saledes vaere med til at give indsigt i den

institutionelle orden og de indbyggede kollektivestaelser(Berger og Luckmann, 1999:36,52-67).
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Det er ud fra disse betragtninger min 2. analysedblevet lavet. | forhold til det vil min forstge
af sammenhaengen mellem mine 6 idealtyper og détuiienelle orden blive uddybet i det

falgende.

13.3Den institutionelle orden og idealtyper

Nar Berger og Luckmanns forstaelse af den instingtile orden (se videnskabsteoriafsnittet)
omseettes til det undersggte botilbud, betyderaddtotilbudet udger en ordnet virkelighed. Heri
finder selve institutionaliseringen af en orderdsteir botilbudets socialpeedagoger typificerer
vanemaessige holdninger og handlinger. Dette katd®wved, at holdninger og handlinger med
tiden bliver foreskrivende og legitimerede, narsomalets gentagelser af disse, bliver til rutirger o

vaner i hverdagen (Berger og Luckmann 1999: 69-72).

| analysedel 1 har jeg fundet frem til nogle fotBge typer af interaktioner, der viser sig i

botilbudet. De forskellige situationstraek som disgeraktioner rummer, er situationstraek, som har
gentaget sig flere gange i forbindelse med mined<®rvationer. De situationstraek, som fremgar i
mine dannede idealtyper, har sdledes gentagetsigea laengere periode. Denne omstaendighed er
derfor med til at sandsynligggere, at idealtypennediryk for situationstraek ved botilbudets
institutionelle orden. Mine 6 dannede idealtypenmer dermed sandsynligvis nogle elementer af
botilbudets institutionelle orden. Derfor har jedgtte analyseafsnit taget udgangspunkt i de 6

dannede idealtyper for at undersgge botilbudetgutisnelle faglige betydninger.

13.4Den frustrerende interaktion samt den vidensdelendeteraktion

De to anfgrte idealtyper adskiller sig overordmatHinanden ved, at den ene indeholder elementer
af frustrationer eller forskellige opfattelser, @gn anden indbefatter udveksling af viden eller
information (jeevnfar analysedel 1).

Selvom de to idealtypers overordnede treek dervadakakilles fra hinanden, er der imidlertid flere
interaktioner, som rummer begge idealtypernes thagdraktion nr. 38 er et eksempel pa dette, hvor
to socialpsedagoger umiddelbart har forskellige togifser af, hvad Kims lyde er udtryk for.
Eksemplet kan ses pa side 76, og er et af de eksepgsonalet har kommenteret pa de to

teammagder.
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13.5Personalets kommentarer til interaktion nr.38

Under det anfarte interaktionseksempel pa sidea¥@éjeg opstillet falgende diskussionspunkter
til personalet. Spgrgsmalene var dannet efter ipiecne i det etnografiske interview:

Punkt 1: Hvordan er de to syn pa beboerens kompetencedwglingsniveau i eksemplet?

Punkt 2: Vil ens syn pa og forstaelse af beboeren fa Horeeser for ens tilgang til og handlinger
overfor beboeren?

Punkt 3: Hvordan stemmer synene pa beboeren overens med dégwlings psedagogiske

grundlag? (NUZO - zone for neermeste udvikling, SYKEemaer og Gentle Teaching)? (bilag 6)

Pa det farste teammgde var der lidt forskelligetfmiser af eksemplet. | forhold til punkt 1 mente
personale nr.8, at de to fremfarte forstaelsesemiplet ikke udelukker hinanden, og at den farste
forstaelse kan opfattes som en mere videnskalmttgkelse - for eksempel ud fra det der kan
bevises ved en hjernescanning. Personale nr.levag udette. Hun medgav, at hun godt kunne
genkende de to forskellige linier i huset, menuat likke selv var klar over, hvilken forstaelse hun
troede pa. Dog papegede hun, at selv om der elitige syn pa beboerne, sa tager alle
socialpaedagoger pa stedet udgangspunkt i bebdgdensg behov, og alle vil reagere og handle pa
disse. | forhold til punkt 2 mente 1 derfor ikkédat vil have sa store konsekvenser, da botillsudet
forskellige syn pa beboerne alle udspringer af amdoet var alle de tilstedevaerende enige i. Til
punkt tre siger 8, at SVKS skemaer ligger mestlagen videnskabelige linie, hvor NUZO
stemmer overens med det andet synspunkt, der kotiiradtryk i eksemplet. Sa ifglge 8 kan
begge holdninger siges at kunne relateres til stguledagogiske grundlag (Bilag nr. 7).

13.5.1Diskussioner og kommentarer til interaktion nr. 38pa det andet teammgde

Pa teammgde 2 deltog lederen og den resterenddehafpersonalet. Pa dette made var der ikke
sa meget tid, sa eksemplet blev diskuteret mererginHer gav lederen udtryk for at veere meget
bekymret pga. de to opfattelser, der viser sigseekplet, da de ifglge ham, er som dag og nat.

Til dette sagde jeg, at der pa det forrige teamnidelenaevnt, at de to opfattelser godt kunne
forstds som komplementzere, da SVKS skemaet, itaigmsat, kan repraesenteres ved en
neurologisk videnskabelig forstaelse, som der géstaidgangspunkt i, nar NUZO bliver inddraget.
Lederens respons pa dette var, at sa havde mediembejhelt misforstaet, hvad formalet med

SVKS skemaer var.
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Lederen tilkendegav i den sammenhaeng, at man &kehkvende neuropaedagogik til beboere med
et udviklingsniveau under 3 ar. En medarbejder péehsagde som svar hertil, at den pageeldende
beboer Kim, reagerer ud fra sin hjernestamme. arehgde lederen, at disse forskellige
forstaelser skal tages op i personalegruppen, da sinspunkter repreesenterer vidt forskellige
udgangspunkter, som ifalge lederen far konsekvefoséeboerne. Lederen tilkendegav herefter, at
alle beboere pa stedet er falelsesmaessigt afstunguedandicappede, og at der derfor skal skabes

genkendelighed og forudsigelighed for dem i hveeda@ilag 8).

13.6 Analyse og fortolkning af eksempel 38 - botilbudetfagudgvelse

Jeg vil nu sammenholde personalets udsagn med hg/tjadigere definition af fagudgvelse (side
22). Nygrens forstaelse er, at udagvelsen af ebémsgar i at omsaette teori, kundskab og metode til
handling for at opna nogle definerede mal og i fdehindelse realisere visse veerdier (Nygren
1999:171).

Angaende stedets teoretiske grundlag som besMivZO, SVKS og Gentle Teaching viser
personalets udsagn, at de har forskellige individwpfattelser af disse teorier. Samtidig indikere
personalets udsagn ogsa, at der ikke er en samstedenforstaelse for de mader, de anfarte
paedagogiske teorier skal anvendes pa som metodstrabggier i det socialpaedagogiske arbejde.
Nar dette sammenholdes med Nygrens definition tydget pa, at botilbudets faglige fundering
ikke hviler pa et faelles fundament, men snarermeie individuelle opfattelser. De metoder og
teorier, der i praksis gennem handling skal omsatittaogle malsaetninger og veerdier, fremstar
dermed forholdsvis uklare for personalet.

| den forbindelse er der umiddelbart heller ikkégbied om, ud fra hvilket fagligt menneskesyn
beboeren skal forstas. Dette viser sig ved, abeiapeedagog forstar beboeren som et lille
kompetent barn, hvor en anden giver udtryk for @menmeurologisk videnskabelig forstaelse hvor
beboeren ligesa godt kan grine som greede. Nar flisseellige menneskesyn gar sig geeldende,
kan det skyldes at botilbudet ikke er afklaret @amgfe deres menneskesyn, hvilket igen kan haenge
sammen med deres individuelle opfattelser.

Ud fra udsagnene pa teammgde 1 og 2 tolker jegrietfder er flere forskellige individuelle
holdninger pa stedet angaende forstaelsen af belbsamt det paedagogiske teoretiske grundlag og
dets metode. Samtidig kan jeg dog ikke udelukkdeaanfarte eksempel eventuelt er blevet

misforstaet af personalet, og derved har skabtest@nigheder end det er tilfaeldet.
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| det fglgende vil personalets udsagn ogsa blilzearet til Malcolm Paynes opfattelser af fordele
og ulemper ved en eklektisk tilgang.

13.6.1Eklektisk tilgang

Ifalge Malcolm Payne indebaerer en eklektisk tilgangendelse og tilpasning af flere teorier, sa de
stemmer overens med et teams retningslinier. Bklskte kan ifglge Payne bade veere
gennemteaenkt eller tilfeeldig. Hvis det sidste deditiet, kan det ifalge ham have nogle
konsekvenser. Disse kan blandt andet besta i &atleveere modstrid i de teorier, der bliver
anvendt, hvilket kan skabe forvirring og gere demeie at overskue og anvende i praksis. De
teorier, der bliver anvendt bgr derfor, ifglge Raygennemarbejdes meget detaljeret, og der bgr
gives stgtte og supervision til den givne anveradbayne tilfgjer her, at en eklektisk tilgang bar
udfgres pa en konsekvent og planlagt made, hvduthasger skal afprgves over for et team af
mennesker, der arbejder sammen og ikke pa etditjgadller individuelt grundlag (Payne 2005: 50-
51).

Personalets opfattelser pa teammgderne omkringngede88 kan i forhold til Paynes forstaelse
haenge sammen med, at botilbudet anvender en edde#fjang, der har brug for at blive
gennemarbejdet pa en konsekvent og planlagt madaldelbart hersker der en del forvirring om
anvendelsen og forstaelsen af botilbudets forgleetizorier og metoder. Ud fra Payne kan dette

skyldes, at deres anvendte eklektiske tilgang (NUE@KS og Gentle Teaching) er for tilfaeldig.

Jeg kan samtidig ikke udelukke at personalets @ligk holdninger, ogsa kan skyldes noget andet.
Under den tidligere preesentation af botilbudetsampediske teorier er det fremgaet, at personalet
farst for nylig er blevet praesenteret for Gentledréng, hvor de har vaeret pa et kortvarigt kursus.
Botilbudets forvirring kan derfor ogsa heenge sammed, at de ikke har faet implementeret denne
teoretiske metode i deres daglige praksis og tdribre peedagogiske teorier, de anvender.

13.6.2Legitimeringstronhimmel
Personalets udsagn har jeg ogsa forstaet i fothdérger og Luckmanns begreb
"Legitimeringstronhimmel”. Som tidligere naevnt kan legitimeringstronhimmel opsta, nar

personalet sgger at legitimere og retfeerdigggrardgitutionelle orden. Herved fungerer den som
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en slags beskyttelse af medarbejdernes erkendelsesige og normative tolkninger (Berger og
Luckmann 1999:80, 122).

En sadan legitimeringstronhimmel har muligvis gigt pa teammgderne. Team-1 gjorde under
mgadet meget ud af at understrege overfor mig, tdiodesa vidt ikke har nogen betydning, hvilket
fagligt menneskesyn den enkelte socialpaedagoglaailje psedagoger pa stedet tager
udgangspunkt i beboerens behov og vil reagere odid@a disse.

Personalets udsagn kan saledes indikere, at péesamaigvis har dannet en feelles
legitimeringstronhimmel som bestar i, at de sggeetieerdiggere deres individuelle menneskesyn

angaende forstaelsen af beboernes vaesen og fusktieau.

13.7Lederen om personalet og nye paedagogiske fagligiéinge

Under mine observationer havde jeg en samtale rogithiodets leder (bilag 15). | den forbindelse
spurgte jeg lederen om, hvordan nyansatte leerébbaets paedagogik. Lederen svarede hertil, at
det er en lgbende proces at fa nyansatte ind ekigisterende viden. | samme forbindelse naevnte
han ogsa, at de "gamle” medarbejdere rummer eruhi{tviden om den enkelte beboer, som de
nye ikke har. Lederen sagde, at nar der kommepas@agoger til stedet, vil de gerne forsgge noget
nyt med beboerne. Dog finder de nyuddannede hwrigtf, at det ikke virker, hvilket de gamle
paedagoger har konstateret helt fra starten.

Lederen gav samtidig udtryk for, at der er nogespeale, som har veeret pa stedet laenge (40 ars
jubilzzum), og at de har en anden forstaelse af gagidken end personale, som kun har veeret pa
stedet omkring et ar. Lederen gav her udtryk foded for eksempel ikke er fair overfor de
medarbejdere, som har vaeret pa stedet leenge gétdam til en ny tilgang det sidste ar de er pa
stedet (bilag 15).

13.7.1Analyse af lederens udsagn

Det, jeg haefter mig ved i lederens udsagn, egdsren har meget fokus pa den unikke viden, som
de "gamle” socialpaedagoger har om beboerne. Sapkidhi lederens udsagn indikere, at det maske
ikke er helt let at komme ind som nyansat med ngartge til beboerne, da det ud fra lederens
udsagn tyder pa, at de "gamle” allerede har emafgisiorstaelse af, hvad beboerne kan og ikke kan.
Hvis det forholder sig som lederen papeger sayadhsattes idéer hurtigt blive "manet til jorden”,
hvilket kan veere en made at sikre eksistensenraékisisterende institutionelle orden i forhold til

Berger og Luckmanns forstaelse.
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Lederen papeger ogsa, at det ikke er fair ovedanile” psedagoger at fa dem til at sendre deres
tilgang til beboerne efter nye paedagogiske tillddy. "gamle” socialpaedagoger ifalge lederen ikke
behgver at falge nye tiltag, kan det ogsa forstashold til de mange individuelle opfattelser, der
umiddelbart viser sig i botilbudet. Nar jeg samnmadar lederens udsagn med Nygren og Paynes
gennemgaede forstaelser, vil jeg stille spargsegisved, om det er muligt at sikre et feelles fdglig

grundlag, nar nogle socialpaedagoger ikke behg\efteateve det.

13.7.2Frustreret vikar
| det falgende vil fremgéa endnu et eksempel, saaryiat der eksisterer forskellige holdninger i
botilbudet. Samtidig kan dette eksempel seerligiteeés til idealtypen den frustrerende interaktion,

da det viser, at en vikar kommer i en vanskeligagion.

Interaktion nr. 74 (Bilag 6 og 16).

Vikaren spgrger om Sara vil have kakao. Hereftggéi vikaren over pa en paedagog og spgrger
om det er i orden. Paedagogen synes ikke, detrdenpfordi Sara ifalge paedagogen har faet sa
meget kakao den dag. Vikaren star herefter stole &g siger sa: “N@, hvad gar jeg sa?”
Paedagogen siger, at vikaren kan give Sara noget\said. Imens gentager Sara, at hun vil have
kakao. Vikaren laver herefter rgdt saftevand titeSiaen sodavandsflaske med sugergr i. Lidt

senere siger vikaren til Sara: Vil du have din Repara?

Mit spgrgsmal til personalet ud fra dette eksernvpel

» Erdetifglge Jeriorden at sige, at mad/drikkevar noget andet end det i virkeligheden er,

for at fA en beboer til at spise eller drikke?

Det er kun det farste personaleteam, som har sparéette spargsmal, da tiden var mere knap pa
det andet teammgade. Men alle pa team 1 gav udtrylaf Sara skulle have haft sin kakao fordi
vikaren har spurgt hende, om hun ville have ndgetsonalets begrundelse var at: "Har du spurgt,
sa fuldfgrer du!” De talte desuden om, at maelktege appetitten, men at man ikke behgver at

snyde beboeren til at spise noget ved at sigestagrchoget andet (Bilag 7).
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Personalets kommentarer i det ovenstaende visee, itke er enige med den socialpaedagog, som
siger nej til vikaren i eksemplet. Dette viser em@mgang, at der er flere individuelle forstaejser
spil i botilbudets institutionelle orden. Noget ahthteressant vedrgrende eksemplet er, at vikaren
spager om lov til at give kakao, og at socialpaedagaiger nej. Dette medfarer, at vikaren
umiddelbart bliver usikker pa hvad hun skal gare.

Nar jeg har placeret interaktion nummer 74 underfdgstrerende interaktion, skal det altsa forstas
ved, at vikaren i eksemplet kommer i et dilemma,dadler om, at hun har tilbudt Sara kakao og

derefter far et nej fra socialpsedagogen.

Eksempel nr. 74 vil i det falgende ogsa blive asaitgt i forhold til Berger og Luckmanns begreb —
det sociale kontrolsystem. | den sammenhaeng vildegs give et oprids af et eksempel, som ogsa

vil blive inddraget.

13.8 Social kontrol med vikarer

Interaktion nummer 2 (se s. 76) stammer fra destifevende interaktion. Her bryder en
socialpaedagog ind i en vikars foretagende, imengkam er ved at trgste en graedende beboer i
feellesstuen. Socialpaedagogen karer herefter babadrpa terrassen og gar ind igen. Senere

papeger socialpaedagogen for mig, at beboeren ikke greeder.

| eksempel 74 og 2 kommer vikarerne til at staskellige dilemmaer, hvor en socialpaedagog
enten bryder ind i deres foretagende eller bestamimad vikaren skal ggre. Eksemplerne kan
veere med til at sandsynliggare, at socialpaedagedersgger at kontrollere vikarerne ved at

underligge dem et socialt kontrolsystem. Det vivdluddybet i det falgende.

13.9 Socialt kontrolsystem

Ifglge Berger og Luckmann er det netop gennem kardt den institutionelle orden skal sikres.
Men da den institutionelle orden pa botilbudet wheibart bestar af mange individuelle tilgange og
opfattelser, kan det bevirke, at vikarerne bliveikte pa, hvordan de skal agere. Berger og
Luckmann papeger, at det seerligt vil veere nyanssdta bliver underlagt social kontrol. Dette
foregar for, at de nye ikke skal lave om pa tingegéor at socialisere dem ind i den institutioaell
orden gennem sanktioner af forskellig art (Bergetockmann 1999: 81). Berger og Luckmanns

anfarte forstaelse viser sig umiddelbart i de teeekpler.
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Nar en socialpsedagog i eksempel 2 gar ind og diekertager vikarens foretagende, kan det
indikere at der er tale om et socialt kontrolsysteden forbindelse sgger den pagaeldende
socialpaedagog muligvis at fastholde, at den pagatdeeboer skal ud pa terrassen, nar han
graeder, fordi det efter hendes mening er det atti@re. Hun er altsd interesseret i at opretholde
den eksisterende institutionelle orden, sadan samfdrstar den. Samtidig kan der muligvis veere
tale om, at socialpsedagogen sgger at legitimeferegare sin handling, da hun senere papeger
overfor mig, at beboeren ikke graeder laengere -fleeaide 84 hvor legitimeringstronhimmel er
uddybet.

| eksempel 74 mener socialpaedagogen ikke, at 8arhave mere kakao, fordi hun ifglge
socialpaedagogen har faet s& meget kakao dennéedktte eksempel kan der veere tale om, at
socialpaedagogen sgger at kontrollere vikarens mmyedlud fra hvad, der efter hendes opfattelse er

bedst for beboeren at drikke.

Eksempel 2 og 74 indikerer dermed, at de to scadfgoger sgger at legitimere den institutionelle
orden ved at socialisere og underligge vikarerntoen for social kontrol. Sagt med andre ord kan
det ogsa forstas ved, at de to socialpsedagoger apggretholde den institutionelle orden ved at

kontrollere og sanktionere vikarernes handlinger.

13.10 Den konsekvente interaktion og den mangelfulde intaktion

| det fglgende vil forskellige overvejelser og teoblive relateret til idealtyperne; den konsekeen
interaktion og den mangelfulde interaktion. Derivden forbindelse kun fremga et eksempel, som
til gengeeld rummer mange aspekter fra de to idealtyPersonalets kommentarer til eksemplet vil i

den forbindelse blive inddraget og analyseret.

Eksempel nummer 55

Vikaren spgrger beboeren Sara, om hvad hun sigdvad siger du Sara? Hvad siger du nej til?”
Sara siger lidt tid efter noget. Vikaren spgrgeHvad siger du Sara? Skal du med ud at ga en
tur?”. Sara siger lyden for ja og griner. Hun tagkerefter sin halskaede af og pa ved at lgfte den
hen over sit hoved og taler nu meget hgit.
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Hertil siger en socialpaedagog til Sara: "Skal jede falge dig ned pa dit veerelse? Det kan jo ikke
nytte noget, at du sidder her og forstyrrer beb@&h Til dette siger vikaren til socialpaedagogen,
at Sara slet ikke har faet noget at drikke pa vagkterpa spgrger den samme socialpsedagog Sara,
om hun vil have noget at drikke (kakao eller saftel). Det afslar Sara, og socialpaedagogen karer
dernaest Sara ned pa veerelset, mens Sara taler iedegt og hgijt og bevaeger sine arme i store
beveegelser. Socialpeedagogen kommer tilbage téddstllen, da hun har kart Sara ned til pa sit
veerelse. Sara rdber nu meget hgjt nede fra veeréleetil siger en anden socialpsedagog om Sara
at: "Hun er da helt kulret i dag”. Den fgrste sotpgedagog svarer: "Ja, det er hun godt nok”.

Sara raber stadigveek nede fra sit vaerelse men endjaue nu. Den farste socialpaedagog siger
hertil: "Nu skruer vi da godt nok op for volumenrdede, hvis der skulle veere nogen som ikke har
hart mig”. (Sara fik ikke nogen karetur, som vikaren lovedade, og hun var stadig nede pa sit

veerelse, da jeg var feerdig med at observere den (@algg 13).

Diskussionspunkter der blev stillet til personaletud fra eksempel 55
« Hvor meget medbestemmelse har Sara i det ovenst@seémpel? Og hvor meget
medbestemmelse skal hun ifglge Jer have i eksetplet
« Hvornar skal en beboer ned pa sit vaerelse?
« Hvem skal der ifglge Jer tages hensyn til nar dsobekommer pa sit veerelse? (Beboeren,

de andre beboere, personalet?)

13.10.1  Personalets respons pa eksempel 55

Det var kun pa det farste team, at vi ndede atitbs& dette eksempel. | den forbindelse har
personale nr. 1 tilkendegivet, at Sara skulle Hageaf vide at "Du skal nok komme ud at ga”. Sara
er ifglge 1 den bedst fungerende beboer, men Igeépat Sara ikke kan tilsideszette egne behov.
Samtidig forteeller 1, at der pt. arbejdes meget satwbestemmelse i forhold til Sara.

Herefter naevner et andet personale, at det ergedtnye gjne udefra til at fa gje pa sadan nogle
ting, som jeg har med, da det ikke er noget, peigbihar teenkt over for.

“® Her stod der fgrst "personalet” i stedet for "beti@”, men det er rettet efter indsigelse fra dyepldende paedagog,

som ikke mener at hun har sagt personalet.
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Personale nr.12 siger om eksemplerne, at hun ikkkéande sig i andre ansattes handlinger. Hvis
en anden paedagog f.eks. bestemmer, at det erfbedstbeboer at komme ned pa veerelset, vil

paedagogen derfor ikke seette spgrgsmalstegn ved dett

Et personale medgiver ogsa her, at hun ikke brgideom udtrykket "at komme ned pa veerelset”,

da det lyder som en slags straf.

| forhold til spgrgsmalet om, hvem der skal tageissyn til, nar en beboer kommer pa veerelset, sa
kan det ifglge personalet ga flere veje, alt dfigtke behov beboerne har. Ifglge personalet kan de
ses i forhold til, at beboerne kan pavirke hinandardvidere tilkendegiver psedagogerne, at det er
beboernes hjem som beboerne har ret til at vaaren,at de alle sammen er en del af
opholdsrummet, hvor beboerne skal respektere de detboere som er til stede.

(Bilag 7).

13.11 Analyse af socialpaedagogernes udsagn til eksempél 5
Socialpaedagogernes ovenstaende udsagn vil i denfid blive analyseret. Pa teammgadet giver 1
udtryk for, at hun er uenig i den made, som paedamgbagr tacklet situation, da hun som angivet
mener, at Sara skulle have faet af vide, at hue félsin tur. Personale nummer 12 giver imidlertid
udtryk for, at hun ikke vil blande sig i, hvad dedee socialpaedagoger gar. Disse to udsagn viser
igen, at der eksisterer forskellige holdninger imide den institutionelle orden.

Samtidig kan dette eksempel ogsa relateres tiidlegere afsnit omhandlende det sociale
kontrolsystem, hvor eksempel 55 igen illustrerezrasocialpsedagog gar ind og overtager vikarens

interaktion. Da dette allerede er diskuteret vildierfor ikke blive genoptaget her.

13.12 Det kollektive hensyn

Pa teammgdet angiver en paedagog som naevnt, atkeubriyder sig om udtrykket "’komme ned pa
veerelset”, da hun mener, at det lyder som en $detfhar jeg reflekteret lidt over. Her har jegtsgg
efter andre forstaelser, der kunne ligge i debhelioere kommer ned pa deres vaerelser, hvilket skal
forstas i forhold til mit tidligere fremfarte bedreespondentvalideringmetodeafsnittet, hvor jeg

er interesseret i at fa personalets opfattelssitadtionerne med i min analyse.
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Nar peedagogen ikke bryder sig om udtrykket, kamddigvis haenge sammen med noget af det, de
andre socialpsedagoger ogsa papeger. De gar fanpkkepmaerksom p4, at der kan der vaere flere
arsager til, at en beboer kommer ned pa sit vaetekan ifalge personalet veere af hensynet til

de andre beboere, personalet og for beboerenbedste.

Socialpaedagogernes udsagn har dermed faet mtgutivade min forstaelse af hvorfor nogle
beboere kommer ned péa deres veerelser, hvis derlalatger her blevet opmaerksom pa, at der ogsa
kan ligge et mere kollektivt hensyn til de andrbdere pa stedet, nar en beboer bliver kgrt ned pa
sit vaerelse (eller ud pa terrassen i visse tilfjeldd fra den forstaelse giver det mening, at beboe
bliver kart lidt veek, hvis de greeder eller er hgijede, da de andre beboere ogsa skal kunne
opholde sig i feellesstuen, uden at de bliver p&dekaf de andres forstyrrelser. Imidlertid vil jeg

det fglgende dog samtidig argumentere for, at denbgle konsekvenser for Sara, nar hun bliver

kert ned pa sit veerelse.

13.12.1  Den konsekvente interaktion ud fra eksempel 55

| forhold til idealtypen, den konsekvente interakti har jeg anfert, at den indbefatter, at beboere
geres ansvarlige for deres handlinger, og at destaterer i forskellige udfald for beboeren. | det
beskrevne eksempel vil jeg derfor argumentereafiodet bliver oplevet som en straf for Sara, at

hun bliver kart ned pa vaerelset. Dette skyldeg fliem.

For det farste er Sara af en vikar lige er blewe¢t en tur udenfor huset, da hun kares ned pa sit
veerelse. Som det bemaerkes af personale nr. 1, Bardeher veere blevet informeret om, at hun
nok skulle fa sin karetur, men dette sker ikke. Sara umiddelbart efter lovning af turen griner og
kommer med hgije lyde, tolker jeg det som udtryk &iSara er ivrig efter at komme af sted.
Socialpaedagogens reaktion pa Saras lyde bevistedét, at socialpaedagogen karer hende ned pa
veerelset.

Situationen kan samtidig tolkes i forhold til, @e@agogen ikke har sggt forstaelse for, hvorfor Sara
er hgjrgstet. Peedagogens senere bemeerkning oNuagkiuer vi da vist volumen op, hvis der
skulle vaere nogen som ikke har hgrt mig”, tolkerier som et udsagn, der ikke har fokus pa
beboerens interesser. Der er nok snarere tale drorésk form for humor, der bliver anvendt pa
Saras bekostning. For Saras vedkommende tolketgdgr, at det opleves som en slags straf for

hende, da hun ikke kommer pé tur, men kommer ne@grélset uden af fa nogen forklaring.
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Samtidig er Sara ifglge socialpeedagog nr. 1 destlfedgerende af beboerne, og hun forstar hvad
personalet siger.

13.12.2  Den mangelfulde interaktion ud fra eksempel 55
Idealtypen, den mangelfulde interaktion, er kengie¢¢ ved, at beboeren ikke bliver tiltalt i
situationer, som vedrarer dem. Dette kan ud framdet ogsa siges at have gjort sig gaeldende, da

Saras protester mod at komme ned pa veerelset igsore

Opsummerende kan der altsa vaere tale om et kaflidignsyn i botilbudet og i forbindelse med
eksempel 55. Dette har vaeret medvirkende til atdedwmin forstaelse — jeevnfgr med begrebet
respondentvalidering. Men samtidig tolker jeg, et #onsekvente og mangelfulde interaktion har
nogle konsekvenser for den enkelte beboer, hvoindatiduelle hensyn til en vis grad bliver
overset (se ogsa eksempel 43 side 74). Endvidefteha eksempler samtidig vist, at der kan vaere
tale om et socialt kontrolsystem, nar vikarer siadialiseres i forhold til den geeldende

institutionelle orden.

13.13 Den responsive og den reaktive interaktion

Pa teammgderne er personalet ogsa blevet praesdoteregle eksempler, som har nogle af de
situationstraek, som jeg har dannet i forbindelsd ealtyperne; den responsive og den reaktive
interaktion. | det fglgende vil to af disse ekseenfiitemgd, hvorefter personalets kommentarer vil

blive inddraget.

Eksempel nhteraktion nr. 28

Paedagogen siger til Bob: "Har du set at vi har f§gost) kort fra X. Og X kom lige forbi den
anden dag. Var det ikke hyggeligt?” Peedagogen kipgeBob, som ikke umiddelbart gar noget.
Paedagogen siger dernaest: "Og hun havde slik mead, Bob (anvender beboerens efternavn), var
det ikke hyggeligt?”

Kort efter siger psedagogen: "Vil du smage min Bkd? — den er god! Der er rosiner i og det
hele.” Bob smager pa kiksen og hoster lidt. Desiijer paedagogen: "Uha da da.” Da noget af
kiksestykket kommer ud af munden pa Bob, sigergagda: "N4, det var alligevel for sundt til
dig.” (Bilag 10).
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Eksempel interaktion nr. 65
En paedagog skal til at spise med Otto og sigdvatth: ” Hvem ringer du til Otto?”(Ottos telefon
siger en lyd, som paedagogen har faet den til & }In anden psedagog siger dernaest: "Hvem

ringer du til Otto? Ringer du hjem til mor®Bilag 15).

Diskussionspunkter der blev stillet til personaleud fra eksempel 28 og 65:
« Hvad kendetegner ovenstaende interaktioner medeed®

* Hvordan stemmer tilgangene til beboerne overensafaglingens psedagogiske grundlag?

13.13.1  Personalets respons pa eksempel 28 og 65

Personalet pa team 1 talte ud fra eksemplerne ode, stiller en masse spgrgsmal til beboerne. De
diskuterede her, om dette er godt eller skidt. Eemte at det er godt, da det er med til at forlaenge
interaktionen med beboeren. En anden mente, &bddbrstas som en slags anerkendelse af
beboeren. En tredje sagde, at det ud fra en Magte Whkef’ maske ville veere bedre at veere mere
konstaterende overfor beboerens lyde og handlinger.

Angaende spgrgsmal to, stemmer interaktionernsdraklerne, ifalge hele personalet, overens
med stedets paedagogiske grundlag, ved at persoer&kdmplerne accepterer og anerkender
beboerne, samtidig med at beboerne delagtiggegeserobliver hygget.

13.13.2  Tolkning af personalets udsagn pa eksempel 28 og 65

| personalets diskussion har jeg blandt andet haefteved, at en socialpsedagog neaevner den
paedagogiske retning Marte Meo i forbindelse megeatonalet stiller mange spargsmal til
beboerne. Dette kan jeevnfgres med min dannelsenafedponsive idealtype, som blandt andet er
kendetegnet ved, at der bliver stillet mange spwégsil beboerne. Dermed er der i interaktionerne
ogsa stor forskel pa, om der blot bliver stillepggsmal til beboerne i interaktionen, eller om
socialpsedagogerne mere aktivt gar ind i interaktiong szetter noget i gang. Det er blandt andet
derfor, jeg har sondret mellem den responsive ogéaktive interaktion i min dannelse af
idealtyper.

Personalets udsagn viser imidlertid ogsa forskeligldninger angaende det, at der bliver stillet

mange spargsmal til beboerne. En mener, at detddr da det kan vaere med til at forlaenge

" Marte Meo er en paedagogisk teori som nogle paedsigomstitutioner anvender i praksis.
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interaktionen, en anden mener, at det viser ande{e®, og en tredje mener som sagt, at det ville
veere bedre at vaere mere konstaterende. Saledesdigise udsagn endnu engang, at der i personale

gruppen eksisterer forskellige forstaelser.

13.13.3 Paedagogiske grundlag

Jeg haefter mig ogsa ved, at personalet angivéigangene i eksemplerne stemmer overens med
afdelingens paedagogiske grundlag ved at de er eméekde, accepterende og delagtiggarende.
Disse udsagn tyder pd, at der i personalegruppes #lt er enighed om, at disse begreber udggr en
del af stedets paedagogiske grundlag. Sa pa tratksrainge individuelle opfattelser, er der
tilsyneladende enighed om, at beboerne skal aneekemaccepteres og delagtiggares. Disse tre
begreber stemmer ogsa overens med Handicapfomvgdtns veerdigrundlag, som botilbudet er
omfattet af, nemlig naerveer, ansvarlighed og resfsa#e 30). | analysens tredje del vil jeg neermere
analysere, om disse veerdier ogsa viser sig i smeidhgogerndsandlinger(jeevnfar Nygrens
definition).

13.14 Validering af data

De forhold, som jeg gennem min analyse og tolkning@ger svar pa i dette speciale, udgar som
naevnt ikke nogen sandheder. At finde frem til sadédn er ikke muligt ud fra mit
socialkonstruktivistiske perspektiv, men jeg kalkeéaoget gennem mine konstruktioner af 2.
orden. Jeg har her sggt at anvende videnskabstesmne en metode for at ggre mine tolkninger
mere valide end tolkninger, som ikke anvender nag¢oder. | det falgende vil
socialpaedagogernes og lederens kommentarer temkrgjle situationstreek jeg havde dannet ud fra
mine observationer fremga. Herefter vil deres sdmtapfattelser af hele mit forlab opstilles i
punktform. Dette skal forstas ud fra mit gnske espondentvalidering, hvor jeg har inddraget

personalets kommentarer til at skabe en stgrreajrealiditet.

13.15 Personalets kommentarer til mine samlede situatiorissek

Pa side 68 har jeg opstillet de overordnede siinatizek, som jeg havde dannet efter mine
observationer. Som naevnt har personalet pa danome@der ogsa set dem med det formal at give
dem et mere omfattende indblik i alle mine 79 obsexde interaktioner. Det fglgende angiver

lederens og socialpaedagogernes udtalelser til.disse
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Pa begge teammgader havde personalet nogle uddykemsheentarer til det punkt, som hedder

" Ansat irriteret eller frustreret”. Pa det farstedaavar der en, som sagde, at det ikke er i orden at
veere irriteret pa beboerne. Hertil svarede de amdmar det forekom, var det ikke fordi det var
beboeren, man var irriteret pa, og de mente, agaldtkunne skyldes, at man havde en darlig dag.
De tilkendegav herefter, at det dog ikke skulleigdver beboeren.

Pa det andet teammagde talte vi om det samme pimiktdld til de modstridende informationer,
som personalet ofte giver til vikarerne. Her deltgga en ny peedagogstuderende, og derfor blev
personalet enige om, at den studerende kunne &alg@se forskelligartede informationer op pa de
senere teammgder, hvis det var noget hun oplevede.

Pa teammgdet havde personalet ogsa en kommeathold til punktet "afgarelser traeffes uden
beboerens accept”. Her gav personalet udtryk fateayodt kunne blive bedre til at rette
henvendelse til beboerne, og at det er noget,|d@arie mere opmaerksomme pa.

Endelig gav personalet udtryk for, at de var glmteat de havde set mine overordnede
situationstraek ved interaktionerne, da det ifglgmdhar givet et mere nuanceret billede af

interaktionerne (Bilag 7 og 8).

13.16 Personalets afsluttende kommentarer til forlgbet

Som en sidste ting her i analysedel 2 har jeg mglelrnogle af socialpsedagogernes og lederens
mere generelle afsluttende kommentarer angaenlsbétr Disse har jeg anfart for at give et
indblik i, hvordan personalet har oplevet heledbst, hvilket ogsa kan forstas som en overordnet
respondentvalidering. Ud fra de afsluttende spgésirilag 6 var personalets kommentarer
falgende:

« Team 1 har udtrykt, at de gerne vil gemme minermkéer. De har her papeget, at der er nogle
gode diskussionsspgrgsmal, som vil veere relevantesdvendige at fa diskuteret igennem. De
vil eventuelt tage dem mere enkeltvis op. Pa teaattd de ogsa om, at der er to kurser om aret,
hvilket ifglge personalet er meget lidt. En gawyklfor, at det som jeg har gjort, burde gares
pa stedet en gang om aret, for at man ikke komiirargidde for fast i rutiner, men far

reflekteret over det, som bliver gjort pa stedet.

« Til mit spargsmal angaende om forlgbet var nogetidiere kunne bruge, sagde lederen at det

havde vaeret en positiv oplevelse, og at de i pategruppen skal passe pa med at komme med
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undskyldninger for det, der bliver gjort. Ledereante, at de situationstraek, som har vist sig i
interaktionerne, er en cadeau til medarbejderndelimtalte personalet om, at man ved at leere

kun kan blive bedre.

« En medarbejder gav ogsa udtryk for, at det er dersaproblematikker der viser sig i min
undersggelse, som der tidligere har veeret probiskegpa stedet. Hertil sagde lederen, at det
ikke var helt rigtigt, da der er sket en betydeiélyikling pa stedet bare de seneste 5 ar, men at

der altid vil veere ting der kan forbedres.

Det var saledes de mere overordnede kommentardnad&aeret til mit forlgb, hvilket som naevnt

skal forstas ud fra mit gnske om respondentvalideri

13.17 Delkonklusion analysedel 2
| analysedel 2 har jeg undersggt hvordan forskelideraktionstyper kan analyseres og tolkes som
faglige institutionelle betydninger. Til at undegeedette har jeg anvendt mine 6 dannede

idealtyper, konkrete eksempler, personalets komanenbg forskelligt teori.

Specialets 6 dannede idealtyper kan forstas vetk kan gengive det, som er seerlig vaesentligt i
botilbudets interaktioner, og de kan derfor ogsé giogle fingerpeg om, hvilke handlemader der
anses som “rigtige” i interaktionerne med beboelthealtyperne og deres tilhgrende typiske
situationstraek, kan endvidere veere med til at givetgrre indsigt i de holdninger og handlinger,
som med tiden er blevet institutionaliseret i hmtdet, hvilket kan forstas ud fra Berger og
Luckmanns begreber om den institutionelle ordespgrgget som det socialt tilggengelige

videnslager.

Ud fra mine dannede idealtyper har jeg tolket,adiifbudets teoretiske og metodiske grundlag

bliver forstdet meget individuelt. Dette kan ogskateres til lederens udtalelser om, at "gamle”
socialpaedagoger ikke skal tvinges til at efterleye tiltag i botilbudet. Socialpaedagogernes udsagn
og handlinger har vist, at de har forskellige bagpordan botilbudets tre paedagogiske tilgange
skal opfattes og for hvordan disse teorier metoldaskger sammen. Ud fra Payne kan dette
skyldes, at deres anvendte eklektiske tilgang (NUE@KS og Gentle Teaching) ikke er blevet

tilstreekkelig gennemarbejdet.
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| forhold til Nygrens definition tyder det samiidpa, at botilbudets faglige, metodiske og
teoretiske fundering ikke hviler pa et feelles fumagat men snarere pa mere individuelle
opfattelser. Dette bevirker, at de metoder og éepder i praksis skal omsaettes til nogle
malsaetninger og veerdier, er forholdsvise uklargésonalet. Samtidig kan botilbudets forskellige
opfattelser muligvis ogsa haenge sammen med, atdieigkke har faet implementeret Gentle

Teaching i deres daglige praksis.

Endvidere har et eksempel indikeret, at der ikkengghed om, hvilket fagligt menneskesyn
beboerne skal forstas ud fra. Pa team 1 har seetdgogerne haevdet, at deres forskellige faglige
menneskesyn ikke har nogen betydning, eftersonviltage udgangspunkt i beboernes behov. Jeg
har tolket disse udsagn i forhold til, at personaialigvis har dannet en feelles
legitimeringstronhimmel, hvor de sgger at retfeaydig deres individuelle menneskesyn angaende
forstaelsen af beboernes vaesen og funktionsnivatrods af individuelle forstaelser af det
metodiske og teoretiske grundlag var socialpaedagegs team 1 dog godt klar over, at deres

overordnede veerdibegreber omfatter neerveer, argivadiog respekt.

Mine observationer viser ogsa flere eksempler, mmhar forstdet som sociale kontrolsystemer.
Her sgger socialpaedagoger at opretholde den imngtille orden ved at kontrollere og sanktionere
vikarernes handlinger.

Endvidere kan der ligge nogle kollektive hensyndialpsedagogernes handlinger, som medfgrer, at
de i visse tilfeelde handler, som de gar. Dog haitgéket, at visse situationstraek ved den
konsekvente og mangelfulde interaktion stadig karemogle konsekvenser for den enkelte

beboer, hvor det individuelle hensyn til en viscjbdiver overset.

Endelig er det fremgaet, at mine konstruktione2.afrden ikke skal opfattes som sandheder. Det er
mine egne tolkninger, som er dannet ud fra perstéaldsagn, og ud fra det der er blevet sagt og
gjort i interaktionssituationerne. | den forbindelsar jeg anvendt videnskabsteoretiske metoder

herunder respondentvalidering og idealtyper fayaate mine tolkninger mere valide.
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14 Analyse — 3. del: Hvad viser der sig, nar botilbuds
interaktioner bliver relateret til botilbudets mals aetning og

Handicapforvaltningens veerdigrundlag?

| denne tredje og afsluttende analysedel vil jegtfedeggare for, at det, ud fra et
socialkonstruktivistisk perspektiv, er ngdvendigtaaholde sig til ens forskning. Dernaest vil jeg
sammenholde mine 6 dannede idealtyper med botitbedgEn malsaetning. Jeg vil samtidig relatere
mine 6 idealtyper til det veerdigrundlag, som Aldrg-Handicapforvaltningen i Aalborg kommune
har udarbejdet, og som omfatter det botilbud, jmgumdersagt. Jeg afgreenser mig altsa til at
vurdere om de situationstraek, der kommer til udinykeraktionerne, lever op til botilbudets egne
malsaetninger (s.29) og Handicapforvaltningens bgdé veerdier (s. 30).

Jeg har valgt denne tilgang, da det ifglge Nygrarsecialpsedagogernes handlinger og
interaktioner med beboerne, at malsaetninger ogieseskial realiseres. Samtidig kan
Handicapforvaltnings veerdigrundlag forstas, soml@gdre rammer botilbudet skal efterleve
(Nygren 1999:171).

Jeg kunne ogsa have sammenholdt mine 6 idealtyperwtilbudets teoretiske, metodiske
grundlag (NUZO, Gentle Teaching og SVKS- skemakay. har dog fravalgt dette, da der som
fremgaet i analysedel 2, umiddelbart er forskelliggividuelle holdninger til disse teorier og
metoder. Jeg har derfor undladt at sammenholde éidealtyper med botilbudets teoretiske
grundlag, da jeg har vurderet, at stedets indiVidugpfattelser af disse ville gare det sveert fag,m

at have noget konkret at holde mine idealtypemogd.

14.1Ingen generalisering - men socialkonstruktivistiskstillingtagen

Da min tilgang er socialkonstruktivistisk og mimékninger er konstruktioner af 2. orden, kan jeg
ikke generalisere det, som denne undersggelse tiismrdre botilbud. Jeg kan saledes ikke udtale
mig om, hvordan interaktioner og institutionellglige betydninger viser sig i andre kontekster.
Min analyse er som naevnt heller ikke udtryk fomglaeden” om botilbudet, hvilket skal forstas ud
fra min socialkonstruktivistiske forstdelsesramme.

Min socialkonstruktivistiske forstaelse er som sagjinstitutioner lgbende bliver skabt gennem
konstruktion. Det er derfor ogsa muligt at eendi@adbskabte institutioner. Ifalge Wenneberg ma
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den socialkonstruktivistiske forsker derfor tag#isg til det undersggte (Wenneberg, 2002: 203).
Institutioner er saledes mulige at aendre. Dettérkay at jeg vil forholde mig til det, jeg har fdet

i mine analyser og konstruktioner af 2. orden.

14.2 Sammenholdning af idealtyperne med malsaetninger ogeerdigrundlag

14.2.1Den responsive interaktion (s.71)

Den responsive interaktions situationstraek opfyffenogle punkter botilbudets malsaetning og
veerdigrundlag som er fremgaet pa side 29-30. Dxettamer til udtryk ved, at interaktionen er
kendetegnet ved, at der bliver lyttet til beboeraigaaler, hvor beboerens ret til at sige fra,dliv
accepteret. Endvidere far beboerne her neerhed d@oiaened og omsorg, og der kommunikeres

pa forskellige mader med beboeren. Dette er atleofd, som fremgar i botilbudets malsaetninger. |
denne idealtype har jeg ogsa observeret situatakssom stemmer overens med en anerkendende
tilgang ud fra Hajlund og Juuls forstaelser (s. 7BEhdvidere er der flere af idealtypens
situationstraek som ogsa omfatter Handicapforvajgis overordnede veerdigrundlag som bygger

pa neerveer, ansvarlighed og respekt.

14.2.2Den reaktive interaktion (s.72)

De situationstreek, jeg har dannet under den reaktieraktion, stemmer ogsa pa flere punkter
overens med botilbudets malsaetning. | botilbudetlsaatning fremgar det, at botilbudet ansker at
stimulere den enkeltes sanser, og at der skal gnighed for at arbejde med spontanitet. | forhold
til Handicapforvaltningens veerdigrundlag fremgat; aé der skal arbejdes for at forbedre den
enkeltes muligheder for livsudfoldelse, gennem &knttilbud om samveer og aktivitet. Endvidere
skal medarbejderne udvise engagement i deres arligigke treek er alle nogle, som er
kendetegnende for den reaktive interaktion, og derfor stemmer godt overens med

malsaetningerne og veerdigrundlaget.

14.2.3Den konsekvente interaktion (s.74)

Under mine observationer har der ogsa vist sigensigliationstraek, som ikke direkte fremgar i
botilbudets malsaetninger og i Handicapforvaltnirsgeserdigrundlag. Nogle af disse situationstraek
stammer fra den konsekvente interaktion, hvor ¢hardi andet tidligere er vist et eksempel, hvor

beboeren Sara bliver kart ned pa sit veerelse ud@ndan karetur, hun er blevet lovet (eksempel
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55). Der er ogsa vist eksempler, hvor beboerenksmmekvens af sine handlinger eller lyde bliver
bebrejdet, eller hvor socialpeedagogen udtrykkéairon (eksempel 43 og 75). Interaktioner, der
rummer disse traek, stemmer ikke overens med Hapfdicaaltnings veerdigrundlag, som blandt
andet bygger pa naerveer, ansvarlighed og respeh forbindelse har Handicapforvaltningen
samtidig anfart, at socialpeedagogerne blandt askd¢tarbejde ud fra brugerens behov og
ressourcer samt tage individuelle hensyn til bregetbaggrund. Endvidere skal socialpsedagogerne
stgtte brugerens netvaerksdannelse, hvilket ikkeisletilfaelde, hvor beboeren kommer ned pa sit

veerelse.

Denne forstaelse kan dog ogsa relateres til détgd@V i botilbudet, som betyder, at der ikke kun
skal tages hensyn til den enkelte beboer, menlkstien udger et opholdssted, hvor alle beboere
skal kunne veere. Dette fremgar i botilbudets malsagtved at de vil:

"tage udgangspunkt i den enkelte beboeres intereggbehov under hensynstagen til det feelles liv
pa stedet™®.

Dog tyder mine observerede interaktionseksempleatpder er tilfaelde, hvor det ikke lykkes for
socialpaedagogerne at balancere mellem det koleeknsyn, og den enkelte beboeres interesser.
Ud fra disse betragtninger fremstar det umiddelbam om, at botilbudet ikke har faet diskuteret,
hvordan man péa en anerkendende og respektfuld kaddsarge for, at beboerne ikke begraenser
hinanden i deres individuelle frihed.

Overordnet lever situationstraek under den konsekviateraktion altsa ikke op til botilbudets
malsaetning og veerdigrundlag. Enkelte af de opdélieksempler har samtidig vist manglende
respekt, hvor der ikke bliver lyttet til beboeresignaler. Jeg vurderer derfor, at der er
situationstraek i den konsekvente interaktion, skia tager tilstraekkeligt hensyn til den enkelte
beboeres individuelle behov for hjeelp og stettel\iaere er det situationstreek, som ikke lever op
til Handicapforvaltningens veerdigrundlag - seenigid henblik pa, at der ikke bliver taget

udgangspunkt i den enkelte beboers behov og ressour

14.2.4Den mangelfulde interaktion (s.74)
| modseetning til den konsekvente interaktion ey sletn er kendetegnende for den mangelfulde
interaktion, at der ikke bliver taget kontakt tddmeren i forskellige situationer. Botilbudets

“8 Jeg kan som naevnt ikke indsaette kilde her pgibbdets anonymitet.

100



malsaetninger angiver i den forbindelse, at kommatiok og netveerk er et nggleord for deres
kontakt med beboerne. | den mangelfulde interaktmmmer disse malsaetninger ikke til udtryk i
socialpaedagogernes kontakt med beboeren. Undee dgaitype er der eksempler, hvor beboere
sidder alene i lang tid uden kontakt (s. 75), ogeekpler hvor beboere bliver kgrt ud pa terrassen
uden, at der farst rettes henvendelse til den pfayaé beboer (f.eks. eksempel 4). Interaktioner
med disse situationstreek er heller ikke overenssimle med Handicapforvaltnings
veerdigrundlag med henblik pd, at der skal forebggagerligere problemer gennem samveer

aktivitet og kontakt.

14.2.5Den frustrerende interaktion (s.75)

Idealtypen, den frustrerende interaktion, rumniteiaionstraek, hvor vikarer eller personale er
frustrerede over forskellige ting. Disse frustrago viser sig blandt andet i deres forskellige
opfattelser af beboerens behov og funktionsnivepiwikarernes usikkerhed angaende deres
tilgang til beboere, hvor socialpaedagogerne i viglselde bryder ind eller overtager interaktionen.
| den forbindelse vurderer jeg, at den manglendies$aklarhed, gar det sveert for personalegruppen
at leve op til deres egne malsaetninger om at mgdedsne, der hvor de udviklingsmaessigt
befinder sig. Nar socialpaedagogerne bryder ind ellertager en vikars interaktion med beboeren
(tidligere tolket som et socialt kontrolsystemgmmer det heller ikke overens med
Handicapforvaltningens veerdigrundlag, som angiaemedarbejdere skal udvise vilje til

samarbejde.

14.2.6Den vidensdelende interaktion (s. 76)

De situationstraek, som jeg har dannet under ideaityden vidensdelende interaktion, bestar i
udveksling af viden eller information mellem medgjderne. Det er altsa situationstraek, som
foregar i interaktionen mellem medarbejderne, nmn egsa kan forstas i forhold til
Handicapforvaltningens vaerdigrundlag og botilbudggse malsaetninger. Nar personalet udveksler
viden om beboerne eller sgger forstaelse for endrskhandling, stemmer det godt overens med
Handicapforvaltningens veerdier om, at medarbejdskaéveere engagerede i deres arbejde. | den
forbindelse foregar Handicapforvaltningens veerdiar at beboerne skal have omsorg og sikres
den forngdne statte og hjeelp, ogsa ofte gennermadets vidensudveksling. Der er dog ogsa

eksempler pa at personalet er uenige (f.eks. ktieranr.51), og i disse tilfeelde kan vaerdier og
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malseetninger veere svaere at efterleve, hvis stoigheder, der vedrarer beboerne, ikke bliver

taget op i et feelles forum.

14.2.7Relatering til problemformuleringen

Nar de 6 idealtyper holdes op imod stedets malsgetrg Handicapforvaltningens vaerdigrundlag
har jeg vurderet, at der er situationstreek vedigearne, som i hgj grad lever op til disse. Det er
seerligt geeldende for idealtyperne; den responsiegaktion og den reaktive interaktion og i visse
tilfeelde den vidensdelende interaktion, hvor derdsludvekslet viden om beboerne.

Der er ogsa andre idealtyper, som rummer noglatsistraek, som pa flere omrader ikke

efterlever de opstillede malsaetninger og det gadieleeerdigrundlag. Disse er den frustrerende
interaktion, den mangelfulde interaktion og dendekvente interaktion. Der er derfor
situationstraek under de tre sidstneevnte idealtypgiurderer som uhensigtsmeaessige for beboerne

i starre eller mindre grad.

| min problemformulering er min opfattelse, at ddet sociale arbejdes forskellige
foranstaltningstyper ligger et indbygget formal satial integration og hjzelp til forskellige
menneskegrupper. Jeg har i problemformuleringed oggegjort for, at foranstaltningstyper
samtidig kan rumme nogle mere eller mindre uhessigtssige elementer. Nar jeg overfarer denne
forstaelse til min undersggelse, har der vist siggere nogle elementer i botilbudets
hverdagslivsverden, hvor deres interaktioner mdmbéme pa visse omrader kan forbedres -
selvom de pa mange omrader har nogle hensigtsneastgaktioner.

| forhold til stedets mange individuelle tilgangg forstaelser vurderer jeg, at stedet vil kunngéra
nytte af fa diskuteret deres interaktioner i etdseforum, hvor stedets teoretiske og metodiske
grundlag samtidig kan blive bliver konkretiseretplgnlagt. Ifalge Payne vil det samtidig bevirke,
at beslutninger her kan blive afprgvet overfortgtre team af mennesker, som dermed kan veere
med til at modvirke en for tilfeeldig og individuglgang. Samtidig papeger Payne, at en sadan
tilgang ogsa vil veere overensstemmende med etlsoosiruktivistisk perspektiv, som netop

anfarer, at konstruktioner er feelles snarere ensbpéige (Payne, 2005: 50).
14.3Idealtypernes fordeling pa de 79 interaktioner

Det er umiddelbart sveert at angive, hvor stor efebaf mine konkrete nedskrevne interaktioner,

der rummer situationstraek fra de forskellige idgadt. Det skyldes, at et interaktionsforlgb som

102



naevnt kan rumme situationstreek fra flere forskelldgaltyper (s.53). Dog giver min ramme med
overordnede situationstraek (s. 68) et indblik ikessituationstraek der er forekommet flest gange
under mine observationer. | den forbindelse eradslsmaessigt flest situationstraek, som kan
relateres til den responsive og den reaktive iktema. Dermed vurderer jeg, at en overvejende del
af interaktionerne i botilbudet generelt er herssitgessige og lever op til botilbudets malsaetning og

Handicapforvaltningens veerdigrundlag.

14.4 Delkonklusion pa 3. del af analysen

| denne 3. del af analysen har jeg holdt analysdhgere dannede idealtyper op imod botilbudets
malsaetning og Handicapforvaltningens veerdigrundbagmit perspektiv er socialkonstruktivistisk,
har det bevirket, at jeg ser det som muligt at &sdcialt skabte institutioner, hvilket ifglge
Wenneberg ngdvendigger, at man ma forholde siptitler bliver undersggt.

| den forbindelse har jeg vurderet at stgrstedafate analyserede situationstraek er
overensstemmende med botilbudets malsaetninger odi¢émforvaltningens veerdigrundlag. Det
geelder iseer for idealtyperne den reaktive og respennteraktion.

En mindre del af situationstraekkene har jeg dogenat som situationstreek, der generelt ikke er til
gavn for malgruppen ud fra de tidligere beskreviddseetninger og veerdier. Disse er den
frustrerende interaktion, den mangelfulde inte@kibg den konsekvente interaktion. Nogle af de
situationstraek, som fremkommer under de tre idpattykan samtidig ogséa skyldes, at de foregar i

en feelles kontekst, hvor der skal tages et kollekiensyn.

| min problemformulering har jeg redegjort for,dar i det sociale arbejdes statte og
integrationsforanstaltninger ogsa kan ligge nogéeaeneller mindre uhensigtsmaessige elementer,
som er ngdvendige at undersgge. Ud fra min undelsmtyder meget pa, at botilbudets
interaktioner pa flere omrader er hensigtsmaessigewer optil malseetninger og vaerdier, men at
der stadig er plads til forbedringer. Det vil saymdig)vis vaere hensigtsmaessigt for botilbudet at fa

diskuteret deres metodiske og teoretiske grundiag geres interaktioner i et feelles forum.
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15 Samlet konklusion

Specialets overordnede emne er interaktioner aficaibejde. Jeg har afgraenset mig til at forsta og
undersgge interaktioner indenfor en dansk samfusetsig kontekst i forhold til det
socialpaedagogiske praksisfelt. Her har jeg undéssmmglpaedagogernes interaktioner med

beboerne i et botilbud for mennesker med multipleiklingshaemninger.

Med udgangspunkt i mine observationer har jeg wsmlgr hvilke institutionelle faglige betydninger
der kan ligge i de interaktioner, som forekommeH@ene socialpaedagoger og beboere i et konkret
botilbud. Min tilgang har veeret fortrinsvis indukthvilket indebeerer, at min analyse er baseret pa
min empiri. Specialets videnskabsteoretiske grundtasocialkonstruktivistisk, hvor jeg har
anvendt udvalgte begreber fra Berger og Luckmagms som en slags analyseapparatur for at
kunne opfange de institutionelle betydninger ilbotlet. | min analyse har jeg samtidig anvendt

Par Nygrens definition pa fagudgvelse for at kuamalysere de faglige betydninger i botilbudet.

Jeg har fgrst undersagt hvilke typer af interaldrpder forekommer i botilbudet. | den forbindelse
har jeg systematiseret og bearbejdet min empiriatddbmprimere interaktionerne i et
oversigtsskema. Ud fra dette oversigtsskema og kunkrete 79 interaktionsforlgb har jeg dannet
nogle overordnede situationstraek ved interaktiomebisse situationstraek udgar mine
konstruktioner af 2. grad, som jeg dernaest harbgjdet til nogle deekkende idealtyper for mine 79
interaktionsforlgb. De forskellige typer af inteti@ker jeg har dannet, udggr den responsive
interaktion, den reaktive interaktion, den manddkunteraktion, den konsekvente interaktion, den

frustrerende interaktion og den vidensdelende akteyn.

| anden del af analysen har jeg analyseret ogttpkehvordan de forskellige situationstraek ved
interaktionerne kan forstas som nogle institutinfelglige betydninger. | den forbindelse har jeg
inddraget socialpsedagogernes og lederens kommetikdrk udvalgte interaktionseksempler, hvor
de ogsa har kommenteret de overordnede generelégisnstreek, jeg havde dannet ud fra alle 79
interaktioner. Det har jeg gjort ud fra mit gnske mespondentvalidering, og samtidig har jeg
inddraget deres forstaelser i min analyse og taljei for at f4 en vis afstand til feltet da jegvsel

har veeret ansat i botilbudet i en anden afdeling.
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| forbindelse med analysens 2 del har jeg anvenak B dannede idealtyper for at preecisere det
vaesentlige i botilbudets interaktioner. Samtidig kdealtypernes situationstreek give nogle
fingerpeg om, hvilke handlemader der bliver anset ¥igtige” i interaktionerne med beboerne.
Séledes har idealtypernes situationstreek veeretihmdjive en starre indsigt i de holdninger og
handlinger, som med tiden er blevet institutioreati$ i botilbudet, hvilket kan forstas ud fra Barge
og Luckmanns begreber om den institutionelle omgsproget som det socialt tilgeengelige

videnslager.

Pa den baggrund har jeg tolket, at der er flergkfglige individuelle holdninger pa stedet angaende
forstaelsen af beboeren samt det paedagogiskeiséergtundlag og dets metode. | forhold til
Nygrens definition betyder det, at de metoder ogi¢e, der i praksis skal omsaettes til nogle
malsaetninger og veerdier, er forholdsvise uklargérsonalet. De forskellige opfattelser kan ogsa
relateres til, at botilbudets institutionelle ordampraeget af flere forskellige holdninger.

Ud fra Malcolm Payne har jeg tolket, at persondledsviduelle forstaelser kan vaere et udtryk for,
at botilbudets anvendelse af deres eklektiskertgga for tilfeeldig. Jeg kan dog ikke udelukke, at
deres forvirring kan skyldes, at de farst for ngigblevet praesenteret for Gentle Teaching, og
derfor ikke har faet implementeret denne teoretisk¢éode i deres daglige praksis.

Samtidig indikerer personalets udsagn, at de migligar dannet en feelles
legitimeringstronhimmel, der viser sig ved, at dgex at retfeerdiggere deres individuelle

holdninger angaende forstaelsen af beboerne.

Endvidere har jeg fundet flere eksempler pa deh Berger og Luckmann kalder for det sociale
kontrolsystem. | den forbindelse er der blandt ae#tsempler, hvor socialpsedagoger bryder ind i
vikarernes interaktioner med beboerne. Det hafgestdet som forsgg pa at opretholde den

institutionelle orden ved at kontrollere og sankéce vikarernes handlinger.

| forbindelse med den konsekvente og mangelfulteraiktion har jeg tolket, at deres situationstraek
rummer nogle konsekvenser for den enkelte bebgedgoer tilfeelde hvor det individuelle hensyn
til en vis grad bliver overset. De traek, der visigri interaktionerne, kan dog ogsa relatereg til a

interaktionerne udfgres i en feelles kontekst, ldarskal tages hensyn til alle beboere.
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Jeg har i problemformuleringen redegjort for, asatialpsedagogisk botilbud udgar en
foranstaltning indenfor socialt arbejde, og deroraristaltning foregar i en klient-socialarbejder-
handlingsarena. Det socialpaedagogiske arbejdesif@mmer at bidrage til samfundets integration i
forhold til de integrationsproblemer, som opstagpind af sociale og peedagogiske nadsituationer.
Det socialpaedagogiske arbejde skal derfor fordighold til, at de udviklingshaemmede er dybt
afheengige af den socialpsedagogiske indsats, sirgéddise for indsatsen og dens konkrete
udmgntning. Dermed er den socialpsedagogiske ind&gasende, blandt andet for de
konsekvenser, som funktionsnedseettelserne haefoedkelte. Jeg har i den forbindelse redegjort
for, at der kan eksistere nogle mere eller mindrengigtsmeessige elementer i forhold til
behandlingen af udviklingsheemmede.

| den 3. del af analysen har jeg ud fra mine 6 ddendealtyper vurderet, at idealtyperne den
konsekvente interaktion, den mangelfulde interaktig den frustrerende interaktion rummer nogle
situationstraek, som ikke er hensigtsmaessige favdrale forstaet i forhold til botilbudets egne
malsaetninger og veerdigrundlaget i Aldre- og Hapdiaesaltningen i Aalborg Kommune.

Samtidig har jeg ogsa vurderet, at de tre idealtygien reaktive interaktion, den responsive
interaktion og den vidensdelende interaktion, allamer situationstraek, som overvejende er
overensstemmende med det naevnte veerdigrundlagtiiyudets egne malsaetninger. P& baggrund
af min dannede ramme med overordnede situationstvagksamtlige interaktioner, har jeg vurderet
at starstedelen af mine observerede interaktiamamer situationstraek, som stemmer overens med

botilbudets malsaetninger og Handicapforvaltningeasdigrundlag.

Mit socialkonstruktivistiske perspektiv bevirket,jag ikke kan haevde, at mine tolkninger er udtryk
for sandheden om botilbudets interaktioner. Detdss; at min analyse blandet andet bygger pa
mine konstruktioner af 2. orden, og samtidig meeifanin videnskabsteoretiske positionering, at
jeg forstar videnskaben som en social konstruastitition. Mit konstruktivistiske perspektiv
bevirker endvidere, at jeg ikke kan generalisetesten denne undersggelse viser til andre
botilbud. Jeg kan saledes ikke udtale mig om, hwoidteraktioner og institutionelle faglige

betydninger viser sig i andre kontekster.
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16 English Summary

Interactions in Social Work

By Sanne Jespersen
Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde, Aalborg énsitet
March 2008

The overall subject of this thesis is interactiorsocial work. In this context the thesis focuses o
the social pedagogical interactions amongst thiopral mentally retarded and the social workers.
The societal context is limited to a residentidatisg under the Danish Social Services Act § 108,
where the main emphasis is placed on how sociagmegical interactions can be analyzed and
interpreted as institutional professional meanifdgee aim of the study is to contribute with
knowledge about social workers interaction with tbgdents and how they construct an

institutional order.

The empirical basis of the thesis is data gatherélde course of participant observation that took
place during one month in the spring of 2007. Thethmod utilised has therefore been of a
gualitative character, using participant observatombined with conversation characterised by the
ethnographic interview. The empirical data is systesed and processed through Weber’'s method
called “ideal types”, where the ideal type is fodrieom characteristics and elements of the given
phenomena. Respondent validation has also beennitted the process, where the social workers

opinions have been included in my analysis andpnéations.

The approach has mainly been inductive, entailiag the analysis be based on the empirical data.
The scientific inspiration behind the thesis is sbeial constructivism, where the empirical materia
is analyzed with a theoretical basis in Berger lamckmanns social constructive theory and Péar
Nygrens understanding of practising professionalism

In my analysis | have identified six different cheteristic “ideal types” from the interactions oy m

participant observation. They have been termediabgonsive interaction, the active interaction,
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the consistent interaction, the insufficient int#i@n, the frustrating interaction and the knowledg
sharing interaction.

The findings in the analysis indicate that the abeiorkers have many individual conducts and
attitudes towards the mentally retarded and thagegical theoretical foundation of the institution.
Furthermore my research indicates that the so@akevs havestablished an institutional order,
where the substitutes are under the influencesofcal control system constructed by the social
workers. Some of the interactions show that théas@wmrkers try to legitimize their interactions

and individual opinions.

In the last part of the analysis the social worketsractions with the residents have been compared
to the institutions own objectives and the munikipa indication of values. My interpretation of
this indicates that three of the “ideal types” halaracteristics, that don’t match the standartis. T

other three “ideal types” are concordant to theralVebjectives and values.
As a consequence of my social constructive perelctan’t claim that my research is a declared

truth because my findings are constructions irsgmnd degree. Secondly my social constructive

perspective causes an understanding of the sa@bgslce as a social constructed institution.

108



17 Litteraturfortegnelse

Berger, Peter L. & Luckmann, Thomas. Den samfuralsgkvirkelighed, en videnssociologisk
afhandling. Lindhardt og Ringhof, 2. udgave, 3.agp1999.

Berger, Peter L. & Luckmann, Thomas. Den socialeskaktion af virkeligheden, en

videnssociologisk afhandling. Oversat af MortenbyisAkademisk Forlag 2004.

Bertilsson, Magaretha og Jarvinen, Magaretha. 8ariatruktivisme- Bidrag til en kritisk

diskussion. Hans Reitzels Forlag 1998.
Ger 25 ar en forskel?: fra seerforsorg til omsagget hjem: en artikelsamling om Nordjyllands
Amts indsats pa handicapomradet fra 1980 og frestrtikturreformen i dag, redaktgr: Louise

Gammelholm, Handicapkontoret, Nordjyllands Amt, 00

Hansen, Mogens, Thomsen, Poul og Varming, Ole. ®tsgisk-paedagogisk ordbog. Hans Reitzels

Forlag, 15.udgave 1.oplag, 2006

Hansen, Mogens, Thomsen, Poul, Varming Ole. Peetgqesykologisk ordbog 2001, 13.
udgave, Gyldendal 2001.

Hgilund, Peter og Juul, Sgren. Anerkendelse og delraft i socialt arbejde. Hans Reitzels Forlag,

1. udgave, 1. oplag, 2005.

Kristiansen, Sgren og Krogstrup, Hanne Kathrindtal@ende observation — introduktion til en

samfundsvidenskabelig metode. Hans Reitzels Féu8gKabenhavn 1999.

Krogstrup, Hanne Kathrine. Det handicappede samfuoih brugerinddragelse og medborgerskab,
1. udgave, Systime 1999

109



Kvale, Steinar, InterView- En introduktion til detalitative forskningsinterview. Oversat af Bjgrn
Nake. Hans Reitzels Forlag a/s, Kgbenhavn 1997.
Madsen, Bent. Socialpaedagogik — integration ogusikh i det moderne samfund, 1.udgave,

1.oplag. Socialpaedagogisk bibliotek. Hans ReitEeldag 2005

Nygren, Par. Udvikling og kvalitet i psykosociatbajde. Dansk psykologisk Forlag 1999.

Payne, Malcolm. Teorier i socialt arbejde, 1.udgdveplag. Hans Reitzels Forlag 2005. Oversat

fra engelsk efter Modern Social Work Theory 3rdiedi

Pedersen, Kirsten Bransholm og Nielsen, Lise Drewest). Kvalitative metoder - fra metateori til

markarbejde. Roskilde Universitetsforlag, 1.udga®el.

Socialt arbejde — en grundbog. Redigeret af AnnauMésse, Sune Sunesson og Hans Sward. Pa

dansk ved Mone Hvass. Hans Reitzels Forlag, 2gdj084.

Sgrensen, Ditte. Omsorgskonstruktioner, socialpegile@g mennesker med multiple
udviklingshaemninger. 1.udgave, 1.oplag 2005, Systhvademic.

Tidsskrift for Socialpsedagogik nr.9, 2002. Danskdring for Socialpaedagogik. Tryk: Vejlg Print.

Tidsskrift for Socialpaedagogik nr.10, 2002. Danskedring for Socialpsedagogik. Tryk: Vejlg
Print.

Tidsskrift for Socialpsedagogik nr.16, 2005. Danskering for Socialpaedagogik. Tryk: Vejlg
Print.

Teet pa relationen, Betydningsdannelse i peedagadislde, 1. udgave, 2.oplag 1999,

Socialpaedagogisk Bibliotek. Gyldendal. Redaktionpge: Bent Madsen, Janne Hedegaard

Hansen, Benedicta Pécseli, Mette Siersted.

110



Wenneberg, Sgren Barlebo. Socialkonstruktivismsitjpmer, problemer og perspektiver, 1.
udgave, 2. oplag 2002, Samfundslitteratur.
Schutz, Alfred. Hverdagslivets sociologi, Hans Relg Forlag, Kgbenhavn 2005.

Socialpaedagogik og socialpaedagogisk praksis i Mofderdisk forum for socialpaedagoger, April
2001.

http://www.nufs.dk/NFFS%20afrapportering%20-%20f6203.htm(16.05.2007).

www.sm.dK13.11.07)
http://www.vibamt.dk/Farkiver/ukforeby.nsf/d54740f856ad6cc125686d002falaa/68cle255b6d79e46¢125GEBEIRP ?OpenDo
cument(d.06.02.08).

http://www.social.dk/netpublikationer/2002/ds5in§002/kap3.htm# Toc220989%d.06.02.08)
http://www.ifsw.org/en/p38000407.htr(04.06.07)
http://nyhederne-dyn.tv2.dk/baggrund/article.phyiid1246.htm{d.18.01.08)
http://nyhederne.tv2.dk/dokumentar/article.php/d-8236.htmid.18.01.08)
http://nyhederne.tv2.dk/article.php/id-9809235.h(ch(L8.01.08)
http://www.sl.dk/upload/fag¥%200g%20uddannelse/jief/socialpsedagogik_dansk.pds,12 (d.03.03.08).
http://borger.dk/forside/fakta-om-danmark/strukéformen/kommunalreformen-i-t&d. 18.01.08)
http://www.rn.dk/Specialsektoren/RegionensTilb(ai15.02.08)
http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaatter/Handicappede+og+Sindslidende/default. htm

(d.18.02.08)
http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaatter/Handicappede+og+Sindslidende/Udviklingshaetefefault.htm
(d.18.08.08).

http://www.social.dk/ministeriets _omraader/udsaitepper/botilbud/midlertidige.htn{d.18.01.08)

http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaanter/Handicappede+og+Sindslidende/Udviklingshaeatar¢ottetilbud/
default.htm (d.18.01.08).

http://www.sundhedsinformation.dk/readarticle.aspRuid=175&articleid=1097d.15.12.07)
http://www.aalborgkommune.dk/Borgerportal/Serviceaatter/Handicappede+og+Sindslidende/Om+handicajraiéel Afdelinge
ns+opgave.htni15.12.07)

http://www.aalborgkommune.dk/NR/rdonlyres/2D62 A0RI8T-4AD0-BC88-3F8254F422DF/14704/vorevaerdiertilpoptifi
(15.12.07)

http://www.solund.dk/Hvem_er_vi/Paedagogik/Faglighéetoder.aspxd.18.02.08).
http://www.dpf.dk/lItem.aspx?Department=19&Catego§F8stCollection=16326.11.07)
http://www.vidensteam.dk/28-29.asfi4.01.08)

111



