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Esta comunicacion forma parte de la linea de trabajo del
Grupo de Investigacion “Estudios Sociales E Intervencion
Social” (@GrupoESEIS) de la Universidad de Huelva sobre
Refugees in Twitter en el area de Big Data, Social
Media and Society. Otras publicaciones en:

http://eseis.es/investigacion/big-data/refugees
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Introduccion

Uno de los principales asuntos de las agendas politicas.
Atencion de los medios y de la ciudadania espanola e internacional.

So6lo en 2015: mas de 300.000 personas han arriesgado sus vidas
para cruzar el Mediterrdneo y mas de 3000 no han sobrevivido al
peligroso trayecto (ACNUR, 2015).

= Aylan, fallecido en la costa turca y cuya fotografia conmocion6 a la
opinion publica.

Opinion puablica dividida: A favor — En contra.



#UErfanos

#YoSoyParis

#RefugiadosNoBienvenidos

J

#PasajeSeguro
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Objetivos

- Identificar los principales discursos publicos que aparecen en
Twitter acerca de los refugiados.

- Identificar qué tipo de imagen (positiva o negativa) se transmite a la
audiencia acerca de los mismos.

- Comprender mejor la actividad en Twitter en relacién a las
campanas sociales y politicas que defienden los derechos humanos.

¢Esloganes, lugares, fechas?... Tweets en espafol
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Metodologia

- Extraccion (mining) de datos.

m]

m]

Iniciada el 14/12/15 — Atentados terroristas de Paris.

Finalizada el 27/02/16 — Marcha Europea por los Derechos de los
Refugiados.

En diferentes horas y dias de la semana a través de la cadena de
basqueda “refugiados”.
Extracciones realizadas a través de NodeXL.

- Informacion  complementaria:  recopilacibn de  noticias

C

ronologicamente ordenadas, obtenidas mediante una alerta en el

buscador Google con los criterios de busqueda “refugiados” y
“refugees”.
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Metodologia

» Procesamiento, filtrado y analisis de datos.

- Eliminamos RT para no duplicar informacion.
- Analisis cualitativo con Atlas ti y T-Lab

El dataset se compone de 12948 tweets
originales en espanol.




RESULTADOS
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Adversidades

DDHH/

Valores
sociales

—

Esloganes/
Campanas
positivas

Refugiados

Lugares
calientes

\
\
\

Esloganes
negativos /
Rechazo

Colectivos
vulnerables
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Eslc')ganes / Campanas positivas

- Discursos positivos conectados con campanas de apoyo a los
refugiados.

- #PasajeSeguro, #RefugiadosBienvenidos, # UErfanos,
#HazlesVisibles...

(R) = o
CEARefugio

Mas iniciativas ciudadanas por los derechos
de los #refugiados. Marcha europea para
exigir a la UE #PasajeSeguro
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Campanas negativas / Rechazo

- Escasa representatividad de discursos negativos.

- #RefugiadosNoBienvenidos, Terroristas, Islamistas...
Pero con muy poca presencia en el conjunto de tweets.

BN "_j Renacer NS14 1¥

i_ﬂ renacer_nsi4
Dar de comer a #refugiados deberia ser

sancionado como dar de comer a las palomas.
No alimentes la plaga

#refugiadosnobienvenidos

2+ Seguir
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Colectivos vulnerables: los menores

- Los mas vulnerables y las principales victimas, especialmente si
viajan solos.

- Desaparicién de menores conectado al trafico sexual.

- Gran componente sentimiental: frustracion, ira, pena por Ila
pasividad europea.

Nuria Coronado 1x 2 Seguir
NuriaCSopena

Los nifos deben aprender a reir y jugar y no a
morir ahogados como #Aylan #refugiados
ww.abc.es/WkThR
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DDHH y Valores Sociales

- Solidaridad, ayuda, humanidad, paz, acogida,
proteccion...

- Conectados con #PasajeSeguro

JotaJota 1xr 2 seguir
JotaCuadrado

Como europeo, quiero dar todo mi apoyo y
solidaridad a todes #refugiados. jAqui tenéis
vuestra casal Los politicos no nos representan.
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Adversidades

- Calamidades que sufre una persona refugiada:
Nufragio, muerte, frio, hambre, guerra...

- Situacion objetiva.

Angustias Alcazar 1 2 seguir
; angusalcaz

¢, Hasta cuando?El horror sigue ahi,
repitiéendose cada dia: al menos 35 muertos
en naufragio de #migrantes infolibre.es
/noticias/mundo ... #refugiados



Grupo de Investigacidn
Esrupios

SOCIALES < I M &__';!\ CI EO
E —

INTERVENCION A f Research Centre for Spatial

Sociarn ) Centro de Investigacin en Migraciones and Organizational Dynamics

FRIO
(ASOCIACIONES ENTRE PALABRAS - COSENO)

| @-FAMILIA

\\ LLEGAR
N
\ :
FRONTERA \‘ [ N
DRAMA . \. | f‘
T H‘H"--___M EUROPA ‘J UNICEF ES ‘__,_f"
S —— T~ [« ™ i = il
-._____‘_-‘-1--‘- l““-‘-.,“ \\ -\ M / ""_.—-“
R T e " s ! /' o NECESITAR
TS VDA TS e [ e e
._-:_::"__‘_-..," i FRIO T
MORIR ___r___::?j:\*f?_":_h___
___________ —'-HIFO'::'/"'N:\-\.‘ "-—RIES_(:j(_)_"_'_“‘—--—-—__,_______ PASAR
- T ,"-POH‘E\R\E] L. T -
e T ‘ “—._ _ HAMBRE
e = / \ ‘\‘
PAIS _ . —-—~ P Py \ ~.
i . J 8 -
/ -
MAR 4 N ~,
E- 4 \ ~
J . AYUDA -
/s . DEJAR



o Grupo de Investigaciin
2 <STUDIOS
2\ SociaLes < I M B C | EO
J E — I\A/S
NTERVENCION Research ‘.-.-'-.'- e _ 2;-4\ a )
- TAL 2 na

{2 NTE
SOC

and Organizational Dynamics

Centro de Investigacion en Migraciones.

Conclusiones

- Discursos de caracter proactivo vs discursos de
rechazo (en aleman).

- Ayuda de caracter mas asistencialista:
donaciones, ropa, alimentos, etc. Acciones por
los refugiados pero no con los refugiados.

¢Cual es el valor de los refugiados?

- ¢Por qué hay poco rechazo a los refugiados?
Espana vs Alemania.
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Lineas futuras

- Actores mas activos y mas retuiteados.
- Tweets mas RT y FAV.

- Analisis visual: fotos, memes, videos, etc.



