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La entrada en vigor de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) y, sobre todo, del
Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD 39/97) que la desarrolla, ha supuesto un cambio fun-
damental en la forma de entender y de actuar en seguridad y salud laboral en la empresa.

Esta nueva legislacién obliga a pasar de un modelo correctivo, en el cual se actuaba fundamentalmente
una vez producido el accidente, 2 un modelo preventivo, en ¢l que se pretende actuar con anterioridad a
que se produzcan los fallos.

Unido esto a la obligacién que establece la LPRL a los empresarios de facilitar programas de for-
macion e informacién a sus empleados, y al reconocimiento que la misma hace del derecho de los tra-
bajadores a la formacién, se hace necesario que las organizaciones se planteen la forma de llevar a cabo
programas formativos que garanticen una adecuada prevencion de los riesgos laborales.

En el presente trabajo explicamos la forma de llevar a cabo un programa formativo, que garantice
la integracién de la gestion de la prevencion de riesgos laborales en la gestion de la empresa.

The 31/95 Law on Risk Prevention in the Work Place (LPRL) that has come into effect and, above
all, the Regulations on the Prevention Services (RD 39/97) wich develop it, have led to a substantial
change in the way in which we understand and act on security and health in the work place.

This new legislation replaces the corrective model (where action was taken after the accident) with
a preventive model (where it is intended to act before the faults occur).

This added to the obligation of the law which establishes that the employers have to provide the
employees with training programs and information, and the recognition the law makes as regards the
workers rights to have training programs, the companies need to think about the way of implementing
training programs in order to guarantee an adequate prevention on work risks.

In this essay we explain the way of undertaken a training program to guarantee the integration of
the administration of risk prevention in the work place and the administration of the company.
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1. INTRODUCCION

Los Recursos Humanos son todos los empleados que hay en la empresa, los
cuales con sus conocimientos, experiencias, capacidades y habilidades determinan
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el éxito o el fracaso de la misma, siendo un factor estratégico vital, que condicio-
na la competitividad de la organizacion. Esta razén es la que justifica el hecho de
la importancia que ha adquirido a lo largo de los tiempos la Funcién de Personal.

Dentro de este contexto, la formacién debe verse como un elemento ineludible
para alcanzar el éxito. En base a este argumento, de la necesidad de un continuo
reciclaje y formacién, surge la Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre Prevencion
de Riesgos Laborales (LPRL).

Esta norma obliga a la empresa a tener en cuenta todas aquellas condiciones de
trabajo que pueden afectar a la salud y seguridad del trabajador. Y, tiene por obje-
to la promocién de las actividades necesarias para la prevencién de los riesgos
derivados del trabajo, donde la formacién sobre riesgos y su prevencion resulta ser
una de sus piezas clave.

Asi lo dice expresamente el art.19-1, L.P.R.L:

“En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar que
cada trabajador reciba una formacion teérica y prdctica, suficiente y adecuada,
en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que sea
la modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en las fun-
ciones que desemperie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equi-
pos de trabajo.

La formacion deberd estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o
Juncion de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la gpari-
cion de otros nuevos y repetirse periodicamente, si fuera necesario.”

2. LA FORMACION COMO HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LLABORALES

Como hemos comentado anteriormente, la formacién constituye un compo-
nente importante dentro del conjunto de actividades preventivas destinadas a pro-
mover un mejor nivel de seguridad y salud en el trabajo, importancia que se ha
desarrollado con motivo del cambio normativo que se ha producido en esta mate-
ria en nuestro pais, a partir de la LPRL, en noviembre de 1995, y el conjunto de
disposiciones de desarrollo de esta materia que se promulgaron a lo largo de 1997.

Por este motivo, se hace necesario en las organizaciones el desarrollo de pro-
gramas formativos e informativos en seguridad y salud en el trabajo, como herra-
mientas imprescindibles para implantar una cultura de prevencién, ya que de lo
que se trata es de mantener una proteccién eficaz de los trabajadores en cuarito a
su salud y seguridad en el trabajo, desde un punto de vista mis prevefitivo, sien-
do el empresario el que tiene la obligacién y la responsabilidad de propercionar
esa formacion e informacion. '
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Figura 1: Obligaciones del empresario
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Fuente. elaboracion propia

En este sentido, en el Reglamento de los Servicios de Prevencién (R.D 39/1197)
en el art.1, se establece que la dimension preventiva ha de asumirse en todo el
orden jerarquico de la organizacion de la empresa y en todos los ambitos del pro-
ceso productivo, siendo pilar fundamental la participacion de los trabajadores,
incluyendo su cooperacion para el logro de las mejores cotas en la prevencion de
los riesgos laborales.

Figura 2: Piezas basicas en el sistema de prevencion de riesgos

Fuente: elaboracion propia
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Por tanto, las empresas espanolas deberin reformar sus estructuras para afrontar
esta situacién cambiando dlgunos planteamientos de gestién y decidiéndose a adop-
tar aquellos que hasta este momento no habian considerado importantes, como es el
caso de la formacién profesional, la cual se puede adaptar a las necesidades de cada
momento y a los cambios que vayan sucediéndose.

En consecuencia, habri que convencer a las empresas para que gestionen
correctamente la salud y seguridad, ya que mejorarin al tener! elevados estinda-
res de calidad en cualquier aspecto, tienen sus riesgos bajo control y muestran
mejoras progresivas en la incidencia de accidentes y enfermedades derivados del
trabajo, asi como las cifras de absentismo. Y, una mala gestién de un plan de for-
macién en prevencién de riesgos laborales, ademis de potenciar los riesgos de
danos fisicos por falta de control técnico sobre el trabajo, puede producir? un dese-
quilibrio psiquico de los trabajadores que se traducird en insatisfaccién, falta de
interés por el trabajo, absentismo, etc.

Aparte de los danos y sufrimientos humanos, se le asocian costes, cuyo impor-
te total resulta imposible de calcular, comprenderian3:

e Costes salariales. Se trata de costes debido al tiempo perdido por la victima,
por sus companeros que interrumpieron el trabajo, por el personal médico,
por el personal técnico encargado de reparar el equipo danado, etc.

e Costes debidos al aumento de gastos de gestién de personal. Incluyen los
gastos debidos a la contratacion de un sustituto temporal o definitivo, a los
salarios complementarios pagados a la victima, ademis de las prestaciones
a cargo del seguro, a las horas extraordinarias pagadas a los compafieros de
la victima para recuperar el tiempo perdido y a la formacién dispensada a
los sustitutos.

* Costes materiales. Engloban la reparacién o la sustituciéon del equipo dafado,
el aumento de las primas del seguro en concepto de rotura de material, etc.

e Otros costes, tales como peritajes, honorarios de abogados y sanciones.

Por consiguiente, la seguridad no es un gasto sino una inversién, que nos aho-
rra la contratacion de sustitutos para cubrir puestos en los que existen bajas, el
pago de sanciones por incumplimiento de la ley en materia de seguridad, la para-
lizacién de la actividad en caso de riesgo grave e inminente con el perjuicio eco-
némico que ello conlleva o el cierre del centro de trabajo cuando concurran cir-

1. GARCIA SILVA, J.A. (1997). “La gesti6n de la prevencion: ien qué consiste?”, Capztal Humanrio,
Extra Trabajo Temporal, p. 22.

2. BRUNO PEREZ, Néstor y MANSO LASO, Javier (1998). “Seguridad y salud en.el mbgjg;.-,;el
espanol”, Capital Humano, n° 116, p. 32.

3. CAMALENO, M? Cristina (1998). “Mejora radical, ahorros y economias.de un sistema de gestion
integrada de prevencién de riesgos”, Capital Humano, n° 116, p. 53. '
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cunstancias de excepcional gravedad en las infracciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, todo ello sin perjuicio del pago del salario o indemnizaciones
que procedan, toda una ruina para la empresa®.

Por tanto, si un Programa de Formacion en Prevencion (PFP) no tiene resulta-
do eficaz podriamos resumir sus consecuencias en el siguiente cuadro:

Figura 3: Consecuencias de un programa de formacion en prevencion (PFP) ineficaz.
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Fuente: Adaptado de NOVA MELLE, Pilar (1996). “El absentismo laboral come indicador de unas deficientes condicio-
nes de trabajo”. Cuaderno de Relaciones Laborales, n® 9. Serv.Publ. UCM. Madnd, p. 231.

4. BRUNO PEREZ, Néstor y MANSO LASO, Javier (1998). “Seguridad v salud en el trabajo: el marco

espanol”, Capital Humano, n° 116, p. 33.
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3. MODELO DE UN PLAN DE FORMACION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Debido a que la nueva optica de la prevencion se articula en torno a la plani-
ficacion de la misma a partir de la evaluacion inicial de los riesgos del trabajo (la
correccion a posteriori de los danos causados a un trabajador tiene grandes costes
sociales y econémicos), con la consiguiente adopcion de las medidas adecuadas en
base a la naturaleza de los riesgos detectados, en la figura 4 representamos como
la prevencion de los riesgos laborales se integra dentro de la gestion de la empre-
sa, a través de un Plan de Formacion que seguidamente explicaremos:

Figura 4. Plan de formacion en prevencion de riesgos laborales

AT IR o BR AT,
PLAN DE RVALUACTON - ol >

Deteclar necesidades de formacion

Ry F . VSRR T R T Az 457 < W o
:-x.m DE ATCION

Politicas y Objehivos de Ia formacion

Planificacion e implantacion de la formacion en prevencion
-. Eleccion de los medios
Aplicacion del programa
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Fuente: elaboracién propia

La formacion ha de responder a una necesidad de la empresa, ya que necesita
encontrar su justificacion economica, y €sta en funcién de los problemas que resuel-
va, puede adoptar dos enfoques diferentes. En el contexto de la LPRL la formacion
adquiere el enfoque preventivo, ya que trata de evaluar los posibles riesgos que afec-
tan a los trabajadores por el hecho de t.abajar en la empresa y por la funcion que
en ella realizan y corregir aquellas situaciones de riesgo que entranan problemas.

Para ello es necesario tener un conocimiento profundo del puesto en todas sus
facetas, y asi lograr que el trabajador pueda ejecutar eficazmente las tareas del
puesto de trabajo. Habra que ensenarle lo que debe hacer, cuando y como hacer-
lo; habra que desarrollar la capacidad en el trabajador para que sepa verdadera-
mente hacer lo que tiene que hacer; y por ultimo, hay que motivar al individuo y
favorecer su integracion en la empresa.

Luego la accion preventiva en la empresa, se planificara por el empresario a par-
tir de una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y salud (art.16 L.P.R.L.)
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3.1. PLAN DE EVALUACION

Hay que detectar los riesgos® existentes en los puestos de trabajo de la empre-
sa, evaluando los riesgos identificados, sopesando su gravedad y la probabilidad
de que se produzcan.

En base a la gravedad del riesgo, hay que priorizar los recursos y las medidas
preventivas. La mayor parte de una accion preventiva debe realizarse sobre riesgos
que tengan una alta probabilidad de producir un dano que sea grave.

Figura 5: Grado de prioridad de la medida preventiva

ALTA
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Fuente: elaboracion propia

5. Riesgos de las alturas: Se dan cuando las personas trabajan en zonas altas o en galerias o pozos
profundos.

Riesgos de origen eléctrico: Se producen cuando las personas trabajan con maquinas o aparatos
eléctricos.

Riesgos por gas: Se producen cuando se manipulan gases o se trabaja cerca de una fuente de gas.

Riesgos de incendios: Se dan cuando se trabaja en ambientes con materiales y elementos inflamables.

Riesgos de elevacion: Ocasionados al trabajar con equipos de elevacion, transporte, etc.

Riesgos de caracter psicologico: Aquellos que se pueden producir por exceso de trabajo, mal clima
social, etc. Y pueden conducir a la depresion, la fatiga profesional, etc.

Riesgos biologicos: Se puede dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.

Riesgos de tipos fisico: Su origen esta en diferentes elementos del entorno laboral de miiltiples luga-
res de trabajo. La humedad, el calor, el frio, etc. Pueden producir danos a las personas.

Riesgos de tipo quimico: Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion de agentes
quimicos. Estos agentes pueden producir alergias, asfixias. ..
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La evaluacion de los riesgos es el punto de partida que debe conducir a la pla-
nificacién de la actividad | preventiva, y es dicha valoracién la que va a servir de
base para decidir si hay que adoptar medidas preventivas y de qué tipo.

¢Dénde se pueden localizar los riesgos en el trabajo?

a) En la forma de realizarlo: posturas inadecuadas, grandes pesos, ritmos exce-
sivos de trabajo, etc.,. O incluso por defecto de formacién técnica del acci-
dentado, o error de asignarle una funcién para la que no esta cualificado, o
porque no cumple las normas de seguridad.

b) En los equipos con que se realiza.

¢) En las condiciones del entorno: la ubicacién, iluminacién, ventilacién, tempe-
ratura, etc.

d) En las caracteristicas personales del accidentado,

e) Y, otros factores, como la experiencia, la antigiiedad en la empresa, el tipo
de jornada, el cansancio, el trabajo eventual, etc.

Las medidas preventivas que se utilicen deben mantener un equilibrio adecua-
do entre su coste de realizacién y el porcentaje de riesgo que eliminan.

3.2. PLAN DE ACCION

Una vez conocidos los riegos y segtin el grado que alcancen en base a una esca-
la, elaboraremos un plan de accién para corregirlos o atenuarlos. El empresario
planificara las medidas de prevencién de acuerdo con los resultados de la evalua-
cién inicial de los riesgos existentes, debiendo destinar para ello los medios huma-
nos y materiales necesarios.

3.2.1. Definicién de la politica y los objetivos del plan de formacién en prevencién

Es el primer paso antes de iniciar la accién formativa propiamente dicha, ya que
para poder actuar debera conocerse de forma clara y concisa qué es lo que se: quie-
re conseguir, para luego buscar los medios a través de los cuales lograrlo.

Por tanto, si con el plan de formacién en prevencién lo que se pretende es
mejorar las condiciones de trabajo con el fin de evitar o disminuir los riesgos. labo-
rales, a través de una mayor capacitacién del personal que garantice'un compor-
tamiento mis seguro del mismo, éste podria considerarse el objéetivo geneial de la.
formacién en prevencion. Ahora bien, para poder llevarlo a la prictica deberd ser
traducido en propésitos concretos de forma que identifiquen, entre-6tros: ‘
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los riesgos a evitar

las formas de combuatir los riesgos

los modos de evitarlos

los cambios necesarios en la forma de trabajar y en el entorno

Dichos objetivos deberin ser acordes a las necesidades de la prevencién y ade-
mds con una alta probabilidad de éxito, con el fin de poder evitar la frustraciéon de
las personas implicadas en la formacién, que ven cémo nada de los pretendido se
ha conseguido. Para ello, habri que tener la precauciéon de no definir objetivos
demasiado ambiciosos, cuya no realizacién lleven al desinimo; pero tampoco
excesivamente cercanos, que pueda hacer que la formacién sea considerada como
innecesaria, y por consiguiente, una pérdida de tiempo.

Por 1ltimo, no podemos olvidar a la hora de definir las lineas de actuacién que
la politica de prevencién®, entendida como el conjunto de los principios directores
de la prevencion, deberi ser compatible con la politica de formacién y general de
la empresa, de forma que permita su integracion en todos los niveles jerdrquicos
de la empresa.

3.2.2. Planificacién de la prevencién

La planificaciéon deberd hacerse siempre para un periodo determinado de tiem-
po, incluyendo los siguientes apartados:

e eleccién de los medios

e aplicacién del programa

e evaluacion de los resultados.

Eleccién de los medios:

FORMADOR: en relacién a las capacidades o aptitudes necesarias para el desa-
rrollo de la actividad preventiva, el Reglamento de los Servicios de Prevenci6n
(Real Decreto 39/1997, de 17 de enero) establece la necesidad de un nivel ade-
cuado .de formacién en la persona o personas responsables del desempeno de las
- funciones propias de la actividad preventiva.

Riesgos de tipo mecinico: Son los que se producen con el uso de las miquinas, ttiles y herra-
mientas. Estos elementos pueden producir cortes, quemaduras, golpes, etc.

‘6. Al definir la politica de prevencién deberi considerarse la Norma UNE 81900 EX, relativa a las
reglas generales para la implantacién de un sistema de gestiéon de la prevencion de riesgos laborales.
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Las caracteristicas y procedimiento de autorizacién por la Autoridad Laboral de
las entidades formadoras en prevencién de riesgos laborales estin recogidos en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion y en la Orden del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales de 27 de junio de 19977.

El personal que se dedique a la prevencién de riesgos, para obtener la compe-
tencia exigida por su perfil profesional, es necesario que adquiera conocumentos
en las siguientes dreas8:

e Técnica: técnicas de identificacidn de riesgos, operaciones y procesos basi-
cos, riesgos especificos, principales riesgos, condiciones de trabajo, ingenie-
ria de seguridad, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia, ingenieria
medioambiental.

e Gestidn: funciones y actividades de gestidén profesional, gestién y organizacién
prevencién en empresa, programas de prevencién, modelos, administracién
de riesgos de trabajo, gestion por procesos orientada a resultados, sistemas de
informacioén, microinformatica de gestidn, técnicas de planificacién de pro-
yectos, técnicas operativas, economia de la prevencién, legislacién.

e Recursos humanos: habilidades de negociacién, organizacién del trabajo, téc-
nicas de entrevistas, organizacién de empresas, anilisis de necesidades de for-
macion, técnicas educativas, anilisis sistemitico de problemas, direccién de
reuniones de trabajo, equipos de trabajo para mejora continua, técnicas de pre-
sentacion eficaces, habilidades de comunicacidn, evaluacién del clima laboral.

e Sanitaria: medicina del trabajo, primeros auxilios, epidemiologia laboral,
toxicologia laboral.

Ante la inexistencia en la mayoria de las empresas de una persona capaz de
ofrecer una formacién en todas y cada una de las dreas citadas, la prictica habitual
€s que éstas envian a sus trabajadores a cursos organizados por instituciones publi-
cas o por las Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedad profesional de la
Seguridad Social. S6lo las grandes empresas suelen organizar, por si mismas, estas
actividades de formacion.

7. Disposicién transitoria tercera del Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD 39/1997, 17
enero): “En tanto no se determinen por las autoridades competentes en materia. educanva las. titulacio-
nes académicas y profesionales correspondientes a la formacion minima sevialada en los articulos 36 Y
37 de esta norma, esta formacion podrad ser acreditada sin efectos académicos a través de la can—
diente certificacion expedida por una entidad publica o privada que tenga capacidad para desarrolle
actividades formativas en esta maleria y cuente con-autorizacion.de la autoridad laboral. compe{ente“f "

8. VISCARRET URCHULUTEGUI, Javier (1996). “Perfil pmfesxonal del prevencionista”; Gapital
Humano, n® 94, p. 40-41.
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Quién puede impartir la formacién?

El desarrollo de las actividades preventivas se realizard por el empresario con
arreglo a algunas de las siguientes modalidades: con medios propios de la empre-
sa y con medios ajenos.

Con medios propios de la empresa, mediante la elaboracion del oportuno
plan de formacion segiin las necesidades y objetivos a alcanzar en cada caso:

e Asumiendo personalmente tal actividad.

e Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo.

e Constituyendo un servicio de prevencion propio.

Asumiendo personalmente tal actividad: el empresario podra desarrollar perso-
nalmente la actividad de prevencién, con excepcién de las actividades relativas a
la vigilancia -de la salud de los trabajadores, cuando concurran las siguientes cir-
cunstancias:

e en el caso de que la empresa tenga menos de seis trabajadores, sera el
empresario el que puede asumir estas funciones, siempre y cuando tenga la
capacidad necesaria

e que las actividades desarrolladas no estén incluidas en el Anexo 1 del
Reglamento?

e que desarrolle de forma habitual su actividad profesional en el centro de tra-
bajo. (art. 30.5 LPRL)

e que tenga la capacidad correspondiente a las funciones preventivas que va
a desarrollar, como minimo 30 horas y un maximo de 600, ademas de la titu-
lacién universitaria.

Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo: pueden ser uno o

varios trabajadores que se ocuparian de la actividad de prevencion, los cuales no
podran sufrir ningin perjuicio derivado de sus actividades, siempre y cuando la
empresa esté formada por mis de seis y no esté obligada reglamentariamente a
' constituir un servicio de prevencién propio. No serd obligatoria la designaciéon de
los trabajadores cuando el empresario haya asumido personalmente la actividad
preventiva o haya recurrido a un servicio de prevencién propio o ajeno. Ahora
bien, a la hora de elegir a los trabajadores encargados de las actividades de pre-

9. Trabajos con exposicién a radiaciones, agentes. téxicos y cancerigenos, productos quimicos, agen-
tes biol6gicos, explosivos, mineria, bajo agua, construccién, gases, eléctricos, ...
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vencion habri que tener presente las capacidades exigidas para las tareas a desem:-
peiiar, el tiempo y los medios que precisan, asi como el nimero 6ptimo de ellos
en funcién del tamano de la empresa y de los riesgos identificados.

Constituyendo un servicio de prevencién propio: €l empresario deberd consti-

tuir un servicio de prevenciénl? propio cuando concurran algunos de los siguien-
tes supuestos, salvo que opte por los medios ajenos,:

empresas con mis de 500 trabajadores
empresas entre 250 y 500 trabajadores que desarrollen algunas de las activi-
dades incluidas en el Anexo 1 del Reglamento

e cuando lo decida la Autoridad Laboral, en funcién de la peligrosidad de la

actividad desarrollada o de la frecuencia o gravedad de la siniestralidad en
la empresa.

El servicio de prevenciéon habra de considerarse como una unidad organizativa
especifica, cuyos integrantes se dedicarin a las actividades preventivas de forma
exclusiva.

En cualquier caso, independientemente de la modalidad escogida, la constitu-
cion del Comité de Seguridad y Salud —6rgano destinade a la consulta regular y
periédica, formado por delegados de prevencién y empresario— es obligatoria en
todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 trabajadores o mis.

Por otro lado, los trabajadores designados o los que se integren en el servicio
interno tienen que ser un numero suficiente y disponer de tiempo para su dedica-
cién, asi como de los medios y recursos necesarios; y si la designacién de trabaja-
dores resultara insuficiente, conforme a los criterios que marque el reglamento de
desarrollo, la empresa deberi recurrir a uno o varios Servicios de Prevencién, pro-
pios o ajenos.

Con medios ajenos:

Recurriendo a un servicio de prevencién ajeno: puede ser una entidad especia-
lizada ajena a la empresa, como la Mutua con la que tenga concertada las activi-
dades actuales (aunque los representantes de los trabajadores y empresarios ten-
drian derecho a participar en el control y seguimiento de la gestién desarrollada por
las Mutuas), la cual podri desarrollar las funciones correspondientes a los servicios
de prevencion, siempre que cuente con. la autorizacién de la. Autoridad: Eaboral.

10. Se entiende por servicio de prevencion al conjunte de medios humanos Yy matenales necesanos
para realizar las actividades preventivas a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores, asesorando y ‘asistiendo para ello al empresario; a los traba]adax:es,‘ 4 sus
representantes y a los 6rganos de representacion’ éspecializados.
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El empresario debera concertar uno o varios servicios de prevenciéon ajenos
cuando:

e la designacion de trabajadores sea insuficiente
* no haya constituido un servicio de prevencion propio
e haya asumido parcialmente la actividad preventiva.

En conclusion, el empresario puede elegir el tipo de formador responsable de
aplicar el plan de formacion para la prevencion de riesgos laborales, de acuerdo
con las caracteristicas de la empresa: tamano, actividad, riesgos y peligrosidad.

FORMANDOS: son los sujetos receptores de la formacion y en ultima instancia los
que se benefician de los efectos derivados para su salud y seguridad. Participan tanto
por la via directa en la formacion preventiva, asi como por la representativa a través
de los delegados de prevencion.

Son responsables de su seguridad, pero en todo accidente laboral que afecte al
trabajador, la responsabilidad ualtima es del empresario. Por tanto, cualquier incum-
plimiento de é€stos en sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos, ten-
dra la consideracion de incumplimiento laboral o de falta segin lo establecido en
el Estatuto de los Trabajadores.

Estos tendran la obligacion, porque asi lo indica el art. 29 de la LPRL, de:

Figura 6: Obligaciones del trabajador

IOV i TR LT SR 4 i [ e
'LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 31/1995
REGLAMENTO DE SERVICIOS DE PREVENCION R.D. 39/1197
: T SEATER

- Velar por su seguridad y OBLIGACIONES - Uso adecuado de
salud. DEL TRABAJADOR maquinaria,

- Utilizar correctamente los herramienta y
medios de prevencion materiales.
individual. - Recibir formacion - Utilizar correctamente

- Informar de inmediato de adecuada en materia los dispositivos de
cualquier situacion de preventiva seguridad.
riesgo. - Cooperar con el

empresario

Fuente. elaboracién propia
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Ademas del cumphrmento de las obligaciones por parte del trabajador comen-
tadas en la figura, es necesario para mantener la seguridad y evitar posibles dafios:
que éste tenga una buena actitud frente a la seguridad y una buena comprension
de las reglas!!, para lo cual deberi conocer los riesgos y la forma de evitarlos, estar
concentrado en su trabajo y desempenarlo de una manera correcta.

Con respecto a las caracteristicas personales de los formandos es de obligada
consideracion, si se quiere ofrecer una formacién exitosa, tres aspectos importan-

tes:

son personas adultas que hace ya tiempo abandonaron los estudios, y debe-
rd evitarse, en la medida de lo posible, que experimenten la sensacién de
“volver a la escuela”

la edad es un factor degenerativo de ciertas facultades mentales, como por
ejemplo la capacidad de memorizacién

son trabajadores con experiencia, que pueden enriquecer mucho las sesio-
nes formativas, y que, por consiguiente, no deben ser tratados como alum-
nos sin conocimientos previos ningunos acerca de las materias impartidas..

MOMENTO: ;cuindo debe darse una formacién para la prevencién de riesgos
laborales?. Siguiendo a SANCHEZ CUBEL!2 son varias las posibilidades:
e En el momento de la contratacién: independientemente de la modalidad de

contratacion elegida, al incorporar al trabajador a la organizacién y, per con-
siguiente, al iniciar la prestacién de servicios para la misma deberi compro-
barse el nivel de cualificacién y experiencia profesional y, en funcién de
estas circunstancias, adecuar a los trabajadores la formacién que necesitan.

Cuando se cambien las funciones asignadas: es una cuestién prioritaria 4l
planificar la formacién, la toma en consideracién del grado de polivalencia
funcional de los trabajadores. Es un hecho en constante crecimiento la pric-
tica habitual de alternar con otros puestos de trabajo.

Cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de tra-
bajo: |

Repetirse periédicamente, si fuera necesario: en todo caso, la formacién ha
de ser permanente para adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la apari-
cion de otros nuevos.

11. CHECA, Pedro (1996). “Dart Ibérica: un afio sin accidentes de trabajo”, Capitgl Humano, n°'93;

p- 1.

12. SANCHEZ CUBELI, Dolores (1996). Todo sobre la nueva ley de prevencion: de riesgos; laborale.s,
Barcelona:. Editorial Praxis, p. 80-81.
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En base a lo expuesto, podemos afirmar que cabe distinguir dos modalidades
de formacién en funcién del momento en el cual tiene lugar: una formacién que
podria denominarse continua, consistente en mejorar de forma continuada -bien
en una sesién semanal, quincenal, mensual, ...— los conocimientos que tienen los
trabajadores acerca de los riesgos laborales y la forma de combatirlos o prevenir-
los; y otra formacion de caricter puntual que se realiza (inica y exclusivamente ante
la existencia de unos factores —incorporacién de una nueva maquinaria, aplicacién
de un nuevo método de trabajo, reorganizacién de equipos, ...— que hacen de la
formacién el paso necesario para adaptarse a los cambios lo antes posible y
corriendo los menores riesgos posibles.

Por ultimo, no hay que olvidar que el articulo 19 de la LPRL, considera como
trabajo efectivo, a efectos de cémputo de jornada, el tiempo que los trabajadores
dedican a recibir su formacién. Por tanto, siempre que sea posible, la formacién
deberi impartirse en horario habitual de trabajo, y en caso de no poder ser asi, en
otras horas pero con el consiguiente descuento del tiempo invertido en la misma.

CONTENIDO: la formacién en prevencién de riesgos laborales ha de poseer
doble contenido, tedrico y prictico, centrado especificamente en el puesto de tra-
bajo o funcién de cada trabajador.

El médulo tedrico debera acomodarse a cada trabajador, considerando sus
caracteristicas personales o las de su equipo de trabajo, el nivel jerirquico en el
cual se encuentra encuadrado (mandos superiores, intermedios o a nivel de base)
y la especialidad de su trabajo o cualificacién técnica.

La formacién prictica consiste en el adiestramiento o demostracién material de
cémo se hace el trabajo de manera segura, de tal forma que resulte inseparable
seguridad y trabajo.

No obstante, a la hora de disenar el contenido de la formacién en prevencion
habri de tenerse en cuenta lo dispuesto en €l Reglamento (RD 39/1997, 17 de
enero) que desarrolla la Ley, concretamente en el Anexo III, el cual establece los
criterios a seguir para el establecimiento de proyectos y programas formativos, dis-
tinguiendo el contenido de los mismos en funcién del nivel al que se quiera for-
mar a los trabajadores:

e a un nivel bisico: la formacién va encaminada a promover comportamientos
seguros y una correcta utilizacién de los equipos de trabajo, en base a la rea-
lizacién de evaluaciones elementales de los riesgos y el establecimiento de
medidas preventivas del mismo caracter; a colaborar en la evaluacién y con-
trol de los riesgos generales y especificos de la empresa; a actuar en caso de
emergencia y primeros auxilios gestionando las primeras intervenciones y a
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cooperar con los servicios de prevencién. Para desempeiiar estas funciones
de nivel basico, el contenido minimo del programa de formacién habri de
incluir los conceptos bisicos sobre seguridad y salud en el trabajo; los ries-
gos generales y su prevencion; la definicién e identificacién de los riesgos
especificos y su prevencion en el sector correspondientes a la actividad de la
empresa; los elementos bisicos de gestion en prevencion de riesgos y unas
nociones elementales de primeros auxilios

a_un nivel intermedio: consiste en la capacitacién de los trabajadores con el

fin de promover con caricter general la prevencién en la empresa, realizar
evaluaciones de riesgos, proponer medidas para el control y reducciéon de
los riesgos, realizar actividades de informacién y formacién bisica de traba-
jadores y participar en la planificacién de la previsién. Se trata de una for-
macién mis detallada y especifica que la de nivel bisico, a cuyo contenido
se le incorporan conceptos relativos a la metodologia de la prevencién, tales
como técnicas generales de anilisis, evaluacién y control de riesgos; técni-
cas especificas de seguimiento y control de riesgos y conceptos bisicos de
organizacién y gestién de la prevencién. Obviamente el nimero de horas
invertidas en la formacién es superior al empleado en la formacién a nivel
basico, que no podra ser inferior a 300 horas en el nivel intermedio, frente
a las 30 6 50, segiin se trate o no de empresas que desarrollen actividades
peligrosas, exigidas en la formacién a nivel bisico

a un nivel superior: responde a una formacién para el asesoramiento y la
asistencia a todos los niveles de la organizacién sobre la politica y €l pro-
grama de prevencion, y cuya funcién bisica seria la de desarrollar la politi-
ca preventiva e integrar y dinamizar el programa de prevencién en toda la
estructura de la organizacion!3, asi como conocer el grado de eficacia del
desarrollo del programa de prevencién y proponer modificaciones en su
caso. El contenido del programa formativo de nivel superior deberi incluir
ademads de los conceptos sefialados en los niveles bidsicos e intermedios, los
fundamentos de técnicas de mejora de las condiciones de trabajo; formaciéon
en higiene industrial, medicina del trabajo, ergonomia y psicosociologia apli-
cada, entre otras materias de un caricter mis especifico.

En suma, el contenido del programa de prevencién de los riesgos, debe esta-

blecerse en funcién de los objetivos concretos que se pretenden con la formacién,
y que ya fueron definidos en los primeros pasos del plan de accién. No-obstante,

13. VISCARRET URCHULUTEGUI, Javier. Perfil profesional del prevencionista. Capital Humano, n°

94, p. 35, noviembre 1996.
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como la prevencién no es estitica, sino que debe adaptarse a las caracteristicas
cambiantes de la organizacion, los contenidos de los programas de formacion para
la prevencion de riesgos laborales necesitan ser revisados periédicamente con el
fin de evitar una formacién arcaica o de escasa utilidad practica.

SOPORTES Y MEDIOS: para facilitar y asegurar el aprendizaje de la formacion en
prevencion, a continuacién mostramos una lista de los medios o soportes que pue-
den ser utilizados:

articulos en publicaciones internas de la empresa
manuales de seguridad que recogen la politica de seguridad de la empresa
reuniones departamentales peridédicas en las que se tratan temas de seguri-
dad concretos de cada irea

e videos sobre temas de seguridad que se visualizan en las reuniones depar-
tamentales o en el comedor de la empresa durante los tiempos de descanso
en la jornada laboral
posters y senalizacion adecuadas sobre las medidas de seguridad disponibles

e campafas de concienciaciéon sobre la importancia de la seguridad, con sorteos
mensuales o gratificaciones cuando se van consiguiendo los objetivos marcados

e publicacién de las actas de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud,
y de los informes de accidentes

e uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: ya que
uno de los puntos clave para prevenir los riesgos de los trabajadores en el
puesto de trabajo es la formacién e informacién continua, consideramos la
transmisién de la misma a través de una red interna —/ntranet— una manera
6ptima de expandir a través de todos los trabajadores la “cultura preventiva”
y las medidas de seguridad que se lleven a cabo por parte del Comité de
Seguridad (si lo hubiese) o del personal encargado. Dicha publicacién inter-
na o médulo, incorporaria a modo de buzén de sugerencias:

— la posibilidad de hacer participes a los trabajadores de su disefio, permi-
tiéndoles aportar sus ideas e informacién sobre los riesgos detectados en
su puesto de trabajo

— se dispondria de un apartado FAQ (Frecuently Asked Questions) sobre
materia de seguridad, donde hallar de forma ripida, respuestas a las dudas
o cuestiones planteadas mas comun y frecuentemente.

— como anexos a estos dos fundamentales puntos, se llevaria a cabo la publi-
cacion periédica de estadisticas de accidentes de trabajo (como medida de
sensibilizacién del personal), de fechas de reconocimientos médicos, etc.
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Las NTIC representan un reto muy importante, ya que, ain sin ser consideradas.
como la solucién definitiva™a todos los problemas formativos de la empresa, capa-
ces de resolverlo todo, son sin embargo una solucién con un gran potencial para
hacer evolucionar el sector de la formacién.

Aplicacién del programa de formacién

Una vez definidos los objetivos de la formacién, formulada la politica que ser-
vira de orientacidn, y elegidos los medios necesarios para su aplicacion, s6lo resta
empezar a formar a los trabajadores en la prevencién de riesgos laborales. Para ello
habri que comunicarle a los formandos la fecha de inicio de las sesiones formati-
vas, el lugar donde se llevarin a cabo y el horario de las mismas.

Al mismo tiempo que se va aplicando la formacidén sera necesario la reali-
zacién de una actividad de control al objeto de identificar posibles desviacio-
nes de las acciones formativas y actuar de inmediato mediante la aplicacién de
medidas correctores que impidan el llegar a cometer errores con dificil solu-
cion.

Con respecto a la aplicacion de medidas de control habra que tener en
cuenta lo referente a las auditorias de los sistemas de prevencién, ya que se
trata de un imperativo legal, en general, para todas aquellas empresas que no
tengan concertado el servicio de prevencién con una entidad acreditada. Por
tanto, es importante definir lo que entendemos por auditoria de los sistermnas de
prevencion de riesgos laborales. Segin se indica en la articulo 30 del
Reglamento (RD 39/97), la auditoria debe considerarse como un instrumeénto
de gestién que ha de incluir una evaluacién de la eficacia del sistema de pre-
vencién. De forma que, en sintesis, podriamos decir que se basa en tres fuen-
tes fundamentales:

e anidlisis de la documentacién y procedimiento en materia preventiva de la
empresa auditada
visitas detalladas a los centros de trabajo
entrevistas con los responsables de la empresa y con la representacion de.
los trabajadores.

Por consiguiente, la realizacién de auditorias periédicas serd un. instrumento Wtil
para diagnosticar la situaciém actual del sistema y sugerir las recomendaciones:
necesarias para la mejora de los programas formativos que, al ser aplicados; han
puesto de manifiesto la existencia de deficiencias. ‘
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Evaluacién de los resultados

Se trata de conocer y medir si los participantes en la accién formativa han
adquirido los conocimientos (formacién teérica) y las actitudes (formaciéon practi-
ca) que se pretendian con la formacién en la prevencién de riesgos laborales, es
decir, comprobar si existe una correlaciéon existente entre lo pretendido y lo logra-
do, de forma que se identifiquen de forma clara:

objetivos no logrados

objetivos alcanzados sélo en parte
objetivos alcanzados no pretendidos
objetivos logrados si pretendidos.

Pero evaluar significa también medir el ahorro y los beneficios que se obtienen,
en otras palgbras, calcular el valor de la formacién ofrecida en base a los ingresos
y gastos originados.

4. CONCLUSION:

Con el trabajo hemos descrito las pautas a seguir para garantizar una adecuada
prevencion de los riesgos laborales, lo que puede llegar a suponer para la empre-
sa ahorros de tipo social y econémico, ademas de mejorar la organizacién del tra-
bajo. Si lo que se pretende es implantar una cultura de prevencién es necesario
que las organizaciones desarrollen un programa formativo como el propuesto, que
permitird su adaptacién a las necesidades y cambios que vayan sucediéndose en
todo su entorno (legal, econdmico, social, etc.)

En suma, toda accion formativa aplicada por las empresas para la prevencion
de riesgos laborales habri de considerar ciertas pautas:

e que vaya dirigida preferentemente al puesto de trabajo o a la funcién con-

creta que desempene cada trabajador

* que se adapte a la evolucién de los riesgos o a la aparicion de otros nue-

vos, y repetirse periédicamente si fuese necesario

e que se proporcione en la jornada de trabajo y, si no fuese posible, dara lugar

al descuento correspondiente en horas de trabajo
la posibilidad de realizarse con medios propios o ajenos
y, que en ningdn caso su coste recaiga sobre los trabajadores.
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