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Redefiniendo la calidad del
profesorado y su formacion a partir
de un nuevo rol del alumnado

Juan Bautista Martinez Rodriguez

Universidad de Granada

Hablar de calidad, formacion de profesorado y nuevos retos exige introducir
un campo de vision imprescindible por el que se reconoce que, ¢n la practica
docente, la experiencia del alumnado es el punto de referencia, la fuente de
datos indiscutible y el agente de comprension imprescindible para entender
algo mejor lo que ocurre en las clases. El autor considera necesario volver a
situar el concepto de calidad en el barullo actual del uso de la calidad en otros
campos y tradiciones no exclusivamente pedagogicas.

To speak of quality, faculty’s formation and new challenges demands to intro-
duce a field of indispensable vision for which is recognized that, in the educa-
tional practice, the experience of the pupil is the reference point, the unques-
tionable source of data and the agent of indispensable understanding to unders-
tand something better what happens in the classes. The author considers ne-
cessary locate the concept of quality in the current noise of the use of the
quality in other fields and traditions again not exclusively pedagogic.
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Comprender mejor las relaciones de ensefianza y aprendizaje supone un salto'sigfi
ficativo por el que abandonamos progresivamente el estilo del profesor «técnico» e
clase. Hay razones suficientes para apoyar una redefinicion de la calidad del profesoras.
do ateniéndonos a la evolucién que se esta produciendo en varios campos del conogis:
miento en los que, ademas del mayor desarrollo del conocimiento profesional y curriculag
de los docentes, hay que afadir un aumento del conocimiento interpersonal por el que
se pone el énfasis en la relacién con los y las estudiantes y con la sociedad y el munda
del trabajo, ademas del conocimiento intrapersonal por el que los principios éticos y-el
talante del docente se reconocen como componente fundamental de formacién. ’

Esta redefinicion se produce en diferentes campos que tienen que 'ver con la forma.
(1996), Deiro (1996), Hargreaves (1996), Rexman y Sprinhall ( 1998) ylosde Stephensoﬁ
Ling, Burman y Cooper (1998); entre otros, no hacen mas que poner.de manifiesta: eSte
cambio y la necesidad de hacer nuevas consideraciones a la formacion de profesores y
profesoras. En nuestro pais, el ultimo empuje fuerte de implantaciéon de nuevas tecna-
logias, junto a los primeros resultados de evaluaciones en las Universidades, iés lﬂ
necesidad urgente de cambio de roles tanto entre el profesorado como en el alumnado
nos hace necesario situar nuevos retos ante nuevas concepciones. ;

1. El reto de la formacién docente del
profesorado universitario en nuestro contexto

El reto de la formacion del profesorado universitario visto desde la reflexién politica
nos acerca a analizar la situacién actual a través de los informes que reflejan el estado
de la Universidad en paises tan significativos como Reino Unido, Francia y Espafia. En
estos tres casos se ha hecho un esfuerzo importante por reflejar las.claves futuras de:la
necesaria intervencion politica. Hablamos, pues, de la tendencia anglosajona y centro-
europea junto a la que representa la de nuestro contexto en este pais. Son los informes
de Dearing (Reino Unido), Attali (Francia) y Bricall (Espaiia), informes realizados a
partir de un gran esfuerzo humano y financiero y con la reflexién asegurada de 16s
diferentes agentes sociales. Hay coincidencias asi como visiones.origi'nales. Hacemos
una sintesis a continuacion en el tema relacionado con la formacién del profesorado
universitario.

a) National Commitee of Inquiry into Higher Education (Dearing Report, 1997

Si hay algo significativo a lo largo de este informe es precisamente el titulo: La edu--
cacion superior en una sociedad en aprendizaje continuo. Un énfasis en el aprendizaje
que es reconocido a lo largo de todo el Informe y que se concreta en algunas recomen-
daciones que a continuacion exponemos.

Recomendacién 1: Aumento de demanda en la educacién superior (sectores infra-
representados en la educacion superior: pobres, discapacitados, minorias étnicas).

Recomendacién 2: «<Apoyar a las Universidades que demuestren que amplian sus
mecanismos y procedimientos de participacion... El sistema de salarios debe primar la:
actividad docente».
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Recomendacién 14: «Crear un Instituto Profesional para el Aprendizaje vy la Do-
cencia en la Educacion Superior. El proposito de esta recomendacion es el de establecer
la docencia en la ensefianza superior como una auténtica profesion por si misma. Entre
las funciones de este Instituto se incluiran la acreditacion de los logros profesionales en
la gestion de la docencia y el aprendizaje. realizar y estimular la investigacion y aplica-
cién de los resultados en la docencia y aprendizajes practicos y promover la innovacion
y coordinar el desarrollo de materiales de aprendizaje innovadores. Contemplamos al
Instituto como lider en la ayuda a las instituciones a la hora de explotar el potencial de
las comunicaciones y de las tecnologias de la informacion
para la docencia y el aprendizaje». El punto de vista coloca
al estudiante en el centro mismo del proceso de aprendiza-
je y docencia, debiendo disponer del apoyo y guia adecua-
dos para su trabajo académico. Los programas deben per-
mitir que los estudiantes puedan elegir entre diferentes ti-
pos de programas de ensefanza superior de manera que
ofrezcan un conocimiento mas amplio de una gama de te-
mas. Ademas deben desarrollar las habilidades de comuni- La calidad inspira en-
cacion oral y escrita, formacion basica en operaciones ma- : : -
tematicas, uso de las tecnologias de la informacion y la co- tUSIQSmO, d@SCOﬂfI&H
municacién y para aprender a aprender. Es algo obligato- z4a, SOSpCCh&S, ESCGPH"
rio para todos los programas de educacion superior. CiSIHO, y ocasiona
Recomendacién 21:«Recomendamos que las institu- :
ciones de educacion superior comiencen de inmediato a actitudes d?tl:&CtOI’&S,
desarrollar una especificacion del programa en la que se aspectos magicos o,
identifiquen los posibles puntos de abandono y se ofrezcan pOI' eI con trario,

los resultados previstos del programa-. Estas precisiones se

solicitan en cuanto al conocimiento y comprension gue se falsos consensos.

espera del estudiante, las habilidades claves, las habilida-
des cognitivas y las especificas como las practicas.

Recomendacién 23: Recomendamos que la Agencia
Nacional de Control de Calidad especifique los criterios a
seguir en los convenios.

Recomendacién 24: «Recomendamos gque los orga-

nos representativos y los de financiacion reformen la naturaleza de la Agencia Nacional
de Control de Calidad». Esto se recomienda para incluir control de calidad ¢ informa-
cion publica, verificacion de las normas, mantenimiento del entramado de cualificaciones
y exigencia de un codigo de practica habitual exigible para obtener financiacion. Se
trata de aumentar los mecanismos de evaluacion de externos y desarrollar un sistema
equitativo y solido para el tratamiento de las quejas del estudiantado relativas a la
provision de educacion superior. Informar y mejorar la actividad docente.

Recomendacién 46: «Recomendamos que para el curso 2000/2001 las institucio-
nes de ensefnanza superior aseguren el acceso libre de todos sus estudiantes a termina-
les de ordenador en red». Complementariamente se aconseja facilitar la adquisicion de
portatiles para el alumnado. Pero, para todo ello s¢ necesita formacion del personal
docente.

Recomendacién 48: «Recomendamos a las instituciones que, a medio plazo, se
convierta en requisito formal el que se exija a todo el personal nuevo a tiempo completo
y con responsabilidades docentes el titulo, como minimo, de miembro asociado del
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provision de educacién superior. Informar y mejorar la actividad docente.
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convierta en requisito formal el que se exija a todo el personal nuevo a tiempo completo
y con responsabilidades docentes el titulo, como minimo, de miembro asociado del

93




XXI

Revista de Educacion

94

Instituto para la Ensefianza y el Aprendizaje en Educacion Superior antes de terminar
con éxito el periodo de prueba».

Recomendacién 57:«Recomendamos que cada érgano de gobierno revise sistema-
ticamente, al menos una vez cada cinco afos». Esto se exige con la adecuada asistendia
y parimetros externos para comprobar su propia efectividad, las disposiciones para
desempeniar sus obligaciones y los aspectos principales del rendimiento de la institu-
cién, incluyendo la estrategia de participacion.

b) Pour un Modele Européen d Enseignement Supérieur (Jacques Attali)

El presente informe sobre la ensefianza superior en Francia advierte de una situa-
cion en peligro, tono apocaliptico que suele ser comtn en algunos de estos informes,
para proceder a proponer algunas sugerencias basicas que inspiren la recuperacion del
protagonismo de este pais en el ambito internacional, cuestion que también pretende el
Informe Dearing.

La situacion actual mantiene una excelencia fragil v debe ser confrontada con cuatro
revoluciones

¢ En las ciencias y las tecnologias.

e En la relacion con el Estado.

e [n la relacion con las empresas.

¢ En el modo de aprender el conocimiento..

El modo y ritmo de aprendizaje de los saberes:

a) Ningun diploma universitario tendri legitimidad permanente (cada diez afnos
perderi su valor y debera ser reactualizado).

b) Toda formacion continua profesional debera ser remunerada.

¢) Ningtin ensenante podra permanecer demasiado tiempo en la misma funcion.

Como vision a largo plazo la ensefianza superior:
1) Permitira a cada estudiante atender a su propio nivel de excelencia (todos).
2) Hara progresar los conocimientos pedagogicos.

3) Hara progresar la justicia social. La ensefianza superior debe ayudar a reducir las
injusticias sociales, financiera y culturalmente. Los alumnos procedentes de medios
desfavorecidos deberan poder acceder con los mismos derechos y ventajas a las mejo-
res carreras. Para lo cual serd requisito generalizar la Secundaria.

c¢) Informe sobre la Ensefianza Superior en Espafia (Informe Bricall)

Para mejorar la calidad se propone:

a) Mejorar la evaluacion de los estudiantes,

b) Formar al profesorado en temas pedagogicos.

¢) Para ello se debera eliminar la resistencia al cambio apoyada en la carencia de la
necesidad de cambiar.

Sera necesario continuar con el actual Plan de Evaluacion de las Universidades, me-
jorandolo. Diferentes problemas deberan resolverse: tener en cuenta el elevado «fraca-
so académico» de los estudiantes y la ausencia de medidas para actuar.




a) El «corporativismo» académico es un problema.

b) El sistema de acceso a la carrera docente es inadecuado.
c) Implantar la cultura de evaluacion.

d) «Implicacion de la sociedad» en actividades internas.

e) Publicitar la definicion de los objetivos de las titulaciones y todas las materias que
l1a conforman.

f) El desarrollo del sentido critico en el profesorado y personal de administracion.

g) Una «Universidad focalizada en el aprendizaje», que responda a las nuevas de-
mandas sociales que se generen. La oferta docente ha de responder a los nuevos conte-
nidos demandados, implicar a los alumnos en el aprendizaje, centrarse en los métodos
activos que integren actividades presenciales y virtuales y obtener resultados a costes
adecuados.

Introducir incentivos para la innovacion docente y potenciar las convocatorias de
proyectos de investigacion sobre si misma. Completa las propuestas junto a la necesi-
dad de promover por parte de la direccion la elaboracion de las guias de principios y
valores que orienten a la Universidad. Por altimo, es de destacar el reconocimiento de
la necesidad de impulsar una cultura tinica de la mejora continua en profesores y PAS.

2. De qué calidad hablamos: las retéricas de la
calidad en la Universidad

La calidad inspira entusiasmo, desconfianza, sospechas, escepticismo y ocasiona ac-
titudes detractoras, aspectos magicos o, por el contrario, falsos consensos. Cuando aun
no estan resueltos los problemas de «cantidad» (masificacion, congelacion de presu-
puestos de financiacion, incorporacion de mas ciudadanos/as a la ensenanza superior)
se avanza a una fase importante que valora los aspectos cualitativos de la ensefanza, la
gestion y la investigacion. Caer en el simplismo de resolver los problemas de la calidad
a partir de mayor cantidad de dotaciones y recursos, puede ser ldgico pero no evita el
despilfarro de las inversiones sociales.

Ante el creciente aumento de las exigencias de calidad en el mundo universitario y
la entusiasmada defensa de quienes aceptan las tendencias y discursos a la moda, un
conjunto de personas se unen ciegamente a las consignas publicitarias y al discurso de
la eficacia, la excelencia, 1a competencia y la productividad. Mientras, otros intentan
discernir entre estas palabras la variedad de significados, aplicaciones e intenciones.

En los ultimos veinte afios hay una evolucién clara de las preocupaciones por la
calidad en las Universidades y una intensificacion del lenguaje, si bien es cierto que
supone un cajon de sastre en el que introducir nuevas preocupaciones, expectativas,
ilusiones, escepticismos o desconfianzas (Escudero, 1978). No hace mucho la calidad
significaba igualdad de oportunidades de acceso a la Universidad y politicas de com-
pensacion a través de becas, desarrollo de la capacidad critica del conocimiento, aplica-
cion de la libertad de pensamiento y para ello se demandaba aumento de la financia-
cién y recursos. La LRU suponia un cambio estructural y una apuesta por ciertos rasgos
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de autonomia sin entrar en modelos de calidad o evaluacién. Ante la necesxda@ﬂ’é‘t
tomar nuevas decisiones se buscan criterios, diagnoésticos e indicadores. Se abmﬂﬁ

) . =y, ,-'i..
debate con el mundo de la organizacién y gestion institucional y eémpresarial. i

En la redaccmn del borrador de nuestros estatutos de Ia Universidad - de G';_‘

les han exigido prestacxones diferentes bajo razones de cahdad en la docencxa, Ia xm!es-
tigacién o la gestién. Nuestra experiencia nos indica las dificultades de establecex ui;

consenso no solo en la identificacion del tipo de calidad de los servicios que la'Univerz:
sidad ha de prestar sino también en los procedimientos o estrategias para conseguitia:
Por poner un ejemplo de entre nuestros lideres politicos, Lopez Rupérez, Director Gehe
ral de Centros del MEC, afirmaba que «la calidad es 1a satisfaccién de las iiec'eSi'da’ ]
expectativas de los clientes», mientras su anterior miembro de equipo, k iStr;
educacién consideraba que «la calidad debe medirse por los resultados de Jos. alumnosi‘
(Vifiao, 1998). Si apoyamos al Director General habri que hacer marketing y propagai
da para convencer a los clientes para que crean estar satisfechos, si defendemas 1as
ideas de nuestra poco esperanzadora Aguirre hay que cambiar las metodologxas de
instruccién del profesorado para que aprenda mas el alumnado. Dos politicas dlfe;eg;
tes, en un mismo equipo de gobierno y en una misma ideologia neo-liberal.

Sin embargo, las condiciones actuales de postmodernidad nos pueden abocar al,
«todo vale» y, por tanto, al enganoso relativismo. Podemos pensar que todos los discur=
sos de la calidad son adecuados. Bajo la retérica de la calidad se introducen diferentes:
modelos de autonomia, de pensamiento y de sociedad. Incluso, podemos-dejar qu@sgaﬁ
los expertos los que decidan por nosotros en proyectos de calidad sofisticadamenté
defendidos. Dejar en manos de los expertos las decisiones es la mejor manera de no:
decidir los ciudadanos. Los expertos estin para indagar, informar y desarrollar pero.no:
para tomar las importantes decisiones de la Universidad, las cualés no deben ser ocil=
tadas bajo lenguajes abigarrados de ningiin campo de las profesiones (sean economiss
tas, psicologos, pedagogos o sociblogos, gestores...). Los discursos expertos se introdus
cen en las Universidades a través de grupos y de intereses concretos provocando mens
sajes contradictorios y supuestos sociales antagénicos, No caeremos en l,a.aﬁrm,agiémég
considerar la retérica de la calidad como una tecnologia 0 metodologia neutral ﬂ,_asépﬁeg
de uso generalizable, eso seria meter un caballo de Troya en la Universidad con intere~
ses encubiertos de grupos sociales o profesionales concretos. - » h

Actualmente, las Universidades espafiolas expresan las preocupaciones de la calidad
en torno a varios dmbitos: el Plan Nacional de Evaluacion, las experiencias.de planiﬁcag
cién estratégica, intentos incipientes, casi nada desarrollados, de aplicacién de la cali=
dad tetal y algunas propuestas originales locales respecto a preblemas parciales de
promocién del profesorado, elaboracion de plantillas.o experiencias muy aisladas, lo¢a=
lesy discontinuas. Resumidamente, describimos algunas aplicaciones que se: estan rea-
lizando en nuestro contexto espaiiol de la llamada Gestién de la Calidad Total (Total
Quality Management o TQM):

a) La aplicacién en el territorio del Ministerio de Educacién del «Plan Anuals g]e
mejora que realizan los:centros educativos no universitarios,

b) El Plan Nacional de Evaluacién de las Universidades que, de una manera: mhjr
partxcular. parece aplicar el protocolo-de la European Foundation for Quality” Management
(EFQM). Se discute si-es una adaptacién, una aplicacién o ninguno de los dos procesos..
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¢) Algunas instituciones universitarias comienzan a aplicar «planes estratégicos» como
instrumentos para la mejora de la calidad con muy diferentes estilos (en algunos casos
solo se trata de publicar un libro al que titulan Plan Estratégico de la Universidad de...)
desde la puesta en marcha de un sistema de contratos-programa como el de la Universi-
dad Politécnica de Barcelona a estudios mas 0 menos intensivos y con indeciso impacto.

d) Otras medidas de formacién de recursos humanos, incentivacion o aplicaciones
de estrategias auditoras.

En el primer caso, los idedlogos de 1a TQM han colaborado con el gobierno conserva-
dor impulsando el proyecto. El caso de las Universidades se caracteriza porque ha sido
impulsado desde otra filosofia de la calidad y desarrollado por los propios universita-
rios con lo que el resultado esta siendo totalmente diferen-
te. En el consenso se ha introducido la filosofia de la eva-
luacién institucional, bastante mas cercana a nuestro con-
texto y con una historia mucho mas propiamente universi-
taria.

Curiosamente, algunas Universidades politécnicas en Pocos se ponen de
nuestro pais y las Universidades privadas, eso si por dife- acue I'dO en IO qu e es 1 a
rentes motivos bien de la cercania del lenguaje o bien de ] ,
la aplicacion de principios mas neoliberales, se estan ali- Cahdad y aun menos
neando en un sistema puro de aplicacion de la TQM. Pese en 10 que es HGCES&I'iO

a ser un enfoque holistico, la mayoria de los universitarios
piensan que esta retorica no puede adaptarse a subculturas

para lograr un servicio

multidisciplinares y profesionalmente anarquicas. Por otro de calidad. La calidad

lado, sustituir radicalmente el lenguaje de la TQM prescin-
diendo de tradiciones y formas de gestion familiares (con

cesidades de adaptarse a la institucion parecen indiscuti-

bles. manera.

De manera simple podemos senalar que existe un «en-
foque competitivo» desarrollado fundamentalmente en Es-

ha sido entendida en

aspectos positivos recomendables a la vez que practicas diferentes época sy
inconsistentes) parece algo complicado con lo que las ne- contextos de dIS tiﬂ ta

tados Unidos, que esta siendo impulsado en nuestro pais

por el elitista «Club de Calidad» en las Universidades y un

«enfoque de mejora de las instituciones», especialmente

en Europa, que no establece comparaciones tipo rankings y que hacen hincapié en la
eficacia y eficiencia, utilizando indicadores de rendimiento y autoevaluacion.

Junto a estas experiencias se localizan algunos debates cuya deliberacion pueden
ser hoy urgente, ya que la calidad canaliza un importante abanico de expectativas de
mejora de algunos universitarios a la vez que resulta ser un concepto ambiguo, no
concreto, abstracto y difuso; y cuyos supuestos basicos debemos desentranar. En este
sentido, el debate se concreta en:

a) Cual es 1a misién de la Universidad (producir titulados para incorporarlos al mer-
cado laboral, formar elites, criticar y mejorar las practicas de nuestro modelo social,
producir conocimiento, ofrecer formacion a los ciudadanos, formar a investigadores...).

b) Si existe la posibilidad de aplicacion de los modelos de Gestion de Calidad Total
basado en el modelo europeo de excelencia empresarial y EFQM. Un aspecto basico es la
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aplicacién de la competitividad en la Universidad como servicio publico, la aplicacién:
de un nuevo lenguaje que genera nuevas jerarquias profesionales (el profesoradosy
alumnado se convierten en clientes, 1as universidades y servicios se convierten en-ufis
dades de produccién, la satisfaccion de los clientes se toma como el indicador por ant6-:
nomasia, etc.). Existen otras tradiciones y estrategias:

» La implantacién o desarrollo de los mecanismos de evaluacién se orientan hacia el
control y la acreditacion o hacia la mejora de la propia institucion.

¢ ;Los lideres han de ampliar de manera significativa su capacidad de decisién, son:
los promotores o los gestores?

¢ ;La Universidad es una empresa o un servicio publico, que tiene una u otra metds
fora para orientar las estrategias de gestién?

® Los indicadores de calidad, ;deben generalizarse o son indicadores de avancein:.
terno en cada Universidad? ;Son seleccionados en procesos de autorregulacién o:en.
procesos de control generalizables?

Para complicar mas la cuestién, bajo la retorica de la calidad también se mantienen
diferentes posiciones politicas e ideoldgicas, claramente identificables. Desde la dere-
cha neoconservadora o neoliberal se incide y se aplican los modelos de calidad en un
sentido, con criterios y estrategias diferentes a como se aplica desde grupos mas social-
demdcratas. Desde un modelo de estado y social se «adaptan» y dirigen las propuestas
de calidad. Pocos se ponen de acuerdo en lo que es la calidad y aun menos en lo que €s
necesario para lograr un servicio de calidad. La calidad ha sido entendida en diferentes
épocas y contextos de diferente manera. Para evitar debates se termina por definir
tacita y subjetivamente o acaba por apoyarse en indicadores empiricos observables
(porcentaje de titulados incorporados al trabajo, tiempo medio de finalizacién de la
carrera, ratio profesor alumno...). La falta de este consenso, por otra parte, parece-obvia
pues en la Universidad se concentran intereses de diferentes tipos de colectivos y a la
Universidad se le exigen funciones desde diferentes centros de poder.

Las criticas a la Universidad desde posiciones neoliberales la califican de «improduc-
tiva» desde la exigencia de los grupos financieros y empresariales que requieren aho-
rrarse los costes de la formacion de sus trabajadores o empleados. La oferta de una
formacion basica (criterio poco aplicado en la reforma de los planes de estudios) altera:
las demandas inmediatas y continuamente cambiantes de las exigencias del mercado
laboral.

En la década de los noventa, la calidad se ha constituido en una cuestién basica para:
la ensefnianza universitaria. Los problemas presupuestarios de las Univer‘sidadeshélc.,en
creer que una aproximacion al mundo de las empresas le permitira obtener la financia-.
cion necesaria. Se pide que cada Universidad formule su misién a la vez que se pretende
difundir y asumir estandares o indicadores generalizados. Es una contradiccién pero:se
entra en una clara aplicacion de los principios del libre mercado para un servicio publi-
co. Por ello, hay un aumento abrumador de consignas, lemas, frases lapidarias.acerca
de la calidad, se cultiva bajo diferentes formas de entender y concebir la Universidad y
su servicio publico. Desde el grupo de divulgadores mas entusiastas al grupo de criticos
mas licidos, pasando por los desinteresados por el debate, las posiciones del personal
de la Universidad se van alterando. Pero, ;de qué calidad hablamos? ;Se trata otra vez
de un lenguaje técnico que aspira a robar las decisiones de los 4mbitos representativos
y democridticos para poner las decisiones en manos de los expertos? Lo que estd ocu-




rriendo realmente es que bajo el mismo paraguas de la calidad se estan introduciendo
mecanismos de efectos muy antagonicos. Las reformas y nuevos proyectos de las Uni-
versidades asi como cualquier propuesta de plantillas o de reparto de recursos es argu-
mentada bajo el amparo de la calidad. Ante la falta de recursos y de financiacion hay
quienes se enzarzan en aplicar al servicio publico de 1a Universidad los mecanismos de
la ideologia mercantilista mas desigualadora.

La Universidad de nuestra época ha de cumplir la funcion de formar profesionales
cualificados que cumplan las exigencias mas duras de un mercado laboral muy compe-
titivo a la vez que ha de producir conocimiento cientifico que dé respuestas a las nece-
sidades de nuestra sociedad y, asimismo, responder a las demandas de formacion per-
sonal y humanistica que exige la ciudadania. Para ello, debera mejorar la gestion, la
calidad de la ensefianza rentabilizando econémicamente sus inversiones. Sin embargo,
precisamente por ser un servicio publico ha de compaginar tales exigencias con la ren-
tabilidad social y politica de los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, con las
aportaciones cientificas y humanisticas necesarias para una cohesion social. La Univer-
sidad como administracion publica es directamente responsable de la calidad del servi-
cio que brinda. Estamos pensando en una Universidad publica para una sociedad de-
mocratica. El concepto de Universidad privada o la identidad de una Universidad para
una sociedad no democratica probablemente requiera otras propuestas alternativas. A
las retéricas acerca de la calidad hemos de exigirle esta mision. El consenso de la cali-
dad no pasa por estrategias o retoricas de moda sino por principios de procedimiento
que aumenten la autonomia de todos los ciudadanos, democraticen el conocimiento y
desarrollen los principios de justicia social al servicio de los cuales cualguier actividad
cientifica o docente deben estar.

3. El papel del alumnado en el desarrollo de la
calidad de la ensefianza: razones politicas y
técnicas para un protagonismo necesario

Los modelos de ensefianza y de aprendizaje que se han construido para explicar y
comprender las relaciones didacticas ni han producido suficiente conocimiento, ni se
ha implantado suficientemente el que puede estar hoy mas reconocido. Los cambios de
paradigma en la investigacion y teorizacién de la ensefianza y el aprendizaje todavia no
han generado conocimiento emergente suficiente como para dar soluciones definitivas
a problemas historicos recurrentes. A esto hay que anadir la poca disponibilidad del
profesorado universitario a reconocer, por diferentes razones y condicionantes, la im-
portancia de su formacion y desarrollo profesional en lo que a cuestiones pedagogicas
se refiere. Entre el profesorado universitario se desprestigia generalmente las aporta-
ciones pedagogicas, a veces, con razones légicas, pues la oferta de conocimiento no ha
sido ni lo suficientemente estimulante ni lo académicamente reconocida como para
animarse a emprender procesos de formacion.

La responsabilidad profesional, desde el ambito de la investigacion didactica, consi-
dero que tiene que ver con aquellas caracteristicas y perspectivas que han impedido
producir y considerar la realidad desde una vision mas completa. Entre ellas quiero
explicar las siguientes:
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a) Todo se ha «centrado en la ensefianza», justamente cuando reconocemos las difi-
cultades que para un cambio de racionalidad tiene el propio profesorado. La formacién
e innovacion esencial se entiende como un cambio de cultura y un tipo de cambio lento.
Si a ello anadimos que es el propio profesorado, aunque con las ayudas pertinentes, el
que tiene que cambiar la mentalidad, las creencias, la actitud o el talante lo tenemos
dificil. Quiza sea un error sencillo de corregir. Para que el profesor pueda verse mas
desde fuera. pueda extranarse mas de sus propias practicas y las vea realmente desde
una actitud critica quiza no deba de hacerlo por la via de los expertos no reconocidos
(esto seria un problema de los pedagogos a resolver de otra manera y en varios ambi-
tos) o sin credibilidad sino por los medios de reconocimien-
to basico de aquéllos con quien trabaja: el alumnado. La des-
consideracion historica de este estamento que sigue mante-

niendo en nuestro pais un estatus de inferioridad (Martinez
1998; 1999) es una injusticia social y politica a l1a vez que

El consenso de la cali- un error educativo fundamental. Pues, la fuente basica de
dad no pasa pOI‘ estra- reconocimiento y comprension del trabajo docente esta pre-
. . . cisamente en las creencias, habitos, estrategias cognitivas y
tegias o retoricas de valores formativos que defiende el sector del alumnado. Para
moda SiHO pOI' pI'iHCi' que el profesor pueda utilizar un espejo que le proporcione
. o, datos suficientes de como lo hace debe mirar al pensamien-
pIOS de pI'OCEdImIGH to to del alumnado, a sus formas de vivir los aprendizajes y a
que aumenten 13 auto- los problemas que en su desarrollo tienen. Esto supone la
, necesidad de conocer las experiencias y vivencias que indi-

nomia de tOdOS IOS vidual o colectivamente tienen.
C1udadan 0s, dem ocra- b) Puede sorprender a muchos la idea de la necesidad de
ticen el conocimiento y retomar «discursos politicos» o publicos poco frecuentes en

desarrollen los princi-

nuestro pais y que no tienen que ver con partidismos mili-
tantes sino con consensos sociales basicos. El coste por alum-

pjos de justj(_‘ja social. no o por profesor es desconocido habitualmente y su divul-

gacion, a veces, en si misma fomenta procesos de repolitizacién
de la toma de decisiones profesionales. Este punto de refe-
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rencia frente al corporativismo mas miope es de sentido
comun a la vez que debe justificar en general las decisiones
departamentales o universitarias. Junto a estos discursos, o
si se quiere en el marco de ellos, es necesario reconocer las
dimensiones «éticas». Aparece hoy la exigencia en el mundo empresarial de puntos de
referencia situados como hitos necesarios que se concretan en codigos 0 normas éticas
basicas. Esto aparece como elemento corrector en los discursos mercantilistas, cémo no
vamos a reconocer su importancia en servicios fundamentalmente publicos desde su
nacimiento y origen. En cualquier caso, un elemento de reflexion importante se sittia en
torno al analisis de las «culturas profesionales».

¢) Hemos de situarnos contra el «cierre dual» (Fernandez, 1993) por una parte y la
hiper-responsabilidad, por la otra. Estos dos extremos suponen dos perfiles, dos este-
reotipos de nuestro profesorado actual. En el primer casos, nos encontramos con el
profesorado que, en actitud victimista, culpabiliza a 1a administracidn, al alumnado o a
la falta de recursos para defender su inmovilista teoria profesional. Considerando que
el profesorado es lo suficientemente bueno y cualquier critica esta injustificada ante la
explicacion historica de su procedencia y formacion. Frente a esta actitud y explicacion




se situa la del profesorado que considera que cualquier fracaso del alumnado o cual-
quier decision debe ser tomada por él para evitar que el alumnado cometa errores o se
enfrente con decisiones que, por inmadurez, aquél no puede tomar.

La caracterizacion, aunque parcial, anterior nos exige la busqueda de formulas o
estra_ltegias y reflexiones que nos permitan experimentar soluciones a los anteriores
problemas. De tal manera, considero necesario recoger aspectos que puedan volver a
pensar los ingredientes formativos del profesorado y que tienen que ver con sus «creen-
cias pedagogicas», sus «valores éticos» y sus «conocimientos basicos». A modo de ejem-
plo identifico cuestiones que, aunque estan ya justificadas, requerimos su presencia en
esta situacion estratégica de formacion. En el caso de las creencias, las formulamos en
su sentido mas erréneo.

a) Creencias pedagégicas no cientificas

1. La mayor parte de las clases requieren desarrollar las mismas habilidades y un
mismo estilo de aprendizaje.

2. Para aprender mejor los alumnos sélo deben seguir las recomendaciones del pro-
fesorado para sus aprendizajes.

3. Los alumnos consiguen mejores resuitados cuando no conocen el objetivo, ven
modelos que le muestran la practica correcta y conocen los criterios por los que van a
ser juzgados.

4. El principal objetivo de la ensenianza es ayudar a que el alumnado acumule infor-
macioén acerca de la asignatura.

5. La mayoria de los alumnos pueden ser enseiiados de forma parecida.

6. Si a los alumnos no se les forzara a aprender ellos solos por si mismos no estudia-
rian.

7. Todos los alumnos no tienen interés natural por aprender.

8. Se pierde un tiempo importante para la ensenanza si el profesor quiere atender a
los problemas y preocupaciones de los alumnos.

9. Es conveniente que el profesor marque cierta distancia de sus alumnos para con-
seguir el respeto necesario.

10. Hay que evitar que los alumnos comenten, critiquen y valoren la labor de sus
profesores.

11. No es conveniente que los alumnos practiquen los métodos de investigacion de
la materia porque se pierde mucho tiempo.

12. Los profesores no tienen por qué explicar a sus alumnos las razones de las califi-
caciones que les dan.

13. Es mas apropiado ensefiar conocimientos ordenados que provocar experiencias
para que los alumnos los descubran.

14. Es necesario ser duros en los examenes para que no se confien y poner, al prin-
cipio, el nivel alto.

Junto a las creencias erréneas, tanto practica como cientificamente, los principios
éticos nos permiten localizar acciones inspiradas en tales principios y cuya revision
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pone en duda gran parte de nuestras actuales tareas y comportamientos docentes. Pag-
te de ellos estan extraidos de informes cualitativos de evaluacién que no estin todavia
publicados pero que se integran en el marco de los informes finales de evaluacién delas
titulaciones.

b) Principios éticos propios de pricticas profesionales inmorales

1. El derecho individual y laboral como docente (autonomia, libertad de catedra)
esta por encima de los deberes hacia el alumnado (dedicacion, trato individual).

2. Evitar una actitud critica permanente hacia la propia actuacion profesional, ga-
rantizando un constante perfeccionamiento.

3. Para obtener ventajas de promocion profesional (investigaciones, publicaciones)
se descuida de forma consciente el trabajo y la atencion al alumnado.

4. La situacion profesional de estabilidad permite utilizar la situacién profesional
para propositos fraudulentos.

5. Se utiliza el rango profesional para la coaccion personal de un inferior, favores
sexuales, obtencion de beneficios econémicos o profesionales de los estudiantes, ayu-
dantes, asociados, becarios.

6. Hace pronunciamientos peyorativos hacia otros profesionales en las clases.

7. No aporta los datos necesarios para que el alumno conozca y reconozca criticamente
su propio trabajo y nivel de formacion en la asignatura.

Del mismo modo, es muy complicado desarrollar una buena ensefianza si se descui-
dan o desconocen aspectos basicos acerca de como se produce el aprendizaje y las
condiciones en que se desarrollan los habitos y tareas del alumnado. Asi, parece inex-
plicable que actualmente se justifique ignorar algunos datos que, por otra parte, son de
sentido comun y no requieren teorias diddicticas elaboradas para justificar su obten-
cion. ldentificamos conocimientos basicos que el profesorado debe recoger para
replantearse sus propias estrategias de ensefianza y comprension del aprendizaje.

c) Conocimientos que el profesor debe tener del alumnado:

. ;Qué grado de interés y atencion tienen en clase? -

. ;Qué nivel de cercania o distanciamiento mantiene el alumnado de la clase?

. ;{Qué aprende el alumnado durante la clase?

. {Qué estrategias y esfuerzo utilizan los alumnos mientras intentan aprender?
. ;{Qué es lo mas positivo de las sesiones de clase, segun el alumnado?

. {Qué es lo mas decepcionante de las sesiones de clase, segin el alumnado?

~N Y W BN e

. :El alumnado requiere diferentes enfoques, recursos o técnicas en la clase?

8. ;Se da oportunidad a los alumnos para que utilicen la informacion y la apliquen?
9. ¢El alumnado conoce periédicamente qué se espera de ellos en el trabajo?

10. ;Tiene las mismas expectativas de los diferentes alumnos?

11. ;Existen actividades, materiales o recursos para los alumnos que estén menos
formados?

Hoy podemos hablar de modelos naturalistas que nos permiten acercarnos con he-
rramientas de tipo interpretativo a la manera en que el alumnado experiencia los apren-




dizajes. En la Universidad practicamente existe un desinterés, explicable pero no justi-
ficable, que mantiene un descuido absoluto sobre lo que hace el alumnado en sus tareas
de estudio y trabajo universitario. Es probable que exista la creencia por la que el
alumnado esta maduro y, por tanto, es el unico responsable de su trabajo y de aprender
a estudiar. Sin dejar de admitir que, efectivamente, el alumnado tiene la suficiente
autonomia como para poder desarrollar técnicas de trabajo que le permitan ir mejoran-
do sus aprendizajes; sin embargo, parece irracional descuidar la supervision de esas
estrategias de estudio que estan suponiendo una parte importante de las explicaciones
del fracaso escolar.

Podemos aplicar, entre otros, nuevas explicaciones de las teorias de la ensefianza y
el aprendizaje basadas en la «negociacion» (Martinez, 1999) o acudir a nuevas formulas
o0 experiencias, como puede observarse indicadas en los informes internacionales, que
recuperen o desarrollen las comunidades de aprendizaje. En cualquier caso, todas estas
innovaciones han de ser dirigidas desde el reconocimiento de la ciudadania. Todos los
implicados en la formacion universitaria tienen una teoria de la practica del aprendiza-
je exigido en las clases y fuera de ellas. Se trata de algo tan comuan o natural como poner
todas las teorias sobre la mesa, con el reconocimiento de las expectativas que profesora-
do, alumnado —incluso politicos representantes de los demas ciudadanos— tienen y, al
ponerlas en contacto, al entenderlas y reconocerlas, poder dar soluciones negociadas y
consensuadas a las necesidades de la formacion del profesorado a la vez que se mejoran
los aprendizajes del alumnado. Seguir manteniendo la ausencia de dialogo o los dialo-
gos de besugos donde cada cual se transmite su comprension y no se indaga en la del
otro, puede suponer un despilfarro de la inversidon publica en la ensefnianza superior.
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