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MOBILITET DER SKABER LOKAL VARDI?

- En mobilitets- og stedsanalyse af turister og erhvervsrejsende gennem Hirthals Havn.
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“Spergsmal om bevaegelse; om for lidt bevaegelse for nogle
eller for meget for andre eller den forkerte slags eller pa det
forkerte tidspunkt, synes centralt for mange folks liv, og for
driften af mange sma og store offentlige, private og ikke-stats-
lige organisationer” (Urry 2007, s. 6 - egen oversattelse).
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INDLEDNING

Denne rapport tager udgangspunkt i en analyse blandt de turister og erhvervsrejsende,
som er 'pa farten’ gennem Hirtshals Havn pa en af de mange internationale faergeruter,
der forbinder Danmark med en raekke skandinaviske destinationer. Formalet er at blive
klogere p3, hvad disse gennemrejsende turister og erhvervsrejsende kender til Hirtshals
og Nordjylland, hvordan deres rejsevaner er og hvad de laegger vaegt pa i forhold til deres

ferierejse.

Hirtshals ligger i det, der af staten er blevet
udpeget yderomrade og af medierne blevet
benavnt som det sdkaldte Udkantsdanmark,
men til trods for denne klassificering har
byen vaekst i havnerelaterede arbejdsplad-
ser (Hirtshals Havn 2008). Derudover er byen
infrastrukturelt i hgj grad opkoblet pa det
resterende Danmark med direkte faergefor-
bindelser til flere steder i Norge, Fargerne
og Island og med motorvejsforbindelse di-
rekte til Tyskland og det @vrige Europa samt
en togforbindelse til det nationale tognet.
Endelig kan man tale om gode bosatnings-
muligheder i et naturskent omrade med lave
boligpriser (Totalkredit 2013). De lave hus-
priser er dog sandsynligvis affedt af byens
status som yderomrade. Hirtshals by er sale-
des pa den ene side et nationalt transitknu-
depunkt for international/national mobilitet
og har en hegj tilgeengelighed. P3 den anden
side oplever byen dog de samme problemer
som en raekke andre perifere byer, hvor fel-
gende parametre i sterre eller mindre grad
er geldende: fraflytning, bymaessigt forfald,
arbejdsleshed, mangel pa unge, osv. Indbyg-
gertallet i Hirtshals falder markant (i perio-
den 2000-2009 mistede byen 570 indbyggere
svarende til 8%) (Hjerring Kommune 2009A),
og befolkningsprognoser forudser en fortsat
affolkning af byen (Danmarks Statistik 2013,
Hjerring Kommune 2010). En negativ udvik-
ling, der pavirker byen Hirtshals som et ople-
vet og levet sted.

Det centrale spergsmal, der analyseres i den-
ne rapport, er derfor om forholdet mellem
de mange internationale mobilitetsstremme
gennem Hirtshals Havn pavirker udviklingen
af Hirtshals by. Et fokuspunkt i rapporten er
sdledes, hvordan de forskellige stremme af
mobiliteter i hgjere grad kan udnyttes til at
skabe lokal udvikling. Undersegelsen for-
seger konkret, igennem en spgrgeskema-
undersggelse, at tegne en profil af de rej-
sende gennem Hirtshals Havn og kortlegge
hvilke forhold og relationer, de rejsende har

til Hirtshalsomradet og Region Nordjylland
samt at seette fokus pa de potentialer, der tu-
risme- og erhvervsmaessigt knytter sig til de
rejsende igennem omradet.

Hirtshals pa kanten af Danmark

Hirtshals er, som navnt, en mindre provinsby
placeret pa kanten af Danmark — dette helt
bogstaveligt pa kanten mellem land og vand,
men ogsa pa kanten af den gkonomiske og
befolkningsmaessige udvikling i Danmark.
Det er en by, som er opstdet pa baggrund
af dens strategiske placering mellem vand
og land og det var dens gode ind- og udsej-
lingsmuligheder, der var udslagsgivende for,
at byen blev grundlagt. Det er stadig denne
strategisk gode placering, der holder gang i
byen, hvor havnen er den uden sammenlig-
ning sterste arbejdsplads i omradet. Havnen
har ad flere omgange udvidet og er i dag et
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sardeles aktivt erhvervsomrade bade i for-
hold til feergefart, fiskeri mm. Undersegel-
sen gnsker, som tidligere naevnt, at give en
forstdelse for det ‘blik’ som den besggende
og gennemrejsende har af byen, men ogsa
de tanker og ideer rejsende har i forbindelse
med at komme til et nyt sted pa deres rejse.
I den forbindelse er det interessant om de
tanker og synspunkter, den rejsende har,
harmonerer med hvordan en raekke lokale
akterer, herunder Hjerring Kommune, ser pa
Hirtshals.

| kommuneplanen for Hjerring Kommune er
der seerligt fokus pa Hirtshals’ infrastruktu-
relle opkobling og havnens erhvervsmaessige
betydning (Hjerring Kommune 2009B). Dette
fokus pa Hirtshals som erhvervsby er ligele-
des at finde i Hjerring Kommunes Udviklings-
plan fra 2011: Hirtshals fastholdes som en
“sarlig” omradeby med udgangspunkt i by-
ens betydning for kommunens fremtidige er-
hvervsudvikling’ (Hjerring Kommune 2011).
Hirtshals indtager pad denne made i stigende
grad en rolle som Hjerring bys erhvervsom-
rade, da bosatningen i selve Hirtshals falder
mens den erhvervsmaessige del vokser.

I kommuneplanen er der dog ogsa fokus pa
Hirtshals som en handels- og turistby. Kom-
munen ensker sdledes at videreudvikle byen
bdde som transportknudepunkt og som en
turist- og bosaetningsby. Sidstnaevnte gnskes
udviklet med fokus pa forskellige initiativer,
der arbejder med relationen mellem by og
havn og mellem by og landskab (Hjerring
Kommune 2009B). Dette lzegger i forleengel-
se af hvorledes Visit Hirtshals markedsferer
byen pa deres hjemmeside, hvor fokus er pa
havnens aktivitet og stemning samt de om-
kringliggende naturoplevelser med havet og
de barske naturkraefter.

Men far den rejsende igennem Hirtshals gje
pad byen som sted (der kan beseges/er veerd
at besage) eller oplever den rejsende blot
byen som et transitknudepunkt? Det er no-
get af det som denne undersegelse gnsker at
fokusere pa.

Byen beskrives i kommuneplanen som en
blanding af Steen Eiler Rasmussens stramt
geometriske byplan og et barskt og rat klon-
dike miljg, hvor beskrivelsen indikerer, at det
er dette klondikemiljg, turisten efterspar-
ger: 'De mange bessgende ensker udover
oplevelser i Ocenariet at opleve det, ikke
mange byer kan byde p3, nemlig den bar-
ske og autentiske "klondike” puls som byen
pa kanten til havet rummer’ (Hjerring Kom-
mune 2009B). Dermed opfattes Hirtshals’ lidt
rodede fremtraeden som en attraktion — som
noget sarligt — men spergsmalet er hvordan

dette opfattes hos de rejsende? Opfattes
Hirtshals’ nuvaerende fysiske tilstand som en
tiltalende biedermeiersk vesterhavsidyl eller
som en rodet og identitetsles transitby? Eller,
som Visit Hirtshals beskriver byen, som en
by med et blomstrende handels- og aftenliv
(Visit Hirtshals 2013) eller noget helt fierde...
Dette haber undersggelsen at kunne komme
neermere pa at kunne besvare.

Spergsmalet er saledes ogsd, hvordan disse
forskellige ‘fortolkninger’ af byen harmone-
rer med de rejsendes opfattelse af byen og
omradet. Det er sdledes en af hensigterne
med den efterfalgende rejseanalyse at skabe
et udgangspunkt for at kunne diskutere for-

skelle og ligheder imellem de opfattelser,
en raekke forskellige lokale akterer har om
Hirtshals i forhold til den opfattelse, den be-
segende har af byen. Analysen sigter mod at
vaere medvirkende til at klarleegge forskellige
fremtidige handlemuligheder for byen og
omradet.

Indledning



DET NY MOBILITETSPARADIGME

- DEN TEORETISKE RAMME

For at komme narmere ind pa undersagelsens bagvedliggende forstaelse af den rejsende
og det at vaere rejsende vil der i det efterfglgende vaere en beskrivelse af rejseanalysens
teoretiske stasted. Denne teoretiske udredning tager udgangspunkt i det ny mobilitets-
paradigme (Jensen 2013, Cresswell 2006, Adey 2010, Kaufmann 2002, Sheller, Urry 2006,
Urry 2000)Den engelske sociolog John Urry introducerede ved artusindeskiftet en ander-
ledes tilgang til transport, nemlig det som efterfelgende er blevet benavnt som det ny
mobilitetsparadigme. En sadan tilgang betyder, at mobilitet ikke blot er et nyt ord for
transport. Den nye mobilitetsforskning rummer et langt bredere sigte, som har indfly-
delse p3, hvordan der konkret i fremtiden arbejdes med mobilitet i forskning og praksis.

Den nye mobilitetsforskning kritiserer spe-
cifikt den konventionelle sociologi, turisme-
forskning og trafikplanleegning for at be-
handle skabelsen og forbruget af mobilitet
som en “sort boks” (Urry 2002), hvilket ge-
nerelt ogsd har betydning for, hvordan den
regionale udvikling angribes og udforskes.
Den nye mobilitetsforskning fremferer to
veesentlige pointer. Den ene er, at mobilitet
altid md betragtes som samfundsmaessigt
indlejret. Den nye mobilitetsforskning hand-
ler med andre ord om at saette fokus pa den

samfundsmaessige betydning af eksempelvis
udviklingen inden for transport- og kommu-
nikationsomradet og om at forstd mobilitet
som noget mere end blot fysisk bevaegelse af
objekter fra A til B (Urry 2007, s. 6). Mobilitet
er sdledes ikke kun fysiske bevaegelser, men
knytter sig i hej grad til forskellige former
for betydninger og meninger. Her er der tale
om forskellige former for mobilitetskulturer,
der relaterer sig til sociale elementer sdsom
normer, identitet, magt og kulturel dannelse
(Jensen 2013, p. 16). Den anden vaesentlige

Mobilitet Der Skaber Lokal Veerdi?

pointe ved det nye mobilitetsparadigme er,
at den fysiske mobilitet ikke kan forstas som
et lgsrevet faanomen. Udviklingen i den fysi-
ske mobilitet m3 altid forstas i sammenhaeng
med andre mobilitetsformer sasom virtuelle,
oplevede og sociale mobiliteter etc. (Urry
2000, s. 49) Hermed forstas eksempelvis in-
ternetforbindelser, rejsende idéer og trends,
pengestremme, immigration etc., som no-
get der gensidigt pavirker planlaegning og
virkning af fysisk infrastruktur — forhold der
tilsammen pavirker steder og mennesker.

Steder og mobiliteter

Det nye mobilitetsparadigme fokuserer, som
ovenfor beskrevet, pa mobilitet i ordets bre-
deste forstand, som noget der ikke kun er
fysisk, men ogsa socialt, virtuelt og oplevet.
Mobilitet er sdledes ikke en lesrevet sterrelse
uden sammenhang med urbane miljger.
Tveertimod er mobiliteten seti sammenhang
med de steder, som mobilitetsstrukturerne
forbinder. Dermed indgar et sted badde som
del af et storre netvaerk af mobile stremme
og som et fysisk sted i sig selv med en sted-
sidentitet. Et sted skal sdledes forstds bade
som en relationel sterrelse og en fysisk lokali-
tetisigselv (Lange, Laursen og Lassen 2013).

Sammenhangen mellem de forskellige mo-
bilitetsformer (fysisk, virtuelt og oplevet, se
Urry 2007) og steders udviklingsmuligheder
teenkes i denne undersegelse sammen til at
veere to gensidigt afhaengige sterrelser, der
ikke blot skal leve i sameksistens side om
side, men i hgjere grad skal samtankes sa-
ledes, at stederne og mobilitetsstrukturerne
pavirker og udvikler hinanden (Lange, Laur-
sen og Lassen 2013). Dette skal ses i relation
til det faktum, at nutidige fysiske steder (fra
byrummet til byen) i sterre udstraekning pa-



virkes af en gget mobilitet, hvor enkeltperso-
ner i stigende grad bevager sig mellem ste-
der (bdde fysisk, virtuelt og oplevet).

Dette skaber en situation, hvor en relationel
stedsforstdelse bliver neglen til at forsta og
handtere steders indlejring i nye mobilitets-
stremme. Samtidig er der en stigende kon-
kurrence mellem byer, og begreber sdsom
stedsbranding og stedsidentitet har faet sti-
gende betydning (Lorentzen 2009, Marling
2009). Det medfgrer blandt andet, at mobi-
litet bliver en komparativ konkurrencefaktor
steder imellem; eksempelvis ved man om en
by er lokaliseret ved infrastrukturnetvaerk
som motorveje og havne, eller har adgang til
hejklasset digitale kommunikationsnetvaerk
— forhold der far betydning for stedets ‘funk-
tionalitet’ i den forstand, at man kan sperge
om dette sted er tilgaengeligt eller ej, og om
sammensatningen af forskellige mobili-

tetsformer og infrastrukturer er optimal set
ud fra et funktionelt synspunkt. Endvidere
far et steds til- og afkobling ogsé afgerende
betydning for stedets identitet. Kan et sted
bl.a. vaere s3 praeget af mobilitet, at stedet
forsvinder i den rejsendes mentale kort, eller
kan man udvikle steder med hegj frekvens af
mobilitet og hegj stedsidentitet? Her arbej-
des ud fra det teoretiske perspektiv, at et
steds identitet ikke er en fast starrelse, som
er knyttet til dets rumlige og funktionelle
egenskaber alene (Hvattum 2010, Massey
1991, Norberg-Schulz 1980). Et sted er, oveni
et sddant fysisk/funktionelt perspektiv, ogsa
formet af de sociale akterers opfattelser af
stedet, hvad enten de er lokale beboere, til-
rejsende turister eller erhvervslivets repree-
sentanter. Et steds identitet er en kompleks
sammenvavning af rumlige, fysiske, sansede
og sociale forhold sével som politik, historie,
fordomme, myter og fortaellinger. Mobilite-

tens beskaffenhed i et relationelt netvaerk
af op- eller afkobling er naglen til at forsta
denne komplicerede sammenhaeng.

Pd den made eksemplificerer Hirtshals-
casen pa mange mader en mere universel
problemstilling omkring forholdet imellem
mobiliteter og steder og byens udviklings-
muligheder synes i hegj grad at athange af,
hvordan spergsmélet omkring dette forhold
mellem sted og mobilitet udvikles, italeszet-
tes og forankres. Undersggelsen gnsker, med
Hirtshals’ tydelige tilstedeveerelse af megen
mobilitet, bl.a. at undersege om dette har
negative konsekvenser i forhold til det blik,
som den rejsende har af byen — om den rej-
sende overhovedet opfatter stedet Hirtshals,
eller hovedsagligt betragter det som et tran-
sithub.

Det Ny Mobilitetsparadigme
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- UNDERS@GELSENS FORUDSATNINGER

at finde markante sammenfald eller udslag.

Undersegelsen bestar at to dele: Et spergeskema rettet mod turister, pendlere og andre pri- Den praesenterede analyse nedenfor udger
vatrejsende samt et spergeskema rettet mod erhvervskersel. Undersegelsen er gennemfert saledes et uddrag af det samlede analyse-
henover sommeren 2013. rede materiale.

Den ferste del er udfert pa havnen i Hirts-
hals pa henholdsvis Color Line’s og Fjord-
line’s (herunder ogsd Smyril Line) terminaler.
Konkret er undersegelsen gennemfert ved
at udlevere et spergeskema til de ventende
rejsende ved terminalerne fer afgang. Sper-
geskemaet er indsamlet igen 10 minutter
for afgang. Spergsmalene i skemaet er stil-
let inden for kategorierne rejse (destination,
transportmiddel), socio-ekonomiske forhold
(ken, alder, indkomst, familietype, uddannel-
sesniveau), stedspecifikke forhold (kendskab
til Hirtshals og Nordjylland) samt forskellige
holdningsspargsmal (inden for turisme, mo-
bilitet, rejseform og virtuelle kommunika-
tionsteknologier) (se spergeskema i bilag 1
bagerst i rapporten). Yderligere var sperge-
skemaet bade udarbejdet pa dansk, engelsk
og tysk. Der er blevet udleveret et spargeske-
ma per keretgj. | spgrgeskemaet er hver en-
hed blevet spurgt om, hvor mange der rejser
med det enkelte keretsj samt alder og ken
pa disse. Endvidere er spergeskemaet ved
gaende/cyklende udleveret personligt til alle
voksne, der sa tilsvarende har registeret de
bern, der eventuelt er. | alt har 675 enheder
besvaret denne del af undersagelsen, som i
alt fanger 1614 rejsende. Spargeskemaet er
gennemfert over tre gange og daekker for-
sommeren, hgjsaeesonen og sensommeren.
Ved hver af de tre gange er spargeskemaet
udleveret ved flere afgange og daekker der-
med rejsende pa forskellige tidspunkter af
dagen. Denne del af undersegelsen daekker
turistrejsende, pendlere og erhvervsrejsende
i bil.

Den anden del er gennemfert pa Hirtshals
Transport Center (HTC). Spergeskemaet blev
uddelt, nar de erhvervsrejsende, i hovedsag-
ligt lastbil, skulle ordne billet, told- og skat-
tepapirer. | denne del rettede spargsmélene
sig 0gsd mod en raekke forhold omkring so-
ciogkonomi, sted og rejse samt forholdet
imellem erhvervsrejse, privatturisme og
stedsopfattelse (se spergeskemaet i bilag 2
bagest i rapporten). Hovedparten af de er-
hvervskerende i lastbil rejser alene (mange
virksomheder har regler, der ikke tillader
medrejsende), og derfor retter denne del af
undersggelsen sig primaert imod chaufferen
selv. Denne del af undersegelsen baserer sig
saledes i alt pa 58 nationale og internationale
erhvervschaufferer. Spergeskemaerne er ud-
leveret over to omgange.

Spergeskemaundersggelsen resulterede
samlet set i 675 + 58 besvarelser, som efter-
felgende er indtastet og behandlet statistisk
ved brug af programmerne SurveyXact, SPSS
og Excel. Karakteren af de stillede spargsmal
rummer dog ogsa en rakke kvalitative ele-
menter, idet flere spargsmal ikke blot er be-
svaret ved afkrydsning, men med uddybende
forklarende svar. P& den made giver under-
segelsen et vigtigt indblik i de rejsendes per-
sonlige rationaler og bevaeggrunde gennem
en lang raekke unikke udsagn.

Besvarelserne er efterfalgende blevet analy-
seret bade ved simple sammentzllinger og
mere komplekse krydsninger af eksempelvis
sociogkonomiske forhold og rejsevaner for

Undersogelsen
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- ANALYSE DEL I

| det felgende praesenteres analysens hovedresultater. Analysen giver bade en sociogko-
nomisk profil af de rejsende samt deres kendskab til Hirtshals og deres rejsepraeferencer.
Farst praesenteres resultaterne af delundersegelse 1. Herefter praesenteres en kondense-
ret version af delundersggelse 2. Analysen af de to undersggelser afsluttes med en falles
konklusion samt fremtidige perspektiver.



EN PROFIL AF DE REJSENDE GENNEM HIRTSHALS HAVN

De faelgende grafer tegner en socioskonomisk profil af de rejsende igennem Hirtshals Havn.
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Der er en bred alderssammensaetning, men
aldersmaessigt udgeres den starste gruppe af
de undersegte af de 41-65 arige (32%) mens
de 18-40 drige udger den naeststerste gruppe
(29%)
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Indkomst
30% af de rejsende tjener imellem 300.000-
500.000 kr. arligt.
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Hovedparten af de registrerede rejser har tu-
risme (71%) som det primare formal, mens
15% af rejserne retter sig mod besag hos fa-
milie/venner. 4% af rejserne har et erhvervs-
formél og kun 2% handler om pendling. 8%
har angivet at rejserne har andre formal,
hvilket iseer daekker over kombinationsrejser,
hvor turismerejser kobles med erhvervsfor-
mal eller besag. Enkelte rejser under denne
kategori har handlet om mennesker, der ejer
flere boliger (oftest en helars- og en feriebo-
lig) og foretager rejser imellem disse.
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Kon

Der er ligeledes en meget ligelig kenssam-
mensatning. Af de 1546 rejsende, som er
registeret i undersegelsen i forhold til ken, er
34% kvinder, 38% er mand, 27% bern mens
1% har valgt ikke at besvare dette spargsmal.
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68% af de rejsende rejser med egen bil, mens
15% anvender autocamper. Kun 4% rejser
med bil med campingvogn, mens 5% er med
cykel/til fods. 7% angiver anden transport-
form, hvilket hovedsagligt deekker over rejser
foretaget med bus.
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Uddannelse

| forhold til uddannelsesniveau har 55% en
mellemlang eller lang videregdende uddan-
nelse, mens 15% har en erhvervsuddannelse
og kun 2% er ufagleerte. Generelt vil dette
sige, at uddannelsesniveauet blandt de rej-
sende, der benytter feergerne er relativt heijt,
mens kun fa& med en kort uddannelse eller
ingen uddannelse benytter sig af dette rejse-
tilbud.

Turisme
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Rejsekonstellation

31% af de undersagte rejser alene, mens 29%
er par uden bgrn og 20% er par med bern.
10% af de undersagte er enlige med bern og
7% af de undersggte udgeres af flere voksne,
der rejser sammen. Det vil sige, at der for
59% af de undersagte rejsende er tale om en
familierejse.
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Den sterste gruppe af de rejsende bor i par-
celhus (42%), mens 25% lever i lejlighed og
17% bor pa en landejendom. 9% bor i raekke-
eller byhus.
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Af de adspurgte var blot 17% danskere. Ho-
vedparten af de rejsende kommer fra Norge
(39%) og Tyskland (23%), mens Holland ud-
ger 10%. De evrige rejsende kommer fra en
raekke andre Europaeiske og ikke-europaeiske
lande. | den efterfglgende gennemgang er
disse lande grupperet som “gvrige lande”.
De eneste lande uden for Europa, der er re-
gistreret i kategorien "gvrige lande”, er USA
og Canada.
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DE REJSENDES FORHOLD TIL HIRTSHALS

Besogt Hirtshals

34% angiver, at de har besggt Hirtshals i re-
lation til deres rejse. Ser man pa nationali-
teter, er det gruppen af evrige lande (42%),
der hyppigst har besggt byen efterfuldt af
norske (39%) og tyske (35%) rejsende. 29%
af de Hollandske rejsende har besegt byen.
Interessant er det her at antallet af danske
rejsende, som har besagt byen ligger under
gennemsnittet (21% af de danske rejsende
har besagt byen mod 34% i den samlede po-
pulation). Dette kan muligvis forklares med,
at de fleste danske turister sandsynligvis er pa
vej pa ferie e.l., mens de norske modsat sand-
synligvis er pa vej hjem fra ferie og maske har
bedre tid til at besage byen for at handle o.l.,
mens de venter pa faergen., Det forklarer dog
ikke alene, hvorfor danske rejsende besagger
byen mindre end andre nationaliteter som
Tyskland og Holland, da de ogsa ma formo-
des at veere pa vej pa ferie. En tese kunne her
veere, at de rejsendes forhandskendskab til
byen har betydning for besegstallet.

Ord man forbinder med Hirtshals

| undersagelsen er de rejsende ogsa blevet
spurgt om, hvilke ord de forbinder med Hirts-
hals. 18% svarer, at de forbinder byen med
fiskeri mens 16% oplever stedet som ‘gen-
nemkearsel’. 14% betragter det som et ‘tran-
sitknudepunkt’, 9% svarer industrihavn og
8% peger pa 'Port til Europa’. Ydermere siger
6%, at de forbinder byen med 'ro’. 4% for-
binder byen med henholdsvis ‘fyrtarn’, ‘slag-
terked’, ‘badestrand’ og ‘Udkantsdanmark’.
Ligeledes har 3% svaret, at de forbinder byen
med henholdsvis 'anonym’ og ‘smuk’. Der
er mindre end 2%, der ser stedet som ‘god
handelsby’, ‘planlagt by’, 'nedslidt’, “forsk-
ning’ eller ‘oplevelsessted’. Det er sdledes
interessant, at af de samlede rejsende forbin-
der 47% stedet med en eller anden form for
transit eller gennemkarsel. Dette indikerer,
at Hirtshals af mange opfattes mere som en
transitby end et sted med identitet og histo-
rie, veerd at besege!

Ser man pa betydningen af nationalitet, er
det danskerne, der hyppigst forbinder byen
med fiskeri og, sammen med “evrige lande”,
er der ogsa relativt flere danskere, der be-
tragter byen som Udkantsdanmark sam-
menlignet med den samlede besvarelse. Der
er flest tyskere, der forbinder omradet med
"gennemkersel”, mens der er flest nord-
maend, der forbinder byen med “slagterked”
og “port til Europa” ndr man sammenligner
landene pa tveers af kategorier. | kategorien
"gvrige lande” forbinder flere omradet med
rolig.
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Attraktioner/seveerdigheder

41% af de rejsende kender attraktioner eller
severdigheder i Hirtshalsomradet og Nord-
jylland. Ser man pa landefordelingen er der
markant flest danskere (57%) og nordmand
(53%), der kender attraktioner/seveerdighe-
der i omrddet, sammenlignet med de rej-
sende fra Tyskland (23%), @vrige lande (23%)
og Holland (19%), hvor langt faerre kender til
lokale og regionale tilbud. Betragter man de
sociogkonomiske variabler, er der markant
flere enlige med barn, som kender til omra-
dets attraktioner. Af de, der beretter om at-
traktioner, de har besggt i forbindelse med
denne rejse, har langt sterstedelen vaeret pa
Nordsgoceanariet i Hirtshals (89 besvarelser)
efterfulgt af Skagen/Grenen (40 besvarelser).
Herefter kommer Hirtshals Fyr/Bunkermu-
seum (17 besvarelser) og Farup Sommer-
land (15 besvarelser). Desuden har et mindre
antal beseggt Lekken, Aalborg, Blokhus og
Lenstrup, Frederikshavn og Rabjerg Mile,
og flere naevner ogsd LEGOLAND, Lalandia,
Jesperhus Blomsterpark og Himmelbjerget.
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Kunne du forestille dig at besoge Hirts-
hals pa en fremtidig rejse?

| forhold til om de rejsende kunne taenke sig
at besgge Hirtshals pd en fremtidig rejse,
svarer 48% af de rejsende “ja”. Ser man pa
landefordelingen er de norske rejsende den
gruppe af rejsende, som adskiller sig mest:
57% af de norske rejsende svarer “ja” til, at de
godt kunne forestille sig at besege Hirtshals
pa en fremtidig rejse, hvilket er betydeligt
mere end den samlede population. Modsat er
danske (44%), Tyske (43%), Hollandske (41%)
og @vrige lande (40%) mindre tilbgjelige til at
overveje et besag i fremtiden.
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Hvad skulle der til for at du oftere ville
besoge Hirtshals?

36% af de rejsende anferer, at flere informa-
tioner ville vaere afgerende for, at de oftere
ville besage byen, mens 15% eftersparger fle-
re specialbutikker med lokalt seerpraeg. 12%
eftersperger flere shoppemuligheder, mens
10% eftersparger flere faciliteter til byliv.
Ydermere eftersperger 8% henholdsvis bil-
ligere indkebsmuligheder og en grennere by.
Ser man pa nationale forskelle skiller tyske
rejsende sig ud, idet 42% eftersperger flere
informationer. Det samme ger sig geeldende
for 32% af de ‘gvrige lande’. | forhold hertil
ligger Danmark, Norge og Holland under den
samlede population. Af de norske rejsende
eftersperger 16% af de rejsende flere shop-
pemuligheder, hvilket er det hgjeste hvis
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Tyskland
man sammenligner landene. 27% af de hol-
landske rejsende angiver "andet” som svar
pa, hvad der skulle til for at de, i hejere grad,
ville besgge Hirtshals. Det er vanskeligt ud fra
de kvalitative besvarelser fra de hollandske
rejsende at identificere et klart menster. Fol-
gende svar fra en hollandsk rejsende illustre-
rer dog en af tendenserne i svarene: “Travel-
lers to Norway we don’t know much. When

Turisme
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more information we might spend more time
here”.

Dermed kan man, med de rejsendes gjne, be-
tegne Hirtshals som den gemte by — byen der
ikke findes. Undersagelsen viser dog at mere
information og synlighed kan tiltraekke flere
besegende (iseer tyskere og hollzendere) til
byen.




DE REJSENDES PRAFERENCER

Hvad er vigtigst for dig nar du veelger
feriested?

Det de rejsende generelt peger pa som den
vigtigste parameter for at vaelge feriested, er
naturoplevelser (15%), mens 12% peger pa ro
som det vigtigste. 9% af de rejsende peger pa
henholdsvis gode spisesteder, autenticitet/
charme samt friluftsaktiviteter som den vig-
tigste parameter. 8% peger pa pris, mens 7%
fremhaever muligheden for aktiv ferie som
central.

Undersager man for nationale forskelle frem-
gar det, at de tyske rejsende i sterre grad end
de gvrige vaegter ro. Hollaenderne vagter na-
turoplevelser hgjest (25%), lige som de vaeg-
ter friluftsliv (14%) og kultur 10% hgjere end
de gvrige lande. Nordmandene er den natio-
nalitet, der vaegter gode spisesteder (15%) og
pris (10%) hgjest, hvorimod en forudgaende
antagelse om at de tyske rejsende er meget
prisbevidste ikke er udslagsgivende i under-
segelsen.

Jeg foretraekker bilfeerge som trans-
portmiddel!

58% af de rejsende gennem Hirtshals Havn
erklaerer sig enig/meget enig i udsagnet, at
de foretraekker bil/feerge som transportmid-
del. Underseger man for betydning af na-
tionalitet erklaerer 71% af de Hollandske rej-
sende og 68% af de tyske rejsende sig enig/
meget enig i dette udsagn. Modsat tilslutter
en mindre andel af danske og norske rejsen-
de sig dette udsagn end, hvad der er tilfeeldet
for den samlede population af rejsende.

Underseger man for betydningen af ind-
komst, er der flere i indkomstgruppen
100.001-200.000 (67%) 0g 200.001-300.000
(68%) der erklaerer sig enig/meget enig i, at
de foretraekker bil/feerge som transportmid-
del sammenlignet med de gvrige grupper og
populationen som helhed. Samtidig ses det,
at nar indkomsten bliver sterre end 700.000
kr. falder tilslutningen til udsagnet.
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Jeg udgar helst flyrejser!

| forlengelse af ovenstaende spergsmal er
de rejsende ogsa blevet spurgt om “de helst
undgar fly”. Samlet erklaerer 56% af de rej-
sende sig uenig/meget uenig i udsagnet,
mens kun 16% er enig/meget enig i dette.
Analyserer man nationale forskelle fremgar
det at de rejsende fra Tyskland (26%) og de
ovrige lande (26%) er dem, der oftest erklee-
rer sig enig/meget enig i udsagnet, mens de
rejsende fra Danmark (75%) og Norge (65%)
er de nationaliteter, hvor flest erklaerer sig
uenig/meget uenig sammenlignet med de
ovrige lande og populationen som helhed.
Analyserer man svarene i forhold til uddan-
nelsesniveau, er der markant flere ufaglaerte
(45%) der er enig/meget enig i, at de fravael-
ger fly, mens rejsende med en laengere vi-
deregdende uddannelse (22%) modsat, lidt
oftere end populationen som helhed (16%),
tilslutter sig udsagnet.

Nar jeg rejser er det vigtigste for mig at
komme hurtigst muligt fra A-B!

| forhold til udsagnet “nar jeg rejser er det
vigtigste for mig at komme hurtigst muligt
fra A-B” er der 32% af de rejsende, der erklae-
rer sig enig/meget enig i udsagnet, mens 33%
erklaerer sig uenig/meget uenig. Analyserer
man de nationale forskelle er kun 15% af de
rejsende fra Holland enige i udsagnet mens
hele 43% af de danske og 38% af de norske
rejsende er enige i udsagnet. Dermed kan
man tale om, at der er et potentiale i de hol-
landske rejsende, der maske gerne ville blive
leengere i et omrade, hvis de fornedne infor-
mationer var til stede.

Hvis man analyserer de forskellige rejsefor-
mal, er det specielt turisterne (39%) der er
uenig/meget uenig i, at det vigtigste er at
komme hurtigst muligt fra punkt A-B, mens
pendlerne (73%) og de erhvervsrejsende i bil
(58%) er de grupper af rejsende, der erklaerer
sig mest enig/meget enig i udsagnet.
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Jeg tager gerne en omvej for at kunne
opleve naturen!

I forhold til udsagnet “jeg tager gerne en om-
vej for at kunne nyde naturen” erklaerer 64%
af de rejsende sig enige i udsagnet. Analyse-
res de forskellige nationale rejsende, er Tysk-
land (77%) og Holland (82%) de lande, hvor
flest erkleerer sig enig/meget enig. Ser man
pa de rejsende i forhold til indkomst, er der
en tendens til, at indkomstgrupperne imel-
lem 700.000 kr. 0og 1.000.000 kr. har en la-
vere tilslutning end den samlede population.
| forhold til de tyske og hollandske rejsende
synes det at veere et potentiale for Hirtshals
at fremhaeve de naturmaessige kvaliteteriog
omkring byen for, derigennem, at tiltraekke
flere besegende i omradet. Dette kan kobles
med nogle at de andre udsagn om mere syn-
lighed og information, og her synes det vig-
tigt for byen at skabe et godt ferstehandsind-
tryk.

Lokale nyheder interesserer mig mere
end internationale nyheder!

28% af de rejsende erklarer sig enig/meget
enig i udsagnet “lokale nyheder interesserer
mig mere end internationale nyheder”, og
modsat er der ligeledes 28%, der svarer, at de
er uenige/meget uenig. Ser man pa nationale
forskelle, adskiller de hollandske rejsende sig
specielt, idet 49% af denne gruppe er uenig/
meget uenig i udsagnet, mens Tyskland har
den starste gruppe af neutrale/hverken eller
(38%).

| forhold til uddannelse viser datamaterialet
en vigtig pointe. Der er flest ufaglaerte, der
erkleerer sig enig/meget enig (43%) og flest
med en lang videregdende uddannelse, der
siger de er uenig/meget uenig i ovenstaende
udsagn (38%), hvilket adskiller sig fra de an-
dre uddannelseskategorier og den samlede
population generelt.
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Nar jeg er pa ferie er det vigtigt ikke at
veere online for at slappe helt af!

Der er 32% af de rejsende, der erkleerer sig
enig/meget enig i dette udsagn, mens der
tilsvarende er lidt flere (34%) der er uenig/
meget uenig. Ser man pa de tyske rejsende,
finder man her den gruppe af rejsende, hvor
der er flest, der erklzerer sig enig/meget enig
i, at det er vigtigt ikke at vaere online pa feri-
en, for at kunne slappe helt af sammenlignet
med den samlede population.

Ophavsret: Hunderup Luftfoto
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Jeg bruger min smartphone eller lig-
nende til at finde oplysninger/oplevel-
ser under ferien!

48% af de rejsende igennem Hirtshals havn
erkleerer sig enig/meget enig i at “jeg bruger
min smartphone eller lignende til at finde op-
lysninger under ferien”. Ser man pa nationali-
tet, er derflest norske rejsende der, sammen-
lignet med de gvrige nationaliteter, tilslutter
sig udsagnet. Modsat er de tyske rejsende
dem, som oftest erkleerer sig uenig/meget
uenig i udsagnet.

| forhold til indkomst er tendensen, at der er
flest rejsende med indteegter over 800.001
kr., der erkleerer sig enige/meget enige i
ovenstaende. | forhold til uddannelsesniveau
er de ufaglaerte kategorien, hvor det hgjeste
antal rejsende (43%) erkleerer sig uenig/me-
get uenig sammenlignet med den samlede
population og de evrige uddannelsesniveau-
er. Modsat er de rejsende i en af de viderega-
ende uddannelseskategorier generelt mere
enige/meget enige sammenlignet med hele
populationen.
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ERHVERV

- ANALYSE DEL II

| den felgende del gennemgas de vigtigste resultater fra undersggelsen af de erhvervske-
rende i lastbil gennem Hirtshals Transportcenter.

Ophavsret: Hirtshals Transportcenter



EN PROFIL AF DE ERHVERVSREJSENDE VED HIRTSHALS TRANSPORTCENTER
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Nationalitet

50% af chauffererne er danskere. 12% har
ikke angivet nationalitet, men de resterende
erhvervsrejsende er henholdsvis nordmand
(12%), rumaenere (9%), tyskere (7%), hollzen-
dere (5%) og evrige nationaliteter (5%).
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Nar de erhvervsrejsende ikke er pa langfart,
bor den sterste gruppe i parcelhus med have
(47%) efterfulgt af stort set lige mange i land-
ejendom (22%) og lejlighed (21%). 10% bor i
raekkehus/byhus.

Erhvervsrejsens start- og slutpunkt

De fleste erhvervsrejser er pabegyndt i
chauffgrens hjemland, dog med en mindre
variation (54% i Danmark, 16% i Norge, 7% i
henholdsvis Holland og Tyskland og kun 2%
i Rumeenien). Bemaerkelsesveaerdigt er det, at
hele 66% har Norge som slutpunkt for rejsen
efterfulgt af Danmark, som kun 12% har an-
givet som endestation. En stor del ger til gen-
gald et leengere stop (mere end 3 timers va-
righed) i Danmark pa et eller andet tidpunkt
som del af deres erhvervsrejse.
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Uddannelse

17% af de erhvervsrejsende er ufagleerte,
mens 5% har en grunduddannelse og 5%
har en gymnasial uddannelse. Sterstedelen
af de erhvervsrejsende i lastbil (48%) har en
erhvervsuddannelse, mens 13% har en vide-
regdende uddannelse.
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International erhvervskarsel

Naesten 35% af de erhvervsrejsende kerer
international erhvervskersel mellem 200-300
dage om aret.
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Indkomst

50% af de erhvervsrejsende i lastbil tjener
mellem 300.000 - 5oo.000 kr. arligt, mens
31% tjener mindre end dette og 12% tjener
mere end 500.000 kr. (7% har ikke besvaret).
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Familieforhold

62% af de erhvervsrejsende er gifte eller sam-
levende, mens omtrent en tredjedel er enlige
(35%). 67% har barn (41% hjemmeboende).
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DE ERHVERVSREJSENDES FORHOLD TIL HIRTSHALS
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Hvad skyldes dit stop ved Hirtshals
Transportcenter?

Sterstedelen af de erhvervsrejsendes stop
ved Hirtshals Transportcenter skyldes faer-
gerelaterede funktioner: 44% skyldes told og
skat og 30% skyldes ventetid til faergen. Kun
10% navner tilbud/faciliteter ved Transport-
centeret og 9% naevner pause (mad, hvile
etc.) som begrundelse for deres stop. Havnen
har saledes stor betydning for at tiltraekke
disse erhvervsrejsende.
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Attraktioner/seveerdigheder

38% kender attraktioner/sevaerdigheder i
Hirtshalsomradet/Nordjylland, mens 48%
ikke har kendskab. Nordsemuseet er klart
det mest kendte. Desuden er der flere, der
naevner Skagen, Farup Sommerland og @r-
nereservatet.
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Hvor ofte passerer du Hirtshals Havn?
En stor del af de erhvervsrejsende passerer
Hirtshals Havn en eller flere gange om ugen
(57%) 0g 19% passer 1-3 gange om maneden.
Der synes, pa den baggrund, at vare et stort
potentiale i de mange erhvervsrejsende, der
kommer forbi jeevnligt for, eksempelvis, heri-
gennem at udbrede kendskabet til Hirtshals.
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Kunne du forestille dig at besage Hirts-
hals pa en fremtidig ferierejse?

38% er positivt stemt overfor at besege Hirts-
hals By pa en fremtidig ferierejse, mens 48%
er afvisende. Flere af de afvisende chaufferer
begrunder dog dette med, at de bor for taet
pa byen til daglig. De udenlandske chaufferer
savner generelt information om omradet.

Mobilitet Der Skaber Lokal Veerdi?
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Hvor ofte besoger du Hirtshals by i
forbindelse med erhvervskarsel via
Hirtshals Havn?

78% af de erhvervsrejsende besgger til gen-
gald sjeldent eller aldrig byen i forbindelse
med deres erhvervskersel mod kun 19%,
der til spgrgsmalet svarer “ofte” eller "hver

gang”.
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Ord man forbinder med Hirtshals
69% forbinder Hirtshals med noget trans-
port- og/eller havnerelateret: (Transitknu-
depunkt/Gennemkersel/Port  til  Europa/
Fiskeri/Industrihavn) hvorimod kun 18% saet-
ter Hirtshals i forbindelse med noget turist-,
handels- og byrelateret: (Smuk/Oplevelses-
sted/Badestrand/Fyrtarn/Slagterked/God
handelsby). 7% forbinder Hirtshals med no-
get direkte negativt: (Anonym/Nedslidt/Ud-
kantsdanmark).
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Hvad skulle der til for at du oftere ville
besoge Hirtshals?

En stor del (40%) har ikke besvaret spergs-
malet. Dette kan skyldes, at de slet og ret
ikke kan forestille sig noget, der skulle fa
dem til at besgge Hirtshals by oftere. Dette
kan igen skyldes, at erhvervsrejsende har sa
lille et kendskab til Hirtshals by, at de ikke kan
vurdere, hvad der eventuelt kunne fa dem til
at &ndre adfeerd. Af de der har svaret, for-
deler efterspergslen sig som felger: Flere in-
formationer (13%), billigere shopping (10%),
mere shopping (9%), bedre adgangsforhold
(7%) og specialbutikker eller flere faciliteter
til byliv (7%). Informationer om byen er alts3,
lige som for undersegelsens del 1, det mest
efterspurgte blandt de rejsende.

Transportcenterets konsekvenser for
Hirtshals havn og by

52% af de adspurgte har kert erhvervskersel
ved Hirtshals fgr Hirtshals Transport Center
blev etableret i 2008. Dette har givet mulig-
hed for at undersgge hvilke konsekvenser
— positive og negative — opferelsen af trans-
portcenteret har faet for bade byen og hav-
nen, (se figur).

Overordnet kan det konstateres, at havnen
og erhvervslivet har faet en aktiv medspiller
i transportcenteret. Sarligt ma det ses som
et aktiv, at 30% af de erhvervsrejsende oftere
lader deres rute ga via Hirtshals end de gjor-
de for transportcenteret blev opfart.

Til gengald er det problematisk for Hirts-
hals by, at chauffererne i hgjere grad benyt-
ter transportcenteret i udkanten af byen til
at gere pause, at byen oftere blev besegt i
forbindelse med erhvervsrejser for transport-
centeret blev opfert og at de erhvervsrejsen-
de er mindre bekendte med, hvad der sker i
Hirtshals nu, end de var i tiden far 2008. Der-
til kommer, at byens omdemme bliver forrin-
get i takt med, at chauffererne oplever deres
ophold ved Hirtshals som mere kedeligt og
oplevelsesfattigt end de gjorde tidligere.

Positive konsekvenser

* 30% tager nu oftere via Hirtshals

* 60% oplever bedre komfort

* 30% oplever rejsen som mere effektiv

¢ 33% medes nu oftere med kollegaer

* 4,0% mades nu oftere med kollegaer af forskellig nationalitet

Negative konsekvenser

¢ 37% oplever opholdet ved Hirtshals som kedeligt i forhold til fer

* 37% tager nu oftere pause ved Transportcenteret end andre steder i byen/omradet
¢ 20% ved mindre om, hvad der foregar i Hirtshals

* 17% besegte oftere Hirtshals by ferhen

¢ 7% mener, at de far feerre oplevelser under opholdet

Ophavsret: HirtshalsFkansportcenter

Erhverv
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KONKLUSION

- KONKLUSION & FREMTIDIGE PERSPEKTIVER

Denne undersegelse er foretaget blandt rejsende gennem Hirtshals. Derfor er det vigtigt
at understrege, at undersggelsens fokus er et udefrakommende blik pa Hirtshals og det
atrejse gennem Hirtshals, og altsa ikke kan sige noget om hverken kommunens, havnens,
byens eller de lokale borgeres opfattelser og oplevelser af selvsamme rejse. Malet har
veeret at fa et indblik i disse udefrakommende gennemrejsendes generelle rejsevaner og
holdningsprofiler, sociologiske profiler samt specifikke forhold til Hirtshals og den kon-
krete rejse med det formal at afdaekke eventuelle problemer og potentialer forbundet

med disse rejser.

Arligt rejser mere end 2.200.000 passagerer
med faerge til og fra Hirtshals, men hvad alle
disse rejsende egentlig ger sig af bevidste
som ubevidste tanker omkring Hirtshals og
Nordjylland, har hidtil vaeret et underbelyst
omrade. Ydermere stiger havnens godsom-
setning ar for ar, saledes at der nu omsaet-
tes mere end 1.500.000 ton gods arligt,
hvilket tilsvarende betyder, at flere og flere
erhvervschaufferer kerer til og fra Hirtshals
med minimum et stop ved Hirtshals Trans-
port Center. Derfor har malet vaeret at sat-
te fokus pa, hvad den rejsende tenker om
Hirtshals —hvad er det for en opfattelse, man
far nar man rejser til/lgennem Hirtshals. Kan
dette fortzelle os noget om de problemer og
potentialer, som Hirtshals har og maske vaere
med til at afdeekke det faktum, at havnen
vokser mens byen gar tilbage.

Undersggelsen viser generelt, at den typi-
ske rejsende igennem Hirtshals Havn er en
turist i bil, imellem 4109 65 ar, ligesa ofte er
mand som kvinde, rejser med familie, er fra
Norge, har en mellemlang eller en lang vide-
regdende uddannelse, har en arsindkomst pa
300.000-500.000 kr. og hyppigst bor i et par-
celhus. Udover Norge er de fleste rejsende fra
Tyskland, Danmark og Holland.

Undersggelsen viser at 34% af de rejsende
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har besagt byen og at det oftest er rejsende
fra "evrige lande” og Norge, der har aflagt
byen et beseg. Undersegelsen viser yderme-
re, at danskere og nordmand bedst kender
til lokalomradets seveerdigheder, hvorimod
tyskere og holleendere i mindre grad ved,
hvad Nordjylland har at byde pa. Det er da
ogsa lidt oftere tyskere og hollendere, der
ikke besager byen og heller ikke overvejer at
gere det i fremtiden. Der er blandt tyskere og
"gvrige nationaliteter” starst efterspargsel pa
"flere informationer om omradet”, mens isaer
nordmeend og danskere har sterre kendskab
til byen og omradet. Samtidig viser underse-
gelsen at specielt holleendere og tyskere, pa
forskellige mader, veaegter naturoplevelser
hejt. Der synes, i forhold hertil, at vaere et po-
tentiale ved — pa den ene eller anden made
— at synliggere den natur, der "gemmer” sig
bag byeniforhold til at tiltreekke flere tyskere
og hollendere til byen og omradet. | forhold
til at tiltraekke flere til Hirtshals er det isaer
normandene der skiller sig ud i undersagel-
sen fra de @vrige nationaliteter, ved at 15%
eftersperger flere shoppemuligheder som
den faktor, der ville fa demtil at besege byen.
Dette synes ogsd at rumme et potentiale,
idet nordmandene, kvantitativt, udger den
starste gruppe af rejsende i undersegelsen.
Interessant er det 0ogs3, at danskerne tilharer
gruppen med bedst kendskab til byen, men

Mobilitet Der Skaber Lokal Veerdi?

samtidig er den nationalitet der sjeeldnest
besager byen.

Serman pa det billede, undersagelsen tegner
af Hirtshals, sa forbinder flest rejsende omra-
det med transit og gennemkersel. Det er her
interessant, at under 2% af de rejsende ser
byen som en handelsby. Analyseres de kvali-
tative besvarelser, som er angivet i forbindel-
se med spargsmalet “"Hvordan har du oplevet
ankomsten til Hirtshals?”, var der kun ganske
fa egentlig negative udsagn — langt de fleste
svarer blot OK/fint/god og lignende. Dette in-
dikerer, at Hirtshals som transithub fungerer.
Et udvalg af de mere uddybede svar under-
streger oplevelsen af transit, og peger sam-
tidig pa en vigtig pointe, nemlig at Hirtshals
som by forsvinder i al denne transit: de fleste
udsagn omhandler selve infrastrukturens
elementer (vej, motorvej, til- og frakersler,
skiltning og sagar det punktlige tog) mens
byen, i de fa tilfeelde, den naevnes, beskrives
som kedelig og ikke indbydende for en turist.
En tysker fremhzever, at vedkommende ikke
har set Hirtshals, da turen jo netop gik direkte
til havnen. | figur 1 er der gengivet en raekke
udvalgte kvalitative besvarelser, der under-
streger den samme pointe.

Undersggelsen viser ogsa hvordan 65% af de
ord, som de rejsende forbinder med Hirts-
hals, knytter sig til havn/infrastruktur, mens
kun 17% har med by/turisme at gere. Allige-
vel viser undersegelsen, at omtrent halvde-
len af de rejsende svarer “ja” til spargsmalet,
om hvorvidt de kunne forestille sig at besage
Hirtshals pa en fremtidig ferierejse. Dykker
man ned i bevaeggrundene for dette, er det
dog en vigtigt pointe, at mange taenker dette
som del af transitten, eksempelvis: “Ja, men
kun som gennemrejse”. Andre gnsker at be-



sege Nordsecenteret eller fa en tur til stran-
den. Mange af personerne, der har svaret
"nej” pa spergsmalet, uddyber dog ofte ogsa
deres begrundelse med ngjagtig samme
ordvalg som de positivt stemte: transit, gen-
nemkersel og feergedestination. | figur 2 er
der vist en raekke udvalgte kvalitative besva-
relser fra undersggelsen, der understreger
denne pointe.

Opsummerende kan falgende elementer fra den samlede rejseundersagelse sdledes fremhaeves:

| forhold til erhvervsdelen kan det fremhae-
ves, at flere nu oftere tager via Hirtshals, og
at de oplever bedre komfort. Samtidig er rej-
sen, for dem, blevet mere effektiv. Transport-
centret har betydet, at 33% flere nu medes
oftere med nationale sdvel som internatio-
nale kollegaer. Omvendt har etableringen af
transportcentret betydet, at 37% oplever op-
holdet som kedeligt i forhold til tidligere, og

» Byen opleves af de rejsende i hgj grad som et ‘neutralt’ transitsted
» Byen betragtes generelt ikke som en handelsby blandt de rejsende

at deimindre grad besgger byen og ved hvad
der foregar end ferhen. Dette har, pd samme
made, styrket Hirtshals som transitby, men
svaekket byens muligheder for at blive ople-
vet som en by med en historie, kultur og rela-
tioner til det omkringliggende omrade.

» Byen fungerer i hgj grad som transitby bade for turister og erhvervsrejsende (30% af de erhvervsrejsende lader oftere deres rute
ga via Hirtshals, end de gjorde for transportcenteret blev opfert)

» De rejsende eftersparger generelt flere informationer om omradet for, i hgjere grad, at ville overveje et besgg i byen

» Der synes isar at vaere et potentiale for at tiltraekke flere af de tyske og hollandske rejsende, som pa forskellige mader vaegter

naturoplevelser hgjt

» Isaer de norske rejsende eftersperger flere shoppemuligheder

» De danske rejsende er dem med det starste kendskab til byen/omradet og samtidig dem der sjeldnest besager byen

| et fremtidigt perspektiv kan det fremhaeves,
at Hirtshals Havn er en meget vigtig bestand-
del af Hirtshals og rent faktisk danner grund-
laget for, at byen overhovedet eksisterer —
havnen skaber arbejdspladser og udvikling
for ikke blot Hirtshals men, i saerdeleshed,
for Hjerring Kommune og Nordjylland. Dog
medvirker havnen ogsa til at skabe en by, der
udelukkende er baseret pa transit. Hirtshals
kan ses som en terminalby der, ligesom en
lufthavn, har den rette infrastruktur til at fa-
cilitere en stor transport af bade mennesker
og gods. Det vil sige, at nar man taler om
Udkantsdanmark som en del af landet, hvor
der er mangel pd arbejdspladser og darlig
fremkommelighed, sd gealder det ikke for
Hirtshals. Men som undersggelsen viser, er
Hirtshals, pa den anden side, ogsa kun i min-

dre omfang et sted, hvor folk far lyst til eller
mulighed for at g@re ophold.

Undersegelsens resultater viser, i forleengel-
se heraf, at ikke ret mange rejsende opfatter
Hirtshals som et sted. Dette kan maske veere
med til at indikere, hvorfor havnen udvikles,
mens byen afvikles. Om dette sa er en god
eller darlig udvikling, skal ikke vaere op til
denne rapport at konkludere —blot synes det
oplagt, at der er et enormt uforlgst potentia-
le i alle de rejsende, der hver dag rejser gen-
nem Hirtshals. Dette taler for et sterre sam-
spil mellem by og havn for at udnytte dette
potentiale. Dette er allerede, som tidligere
navnt, beskrevet i kommuneplanen, og der
synes muligheder for, innovativt, at udvikle
kanten mellem vand og land ved, malrettet,
at inddrage landskabet og skabe sammen-

haenge mellem by og havn. Dette taler for en
anden vision om Hirtshals end som rendyrket
handelsby, transitby eller erhvervsby: hvor
undersggelsen peger i retning af, at det den
rejsende gerne vil have synlighed og tilgaen-
gelighed til vandet, havnen og naturen. Et
muligt udgangspunkt for det fremtidige ar-
bejde med Hirtshals’ udvikling kunne derfor
veere bade at betragte byen som en erhvervs-
og oplevelsesby, hvor bedre visuelle og fysi-
ske forbindelser imellem havnen, naturen og
landskabet synes at rumme potentialer til at
styrke relationen imellem sted og mobilitet i
byen. Det er i sddanne forhold diskussioner-
ne om de fremtidige udviklingsperspektiver
for Hirtshals ber tage afseet.

» Anonym

» Finvej - kedelig by

» lkke tilrettelagt for turist
» Pragmatish

» Som end god nok (mangler lidt mere
turistpraeg)

» Habe Hirtshals nicht gesehen da es di-
rect zum Hafen ging

» Sonnig, schon, kein service am Kai
» Braorganisiert :-)

» Dejlig by - gode til- og frakersler

» Fint/nedvendigt

» Godt skiltet, let at finde rundt

» It was wery close where the stopping
was and where the boat leaves...

» Let med motorvej
» OK, just traveling through
» Som sadvanlig, det lokale tog er fint

og punktlig

”Nej”:
» Sevnig by

» Jeg opfatter det som en stille hav-
neby uden nogen se-vaerdighed

» Jeg har slet intet forhold til byen

» A town without a face, only a place
for going through

» Hirtshals virker ikke som en tilta-
lende by

» Only in transit to Norway

» Kun som gennemkersel til Norge
» Just passing trough.

» Kun et ankomstpunkt for fergen.

NTLP.
a

» For a besgke Nordsjesenteret

» God strand og friske fisk

» Har veeret her fer og det er en koselig
og rolig by

» Nemt at komme til Norge, smukt

omrade/let at kom-me til med off.
transp.

» Virker som en koselig plass
» Transit til Norge

» Men kun som gjennonreise
» Auf der Durchreise

» Avery good ferry destination

Figur 1. (t.v.) Viser udvalgte kvalitative besva-
relser pd spergsmdlet om hvordan den rejsen-
de har oplevet ankomsten til Hirtshals.

Konklusion

Figur 2. (herover) Viser udvalgte kvalitative
svar fra undersegelsen pd sporgsmdlet om,
hvorvidt den rejsende kunne forestille sig at
besage Hirtshals pd en fremtidig rejse for hen-
holdsvis "ja” og “nej”-besvarelserne.
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BILAG 1 - SPARGESKEMA TURISME

Undersagelsen gennemfares af Aalborg Universitet i
samarbejde med Hjarring Kommune for at undersgge
rejsevaner og forholdet til Hirtshals by og Nordjylland.

De falgende spargsmal bedes besvaret individuelt.
Besvarelsen behandles naturligvis anonymt

1. Hvor mange rejser du/l sammen?

Kvinde Mand Barn Alder

Ooodgon
Ooodgon
Ooodgon

2. Hvor er du bosiddende?

Postnummer Land

3. Bor du pa samme adresse som dine medrejsende?
Ja ] Nej [ ]

4. Formal med rejsen

Turisme

Pendling i forhold til arbejde el. uddannelse

Besage familie/venner

NI

Erhverv
Andet

Spargeskemaundersggelse af rejse ved Hirtshals by og havn

5. Hvilket land/region er hovedmalet for din rejse?

6. Har du besggt transportcentret i Hirtshals pa rejsen?

Ja [] Nej []
7. Har du besggt Hirtshals by i forbindelse med rejsen?
Ja ] Nej [ ]

8. Hvilket transportmiddel benytter du pa rejsen?

Bil [ ] Autocamper []
Bil med campingvogn [] Cykel/Tilfods ]
Motorcykel []

Andet

9. Hvad er din/jeres boform

Lejlighed [] Landejendom []

Parcelhus m. have [ ] Raekkehus / Byhus ]
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10. Er du gift / samlevende?

Ja [] Nej []
11. Hvor mange born har du?

- Hvor mange bor hiemme?

12. Uddannelse
Ufagleert
Grunduddannelse
Gymnasial uddannelse
Erhversuddannelse
Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse []
Lang videregaende uddanelse
Andet

HEEinn

]

13. Hvad er din personlige arlige indtegt for skat?
Mindre end 100.000 DKK.

Mellem 100.001 - 200.000 DKK.
Mellem 200.001 - 300.000 DKK.
Mellem 300.001 - 400.000 DKK.
Mellem 400.001 - 500.000 DKK.
Mellem 500.001 - 600.000 DKK.
Mellem 600.001 - 700.000 DKK.
Mellem 700.001 - 800.000 DKK.
Mellem 800.001 - 900.000 DKK.
Mellem 900.001 - 1.000.000 DKK.
Mere end 1.000.000 DKK.

Do oddgoooon

14. Hvordan har du oplevet ankomsten til Hirtshals?

15. Hvilke af falgende ord forbinder du med
Hirtshals by? (afkryds max 3)

Fiskeri [] Gennemkersel []
Planlagt by [] Oplevelsessted []
Anonym [] Rolig []
God handelsby [] Industrihavn []
Smuk [] Port til Europa []
Nedslidt [] Badestrand []
Transit knudepunkt [ ] Udkantsdanmark [ ]
Fyrtarmn [] Forskning []
Slagterkad [] Andet
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16. Kender du til attraktioner/severdigheder i
Hirtshalsomradet/Nordjylland?

Ja [] Nej [ ]

Hvis ja, hvilke har du besegt pa din rejse?

18. Kunne du forestille dig at besgge Hirtshals by
pa en fremtidigt ferierejse?

Ja [] Nej [ ]

Begrund

17. Hvad skulle der til for at du oftere ville besgge
Hirtshals by?

19. Hvad er vigtigst for dig nar du valger feriested?

(afkryds max 3)
Flere informationer om omradet [] Ro ] Luksus og komfort [ ]
En grannere by [ ] Underholdningstibud [ ]  Naturoplevelsen [ ]
Flere shoppe-muligheder ] Nem rejse til / fra [ ] Internetadgang []
Billigere shoppe-muligheder ] Pris [ ] Kulturtilbud []
Specialbutikker med lokalt saerpraeg ] Friluftsativiteter [ ] Aktivferie []
Flere facilteter tl byl ] Autenticitet/ charme [ ] ~ Gode spisesteder [ ]

Andet
- hvilke?
] 20. Hvor mange gange har du veeret

Bedre adgangsforhold (f.eks parkering, [] udenlands i det seneste ar?
skiltning, stiforbindelser)
- hvilke? 21. Hvor mange gange haﬂr du vaeret uden for

Europa i det seneste ar?
Andet

22. Indiker hvor enig eller uenig du er i forhold til
folgende udsagn:
Spergsmalene bedes besvaret som om du rejser
pa samme type rejse som nu (Spergsmal 4)

Rejsen er for mig i sig selv en oplevelse.

Jeg foretraekker bil / faerge som rejsemiddel.

Jeg undgar helst flyrejser.

Jeg tager gerne en omvej for at kunne opleve naturen
At rejse er for mig et afbreek fra hverdagen.

Lokale nyheder interesserer mig mere end internationale
nyheder.

Nar jeg rejser er det vigtigste for mig at komme hurtigst
muligt fra A til B.

Nar jeg er pa ferie er det vigtigt ikke at veere online, for at
slappe helt af.

Nar jeg vender hjem fra ferierejser bruger jeg ofte tid pa
at leere mere om disse steder.

Jeg bruger min smartphone eller lignende til at finde
oplysniger / oplevelser under ferien.

Vi takker for din besvarelse

Megetenig  Eni V: SUitkrz(la/ Uenig  Meget uenig
L] [] [] [] []
[] [] [] [] []
[] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []
L] [] [] [] []

Jeg ma gerne kontaktes for evt. uddybende spergsmal i
Ja [ ] Telefonnr.

et 15 min. telefoninterview

Nej [ ]

Bilag 1
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BILAG 2 - SPGRGESKEMA ERHVERV
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Erhvervsundersggelse af rejse ved Hirtshals by og havn

Undersggelsen gennemfares af Aalborg Universitet i
samarbejde med Hjarring Kommune for at undersgge
rejsevaner og forholdet til Hirtshals by og Nordjylland.

De falgende spargsmal bedes besvaret individuelt.
Besvarelsen behandles naturligvis anonymt.

10. Skyldes dit stop ved Hirtshals Transport
Center?
Ventetid (feerge)

Pause (mad, hvile etc.)
Told og skat
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1. Nationalitet

2. Uddannelse:
Ufagleert

Grunduddannelse

Gymnasial uddannelse
Erhversuddannelse

Kort videregaende uddannelse
Mellemlang videregaende uddannelse [ |
Lang videregaende uddanelse

Andet

Hmnnn

[

3. Din personlige arlige indtaegt for skat:
Mindre end 100.000 DKK.

Mellem 100.001
Mellem 200.001
Mellem 300.001
Mellem 400.001
Mellem 500.001
Mellem 600.001
Mellem 700.001
Mellem 800.001

- 200.000 DKK.
- 300.000 DKK.
- 400.000 DKK.
- 500.000 DKK.
-600.000 DKK.
- 700.000 DKK.
- 800.000 DKK.
- 900.000 DKK.
Mellem 900.001 -

1.000.000 DKK.

Mere end 1.000.000 DKK.

4. Hvad er din/jeres boform?

Lejlighed

Parcelhus m. have D

[] Landejendom
Reekkehus / Byhus ]

5. Er du gift / samlevende?

Ja []

Nej []

6. Hvor mange born har du?
- Hvor mange bor hjemme?

7. Rejsens startpunkt

8. Rejsens destination

oo o ot

[

Land

By

Land

By

9. Angiv hvor du har haft stop af mere end 3 timer

1 stop pa rejsen
2 stop pa rejsen
3 stop pa rejsen
4 stop pa rejsen
5 stop pa rejsen

Land

By

HEi.

Tilbud/faciliteter ved Transportcenteret
- hvilke?
Andet

11. Hvor mange dage om aret korer du
international erhverskersel? (ca)

12. Hvor ofte passerer du Hirtshals Havn?
Dagligt

Flere gange per uge

En gang per uge

2-3 gange per maned

En gang per maned

4 gange per ar

2 gange per ar

oo

Sjeeldnere

13. Hvor ofte besgger du Hirtshals by i forbindelse
med erhverskorsel via Hirtshals Havn?

Hver gang []
Ofte []
Sjeeldent ]
Aldrig []

14. Har du kert erhverskersel ved Hirtshals for
Hirtshals Transport Center blev etableret i 2008?

Ja [] Nej []
Hvis Ja, hvilken betydning har det
faet for din rejse? Ja

Min rute gar oftere via Hirtshals end far.

Jeg tager oftere en pause ved Hirtshals
Transport Center i stedet for andre steder.

Fer Hirtshals Transport Center kom besggte
jeg oftere Hirtshals by.

Hirtshals Transport Center har gjort min rejse
mere effektiv.

Hirtshals Transport Center har forbedret
komforten ved mit ophold

Jeg mades nu oftere med kollegaer.

Jeg oplever mit ophold i Hirtshals som
kedeligt.

OO O O o o
e O 5

Hirtshals Transport Center har gjort at jeg far
feerre oplevelser under mit ophold ved Hirtshals.

Hirtshals Transport Center har gjort atjeg ved [ ]
mindre om hvad der sker i Hirtshals lige nu.

Jeg mades nu oftere med kollegaer af []
forskellig nationalitet.
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15. Hvad skulle der til for at du oftere ville besage
Hirtshals by?

Flere informationer om omradet []
En grennere by []
Flere shoppe-muligheder []
Billigere shoppe-muligheder []
Specialbutikker med lokalt saerpreeg []
Flere faciliteter til byliv []
- hvilke?
Bedre adgangsforhold (f.eks parkering, []
skiltning, stiforbindelser)
- hvilke?
Andet
16. Hvilke af felgende ord forbinder du med
Hirtshals by? (afkryds max 3)
Fiskeri [] Gennemkersel []
Planlagt by [] Oplevelsessted []
Anonym [] Rolig []
God handelsby [] Industrihavn []
Smuk [] Port til Europa []
Nedslidt [] Badestrand []
Transit knudepunkt [ ] Udkantsdanmark [ ]
Fyrtarn [] Forskning []
Slagterkad [] Andet

22. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:

Lokale nyheder interesserer mig mere end internationale
nyheder.

Nar det er muligt planleegger jeg gerne min rute/overnatning
s& jeg kan opleve naturen under min erhvervskarsel.

Nar jeg er pa erhvervskarsel medbringer jeg ofte min
famile/venner.

Jeg planlaegger ofte at mgdes med landsmaend/kollegaer
ved overnatninger under min erhvervskarsel.
Tiden er altafgerende nar jeg kerer erhvervskersel.

Nar jeg kerer erhvervskersel far jeg ofte lyst til at vende
tilbage pa ferie.

Jeg tager ofte pa ferie de steder jeg har kert erhvervskersel.

Nar jeg vender hjem fra ferierejser bruger jeg ofte tid pa
at lzere mere om disse steder.

Jeg foretraekker at planlaegge mine egne ferierejser.

Jeg undgar helst flyrejser pa ferier.

Vi takker for din besvarelse

17. Hvor mange ar har du benyttet
Hirtshals Havn til erhverskersel?

18. Hvordan har du oplevet ankomsten til Hirtshals?

19. Hvad er vigtigst for dig nar du valger feriested?
(afkryds max 3)

Ro [ ] Luksusogkomfort []

Underholdningstilbud [ ]  Naturoplevelsen [ ]
Nem rejse til / fra [ ] Internetadgang []
Pris [] Kulturtiloud []
Friluftsativiteter [] Aktivferie []
Autenticitet/ charme [ ] ~ Gode spisesteder [ ]

Andet

20. Kender du til attraktioner/sevardigheder i
Hirtshalsomradet/Nordjylland?

Ja [ Nej [ ]

Hvis ja, hvilke?

21. Kunne du forestille dig at besgge Hirtshals by
pa en fremtidigt ferierejse?

Ja [] Nej [ ]

Begrund

Ved ikke /
Neutral

[] I N R []

Meget enig  Enig Uenig Meget uenig

OO oo oo o o
OO oo oo o o
OO oo oo o o
OO o oo o o O
OO oo oo o o

Jeg ma gerne kontaktes for evt. uddybende spargsmal i et 15 min. telefoninterview

Nej [ ]

Ja D Telefon nr.
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