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1 Indledning

Denne rapport udger “resultatdelen” af den 2. delrapport, som er udarbejdet pa baggrund af
samarbejdet mellem Arhus Kommune og Lektor Karin Kildedal, Aalborg Universitet.
Projektets fgrste del: "Undersggelsen af den socialfaglige praksis i anbringelsessager og

"1 blev i november 2008

sager med omfattende hjalpeforanstaltninger i Arhus Kommune
afsluttet med den 1. delrapport. Her blev kvaliteten af det socialfaglige arbejde belyst ved
analyse af sagsakter, studier af interne instrukser, interview med radgivere og de faglige
ledere og endelig dialog med en gruppe af praktikere, hvor alle socialcentre var

repraesenterede (Kildedal og Verwohlt 2008:5).

En af konklusionerne fra den fgrste delrapport var, at der er en hgj faglighed hos den enkelte
radgiver i Arhus Kommune, og at radgiverne har en udbredt interesse i at sgge ny viden i
forhold til deres daglige praksis. Det blev dog ogsa konkluderet, at der ikke fandtes et fzelles
fagligt grundlag for arbejdet (Kildedal og Verwohlt 2008:42-43), hvilket, som en af radgiverne
udtrykte det, kan betyde, at hver radgiver sidder og “passer sin egen butik”. Der var derfor
blandt radgiverne en stor efterspgrgsel efter et falles fagligt grundlag, som alle kunne
relatere til. Derfor blev der i den fgrste delrapport blandt andet peget pa ngdvendigheden
af, at der arbejdes videre med:

At skabe og implementere et faelles fagligt arbejdsgrundlag bl.a. ved at indfgre et nyt
elektronisk journalsystem, herunder nye skemaer til gennemfgrelse af § 50
undersggelser og handleplaner. Ud over det blev der peget p3, at der burde indfgres et
faelles fagligt vidensgrundlag, der kan styre arbejdet i fremtiden (Kildedal og Verwohlt
2008).

Neerveaerende rapport er resultatet af arbejdet med det falles faglige grundlag i Arhus
Kommune, hvilket betyder, at den indeholder den model, der repraesenterer det falles
faglige grundlag og en falles tilgang i forbindelse med § 50 undersggelser. Foruden denne
rapport foreligger ogsa en rapport om processen med at udvikle det felles faglige grundlag.

Karin Kildedal og Betina Verwohlt
November 2009

' Rapporten kan hentes pi Arhus Kommunes hjemmeside:

https://mail.samf.aau.dk/services/go.php?url=http%3 A%2F%2Fwww.aarhuskommune.dk%2Ffiles%2Faak%?2Fa
ak%2Fcontent%2Ffiler%2Fmagistratens 1. afdeling%?2Fsocialafdelingen%2Forganisationsindgangen%2Funder
soegelser%2FKildedal til udlevering.pdf
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2 Lovgrundlag

| Serviceloven star, at nar det ma antages, at et barn eller en ung har brug for szerlig stgtte,
er den kommunale myndighed forpligtet til at undersgge barnets eller den unges forhold
narmere. Ifglge lovteksten ma en underspgelse ikke veere mere omfattende end
problemerne tilsiger. Der kan altsa gennemfgres undersggelser af meget kort varighed og i
visse tilfeelde kun en enkelt samtale, mens andre undersggelser kan have et langt forlgb.

Hensigten med undersggelsen er at skaffe et grundlag for at vurdere, om et barn eller en
ung og familie har behov for en social indsats, der kan afhjalpe problemerne og medvirke til
at skabe sammenhang og kontinuitet i barnets eller den unges liv. | undersggelsens
udformning skal der ikke alene fokuseres pa problemer, men i lige sa hgj grad pd ressourcer,
der hos barnet eller den unge samt familie og netveerk kan bidrage til at overvinde
problemerne.

Loven kreever inddragelse og aktiv medvirken af barnet eller den unge, ligesom familie og
netvaerk skal inddrages i sagsbehandlingen. Inddragelsen skal finde sted lige sa snart, der
treffes en afggrelse om at gennemfgre en § 50- undersggelse. Inddragelse skal forega bade i
form af en orientering om formal med og indhold af undersggelsen og i form af inddragelse i
selve undersggelsesprocessen. Nar familieforholdene afdakkes som del af servicelovens §
50-underspgelse, indebarer det bl.a. gje for forholdet til forzeldre uden del i
foraeldremyndigheden. Loveendringen fastslar bgrns ret til at blive hgrt i forbindelse med alle

afggrelser om saerlig stptte. Konkret betyder

Seks fokuspunkter

det, at barnet skal tilbydes en samtale, fgr der

eksempelvis traeffes afggrelse.

Familie-

forhold

Udvikling Ifglge lovgivningen er der seks punkter omkring

og adfasrd barn og familie, der skal undersgges i

forbindelse med gennemfgrelse af en § 50

Andre
relevante

forhald

undersggelse. Det drejer sig om fglgende

omrader: Udvikling og adfeerd, Familieforhold,
Skoleforhold, Sundhedsforhold, Fritidsforhold
og venskaber og Andre relevante forhold (figur

Fritids-
foerhold og

venskaber

1).
Figur 1 Servicelovens seks fokuspunkter

Alle omrader skal undersgges ud fra et perspektiv, hvor der ikke kun er fokus pa problemer,
men ogsa pa barnets og familiens ressourcer.

Side 4 af 28



| de nedenstaende afsnit uddybes indholdet i de seks fokuspunkter ud fra, hvad der er
beskrevet i handbog om anbringelsesreformen og vejledningen.

2.1 Udvikling og adfaerd

Ifglge vejledningen skal der her fokuseres pa barnets eller den unges kognitive, sociale og
motoriske udvikling. Der undersgges, om barnet eller den unge bliver udsat for pavirkning pa
en uhensigtsmaessig made og i sa fald hvilke problemer, dette giver. Samtidig undersgges
hvilke ressourcer barnet eller den unge har til at overvinde problemerne. For unge, der er
fyldt 15 ar, skal der fokuseres pa de forhold, som har sezrlig betydning for valg af indsats
rettet mod denne aldersgruppe f.eks. den unges tilknytning til naermiljget, den unges skole-
eller uddannelsesforlgb samt fremtidige uddannelses- og erhvervsplaner.

2.2 Familieforhold

Nar familieforholdene belyses, skal man, ifglge Serviceloven, undersgge familiens og
netvaerkets relationer og sammensaetning samt sociale og gkonomiske forhold og eventuelle
problemer med helbred eller misbrug. Socialradgiveren skal sgge at fa indsigt i familiens
hverdagsliv, herunder ogsa familiens arbejdssituation, samt hvorledes familien budgetterer
med deres midler, og om familien lider afsavn baseret pa den gkonomiske situation.
Herunder skal der fokus pa, hvilken betydning de gkonomiske forhold har for familiens
hverdag og for barnets eller den unges udfoldelsesmuligheder. Desuden undersgges barnets
eller den unges relationer til sgskende, forzeldre uden del i foraldremyndigheden,
bedsteforeeldre eller andre personer fra netvaerket for at klarleegge behovet for stgtte og de
eventuelle ressourcer, der kan indga i stgtten samt muligheden for at kunne bevare vigtige
relationer ved en eventuel anbringelse.

2.3 Skoleforhold

Nar barnets eller den unges skolegang undersgges, skal der bade afdaekkes hvordan barnet
fungerer fagligt, og hvordan det fungerer socialt i forhold til lzerere og kammerater i skolen.

2.4 Sundhedsforhold

Barnets eller den unges sundhedsforhold skal indga i en undersggelse. Det kan eksempelvis
undersgges, om barnets eller den unges veekst og udvikling er alderssvarende, om de
almindelige leegeundersggelser og vaccinationer er gennemfgrt, om der er
misbrugsproblemer eller tegn pa allergier, astma, overvaegt eller andre helbredsproblemer.
Den konkrete situation afggr, om der skal gennemfgres laeegeundersggelser eller lignende.
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2.5 Fritidsforhold og venskaber

Nar barnets eller den unges aktuelle fritidsforhold og venskaber belyses, er det vaesentligt at
veaere opmaerksom pa, at fritidsforhold og venskaber bade kan veere en del af problemet og
en del af Igsningen. Barnet eller den unge kan have problemer med venner og fritiden, som
kan bidrage til isolation, ensomhed eller uheldige adfeerdsmgnstre, men venner og
fritidsforhold kan ogsa bidrage til at bryde uheldige adfeerdsmgnstre og give nyttige
netvaerk, som giver adgang til andre rollemodeller end dem, der findes i familien.

2.6 Andre relevante forhold

Det afhaenger af den konkrete sag hvilke gvrige forhold, der skal belyses. Det vil eksempelvis
ofte vaere relevant at inddrage det dagtilbud, som barnet gar i. Der kan ogsa veere tale om
seerlige forhold, som ggr sig geeldende for bgrn og unge med vaesentlige fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelser, specifikke ressourcer eller problemer i lokalsamfundet eller bgrn
eller unge, der har veeret udsat for voldelige eller seksuelle overgreb.

3 Systemisk teori som grundlag for undersggelsesarbejdet

| Arhus Kommune har man valgt, at en & 50 undersggelse som hovedregel gennemfgres ud
fra et systemisk perspektiv. Systemteorien er kendetegnet ved, at der teenkes i cirkulzere
sammenhange. Det vil sige, at der primaert er fokus pa dynamikken i de sociale relationer
mellem mennesker, mere end der er fokus pa det enkelte menneskes indre liv. | dette tilfaelde
betyder det, at der er fokus pa samspillet mellem foraldrene indbyrdes, mellem barnet og
forzeldrene og mellem barnet og eventuelle sgskende, samt mellem familien og dens omgivelser.

Ifglge den systemiske tilgang kan forklaringer af sociale problemer nemlig hverken s@ges ensidigt
i det enkelte menneske eller ensidigt i strukturer, men derimod i de praktiske relationer, der
udspiller sig i dagligdagen familiens medlemmer imellem samt mellem familiens medlemmer og

de na&rmeste omgivelser.
Denne tilgang er bl.a. udviklet af Bronfenbrenner, der har udviklet en udviklingsgkologisk

teori om mennesker og deres udvikling. Bronfenbrenner definerer fire systemer, der
dammer rammen for menneskers udvikling:
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Makrosystemet

Eksosystemet

Mesosystemet

Mikrosystemet

Beskrivelse af systemerne

Mikrosystemet: Ansigt-til-ansigt situationer for eksempel mellem barn og forzeldre, barn og
spskende samt barn og venner.

Mesosystemet: Forholdet mellem to eller flere mikrosystemer, det vil sige den overlapning, som er
mellem to eller flere arenaer for eksempel mellem skole og hjem.

Eksosystemet: Situationer hvor de personer, vi studerer, sjeldent selv er til stede for eksempel
foraeldrenes arbejdsplads.

Makrosystemet: Den gkonomiske og politiske situation. Det er for eksempel den gkonomiske
politik, der betyder noget for de hjaelpeforanstaltninger, man tiloyder familien.

Figur 2 Bronfenbrenners fire systemer (Inspiration fra Mehlbye AKF 2006:25)

Nar man tager udgangspunkt i Bronfenbrenners udviklingsgkologiske ramme, betyder det, at
forstdelsen af barnet og dets udvikling ses i relation til den familiemaessige, den kulturelle og
den samfundsmaessige ramme, barnet vokser op i. Det er ikke blot barn-foraeldre-relationen
(mikrosystemet), der har betydning for barnets udvikling, men ogsd omgivelserne og
omgivelsernes pavirkning af foraldrenes kompetencer og evner til at varetage
foraldrerollen (mesosystemet) har betydning. Desuden indebzerer denne tankegang et
bgrnesyn, hvor forstaelsen er, at barnet eller den unge ogsa selv pavirker menneskene
omkring sig.

Ud over dette skal der seettes fokus pa Makrosystemet og Eksosystemet. Det vil sige de
grundlaeggende vilkar, som familien lever under. Makrosystemet handler f.eks. om gkonomi
og boligforhold, som spiller ind pa dagligdagen i forhold til, i hvilken grad familien har rad til
materielle ting, som andre familier har sasom ferier, gaver, betaling for fritidsinteresser,
bdrnefgdselsdage osv. Eksosystemet handler om f.eks. foraldrenes arbejdsplads og de
forhold, der her pavirker foraeldrenes trivsel, og dermed hvad de bringer med sig hjem i
familien, som igen pavirker alle medlemmer i positiv eller negativ retning.
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Den udviklingsgkologiske tilgang til en § 50 undersggelse betyder derfor, at barnet eller den
unge kun kan forstas ud fra den sammenhang, vedkommende lever i. Det vil sige det
system, der er omkring barnet eller den unge sasom familie, venner, naboer, lokalmiljg,
skole og det omgivende samfund. § 50 undersggelsen skal derfor tage udgangspunkt i at
underspge de gensidige pdvirkninger, der er mellem et barn og dets omgivelser, idet der
tages udgangspunkt i mikro - og mesosystemet.

3.1 Den systemiske samtale med barnet i centrum

Den systemiske tilgang betyder ogsa, at den made, samtalerne gennemfgres pa, skal tage
udgangspunkt i denne teoretiske tilgang. Fgrst og fremmest ma socialradgiveren skabe en
kontekst, hvor barnets og familiens situation ggres til genstand for udforskning i et samspil
mellem socialradgiver og familie. Med udgangspunkt i bade ressourcer og problemer
undersgges situationen bade fra de enkelte familiemedlemmers perspektiv, fra
socialradgiverens perspektiv og fra andre relevante parters perspektiv.

Undersggelsesprocessen skal tage udgangspunkt i barnets perspektiv og i det, som
lovgivningen betegner som ”barnets bedste”, det vil sige, hvad der er bedst med hensyn til
barnets tarv og velfeerd. | bgrnekonventionen, som Danmark har ratificeret, defineres
barnets bedste pa fglgende made:

Bgrnekonventionen gzelder for alle bgrn under 18 ar uanset hvor i verden, de kommer fra.
Konventionen tager udgangspunkt i barnets bedste for at sikre:

- Bgrns grundlaeggende rettigheder - fx mad, sundhed og et sted at bo

- Bgrns ret til udvikling - fx skolegang, fritid, leg og information

- Bgrns ret til beskyttelse - fx mod krige, vold, misbrug og udnyttelse

- Bgrns ret til medbestemmelse - fx indflydelse, deltagelse og ytringsfrihed

Figur 3 Barnet i centrum (FNs Bgrnekonvention)

Fokus pa barnet i hele processen betyder sidledes, at undersggelsen skal omkring disse
spprgsmal, og at der skal arbejdes pa en sadan made, at barnet bliver deltagende i og far
indflydelse pa undersggelsesprocessen i overensstemmelse med barnets alder og
udviklingstrin. Ifglge loven skal der i forlgbet ogsa finde en bgrnesamtale sted med barnet.

Den systemiske samtale

Formalet med den systemiske samtale er at hjalpe familien ved at skabe en ramme, der
giver familien mulighed for at fa en ny forstaelse af sig selv og dermed mulighed for at
forandre adfaerd bade undervejs i undersggelsen og bagefter. Ifglge forskning (Kildedal et al
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2009) er det vigtigt for familiens tryghedsfglelse, at der skabes klarhed for familien i forhold
til hvilken kontekst, “m@gdet” finder sted i samt hvad, der er radgivers myndighedsopgave
som ansat i socialforvaltningen. Samtidig skal radgiveren i en systemisk samtale indtage en
position som den, der forholder sig neutral, nysgerrig og udforskende i forhold til det
preesenterede problem/den praesenterede udfordring saledes, at alle i familien far en
stemme i samtalen om familiens problem/udfordring og deres ressourcer til at handtere
situationen.

Samtalen skal veere undersggende og ”“samskabende” for alle deltagere. Ifglge den
systemiske tankegang leegges der vaegt pa, at “problemet er problemet” — det vil sige, at det
ikke er barnet eller foraldrene, der er problemet men den rolle, parterne spiller i historien
om ”“problemet”. Det betyder i praksis, at der ikke findes én virkelighed, men mange
virkeligheder, og at socialradgiveren skal sikre, at alles perspektiv har lige ret, ligesom det
skal sikres, at der arbejdes med at udforske problemets/udfordringens betydning for
relationerne i familien. For at fa disse sammenhange frem, arbejder man ud fra den
systemiske tankegang bade med ”lineaere”, “cirkuleere” og "refleksive” spgrgsmal og en
grundlaeggende "cirkulaer forstaelse” af sammenhangen i en familie.

Som vist i figur 4 kan den

cirkuleere forstaelse illustreres pa A
denne made: Person As adfserd

over for person B pavirker og har

indflydelse pa person Bs adfeerd B

over for person A. Hvis for

eksempel mor har en positiv og
) Figur 4 Den cirkulzere tilgang

anerkendende adfzaerd overfor sit

barn, vil det sandsynligvis pavirke barnets adfeerd over for moderen i en positiv og

anerkendende retning. Hvis moderen derimod har en kritisk og nedggrende adfaerd over for

barnet, vil barnets reaktionsmgnster veere praeget af denne pavirkning. Altsa den enkeltes

adfeerd skabes i samspil med andre af familiens medlemmer.

Nar socialradgiveren forsgger at skabe et refleksivt rum

Eksempler pa spilleregler kan veere: sammen med familien, er det vigtigt at have accept og

* at alle skal hgres respekt for, at der kan veaere forskellige vinkler og

* at man ikke afbryder hinanden oplevelser af virkeligheden samt forskellige drgmme

e at der er en respektfuld tone om fremtiden

e at man ikke behgver at vaere
enige

Udfordringen for socialradgiveren er derfor at forsgge

Figur 5 Eksempler pa spilleregler
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at skabe enighed om nogle enkle men vigtige spilleregler, der stgtter det refleksive rum (figur 5).

Et familiesystem er ikke det samme, nar det henholdsvis er alene og er sammen med andre.
Det sociale arbejde/samtalen kan betegnes som en dynamisk interaktion, hvor radgiver og
familie gensidigt pavirker hinanden samtidig med, at de begge er pavirket af andre
sammenhaenge.

Spdrgsmadlstyper i systemiske samtaler

Ethvert spgrgsmal, som stilles af en socialradgiver, rummer en vis hensigt og er baseret pa
visse antagelser. Hensigten med spgrgsmalene er i dette tilfeelde at rette socialradgiverens
opmarksomhed mod familiens situation og oplevelser; andre stilles fgrst og fremmest for at
befordre aendringer i familiens adfzerd.

Nogle spgrgsmal er baseret pa lineare antagelser om de faenomener, der spgrges om; andre
er baseret pa cirkulaere antagelser. Forskellen pa disse sp@grgsmal er ikke ligegyldig, idet de
ofte vil have forskellig virkning. Med udgangspunkt i Tomm 1992 gennemgas i det fglgende
fire sp@rgsmalstyper, der kan anvendes i systemiske samtaler.

Problemafklarende Ledende spgrgsmal
spgrgsmal

Problemdefinerende = Konfronterende
spgrgsmal sp@rgsmal

Spgrgsmal om Hypotetiske
adfaerd fremtidsrettede
spgrgsmal

Spgrgsmal om
forskelle

Observatgr-
spgrgsmal

Figur 6 Diagram til at skelne mellem fire hovedgrupper af spgrgsmal
(Tomm 1992:6)
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Lineaere spgrgsmal

Denne type spgrgsmal er baseret pa linezere antagelser om psykiske faenomeners natur.
Hensigten bag denne type spgrgsmal er hovedsageligt undersggende. Socialradgiveren kan
forsta sig selv som en undersgger eller en detektiv, som prgver at opklare et kompliceret
mysterium. De grundlaeggende spgrgsmalstyper er: "Hvem gjorde hvad? hvor? hvornar? og
hvorfor?” De fleste samtaler begynder med nogle lineare spgrgsmal, fordi det kan vaere en
made at skabe kontakt med familiemedlemmerne gennem at fa deres linezre syn pa den
problematiske situation. Med denne udspgrgemade antager socialradgiveren et
reduktionistisk syn i forsgget pa at afklare den bestemte arsag til problemet, og
socialradgiverens ggr sig anstrengelser for at skille ting ad, sa oprindelsen til problemet til
sidst bliver klart afgreenset (Tomm 1992:7).

Cirkulaere spgrgsmadl

Denne type spgrgsmal er baserede pa cirkulaere forestillinger om de psykiske faanomeners
natur. Hensigten bag disse spgrgsmal er hovedsageligt at udforske familiens situation og
forstaelse. Socialradgiveren kan se sig selv som en opdagelsesrejsende, en forsker eller en
videnskabsmand, som er i faerd med at ggre en ny opdagelse. De vejledende tanker og
forestillinger i denne forbindelse kan veere samspilsorienterede og systemiske, det vil sige, at
man forestiller sig, at alt pa den ene eller anden made er forbundet med alt andet.

Cirkulzere spgrgsmal stilles for at tilvejebringe mgnstre, som forbinder personer, genstande,
handlinger, opfattelser, idéer, fglelser, normer og sammenhange. En systemisk orienteret
socialradgiver kan f.eks. stille spgrgsmal som: “Hvordan kan det veere, du er bekymret for dit
barn? "Hvem andre er bekymrede?”; “Hvem tror du, er mindst bekymret?”; “Hvem tror du,
er mest bekymret?” osv. (Tomm 1992:7-8).

Strategiske spgrgsmal

Denne type spgrgsmal stilles for at pavirke familien pa en bestemt made og er baseret pa
linezere antagelser. Hensigten bag disse spgrgsmal er iszer at korrigere eller i dette tilfeelde
at bringe socialt arbejdes aspekter ind i samtalen i form af f.eks. vejledning. Det antages, at
instruktiv interaktion er mulig. Socialradgiveren opfgrer sig som en vejleder eller radgiver,
der prever at fortzlle familiemedlemmerne, hvordan de kan opfgre sig i bestemte
sammenhaenge, hvor det gar galt for dem. Pa grundlag af hypoteser om familiedynamikken,
og socialradgiverens Igbende vurderinger prgves med strategiske spgrgsmal eller udsagn at
fa familien til at andre adfaerd og opf@re sig sadan, som socialradgiveren vurderer, er mere
‘rigtigt’ f.eks. i forhold til barnet eller i forhold til laereren pa skolen. Socialradgiverens
vejledning kan vaere skjult, idet det korrigerende udsagn er pakket ind i et spgrgsmal, men
det bliver alligevel overbragt gennem indhold, kontekst, timing og tone.
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Det er lidt vanskeligere at give eksempler pa pavirkende spgrgsmal, fordi det er ngdvendigt
at have hypoteser om nogle af de mekanismer, der indgar i den problematiske situation for
at kunne formulere spgrgsmalet. Men hvis vi fortsaetter med den fiktive familie, som blev
interviewet ovenfor, kunne socialradgiveren prgve at pavirke ved at spgrge: “Hvorfor taler
du ikke med dit barn om dine bekymringer? (Tomm 1992:8).

Refleksive spgrgsmadl

Hensigten med refleksive spgrgsmal er at pavirke familien pa en indirekte eller almen made.
Hensigten bag disse sp@grgsmal er hovedsageligt at veere sendringsfremmende. Det antages,
at familiemedlemmerne er selvsteendige personer og ikke kan belaeres direkte, men i trad
med tanken om, at det er et laeringsrum, socialradgiveren sgger at skabe, kan
socialradgiveren taenke sig selv som en guide, der opmuntrer familiemedlemmerne til at
mobilisere deres egne problemlgsende ressourcer. En vigtig antagelse bag disse sp@grgsmal
er, at det, som socialradgiveren ggr, er at udlgse refleksiv aktivitet i familiens allerede
eksisterende meningssystem. Socialradgiveren bestraeber sig pa at gribe ind pa en made, der
skaber rum for familien til at se nye muligheder og til at udvikle sig friere pa egen hand.

Socialradgiveren kunne stille refleksive spgrgsmal som: “Hvis du skulle lade ham vide, hvor
bekymret du er, og hvor nedsldende det er for dig, hvordan tror du s, han ville taenke eller
handle?”; ”Hvis der nu var noget, han var vred over, men ikke gnskede at fortzelle dig af frygt
for at sare dine fglelser, hvordan kunne du overbevise ham om, at du er stserk nok til at
baere det?”; osv.

Refleksive sp@grgsmal skal formuleres pa en made sa de far familiemedlemmerne til at taenke
over, hvad deres opfattelser og handlinger indebaerer og far familien til at overveje nye
valgmuligheder (Tomm 1992:9).

Opsamling

Ovennavnte spgrgsmalstyper er baseret pa en artikel af Tomm (1992) om det terapeutiske
rum og terapeutens ageren i forhold til sine klienter. Her er uddrag af artiklen bearbejdet
med henblik pa at kunne inspirere til mader at spgrge pa i en § 50 undersggelse. Det er dog
vigtig at have for gje, at udsagn ind imellem kan bidrage til erkendelsesprocesser hos
familien. Med udsagn menes f.eks., at socialradgiveren kan levere sine Ipbende overvejelser,
uden at stille det som et sp@grgsmal, der kreever et bestemt svar. F.eks.: ”Jeg taenker, at dit
barn ma have det rigtig hardt i skolen!” hvorefter man afventer, hvad foraldrene siger til
udsagnet. Et spgrgsmal kraever svar i en bestemt retning, hvorimod et udsagn giver plads til
mere fire associationer og dermed i nogle tilfelde en helt ny viden.
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4. Undersggelsens grundlag og faser

| Arhus Kommune er grundlaget for undersggelsen, at den skal gennemfgres som en proces,
hvor der undervejs udfgres socialt arbejde i det omfang, det er muligt og hensigtsmaessigt.
Det betyder, at familien ikke ses som et objekt i et “akvarium” der er i stilstand, mens
socialradgiveren studerer familien, men at familien forstdas som et levende system, der
forandrer sig under undersggelsen og ogsa kan forandre sig gennem selve undersggelsen.

Det fgrste skridt inden en undersggelse er en eller anden form for henvendelse
indeholdende en bekymring for et barn eller en ung. | nedenstaende figur angives hvorledes
indgangen til systemet i Arhus Kommune kan finde sted.

Bekymringsgrundlag § 50 undersggelse Handlegrundlag

Den kommunale myndigheds oplysning Processen Konklusion

Ansggning (barn, ung eller foraeldre) Beslutning om Ingen foranstaltning

Netveerksmgder (oftest pa skolen) undersggelse. Hvis nej: | men evnt. tilbud om rad

Underretning og vejledning

Barnet/den unge henvender sig Hvis ja:

Foraeldrene henvender sig Foreaeldrenes samtykke Handleplan

Ankestyrelsen/ Det Sociale Naevn tager sagen op | indhentes Valg af foranstaltning:

Samtale med foreeldrene pa baggrund af Planlaegning, Dagforanstaltning

ovenstdende undersggelse, Dggnforanstaltning
Analyse og vurdering

Figur 7 Indgang til systemet

Hvis det besluttes, at der skal gennemfgres en § 50 undersggelse, er det grundlaeggende
princip, at der udfgres socialt arbejde gennem hele forlgbet. Socialt arbejde forstas i denne
forbindelse som de grundlaeggende elementer, der traditionelt indgar i en samtale med en
familie i form af radgivning og vejledning og at bidrage med viden i forhold til forskellige
problemstillinger. Det kan vaere viden om, hvad bgrn har brug for i bestemte faser af deres
udvikling. Et andet eksempel er at yde vejledning f.eks. om konkrete ting, familien kan ggre i
forhold til bgrnehave, skole mv. for at Igse aktuelle problemer eller at give radgivning i
forhold til, hvordan konkrete problemer i samspillet med barnet kunne handteres. Derfor
skal undersggelsen tilretteleegges pa en sddan made, at denne forandring kan vaere med til
helt eller delvist at Igse problemerne under processen. Nar det er besluttet, at der skal
gennemfgres en undersggelse, og foreeldrene har givet samtykke til dette, gennemfgres
processen gennem fem faser.
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Faserne i et undersggelsesforlgb kan skitseres pa fglgende made:

En § 50 undersggelse skal, ifglge loven, ikke vaere mere omfattende, end loven tilsiger, dvs.

at nogle undersggelser for eksempel bestar af fase 1, 2, 4 og 5, mens andre undersggelser

ogsa inkluderer et eller flere af de foreslaede mgder i fase 3. Faserne ser i oversigtform

saledes ud:

FASE 1
Afklaring og
etablering af
laeringsrum

Bekymring
modtages
(se figur 5)

Afklaringsmgde
(Alvoren af
bekymringen)

Beslutning
Undersggelse

FASE 2
Fgrste mgde med
familien

Fokus pa barnets
tarv

Analyse/vurdering af
alvoren i sagen

Undersggelse af og henvendelse til relevante leverandgrer

FASE 3
Et eller flere af
folgende mgder

A: Mgde med
familien

B: Netvaerksmgde
C: Tillempet social
analyse sammen
med familien

FASE 4
Skriftligt materiale

Analyse af hele
materialet

(eventuelt social
analyse)

Vurdering
Konklusion

FASE 5
Handleplan
udformes

Beslutning om
hjeelpeforanstaltning

Visitationsmgde

Indskrivning

Opfglgningsmgder
og afslutningsmgde

Afslutning af ophold

Eventuelt ny
foranstaltning

§ 50 undersggelse
og handleplan fokus
i visitationsmgdet

Mal i handleplanen i
fokus

Tilsyn/opfglgning pa
mal i handleplanen

Fokus pa mal i
eventuelle
fremtidige
foranstaltninger

Ny handleplan
udarbejdes

Figur 8 Faserne i et undersggelsesforlgb
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Kommentarer til figur 8

Den bla farve (og dermed ogsa de bla cirkler) illustrerer myndighedsdelen og de opgaver, der
ligger her. Den grgnne farve illustrerer udfgrerdelen. Som det fremgar, kan det bade i fase
tre og fase fem overvejes, om det vil veere hensigtsmaessigt, at udfgrerdelen deltager i
processen. Dette er illustreret ved cirklerne med spgrgsmalstegn i. | fase tre kan det dreje sig
om, at udfgrerdelen er til stede ved et mgde, for at bidrage med sp@grgsmal, som ville vaere
relevante at fa afklaret i forhold til en eventuel foranstaltning og i fase fem kan det dreje sig
om afklaring af, om en pataenkt foranstaltning kan opfylde de krav, en undersggelse peger
pa i forhold til et barn eller en ung.

| det fglgende beskrives, hvad de forskellige faser kan indeholde og hvilke hjelpemidler, der
kan anvendes undervejs.

4.1 Fase 1: Afklaring og etablering af laeringsrum

Ferste kontakt med forzeldrene sker i form af et afklaringsmgde (fase 1), hvor bekymringen
diskuteres, og der herefter tages stilling til, om der skal foretages en § 50 undersggelse, og
om foraeldrene vil acceptere dette. Safremt dette besluttes, fortsaetter arbejdet, og
radgiveren pabegynder planlaegning af undersggelsen. Det vil sige, at radgiveren ggr sig
overvejelser over, hvor mgdet finder sted og om barnet skal veere med.

Fer den fgrste samtale med familien gennemtaenker radgiveren situationen og forbereder
sig pa, hvordan han/hun vil etablere et lzringsrum for familiens proces, hvor der kan
arbejdes systemisk ud fra idéer om den systemiske samtale. Socialradgiveren overvejer,
hvordan det kan ggres i netop denne familie for, at der kan udfgres socialt arbejde
undervejs, herunder hvordan den fgrste samtale skal indledes, og hvilke emner han/hun vil
tage op under det fgrste mgde. | figur 9 findes sp@rgsmal, som kan teenkes igennem fgr
fgrste mgde.

1. Hvorfor skal vi tale sammen?
2. Hvad skal vi tale om pa fgrste mgde?
(Er der grundlaeggende omsorg til stede)
3. Hvordan skal vi tale om det? (det
Systemisk Social- systemiske perspektiv)
lzeringsrum radgiver 4. Hvad siger jeg, inden jeg gar? (Dette er:
meget alvorligt, mindre alvorligt, skal
teenke over det)

5. Hvad sker der efterfglgende?

6. Hvad gor jeg, nar jeg gar herfra?

Figur 9 Et systemisk lzeringsrum
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Overvejelserne starter saledes allerede fgr radgiveren mgdes med familien fgrste gang, og
overvejelserne tager udgangspunkt i det, radgiveren ved om familien pa baggrund af
bekymring og afklaringssamtale. Overvejelserne kan derudover tage udgangspunkt i
elementer som kulturelle aspekter, sproglig kultur og familiens kompetencer generelt i
forhold til at indga i en dialog omkring deres barn.

Ferst og fremmest overvejes, hvordan radgiveren vil skabe sa meget tryghed som muligt i
forholdt til den proces, der skal ske, f.eks. ved at fortzelle familien, hvad der skal ske og bade
med ord og gerne med skriftligt materiale fortzlle, hvad en § 50 undersggelse er. Dernaest
kan radgiveren forberede sig pa at beskrive, hvordan samspillet mellem hende/ham og
familien taenkes at forega. Det vil sige hvordan radgiveren vil italeszette leeringsrummet og
det systemiske perspektiv. Radgiveren ma med egne ord fortelle om sine overvejelser
omkring, hvordan et ”leeringsrum” etableres.

4.2 Fase 2: Fgrste mgde med familie og barn/bgrn

Undersggelsesmodellen i Arhus Kommune inddrager de seks fokuspunkter (figur 1) som
udgangspunkt for undersggelsen, og ved fgrste samtale med familien bergres alle punkter.
For at sikre, at der er fokus pa barnets tarv og for at give socialradgiverne stgtte til at kunne
vurdere, hvad der er tilstraekkelig versus utilstraekkelig omsorg, skal der dog i den fgrste
samtale veere mest fokus pa familieforhold samt udvikling og adfeerd. | det fglgende
beskrives, hvordan det kan ggres. Det vigtigste ved den fgrst samtale er, at radgiveren
undersgger, om der tale om mangel pa omsorg af en sadan karakter, at der bgr gribes ind
omgaende, eller om der er tale om en sag, hvor radgiveren vurderer, at der gennem et
videre forlgb i en § 50 undersggelsesproces kan nas frem til, hvordan barnets og familiens
problemer kan afhjeelpes. | figur 10 findes inspiration til, hvorledes radgiveren kan italesatte
den systemiske tankegang og meningen med det fgrste mgde:

”| dag skal vi tale om... naeste gang.. og til sidst sker der sddan og sadan ...”

"Jeg forestiller mig en samtale, hvor vi taler om, hvordan jeres barn grundlaeggende trives... ”

"V/i skal snakke om jeres made at veere sammen pa til hverdag; hvad der gar godt og hvad der gar mindre
godt.”

"Vi skal snakke om hvordan du/I ggr i det daglige, og hvordan jeres barn reagerer pa det, du/I ggr.”

”Vi skal bade snakke om de problemer, du/I synes, der er men ogsa om, hvordan | prgver at lgse dem”
”Jeg vil undervejs se, om der er noget, jeg kan foresla, som kan hjzlpe jer til...”

"Undervejs vil jeg ogsa fortelle jer, hvad jeg taenker. ”

"Vi skal slutte med, at | efter samtalen i dag forteller, hvad I taenker, og jeg fortzeller, hvad jeg taenker, og
sa bliver vi enige om, hvad der skal ske efter i dag.”

”Det er meget vigtigt, at dit/jeres barn er med i denne proces. Det har jeg taenkt mig kunne forega pa den
made, at...” (herunder introducere at der skal finde en bgrnesamtale sted)

Figur 10 Italeszettelse af den systemiske tilgang
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Hvor alvorlig er sagen; herunder hvornar omsorgen er god nok/ikke god nok

Fgrste samtale har som formal at afdeekke, om der er tale om “god nok omsorg”, eller om
omsorgen er sa utilstraekkelig, at der ma gribes hurtigt ind. Ifglge Kvello (2007) handler “god
nok omsorg” om, hvorvidt omsorgen er tilstraekkelig til, at barnet kan udvikle sig normalt,
selv. om omsorgen maske ikke er perfekt. Med det mener han, at da bgrn har forskellige
sarbarheder og forskellige styrker, ma vurderingen af omsorgen foretages individuelt og ikke
ud fra en kollektiv betragtning. Udredninger skal derfor primeert foretages i forhold til det
enkelte barns behov og forudszetninger og sekundzert i forhold til, hvad der er normalt eller
unormalt.

Kvello (2007:35) omtaler seks vigtige dimensioner ved foraldrerollen, som han mener, skal
veere til stede i forsvarligt omfang. Kari Killen (1996) har defineret syv centrale
foreeldrefunktioner. Begge tilgange danner grundlaget for inspiration til en tankeramme for
sporgsmal til undersggelse af foraeldres omsorg, og om den er tilstraekkelig (figur 11). Disse
krav til vigtige dimensioner til foraeldrekompetencen kan, sammen med Nygrens opstilling af
de grundlaeggende behov, et barn skal have daekket for at udvikle sig (figur 12), anvendes til
at undersgge og efterspgrge “gode” foraeldrekompetencer.

Kvello: Vigtige dimensioner i foraeldrerollen Killen: Vigtige foraeldrekompetencer

e Social integrering (samhgrighed i naermiljget) . Opfatte barnet realistisk

e Social stgtte . Danne realistiske forestillinger og

e  Stimulering forventninger om de afhangigheds- og

e  Struktur (skabe forudsigelighed og rytme) fglelsesmaessige behov, barnet kan tilfredsstille

e  Tilsyn —kontrol ° Engagere sig positivt i samspil med barnet

e  Give tryghed (beskytte mod farer og give fglelse . Fgle empati med barnet

af, at barnet bliver beskyttet) . Prioritere tilfredsstillelse af barnets mest
grundlaeggende behov frem for egne behov
. Rumme egen smerte og frustration uden at

skulle afreagere pa barnet

Figur 11 Vigtige dimensioner i foraeldrerollen

Ifglge Nygren skal et barn have deekket sine grundlaeggende behov for at kunne udvikle sig.
Disse behov beskrives af Nygren som: Mad, t@j, sgvn, fysisk og psykisk samvaer samt behovet
for socialt samhgrighed og behovet for at kunne udforske verden i forhold til den alder,
barnet eller den unge har. Ved at tale om disse emner pa en ”cirkuleer made” kan
undersggelsen vise, om foraeldrene i tilstreekkelig grad har de foraeldrekompetencer, som
angives i figur 11. Med cirkulaere spgrgsmal menes her, at radgiveren hele tiden fgrst
sporger til foraeldrenes vurdering af deres barn pa et givet omrade og dernaest spgrger om,
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hvordan de forsgger at deekke barnets behov (de cirkuleere spgrgsmal illustreres af pilene i
figur 12).

Forzeldrenes vurdering af barnet Forzeldrenes kompetencer til at opfylde barnets behov

Mad og sgvn Mad og sgvn

- Spiser dit barn meget eller lidt? - Spiser | sammen i familien?

- Synes du, han/hun spiser sundt? - Hvordan prgver du at fa dit barn til at spise sundt?

- Hvordan sover dit barn? Far han/hun sgvn nok? - Har I ritualer i forbindelse med, at han/hun bliver puttet?

Fysisk kontakt
- Sidder han/hun pa skgdet
- Kan han/hun lide at fa knus og kram?

Fysisk kontakt
- Hvad ggr du, hvis han/hun vagner?
- Kan du lide at have fysisk kontakt med dit barn?

Tr T

Hvordan?
Socialt samhgrighedsbehov Socialt samhgrighedsbehov
- Tror du dit barn fgler, han/hun har det godt i sin familie? - Hvordan vil du beskrive jer som familie?

- Er | meget sammen eller meget hver for sig?

- Hvad betyder din familie for dig?

- Hvad sker der her i familien, nar | bliver uvenner?

- Hjaelper du dit barn med at lege pa en god made med
andre bgrn? Hvordan?

- Hvem er han/hun mest sammen med?

- Hvad laver I/de sammen?

- Er han/hun god til at lege med andre bgrn?
Alene sammen med et andet barn eller i en gruppe
af bgrn?

Nysgerrigheds- og udforskningsbehov
- Nar dit barn vil finde ud af, hvordan ting haenger
Sammen, hvad ggr du sa? Lader du ham/hende ggre det,

Nysgerrigheds- og udforskningsbehov
- De fleste b@rn er meget nysgerrige og vil gerne
undersgge alle ting, ggr dit barn ogsa det?

r T

han/hun vil?
- Hvad er han/hun nysgerrig efter at finde ud af? - Er der nogle steder, du siger, at han/hun ikke ma
(eksempler)?
- Hvordan ggr han/hun, nar der er noget, han/hun - Synes du selv, du er en skrap mor/far? Eller det
gerne vil finde ud af? modsatte?

Figur 12: Inspiration til sp@rgsmal vedragrende grundlaggende behov (Kildedal 2009)

Spergsmalene i figur 12 skal udelukkende ses som inspiration. Den enkelte radgiver ma selv
finde egen stil i arbejdet og sgrge for at komme omkring alle de seks emner, der skal bergres
pa forste mgde, herunder szerligt familieforhold samt udvikling og adfeerd (figur 1).

Undervejs i undersggelsens fgrste mgde med familien overvejer radgiveren, om foraeldrene
beskytter barnet mod farer, skaber tilstraekkelig struktur (forudsigelighed og rytme) omkring
barnet samt, om der er tilstraekkelig tilsyn og kontrol med barnet (afhaengig af alder).
Desuden overvejer radgiveren, om foraldrene opfatter barnet realistisk og har realistiske
forestillinger om, hvad barnet kan, og om der er tilstraekkelig st@tte til, at barnet kan udvikle
sig. Disse overvejelser ggres med henblik pa at vurdere, om foraldreomsorgen er “god nok”
(figur 11).
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Den fgrste samtale skal slutte med, at foreeldrene stgttes i, at de vurderer alvoren i
situationen, ligesom radgiveren skal udtrykke sin analyse og vurdering af situationen, og
hvad der pa baggrund af denne skal ske videre i forlgbet.

Fokus pa risiko — og beskyttelsesfaktorer

Risiko- og beskyttelsesfaktorer under opvaeksten er et centralt begreb i det sociale arbejde
med bgrn og unge. Herunder er det centralt at kortlaegge og analysere de risikofaktorer, der
praeger et barns opvaekst og eventuelle faktorer, der i seerlig grad bidrager til ugunstige vilkar
for barnets eller den unges udvikling. Bgrn der lever under alvorlig stress af forskellig art, har
en gget sandsynlighed for at udvikle skader, selvom forskningen viser, at majoriteten af
bgrnene vil vokse op og udvikle sig hensigtsmaessigt og almindeligt. Grunden til at de ggr
det, viser sig at veere, at nogle bgrn via nogle beskyttelsesmekanismer eller “stress buffers”
hos bgrnene selv eller i omgivelserne far deemmet op for eller oplever vendepunkter i en
udvikling, der ellers kunne vaere blevet uhensigtsmaessig for barnet og den senere voksne.
Dermed bliver Beskyttelsesfaktorer ogsa et centralt begreb (Egelund 2004).

Risiko- og beskyttelsesfaktorer i opvaeksten ma opfattes som dynamiske processer. Rutter
(1989a i Egelund 2004) taler om “pathways” (stier) fra barndommen til det voksne liv. Ogsa
ordet “karrierer” er brugt til at betegne det forhold, at en raekke komplekse mekanismer til
stadighed spiller sammen, forsterker eller modificerer hinanden og former forskellige
udviklingsmgnstre. Graden af risiko eller beskyttelse er ikke fastlagt en gang for alle, den
varierer over tid og i forhold til omstandighederne (Rutter 1985 og 1990 i Egelund 2004).
Det er heller ikke sikkert, at der kan skelnes klart mellem risikofaktorer og
beskyttelsesfaktorer, idet nogle pavirkninger kan indebaere kimen til begge dele. Risiko- og
beskyttelsesfaktorer virker desuden ikke altid direkte pa den made, at de umiddelbart
igangsaetter psykiske forandringsprocesser. Ofte virker faktorerne ved en slags
“kaedereaktioner” (Rutter 1989: 27 i Egelund 2004), i hvilke en negativ haendelse gger
sandsynligheden for at opleve flere negative handelser, mens erfaringen med et positivt
forlgb omvendt kan traekke andre positive forlgb med sig. Cederblad (2003 i Egelund 2004)
taler om “cirkuleere sammenhange” for at illustrere, at der sjaldent forekommer enkle
linesere sammenhange mellem en bestemt risiko- eller beskyttelsesfaktor og et bestemt
udviklingsudfald, men at der i hgjere grad er tale om mange faktorer, der pavirker hinanden
og tilsammen skaber barnets, den unges og senere voksnes udviklingskarriere (Egelund
2004).

Mange forskere taler om “resilience” (modstandskraft) som et begreb, der kan indfange

beskyttelsesfaktorer. Det vil sige faktorer, der kan modificere eller forbedre en persons
reaktion pa en risiko i omgivelserne (Rutter 1985:600 i Egelund 2004). Der peges pa, at
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“resilience” maske ikke i sa hgj grad er afhaengig af karakteren af de strategier, personen
bringer i anvendelse for at overkomme stress men snarere af, om personen overhovedet
forspger at konfrontere problemerne. Mange mennesker, der oplever alvorlig og kronisk
modgang, foler sig hjelpelgse og ude af stand til at pavirke deres situation. Sa selve det at
handle over for modgangen med det mal at reducere den, kan have beskyttende effekter
(Egelund 2004).

Tidspunktet for en risikofaktors pavirkning har betydning for, hvilke effekter risikoen far for
barnet. Dette skyldes, at effekternes styrke influeres af den sarbarhed, som findes i
forskellige udviklingsfaser og af den sociale reaktion pa risikofaktorer, der opstar pa ikke
normale tidspunkter (Rutter 1985 og 1989a i Egelund 2004). Mangden af risikofaktorer har
ogsa en vasentlig indflydelse pa udviklingsudfaldet. Lagerberg & Sundelin (2000 i Egelund
2004) skriver, at mange bgrn kan klare en enkelt eller nogle fa risikofaktorer uden at fa
problemer/symptomer. Stiger antallet af risikofaktorer, er sandsynligheden for, at barnet
bukker under for dem, dramatisk stigende. Det vil sige, at belastningen af mange
risikofaktorer er stgrre end summen af dem.

Ogsa problemernes kronicitet har en indflydelse pa bgrns udvikling (Garmezy & Masten,
1994 i Egeludn 2004). Kronisk eksponering for stressende livsomstaendigheder har dybere
virkning pa bgrnenes psykiske sundhed end korterevarende og eventuelt dramatiske
handelser. Kronisk modgang kan som naevnt ogsa medfgre en hjelpelgshed over for at sgge
at handle i forhold til problemerne, dvs. at barnet blokerer for egne beskyttelsesprocesser
(Egelund 2004).

Belastningsfaktorer

Ifglge Schultz Jgrgensen et al (1993) kan belastningsfaktorer opregnes indenfor fire store
grupper af arsager: Fysiske og somatiske betingelser, sociokulturelle forhold, familieforhold
og skoleerfaringer.

Fysiske og somatiske betingelser drejer sig om arsager, der enten rammer barnet eller
moderen sasom f@dselskomplikationer, fysiske eller psykiske handicaps hos barnet,
somatiske sygdomme og langvarige indlaeggelser af barnet.

Sociokulturelle forhold omfatter darlige sociale kar og substantiel eller relativ fattigdom som
darlige boligforhold, hyppige boligskift eller belastninger i det sociale miljg sasom vold,
kriminalitet og en raekke andre psykosociale stess-faktorer. Med i denne gruppe af arsager
hgrer ogsa arbejdslgshed og kulturel og sproglig integration, som er knyttet til en opvaekst i
indvandrerfamilier.
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Ved Belastende familieforhold peges der pa tre store grupper af arsagsfaktorer:
disharmoni/konflikt mellem foraeldre, disharmoni mellem barn og foraldre og sveekkede

foraeldreforudszetninger.

| forbindelse med skoleerfaringer peges der pa darlig kognitiv-faglig funktion i skolen og/eller
manglende integration socialt set i skole eller institutionsmiljg.

Beskyttelsesfaktorer

Modstandsdygtighed overfor belastningsfaktorer er, ifglge forskningen (Schultz Jgrgensen et
al 1993), forbundet med tillid til egen formaen, evne til at overskue samt forudse situationer
og traeffe strategiske valg samt stgtte i netvaerket.

Dette kan udtrykkes som to kompetencer — en personlig og en social, hvor
modstandsdygtighed som personlig kompetence beskrives som noget, der er knyttet til
motorik og aktivitetsniveau, som selvtillid og selvsteendighed og endelig som en kompetence
til at kunne overskue og handle i situationer. Modstandsdygtighed som social kompetence
drejer sig om at kunne opna stgtte i det omgivende sociale netvaerk. Dette vil oftest forega i
sociale relationer i nabolag, skole og blandt kammerater. En model, der ofte laegges til grund
for denne forskning, ser saledes ud:

Sarbarhed
Belastnings- AN Konse-

Fysiske og somatiske forhold faktorer | > kvenser
Socio-kulturelle forhold
Familieforhold NS
Skoleerfaringer - Beskyttelses-

Personlig kompetence

. faktorer
Social kompetence

Figur 13: Beskyttelses- og risikofaktorer
(Schultz Jgrgensen et al 1993)

Under en § 50 undersggelse er det vigtigt, at socialradgiveren pa relevante tidspunkter

overvejer barnets situation ud fra ovennavnte teorier om beskyttelses- og risikofaktorer.
Dette kan eksempelvis ggres i forbindelse med udarbejdelse af skriftligt materiale og den
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skriftlige delanalyse efter den fgrste samtale med familien (se afsnit 4.4 om beskrivelse og
analyse). Det kan veere hensigtsmaessigt at lave social analyse mellem fase 2 og fase 3, og her
kan disse overvejelser ogsa inddrages.

4.3 Fase 3: Netvaerksmgde

Den anden samtale kan gennemfgres pa forskellige mader alt efter, hvad der er mest
hensigtsmaessigt i den enkelte situation. Det kan enten vaere en ny samtale med familien i
lighed med den fgrste samtale, eller det kan vaere et netveerksmgde, hvor relevante
personer fra det professionelle netveaerk eller fra familiens eget netvaerk indkaldes. | nogle fa
tilfeelde kan der vaere tale om at gennemfgre en social analyse (Alminde 2008) sammen med
familien. Ved netvaerksmgde forstas relevante omsorgspersoner i barnet liv, men her taenkes
primart pa de professionelle sasom skolen, daginstitutionen, SFO, sundhedsplejerske, klub
og gvrige fritidsinteresser.

Formalet med et netvaerksmgde er:

o Drgftelse af eksisterende viden ud fra de forskellige parters perspektiv

e Ny viden og ny erkendelse for myndighedsradgiveren

e Ny viden og ny erkendelse for samarbejdspartnere

e Ny viden og ny erkendelse for familien (en del af processen)

e Forelgbige fzlles konklusioner for fremtidige forstaelse og handlemuligheder her og nu i forhold
til barnet

Figur 14 Formdlet med netvaerksmgdet

| det tilfeelde, hvor radgiveren finder, at netvaerksmgdet er en god idé, er det er vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at det kan veere konstruktivt at motivere familien til at deltage i
netvaerksmgdet. Ligeledes kan det vaere ngdvendigt at motivere institutionerne
(eksempelvis skole og daginstitution).

Selve mgdet

Foraldrene og barnet er naturlige deltagere i netveerksmgdet. Hvad angar barnet, skal det
sikres, at der er en voksen, der taler med barnet bagefter. Det kan vaere forzldrene eller en
anden naer voksen, som barnet vaelger. Den voksne skal tale med barnet efterfglgende om
forstaelse af mgdet. Det netveerksmgde, der gennemfgres som en del af en § 50
undersggelse, er myndighedsradgiverens mgde, og det er derfor ufravigeligt, at
myndighedspersonen har ansvaret for mgdet. Myndighedsradgiveren er mgdeindkalder og
megdeleder, ligesom myndighedsradgiveren er ansvarlig for relevant dagsorden med
praecisering af forventninger til de konkrete problemstillinger, som sgges belyst ud fra de
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forskellige faglige og private perspektiver, som barnet ses i; barnets arenaer (bilag 1).
Radgiveren bgr starte med at redeggre for det trufne valg, det vil sige at fortzelle familien (og
beskrive i journalen), hvorfor netop den type mgde er valgt. Mgdet gennemfgres med
udgangspunkt i et ressourceperspektiv og med en systemisk og dermed anerkendende
tilgang (se afsnit 3). Det betyder, at der skal vaere lige sa meget fokus pa ressourcer som pa
vanskeligheder. Der arbejdes med forskellige typer af spgrgsmal knyttet til de seks
fokuspunkter (figur 1). | nedenstaende figur kan findes inspiration til emner og spgrgsmal.

Forzldrenes vurdering af barnet Forzldrenes kompetencer til at opfylde barnets behov

Graenser Granser
- Er dit barn god til at sige ja og nej til dig/jer, nar der <:{> - Synes du/I altid, det er i orden, nar han/hun siger nej?
er noget, han/hun vil eller ikke vil? - Hvad ggr du/l, hvis du/I ikke synes, det er i orden?
- Er dit barn god til at sige ja og nej til sine kammerater, - Taler dit barn med dig om, hvis han/hun for eksempel ikke
nar de spgrger ham/hende om noget? kan finde ud af at sige nej til sine kammerater?
- Hvad ggr du sa?

Normer og vaerdier Normer og vaerdier

- Er dit barn god til at finde ud af, hvordan man - Har du nogle regler for, hvordan dit barn skal opfgre
opfgrer sig i forskellige sammenhange? <:‘I> sig hjemme? Ude?

- Er dit barn hgflig/uhgflig? - Hvad er det for nogle regler?

- Ggr han/hun det, man plejer at ggre; siger goddag - Har du forsggt at lzere dit barn de regler?
og farvel, tak for mad osv.? - Hvad g@r du, nar dit barn ikke retter sig efter de regler,

som du forsgger at laere ham/hende?

Sociale kompetencer Social udvikling
- Hvordan har dit barn det med andre bgrn? Med - Hvad tager du initiativ til, at | skal ggre sammen?
andre voksne? - Er det nemt eller sveert for dig at veere sammen med dit

- Hvad er dit barn god til/mindre god til? barn? Hvad synes du gar godt, og hvad gar mindre godt?

- Kan han/hun dele sine ting (eks. legetgj) med andre? - Ved du, hvad du skal ggre, nar der sker noget ubehageligt

- Tager dit barn selv initiativ til at skabe venskaber/ mellem jer; at | for eksempel kommer op at skaendes?
fa legekammerater? - Tror du, at du ved, hvordan dit barn har det inden i sig

- Synes du, at dit barn kan forsta, hvad andre selv?
mennesker teenker? Dig? Andre? - Tror du, at han/hun fgler sig stimuleret til selvstaendighed?

- Nar dit barn kommer op at skaendes med nogen, kan - Hjaelper du nogen gange dit barn, nar han/hun ikke kan
han/hun s& selv finde ud af at lgse konflikten? Finde ud af det med andre mennesker?

Psykosocialt Psykosoacial udvikling

- Er det noget, dit barn er rigtig glad for? - I mange familier har man forskellige opgaver, har dit barn

- Hvordan viser han/hun det? faste opgaver? Hjaelper han/hun til?

- Er der forskel pa, hvordan han/hun viser det - Er | meget sammen? Hvad laver |, nar | er sammen?
overfor dig og overfor andre? - Tror du, dit barn ved, hvad du mener om forskellige ting?

- Nar dit barn bliver vred, ked af det, bange osv., <:\I> - Er der andre voksne, i hans/hendes liv, som du gerne vil
forteeller han/hun sa dig om det? have, at han/hun er sammen med? Hvorfor?

- Bliver dit barn nemt vred? - Hvad plejer du at ggre, nar han/hun bliver vred, ked af det

- Hvordan fortzeller dit barn om sig selv? eller bange? (trgster, snakker, skalder ud, ignorerer)

- Tror du han/hun kan lide sig selv? - Er det nemt for dig at se, nar han/hun reagerer med glaede,

vrede, bliver ked af det eller andet?

Figur 15: Inspiration til sp@rgsmdl om adfaerd og samspil i familien (Kildedal 2009)
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Efter mgdet med familien eller et netvaerksmgde
Udarbejdes beskrivelse og en skriftlig delanalyse (se figur 16 om beskrivelse og analyse).

4.4 Fase 4 Skriftligheden i undersggelsen — systematisk sagsarbejde

Figur 16 viser faserne i systematisk sagsarbejde: beskrivelse, analyse, vurdering og handling.
Ferst illustreres faserne i en oversigt, og derefter forklares de kort.

Beskrivelse

Omfatter fakta: “Det er
blevet sagt/observeret/
skrevet at...

Det er vigtigt med
kildeangivelse (hvem har
sagt, set osv.)

Alle relevante oplysninger
skal inkluderes

Analyse (fortolkning)

Analyse forudszetter
relevant viden om sagen

En fortolkning af dele
afhaenger af virkeligheden
(skift ofte perspektiv
mellem dele og helhed).
Der analyseres pa flere
niveauer

Fortolkninger standses,
nar man nar et fornuftigt

Vurdering
Pa baggrund af analyse

Princip: Alle oplysninger
inkluderes, men de far
forskellig veegt (jf.
analysen)

Mange siger, at... (stort
problem), en enkel siger,
at... (lille problem),
mange/fa problemer,
mange/fa ressourcer osv.

resultat med indre
sammenhaeng uden
modsaetninger

Figur 16: Faglige principper for beskrivelse, analyse, vurdering og handling (Kildedal 2009)

Principper for beskrivelse af forlgbet
e Skriv kun det, er der blevet sagt/set/observeret. Skriv altid, hvem der har
set/sagt/observeret. Skriv kun, hvad der er relevant og forsgg at skrive kort og
preecist.

Principper for analyse
e En analyse af materialet sker ved at skifte perspektiv mellem dele og helhed.
e Der analyseres pa flere niveauer: Fgrst empirisk: hvem siger hvad og hvilken helhed
danner de forskellige dele af sagen, og dernaest analyseres i forhold til relevant viden.

Principper for vurdering
® P3 baggrund af analyse vurderes. | vurderingen ses pa helheden, men delene indgar
med forskellig veegt: Elementer kan f.eks. veere: sagens alvor eller balancen mellem

problemer og ressourcer.
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Principper for valg af handling

e Valg af handling skal vaere i overensstemmelse med vurderingen.

Et eksempel pa beskrivelse, analyse og vurdering: Beskrivelse af sagen om Peter

Peter bor alene med sin mor. Faderen er for nylig flyttet til USA og har giftet sig der.
Endvidere er Peters mormor dgd for 3 maneder siden. Skolen fortezeller, at Peter (9 ar) ofte
er meget vanskelig, forstyrrende og udadreagerende i timerne, og at han er hgjt rabende
og ofte siger meget stygge ord til klasselareren. Fritidshjemmet beskriver Peter som en
stille og indadvendt dreng, der ofte holder sig helt for sig selv, og i @vrigt sjaeldent volder
problemer pa nogen made, kun hvis de andre driller ham, kan han reagere med vrede. Fra
fodboldklubben beskrives, at Peter er en blaendende dygtig fodboldspiller, der ikke pd
nogen mader skiller sig ud pa banen, hvorimod han af og til i omklaedningsrummet kan
have svaert ved at skjule sin vrede, nar holdet har tabt, isaer, hvis han selv har misset et
straffespark. Dette kan af og til ytre sig som vredesudbrud i forhold til de kammerater, der
er nermest. Mor oplever Peter som tiltagende trist ofte ked af det og indelukket.
Skolesygeplejersken angiver, at Peter har forandret sig siden hun sa ham sidst; han har

tabt sig, er ikke i tilstraekkelig trivsel, og har til hende fortalt, at han ikke har lyst til at spise.

Figur 17 Eksempel pa beskrivelse

Analyse niveau 1 (se pd dele og helheder)

Der er tale om en dreng, der tilsyneladende fungerer meget forskelligt afhsengig af den
kontekst, han befinder sig i. Fra klasselaereren beskrives han som meget vanskelig og
udadreagerende, hvorimod udtalelser fra fritidshjem og fodboldklub fremstiller Peter som
en stille og indadvendt dreng, der kun reagerer voldsomt (med vrede) i situationer, som kan
forekomme almindeligt for en 9arig dreng. Det forekommer vaesentligt af haefte sig ved, at
moderen oplever Peter som trist, ked af det og indelukket. Analysen viser at Peters
problemer startede i forbindelse med, at han blev udsat for to alvorlige tab, der har bergrt
ham, og min hypotese er, at Peters adfaerd skyldes, at han er ulykkelig. Denne hypotese
understgttes af at skolesygeplejersken udtalelser af Peters somatiske tilstand bl.a. andet
hans manglende madlyst.

Analyse niveau 2 (nu inddrages teori)

Af ovennaevnte fremgar, at Peter har vaeret udsat for to voldsomme tab inden for det sidste
halve ar. Her inddrages teorier om bgrns sorg samt viden om fysiske og psykiske reaktioner,
bgrn kan udvise i forbindelse med tab og adskillelse med henblik pa at skabe mere klarhed
over, om der kan veere tale om sorgreaktioner.
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Vurdering
Det er min vurdering, at Peters nuvaerende problemer haenger samen med tabet af fgrst
mormor og sa far, og at Peters adfaerd skyldes en sorg/krisereaktion.

Handling
Ny samtale med Peters mor og Peter for at fa afklaret, om analysen er sandsynlig.

Afsluttende kommentarer
Som det fremgar, er der vaesentlig forskel pa de forskellige faglige veerktgjer i henholdsvis

beskrivelse, analyse, vurdering og handling. Iszer det at lave en analyse i socialt arbejde ser
ud til at volde problemer i praksis. For at Igse disse vanskeligheder kan det vaere en god idé
at anvende farver i teksten, som der er gjort i eksemplet i figur 17. Farverne i teksten kan
veaere med til at give et godt overblik over de forskellige dele og kan dermed hjalpe til at
sammenskrive delene til en relevant helhedsanalyse.

4.5 Fase 5 Udarbejdelse af handleplan og beslutning om foranstaltning

Nar der er truffet beslutning om relevant hjalperforanstaltning, udarbejdes handleplanen.
Handleplanen skal formulere praecise mal. Nedenstaende ses SMART-modellen, som kan
veere til inspiration for formuleringen af malene.

Formulering af praecise mal

De mal, der formuleres i en handleplan, skal veere konkrete og utvetydigt formulerede samt
fokuserede og klart definerede. Hvis malene skal vaere styrende for de aftaler, man laver
med barnet/den unge, foraeldrene og det sted, barnet skal bo, skal der vaere klarhed over,
hvad man vil opna, og selve malet skal vaere malbart saledes, at man kan se, hvornar det er
naet. En metode til at sikre sig, at malene er praecise, er en SMART-sikring af malene. SMART
betyder:

e Specifikke

e Malbare

e Accepterede

o Realistiske

e Tidsafgraensede

Figur 18: ”Smarte” madl
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Specifikke

Hvilke kompetencer straebes der efter, at barnet eller den unge skal have opnaet i Igbet af
for eksempel det naeste halve ar? Malene for kompetencer skal vaere sa specifikke, at man
eksempelvis efter et halvt ar kan afggre, om de er ndet. Eksempler:

Peter skal have bestdet eksamen i dansk og matematik.

Peter skal have laert at tage ansvar for egen hygiejne (gd i bad og bgrste teender af egen
kraft).

Peter skal kunne tale med sin mor i telefonen uden at smaekke rgret pa.

Peter skal kunne lege med sin bedste kammerat i en time uden at sl ham.

Det er en god idé at tale om, hvordan malet kan gennemfgres, og hvorfor er det vigtigt samt
hvem, der kan hjalpe barnet/den unge med at nd malet — og ikke mindst, hvordan
barnet/den unge selv mener, at malet kan nas.

Malbare

Et mal skal kunne males. Det kraever, at malemetoden er klar. Man kan eksempelvis stille
tjekspgrgsmalet: “Hvordan skal situationen se ud for, at malet er gennemfgrt?” Eller:
"Hvordan kan jeg eller barnet/den unge vide, at malet er naet, og at a&ndringen er indtradt?”
Endvidere skal det sta klart, hvordan ‘denne maling’ kan gennemfgres (for eksempel ved
naeste tilsynsbesgg).

Accepterede
Malene skal vaere accepterede af alle parter det vil sige barnet/den unge, foreeldrene og
radgiveren. Hvis en af parterne er uenige i malene og deres relevans, vil det vaere vanskeligt

at opna malene og male pa fremdriften undervejs.

Realistiske
Malene skal veere realistiske i forhold til barnets/den unges ressourcer og den stgtte, man er
i stand til at give barnet/den unge.

Tidsafgraensede

Det skal klart fremga hvor lang tid, der skal arbejdes med de forskellige mal, og hvornar
naeste drgftelse og tilretning af malene finder sted.

5. Afsluttende bemaerkninger

Undersggelse og handleplan danner grundlag for valg af foranstaltning.
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