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ABSTRAK 

Jasa ekspedisi muatan merupakan jasa yang mengurusi perkapalan untuk 

perusahaan pada aktivitas pemindahan barang produsen ke pelanggan atau hingga 

distribusi akhir. Dalam pelaksanaan aktivitas ekspor dan impor pada PT. XYZ, 

ditemukan beberapa hambatan saat mengelola dokumen impor di mana saat 

dilakukan analisa dan observasi manajemen dokumen impor di PT. XYZ kurang 

optimal. Beberapa hal yang ingin diangkat dalam penelitian ini meliputi aktivitas 

pengelolaan arsip, identifikasi hambatan, dan dampak dari hambatan manajemen 

dokumen impor. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan instrumen wawancara, observasi, dan studi dokumentasi terhadap 

pengelolaan dokumen impor di PT. XYZ. Hasil yang diperoleh meliputi; proses 

pengarsipan dokumen, hambatan dan dampak seperti adanya delay atau biaya 

sanksi demurrage dan detention, dan cara mengoptimalkan manajemen dokumen 

impor. 

Kata Kunci: Manajemen, Dokumen Impor, Demurrage Cost, Detention Cost,  

          Ekspedisi Muatan 
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ABSTRACT 

Freight forwarding are services that handle shipping for companies in the activity 

of moving producer goods to customers or until final distribution. In carrying out 

export and import activities at PT. XYZ, several obstacles were found when 

managing import documents analyzing and observing import document 

management at PT. XYZ is less than optimal. Several things to be raised in this 

research include archive management activities, identification of barriers, and the 

impact of barriers to impact document management. This research uses descriptive 

qualitative methods using interview instruments, observation and documentation 

studies on import document management at PT. XYZ. The results obtained include; 

document archiving process, obstacles and impacts such as delays or demurrage 

and detention sanctions costs, and how to optimize import document management. 

Keywords: Management, Import Documents, Demurrage Cost, Detention Cost,  

       Freight Forwarder 
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