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RESUMEN

El juego de roles, un método de ensefianza innovador, ha sido considerado como una herramienta muy eficaz en
la educacidn. Se utilizd esta metodologia con el fin de ayudar a los estudiantes del ultimo curso del Grado en
Ciencia y Tecnologia de Alimentos a afrontar con confianza y éxito la defensa de su Trabajo Fin de Grado. Ademas,
se utilizé Twitter como herramienta de difusién de los conocimientos cientificos adquiridos por los alumnos. Para
poder conocer la opinidn de los participantes, se distribuyé un cuestionario de satisfaccion en relacién con la
experiencia de innovacién docente. Todos los alumnos consideraron que esta actividad aumenté su confianza a
la hora de enfrentarse a la defensa real del Trabajo Fin de Grado y les ayudd a mejorar su comunicacion oral en
comparacién a si no hubieran realizado esta actividad. Por ello, seria interesante implementar esta metodologia
de aprendizaje activo en préximos cursos académicos, pudiendo incluso extrapolarlo en otros grados.

Linea de actuacion: Otras experiencias innovadoras

Introduccion

La docencia a nivel universitario esta sujeta a las modificaciones que se dan en el sistema educativo.
Recientemente, el protagonismo que antes se daba a metodologias docentes mas bien basadas en la
memorizacion tedrica, se esta centrando en seguir una tendencia focalizada en técnicas mas modernas
basadas en proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para que se conviertan en
aprendices auténomos y autorregulados, posicionando al profesor como guia de su aprendizaje
(Gémez Pintado et al., 2018). No obstante, aunque este es uno de los principales objetivos del Espacio
Europeo de Educacidn Superior, los estudiantes contintian siendo aprendices altamente dependientes
(Henri et al., 2018). En este contexto, el juego de roles, o también denominado “role-playing”, técnica
innovadora de aprendizaje activo que consiste en simular situaciones de la vida real en las que los
alumnos interactuan entre ellos asumiendo determinados roles, parece ser un vehiculo perfecto para
solventar la mencionada carencia y puede ser especialmente util con el fin de preparar a los
estudiantes para afrontar con éxito diferentes situaciones que se puedan encontrar tanto en su vida

laboral como personal (Moreno-Guerrero et al., 2020).
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Ademas, la adquisicién de competencias transversales, incluyendo habilidades de comunicacién en
publico, asi como la divulgacién cientifica de conocimientos, entre otras, es de gran importancia para
el éxito del estudiante en futuros entornos laborales y, a menudo, poco entrenados a lo largo de sus
estudios en la Universidad (Bezanilla et al., 2019). En este contexto, la asignatura denominada “Trabajo
Fin de Grado (TFG)” se trata de un proceso académico muy importante donde los estudiantes tienen
que resumir y defender un trabajo de investigacidon en una breve comunicacién oral ante un comité de
evaluacion. Adicionalmente, la capacidad de difundir el conocimiento cientifico también es una
habilidad importante que los estudiantes deben conocer y mejorar su competencia. Es por ello, que
incluir Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), como es el caso de la red social Twitter,
en la practica docente podria ayudar a lograr este objetivo, dado que ya se ha implementado con éxito

en otras actividades de Innovacién Educativa (Feito & Brown, 2018).

Experiencia innovadora
Objetivos

El principal objetivo de esta experiencia de innovacién docente consistié en ayudar a los estudiantes
del ultimo curso académico del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de
Ledn a afrontar con confianza y éxito la defensa de su TFG a través de la mejora de sus habilidades de
comunicacién y capacidad para difundir informacién con rigor cientifico, asi como promover su
pensamiento critico. Para lograrlo, se desarrollé un método de juego de roles en el que los estudiantes
actuaban como comisién evaluadora de las comunicaciones orales de los TFG de sus companieros.

Finalmente, se utilizd la red social Twitter como herramienta de difusion de los conocimientos

cientificos adquiridos por los alumnos durante el desarrollo de su TFG.

Descripcion de la experiencia

En esta experiencia de innovacién docente, los miembros del Grupo de Innovacion Docente
“DOCITECAL” desarrollaron un método de juego de roles que se denominé "Club del TFG". Este método
consistié en realizar un ensayo de la defensa del TFG y que los participantes actuaran como comision

evaluadora de sus compafieros.
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Se envid un e-mail a los alumnos supervisados por el profesorado del Area de
Tecnologia de los Alimentos, proporcionandoles una breve introduccién sobre el

estudio (objetivos, evaluacion, etc).

Reunidn con los estudiantes interesados en participar para discutir en profundidad
los detalles de la actividad. Una pequefia parte (22%) de los estudiantes
matriculados en la asignatura de TFG participd en la actividad.

Fase I:
Explicacion de
la actividad,
reclutamiento
de alumnos

27-30 junio 2022

Desarrollo habitual del proyecto de fin de grado experimental.

Fase II:
Desarrollo
dela
actividad

Presentacidn y defensa del TFG a modo de ensayo en la presente actividad de
innovacidn docente:
. Charla de 15 minutos con presentacion en power point.
= 10 minutos de preguntas

Comienzo TRG

12 julio 2022 Defensa real del
TFG.

Creacién de un tweet que C3U95|_5i0ﬂaf_if" de
resume el TFGE. satisfaccidn.

Evaluacion y publicacion de los Analisis de los
tweets en la cuenta resultados.
@docitecal.

Fase IV:
Evaluacidn

Fase llI:
Twitter

12-17 julio2022 18-29julic2022

Figura 1. Fases incluidas dentro de la metodologia seguida durante la actividad de innovacién
docente “El Club del TFG”.

En primer lugar, en la fase | de la experiencia, tal y como se puede observar en la Figura 1, se
contacté a través de correo electréonico con los estudiantes que estaban matriculados durante el curso
2021-2022 en la asignatura “TFG” de la titulacidn Ciencia y Tecnologia de los Alimentos en la
Universidad de Ledn (Ledn, Castillay Ledn, Espafia) y que estaban tutorizados por profesores del Area
de Tecnologia de los Alimentos, donde se les facilitd una descripcion general de la experiencia, i.e.
objetivos, evaluacion, etc. Un 22 % de los alumnos manifestaron interés por esta actividad y se tuvo
una reunion presencial con ellos, en la cual se abordaron aspectos mas concretos sobre la actividad
como la planificaciéon temporal, rol como tribunal que tendrian que asumir, organizacion del ensayo
de la defensa, y donde se les facilitaron las rubricas de evaluacién. Para ello, el grupo de innovacidn
docente cred una guia en la cual se incluyé mencionada informacion.

Posteriormente, en la fase Il, se contactd con los estudiantes mediante correo electrdnico para
acordar una fecha en la que llevar a cabo la exposicidn oral del TFG. Se solicito a los participantes que
prepararan la presentacion para la reunidn acordada y existieron dos modalidades de participacion en
base a la disponibilidad de los estudiantes: presencial y online. El orden de presentacion se eligid
aleatoriamente y se estructurd de la misma manera que la defensa real de los TFG. Esto incluyd la
exposicion oral de 15 minutos con una presentacion en “PowerPoint”, seguida de 10 minutos de
preguntas por la comision de evaluacién (sus propios compafieros), para cada uno de los participantes.

Adicionalmente, se conté con la ayuda del Servicio de Audiovisuales de la Universidad de Ledn para

grabar las exposiciones de los participantes con el fin de que pudieran visualizar sus propios errores o
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detectar lo mismo que sus compafieros les indicaron como tribunal evaluador. Sin embargo, el
problema que se encontré fue que el margen temporal entre la experiencia y la exposiciéon oficial de
los TFG fue de sdlo un dia y en consecuencia, los videos no estuvieron disponibles. El lapso de tiempo
tan estrecho fue debido a que la fecha de entrega de los trabajos escritos fue el viernes 8 de julio y la
defensa oficial, el martes dia 12 de julio. En consecuencia, la experiencia de innovacién docente (lunes
11 de julio) no se pudo llevar a cabo antes.

Ademas de la presentacion oral del TFG, se pidid a los estudiantes participantes que elaborasen un
tweet para promover la divulgacion cientifica de sus TFG (Fase lll). En este sentido, los tweets creados
por los alumnos fueron evaluados previamente por los profesores implicados en la experiencia y a
continuacioén, se publicaron en la cuenta de Twitter del grupo de innovacién docente @docitecal.

Al final de la actividad, en la fase IV, se elabord un cuestionario de satisfaccién compuesto por 20
preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas utilizando la herramienta web “Google forms”, el cual se

distribuyd entre los alumnos para evaluar la experiencia (Figura 2).

En relacion con la actividad “Club del TFG' valora los siguientes aspectas: *

1=Muyen 2:6n . ] 5= Muy de
desacuento  desacverde © " ocuerdo  acverdo
Ha sido Gl Me han servido
para mi ra aclarar
formacion ] O e} O O :zncev‘us
démi
=== = abordados a lo (@] Q (@) QO Q
Experiencia Club del TFG s una busna largo do los
herramienta de o o o o o estudios
05 hacemos llegar este CuPSLIONANio Para Gue deis vURSITa OPINION e felacion a la Sratas; cursados
actividad ‘Club del TFG", Tus respuestas nos ayudardn a reforzar aquello que hemos sprendizaje
hecho bien y detectar aspectos susceptibles de mejora. T e
Esta encuesta solo te levard § minutos. fod covfins ninguna
para afrontar la QO Q Q O o] utilidad 9] o o o @)
IMPORTANTE: debes de saber que us respuestas son ANONIMAS! Gracias. prsssntecidn
oral del TFG
- " - Me ha
erenb@unilean.es (no compartides) Cambiar de cucnta He aprendida resultado dificil
{ demis 0 le} (e} (6] o o O O (@) O
Obligatorio compafieros: el proceso de
evaluacion
La realizacion
Edad* d::ﬁ:au La grabacién
activided con
wwm O O O O O | dowomdk
Tu respuesta me ha servido la exposicién
de apoyo oral me ha
Ty servido para O O O O O
e ha syudado
oy darme cuenta
Génera* realizacion de de los ermores
la exposicién cometidos
aral del TFG en o o o o o)
O Femenino compareckn La grabacién
consino
O Maseulina hublese del ensayo me
realizado esta ha servido para
Q otres actividad mejorar la @) 0] O o @)
O Prefiero no decirio Me ha servido ;:")?si(r;:ién oral
para aprender L
Conceptos o o ©c o ©
Ll La divulgacién
Crees que a o largo de los estudios que has cursado se realizan suficientes ol cg da
afrontar con éxito | | del TFG? Me ha servido
para nuestros TFGS
Os profundizar en através de (@] O (@) O O
e Twitter me
abordados a lo o o O ®) o o
Ot argo de los parece muy
estudios interesante
O nsiNe cursados
Me ha
resultado dificil
sintetizar mi
’ realizar més alolargodel 0 s o que s e ha qustado de et actvidad 7+ TFGenel @) @) O O O
grado’ formato corte
Ta espuesta de Twitter
Qs
O N He sequido los
£0ub es o que menos teha qustado de ests actidad? tweets de mis O O O 0] O
O nsmc compafieros
Taresouesta
Los TFGs de
mis
(¢Consideras que la nota media asignada por el tribunal formado por tus " compafieros
ia'conle deb . Ll . estaban bien 0 o) O O O
para futuras ocasiones? resumidos en
Os sus tweets
Tunespoests
QO no
PROTECCICN DE DATOS
&
Sila ior fue no, b la ignada por el tribunal i
formado por tus compafieros fuese o
(O Menor que la de la autoevaluacion
(O Mayor que la de ls autoevaluacién
n}

Figura 2. Cuestionario de evaluacion facilitado a los alumnos tras la experiencia "Club del TFG".
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Plan de seguimiento e indicadores para evaluar los resultados

El plan de seguimiento para evaluar los resultados obtenidos en esta actividad de innovacién
docente se centra, por un lado, en la participacién activa de los docentes junto con los alumnos a lo
largo de toda la experiencia y, por otro lado, en evaluar las respuestas proporcionadas por los
participantes de la actividad en el cuestionario de satisfaccion que se rellené una vez concluida la
actividad. En dicho cuestionario se abordaban preguntas sobre la experiencia tanto del juego de roles
y como con la red social Twitter, por ejemplo, preguntando sobre la utilizad de la experiencia, los

conocimientos adquiridos, la dificultad de realizacidn de la actividad, etc.

Resultados alcanzados

El juego de roles ha demostrado ser una herramienta muy eficaz en la docencia universitaria en los
ultimos afios con el auge de las metodologias activas (Moreno-Guerrero et al.,, 2020). En esta
experiencia de innovacidn docente, la aplicacién de esta técnica, enfocada a la exposicién y defensa
de los TFG, ha arrojado resultados prometedores para su futura aplicacién en la practica docente.

En base a los resultados obtenidos en el cuestionario, tal y como se puede observar en la Figura 3,
a pesar de que el 80 % los alumnos participantes consideraron que ya habian realizado suficientes
actividades para afrontar con éxito la presentacion oral del TFG, todos los alumnos consideraron que
esta actividad aumentd su confianza a la hora de enfrentarse a la defensa real del TFG y les ayudé a
mejorar su comunicaciéon oral en comparacién a si no hubieran realizado esta experiencia de
innovacion docente. Ademas, los participantes destacaron esta actividad como una buena herramienta
de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Dado que, un objetivo secundario de la actividad fue
que los alumnos desarrollasen un pensamiento critico escuchando atentamente, haciendo preguntas
y evaluando las presentaciones de sus compafieros, se les preguntd sobre la adquisicion de
conocimientos durante la actividad. Al respecto, el 40 % de los participantes considerd que aumentd
la comprension de los conceptos aprendidos durante la carreray el 60 %, expresd que aprendid nuevos
conceptos durante el desarrollo de esta experiencia. En las respuestas abiertas que se incluyeron en el
cuestionario, los estudiantes consideraron que ensayar su presentacion en condiciones similares a la
defensa oficial del TFG y que se les hiciesen preguntas fue muy beneficioso para preparar la
presentacién oral oficial. Ademas, todos coincidieron en que el lapso de tiempo entre el desarrollo de
esta actividad y la presentacidn oficial deberia ser mas amplia, permitiéndoles un mayor tiempo para

poder llevar a cabo las modificaciones sugeridas.
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Es una buena Ha aumentadao mi Me ha servidopara
herramienta de canfianza paraafrontarla aprender conceptos
ensefianza-aprendizaje presentacion oral del TFG MUEVos

{ | 4 | Muy de acuerdo

h 4 4 De acuerdo

MNeutral
Me ha servidopara

i En desacuerdo
profundizaren temas Mo hatenida Me ha resultadodificil

abordadosa lo largo de ninguna utilidad sintetizarmi TFG en el Muy en desacuerdo
los estudios cursados formato corto de Twitter
s . o Fin=

ll.r’.. ‘\._ .._,' > N

[ e {

|I II II ||

\ ; | /

2 < } >

Figura 3. Respuestas de los alumnos (en porcentaje) obtenidas del cuestionario de satisfaccion sobre la
experiencia de innovacion docente.

Adicionalmente, la red social Twitter puede permitir a los alumnos sintetizar contenidos y
transmitirlos en frases cortas (Feito & Brown, 2018), lo que también puede ayudar a difundir el
conocimiento cientifico a la sociedad (Lopez-Goiii & Sanchez-Angulo, 2018), siendo util para reforzar
la adquisicién de habilidades comunicativas entre los estudiantes. En este sentido, los tweets creados
por los participantes fueron publicados en la cuenta de Twitter @docitecal y algunos alumnos

participaron activamente retwitteando (Figura 4).

DOCITECAL-ULE
20
0%,

¢Sabias que los productos lacteos fermentados, como
son el queso y el yogur, pueden mejorar tu salud?
Algunas cepas de bacterias acido lacticas son capaces
de producir GABA, un compuesto neuroactivo que
disminuye, entre otros, el estrés o la ansiedad @

S
"
5
a

Concentracién GABA (mM)

30 40
Tiempo (horas)

Evolucion de la concentracién de GABA producida por L. plantarum (3112 y de los valores de densidad dptica a lo largo
de 72 horas de incubacién a 32 *C, en medio MRS con distintas concentraciones de GMS: O mM (control], 50 mM y 100 mM.
Valores medios + desviacién estindar, n = 3. a-e Indict icamente <0,05) entre la concentracion
de GABA producida por la cepa en los distintos tiempos de incubacion en cada medio con concentraciones diferentes de GMS.

Figura 4. Tweet elaborado por uno de los alumnos participantes
de la experiencia y publicado en la cuenta Twitter @docitecal.
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Conclusiones y valoracion de la experiencia

En base a las respuestas de los alumnos en el cuestionario de evaluaciéon proporcionado, la
metodologia desarrollada podria ser atil para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, este estudio se realizd con una cohorte relativamente pequefia de
estudiantes (se conceptualizd como un estudio preliminar), lo que claramente afecté a la posible
extrapolacion de los hallazgos a otros contextos. Por ello, seria interesante implementar esta
metodologia de aprendizaje activo en préoximos cursos académicos incluyendo a todos los alumnos
matriculados en el Trabajo de Fin de Grado del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
tutorizados por profesores de otras areas o departamentos. Adicionalmente, en el probable caso de

obtener datos exitosos, podria incluso llegar a implantarse en otras titulaciones.
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