View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by i

provided by VBN

Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Portefgljeledelse af IT projekter: Udfordringer i danske kommuner

Hansen, Lars Kristian

Publication date:
2011

Document Version
Tidlig version ogsa kaldet pre-print

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):
Hansen, L. K. (2011, aug 25). Portefgljeledelse af IT projekter: Udfordringer i danske kommuner.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

? Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
? You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
? You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at vbon@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: November 29, 2020


https://core.ac.uk/display/60469468?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
https://vbn.aau.dk/da/publications/b702047e-83e3-4f22-b210-8dd85f0ad73a

Projektledelse

Uddrag af artikel trykt i Projektledelse.
Gengivelse af denne artikel eller dele heraf er ikke tilladt ifelge dansk

lov om ophavsret.

Borsen Ledelseshdndbeger er Danmarks storste og steerkeste videns-
og udviklingsklub. Uanset hvilket omréade eller emne du beskaftiger
dig med, far du her et komplet opslagsveerk pé print, USB-nggle samt

onlineversion, der giver dig overblik og indsigt.
Ledelseshandbogen er et praktisk og overskueligt verktgj til dig, der
vil veere 100 % opdateret inden for et bestemt omrade — selvom du

har en travl hverdag.

© Bgrsen Forum A/S, 2011

Borsen

Ledelseshandbager

Barsen Forum | Mentergade 19 | DK-1140 Kebenhavn K | Tel.: 70 127 129 | kundeservice@borsen.dk | blh.dk




© Borsen Forum | Borsen Ledelseshdndbeger | blh.dk

#3 | oktober 2011

6.6.

Portefoljeledelse af it-projekter

— Styrker og udfordringer i danske kommuner

Lars Kristian Hansen | cand.scient.soc., ph.d.-studerende |
Center for IT Management, Aalborg Universitet | Ikh@dps.aau.dk

Resumé

De danske kommuner oplever, at it’s rolle i organisationen
er under forandring i disse &r, og it-projekter bliver i sti-
gende grad set som et middel til at udvikle og innovere orga-
nisationers forretningsprocesser, og denne udvikling synes
at fortseette i fremtiden. I den forbindelse er projektportefol-
jeledelse (PPL) efterhdnden blevet accepteret som vaerende
best practice til at facilitere organisationernes vaerdiskabelse
fra deres portefolje af it-projekter.

Denne undersggelse har set pa fire kommuner, der er blandt
de mest modne kommuner ift. PPL og p.t. arbejder pé at for-
bedre deres PPL. Derfor kan resultaterne praesenteret i
denne artikel anvendes som inspiration til praktikere, der
gnsker at forbedre PPL i lignende organisationer. Undersg-
gelsen blev foretaget via en struktureret undersogelse af de
fire kommuners praksis i forhold til fem negleprincipper
inden for PPL-litteraturen. P4 den baggrund blev der frem-
draget en rekke styrker og udfordringer i kommunernes
praksis omkring PPL.

Undersggelsen finder, at PPL i kommunerne er steerkt stra-
tegisk forankret og har stort fokus pé at opfange og tilpasse
sig de behov, som organisationen formulerer. I den forbin-
delse er det en udfordring for kommunerne at undgé, at PPL
far en reaktiv rolle i organisationen. Kommunernes it-ledere
pépeger, at de ser en mere intensiveret brug af PPLi den
form, som litteraturen foreslér, som et potentielt indsatsom-
rade for deres organisation, men at organisationens ledelse
kun i mindre grad eftersperger brugen af de oplysninger og
produkter, som PPL kan bidrage med. Derfor har kommu-
nernes it-ledere mere succes ved at udvise lydhgrhed over
for ledelsens og forretningens behov og signaler frem for at
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bero sig pa de anbefalinger, som PPL-litteraturen foreslar.
Denne styring af portefeljen stiller store krav til it-ledernes
organisatoriske teeft, men gor kommunerne i stand til at
gennemfore den storste del af deres it inden for de opsatte
rammer.

1. Indledning

Gennem det sidste arti har der vaeret stigende opmaerksom-
hed p4, hvordan organisationer kan anvende projektporte-
foljeledelse (PPL) til at skabe mere veerdi fra deres it-projek-
ter (1;2).

Denne artikel rapporterer fra en empirisk undersggelse af
fire danske kommuner, der arbejder pé at forbedre PPL af
deres it-projekter. Undersggelsen tager afsat i folgende to
undersogelsessporgsmal:

1. Hvad er styrkerne og udfordringerne i forbindelse med
at forbedre den nuvarende praksis omkring PPL af it-
projekter i de undersggte danske kommuner, og hvor-
dan kan disse erfaringer anvendes i lignende organisa-
tioner?

2. Hvad er svaghederne i den eksisterende viden omkring
PPL af it-projekter, og hvordan kan der udvikles ny
viden, som kan understgtte praksis?

En besvarelse af disse spgrgsmal er vigtig af falgende
grunde: For det forste star danske kommuner i de kom-
mende ar over for store udfordringer i forhold til mangel pa
kvalificeret arbejdskraft samt konsekvenserne af en l&engere
periode med besparelser fra regeringens side. I den forbin-
delse er it et vigtigt middel til at imgdekomme disse udfor-
dringer, og navnlig inden for velferdsomriderne som eldre-
omsorg og uddannelse forefindes et stort uudnyttet
potentiale ved at anvende den nye teknologi. Derfor er kom-
munernes evne til at veelge og gennemfore it-projekter helt
vital for kommunernes succes i forhold til de udfordringer,
de stér over for. For det andet er denne undersggelse af kom-
munernes udfordringer interessant, da it far en ny og mere
afgagrende rolle i organisationen, hvilket betyder, at organi-
sationens traditionelle strukturer og processer kommer
under pres.

Denne undersggelse ser pa kommunernes serlige udfor-
dringer i forbindelse med denne transformation af processer
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og strukturer. Undersggelsen papeger, at kommunerne har
udfordringer med at realisere de gevinster, der forventes af
projekterne, hvilket er et velkendt problem inden for PPL-
litteraturen (1).

Resten af artiklen er struktureret pa folgende made: Afsnit 2
giver en kort oversigt over grundleeggende praksisser og
principper inden for den litteratur, der kan anvendes til PPL
af it-projekter. Afsnit 3 beskriver, hvordan vores undersg-
gelse er udfort. Afsnit 4 beskriver de styrker og udfordringer,
som er identificeret i de undersggte organisationers PPL af
deres it-projekter. Afsnit 5 diskuterer og relaterer de for-
navnte empiriske fund til eksisterende forskning, og slutte-
ligt vil afsnit 6 preesentere undersggelsens konklusioner.

2. PPL afit-projekter: Grundleggende
praksisser og principper i litteraturen

PPL omhandler ledelsen af portefeljen af projekter med det
formaél at optimere organisationens nytteveerdi af dens pro-
jekter (3). PPL er efterhanden blevet en etableret best prac-
tice i en lang rakke organisationer (4). Denne undersggelse
ser pa PPL af it-projekter, hvilket er interessant, da organi-
sationers afhengighed af it er stigende, det vaere sig bade i
forhold til at understgatte eksisterende forretningsgange,
men ogsa i et mere strategisk gjemed, hvor organisationen
kan anvende it til at skabe udvikling og innovation. Derud-
over er en undersggelse af PPL af it-projekter interessant, da
forskningsverdenen har forholdsvis lidt viden om PPL af it-
projekter i forhold til projektportefaljeledelse af andre typer
projekter (5). P4 baggrund af vores gennemlasning af den
relevante litteratur betragter vi PPL af it-projekter som
bestéende af folgende fem omrader:

1. Etablering af processer, strukturer og forudsatninger
for PPL.

2.  Organisering af projekterne i portefgljen, herunder
dannelsen af en oversigt over kandiderende og igang-
vaerende projekter.

3. Pabaggrund af objektive kriterier selekteres og desig-
nes de projekter, som gnskes gennemfort.

4. Handtering af ressourcer, flaskehalse og afhaengighe-
der i forhold til kandiderende og igangverende projek-
ter.
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5. Sporing og overvagning af projekterne i portefaljen
samt foretagelse af opfalgende handlinger, eksempel-
vis lukning af projekter, eendring af projekternes mal-
saetning, endring af tidsplan og tildelingen af ressour-
cer. Dette foregar med det formal at skabe den mest
hensigtsmaessige balance i portefeljen.

3. Metode

Denne artikel bygger pa en undersggelse af PPL af it-projek-
ter i fire danske kommuner og er en del af et forskningspro-
jekt, der hedder DISIMIT (Digital Service Integration
through effective Management of IT in Danish Municipali-
ties). I forskningsprojektet deltager 12 danske kommuner, to
konsulenthuse samt Aalborg Universitet. DISIMIT’s formal
er at udvikle modeller, der faciliteter bedre IT management i
danske kommuner.

Forskningsprocessen

Forskningsprocessen i denne artikel bestod af folgende akti-
viteter:

1. Identificering af udfordringer i forhold til IT manage-
ment i 12 danske kommuner. Her blev PPL af it-projek-
tet identificeret som varende en af de store udfordrin-
ger for kommunerne.

2. Identificering af grundleeggende praksisser og princip-

per om PPLi den eksisterende litteratur. P4 denne bag-

grund laves et “assessment-veerktej”.

Validering af “assessment-vaerktgj” pa workshops.

4. Brug af assessment-varktgjet til at vurdere PPL af it-
projekter i fire kommuner.

5. Identificering af generel PPL-tematik pa tveers af de
fire kommuner og mulighederne for fremtidig forsk-
ning.

@

I foraret 2009 foretog DISIMIT en interviewrunde af 35 it-
ledere og forretningsansvarlige i de 12 deltagende kommu-
ner. Pa baggrund af en analyse og efterfolgende validering af
analysens resultater blev disse kommuners vasentligste
udfordringer i forhold til IT management identificeret. En
del af disse udfordringer var teet relateret til PPL af it-pro-
jekter, og pa den baggrund valgte fire af de 12 kommuner at
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indga i et felles forlab med den malsetning at forbedre
denne form for ledelse i kommunen.

I bestrabelsen pé at kunne foretage en systematisk vurde-
ring af de fire kommuners udfordringer i forhold til PPL blev
der foretaget et omfattende litteraturstudium. Her var for-
malet at fremfinde de generelle principper og praksisser
inden for PPL, som er anerkendt af den akademiske littera-
tur. Disse principper og praksisser blev samlet til et PPL-
assessment-veerktej, der kan anvendes til at identificere
PPL-relaterede udfordringer i en organisation. Den forste
version af assessment-verktgjet blev prasenteret pa en
workshop, hvor it-lederne fra de fire kommuner deltog.
Forst udtrykte og diskuterede it-lederne, hvad de ans som
vaerende de vigtigste aspekter i PPL af it-projekter. Derefter
blev assessment-verktgjet praeesenteret og sammenlignet
med de navnte aspekter. Dette havde til formal at sikre, at
assessment-vaerktgjets overordnede indhold var relevant for
deltagerne og samtidig daekkede de aspekter, som delta-
gerne fandt vigtige. Derudover blev verktagjet valideret ved
at sammenligne det med lignende veerktgjer og modenheds-
modeller (6).

Assessment-veerktgjet blev derefter anvendt til at foretage
en undersggelse af PPL af it-projekter i de fire kommuner.
Undersggelsen blev udfert som et struktureret interview,
hvor de deltagende kommuner blev bedt om at forklare,
hvordan de udferte og organiserede deres PPL af it-projek-
ter. Undersggelsens data dannede grundlaget for at identifi-
cere generelle udfordringer og fellestrack pa tveers af de fire
kommuner. Derudover var det et formal med undersagelsen
at undersgge, hvor den eksisterende viden i litteraturen var
utilstraekkelig til at forklare kommunernes udfordringer.

Dette er et uddrag af artiklen som er bragt i Ledelses-
héndbogen.

Prov en gratis Ledelseshiandbog online
Bestil pa boss.blh.dk, send en e-mail til
kundeservice@borsen.dk eller ring pa
telefon 70 127 129.
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