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                                                                                                                                                  RESUMO 

 

 

Atendimento domiciliar no tratamento de feridas complexas: uma abordagem integrativa  

Home care in the treatment of complex wounds: an integrative approach  

Atención domiciliaria en el tratamiento de heridas complejas: un enfoque integrador  

 

Introdução: O paciente portador de ferida complexa, geralmente, passa por 
procedimentos dolorosos, invasivos, internações, ficando longe de sua rotina, sua 
família, perdendo a sua identidade pessoal e social. Quando o paciente recebe alta 
com indicação para continuar o tratamento da ferida em domicílio, é verificado que, 
além da maior adesão ao tratamento e às orientações passadas pelo profissional, há 
redução no tempo de cicatrização, redução do índice de depressão e infecção e 
melhoria da qualidade de vida, seja do paciente, como dos familiares. Com o 
surgimento da telemedicina, há alguns anos, foi possível elevar a qualidade do 
atendimento prestando um atendimento mesmo com o profissional atendente a 
longas distâncias, possibilitando ao profissional uma melhor gestão do cuidado1,2. 
 
Objetivo: Relatar a experiência do atendimento domiciliar no tratamento de feridas 
complexas de forma presencial com o auxílio da telemedicina. 
 
Metodologia: Trata-se de um relato de experiência vivenciada de julho a agosto de 
2020. 
 
Resultados: Para melhor adesão ao tratamento proposto pelo profissional, é preciso 
confiança do paciente e de seus familiares/cuidadores3. A partir da postura 
profissional e ética, assim como de forma empática ao explicar a realidade da ferida, 
apresentar o planejamento e como será executado, estabeleceu-se o relacionamento 
de confiança entre as partes. Ao visitar os pacientes duas vezes na semana, toda a 
assistência necessária e as orientações aos familiares/cuidadores eram passadas. 
Como complemento, foi disponibilizado o número do telefone com aplicativo de 
mensagem instantânea e vídeo para facilitar a comunicação, tendo em vista que 
intercorrências são possíveis e o atendimento domiciliar, neste caso, não atua com 
emergências. Foi possível verificar que os pacientes se sentiram mais acolhidos tendo 
a telemedicina para tirar dúvidas nos dias que não havia consultas presenciais. Um 
advento relevante para a melhoria da qualidade da informação foi a utilização da 
videoconferência, consistindo em uma ferramenta indispensável para um 
atendimento mais efetivo. Ao solicitar aos pacientes para tirarem fotos das feridas, na 
maioria das vezes as fotos não apresentavam a realidade da situação, porém, ao 
utilizar a videoconferência, foi possível avaliar de forma fidedigna o leito da ferida e 
orientar da melhor forma possível. 
 
Discussão: Enfatiza-se que, além de todos os benefícios ora citados aqui, o 
atendimento presencial com o auxílio da telemedicina proporciona uma abordagem 
integrativa no cuidado, possibilitando alterações comportamentais, sociais, quebras 
de paradigmas e maior proximidade entre paciente/familiar/cuidador-profissional2. 
 
Conclusão: Conclui-se que a telemedicina consiste em um elemento fundamental para 
complemento da assistência domiciliar no cuidado a feridas complexas, casos em que 
os pacientes se encontram fragilizados e o presencial e o virtual são a dupla perfeita 
para uma assistência integrativa, de acordo com as necessidades de cada indivíduo. 
Espera-se que este estudo venha a despertar na comunidade acadêmica e corpo clínico 
das instituições de ensino e saúde a relevância da união do presencial com o virtual na 
abordagem integrativa para cuidado de pacientes com feridas complexas, pois é eficaz. 
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