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Selama ini. karyawan dituntut untuk berprestasi atau berkinerja tinggi. namun sering pula 
penyebab utama peningkatan kinerja jarang diperhatikan. Dalam penelitian ini. 
kinerja akan dilihat dari kohesivitasnya. Ada pun perumusan masalahnya. seberapa 
jauh hubungan kohesivitas dengan kinerja pada karyawan. Bila kohesivitas tinggi 
apakah diikuti oleh kinerja dan sebaliknya. 

Penelitian ini masih belum diteliti oleh para ahli pada tingkat karyawan. Penelitian ini ingin 
mengetahui dinamika kohesivitas pada kinerjalefisiensi kinerjanya. seberapa 
peranan siklus PDCA. dan merancang model intervensi bagi karyawan. Bila rujuan 
penelitian tersebut tercapai. maka manfaat yang dicapai adalah pengembangan 
konsep produktivitas dan manajemen. memberikan alternative model siklus PDCA. 
pengembangan bidang personalia dan sumberdaya manusia. 

injauan pustaka pada penelitian ini menekankan kinerja karyawan terutama efisiensinya 
berhubungan erat dengan kohesivitas. namun demikian tidak bisa hubungan 
langsung hams melalui siklus PDCA .. Adapun hipotesisnya ada 5 hipotesis sesuai 
dengan jumlah perumusan masalah. 

etodenya penelitiannya subyeknya di PT PWD yang mendapatkan ISO 9002 di Gresik. 
tehnik sampIingnya purposive sampling. variabel bebas adalah kohesivitas. 
tergantung kinerja. dan moderatornya PDCA. Instrumennya adalah angket. self­
inventory dan test inteligensi dan kepribadian. 

asil dari penelitian ini adalah pada tingkat 5 persen menunjukkan validitas r=.4 . adapun 
reliabilitasnya tidak kami lihat dengan pertirnbangan hanya pada tempat PT PWD 
saja. Bila kita melihat reliabilitasnya kita m=.2. Hipotesisnya. hipotesis kerja. 
diterima bearti bisa dipakai pada taraf 5 persen. Namun demikian penelitian perlu 
dikaji ulang karena melibatkn fak'tor luar yang belum diteliti. penulis menyadari 
faktor luar tersebut sangat berpengamh pada hubungan kohesivitas .dan kinerja. 
Apalagi sumbangan efektifnya curna 37 persen saja. sisanya faktor luar yang sangat 
berperanan pada muatan dan arah dari hubungan tersebut. 

ey word: kinerja dan kohesivitas. 
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PENINGKATAN KINERJA MELALUI KOHESIVITAS 

BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang dan perumusan masalah. 

Pembangunan selama periode PJP-l telah meningkatkan laju pertumbuhan 

ekonomi Indonesia sekitar 6,8 persen pertahun dan menurunkan tingkat kemiskinan 

dari 60 persen menjadi 13,5 persen jumlah penduduk selama periode 1970-1993. 

Walaupun pendapatan per kapita masih ter9010n9 rendah USS 700 dalam tahun 

1993, namun Indonesia telah termasuk sebagai salah satu negara Asia yang 

berhasil mencapai tingkat pembangunan yang tinggi. bersama dengan Jepang. 

Hongkong. Korea Selatan. Taiwan, Malaysia, dan Thailand, suatu prestasi yang 

tidak mudah dicapai negara-negara sedang berkembang dewasa ini. 

Sementara itu, tidal< dapat disangkal. globalisasi perekonomian dunia telah mulai 

mempengaruhi Indonesia dan negara-negara lainnya sehingga proses 

pembangunan selama PJP-II akan semakin komplek. Bila memang demikian 

halnya, bagaimana pengaruh terse but terhadap produktivitas di Indonesia, 

I
----;:/i 1 • . 

. , 
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khususnya para karyawan (Hendra Esmara, 1994:37). Beberapa indikator 

ekonomi Indonesia memang menunjukkan perkembangan yang kurang begitu 

menggembirakan; harga minyak cenderung melemah, ekspor non migas tumbuh 

lebih lambat, laju inflasi dalam negen yang meningkat, dan pengumuman bahwa 

APBN mengalami defisit yang harus dibiayai dengan menggunakan sebagian dari 

Cadangan Anggaran Pembangunan. Defisit ini menunjukkan perlunya produktivitas 

dan efisiensi melalui profesionalime yang lebih ditingkatkan lagi bagi tenaga 
. 

kerjanya (J. Soedrajad Djiwandono, 1995:33). Efisiensi sebagai bagian dari 

produktivitas ini terutama melalui transfer tehnologi secara terpadu dari aktivitas 

beragam industri, sebagai keperluan yang mendesak (Firman Tan, 1994:3). Dalam 

meta-analisis di bidang beragam industri terhadap tujuan dan kinerja yang 

efisiensi, Wood, Mento dan Locke (1987) menilai komplesitas tugas-tugas yang 

digunakan dalam 125 penelitian. Wood dkk. (1987) menemukan efek penetapan 

tujuan lebih lemah untuk tugas yang dinilai sebagai lebih kompleks misal, supervisi, 

manajemen menengah) daripada untuk tugas-tugas yang dinilai sederhana dalam 

kelompok (Kanfer,Ackerman, Murtha, Dugdale, dan Nelson, 1994:826-835). 

Efisiensi kelompok pad a karyawan mutlak diperlukan dalam situasi 

persaingan ini, sangat berkait erat dengan kepemimpinan terutarna kohesivitas dan 

norma dari kelompok (Kudisch, 1995: 177-195). 

Pembahasan efisiensi ini, sampai akhir 1970an, riset rnengenai 

kepernimpinan difokuskan pada pengujian hubungan rasional, onentasi tukar 

menukar atau transaksional antara pimpinan dan bawahan (misal Teori 

Pengambilan Keputusan dari Vroom-Yetlon-Jago; Teori Garis Hubungan-Tujuan 
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