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1 Inledning

| statsminister Petteri Orpos regeringsprogram faststalls att Team Finland (TF)-nat-
verkets verksamhet och ledning ses ver i samarbete med naringslivet for att
stodja Finlands strategiska intressen. | detta sammanhang starker regeringen utri-
kesministeriets styrande roll inom statens verksamhet for att framja export och
internationalisering och utreder maéjligheten att integrera Business Finlands verk-
samhet utomlands i Finlands beskickningsnatverk. Dessutom utvarderar reger-
ingen exportfraimjandets effektivitet, inklusive TF-besok, jamfort med modellerna i
referenslander.

Utrikesministeriet (UM) och arbets- och naringsministeriet (ANM) tillsatte i okto-
ber 2023 en arbetsgrupp for att utreda forutsattningarna for att konkret verkstalla
skrivningarna i regeringsprogrammet samt metoderna for och de eventuella kon-
sekvenserna av detta. Arbetsgruppen har under oktober-december sammantratt
regelbundet och hort centrala organisationer inom naringslivet, sektorministerier
och TF-ledningsgruppen. Dessutom har BF:s personal horts. Intressentgruppernas
utlatanden har bifogats rapporten.

Som stod for det politiska beslutsfattandet har arbetsgruppen som tjanstemannaar-
bete identifierat I6sningsmodeller for att fornya Finlands exportframjande verk-
samhet och ledning utifrdn en expertanalys, information fran referensmodeller och
horanden. Mdlet ar att forbattra natverkets resultat och effekter.

For att kartldagga erfarenheterna fran referenslanderna studerade arbetsgruppen
sarskilt modellerna for exportframjande i Nederlanderna, Irland, Sverige och Dan-
mark. Samarbetet i handelsekonomiska fragor har pagatt lange med dessa lander.
Landerna har i hog grad en liknande vardegrund och verksamhetskultur som Fin-
land, men ar sinsemellan olika i fraga om saval naringsstrukturen som systemet
med foretagsservice. Darmed erbjuder de en jamférelsegrund for att utveckla Fin-
lands system for exportframjande. Inget land erbjuder i sig en fardig modell for Fin-
land, men manga goda metoder att lara sig.
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Ovan ndmnda lander utnyttjas ocksa som referensgrupp i utvarderingen av effek-
terna av exportframjande besok. For denna helhet inleddes en separat utredning
som delvis utarbetas som tjanstearbete och delvis som utkontrakterat konsultar-

bete. Utredningen uppskattas vara fardig i februari 2024.

Statsminister Orpos regeringsprogram innefattar flera reformer som berér akto-
rerna i TF-ndtverket och vars framjande inte har ingatt i denna UM-ANM-arbets-
grupps uppdrag, men som i sin helhet har en stark anknytning till varandra. Sddana
projekt som pagar samtidigt ar till exempel starkandet av Finnveras roll i att stoda
exportframjandet och reformen av den 6vergripande lagstiftningen, den flerdriga
planen for forsknings- och utvecklingsfinansiering samt statens regionforvaltnings-
reform och inrattandet av livskraftscentraler.
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2 Basta praxis i referenslandernas
modeller for exportframjande

Ledningsstrukturen fér modellerna for exportfraimjande i Nederlanderna, Sve-
rige och Danmark grundar sig pa en arbetsférdelning i styrningen av inrikes- och
utrikesfunktionerna. De tva verksamhetshelheterna sammanférs under led-

ning av de ansvariga ministerierna. Ledningen av exportframjandet och i synner-
het utrikesfunktionerna ankommer pa utrikesministeriet medan foretags- eller
naringsministeriet i regel ansvarar for foretagstjansterna i hemlandet. | Irland styr
naringsministeriet bade inrikes- och utrikesfunktionerna.

Naringslivet och foretagen deltar i alla Iander aktivt i den strategiska planeringen
och genomforandet av den exportfrimjande verksamheten. Representanter for
naringslivet ger rekommendationer och fungerar som experter via olika samar-
betsstrukturer. Under ledning av ministerierna traffas foretag oftast ndgra ganger
per ar for att bereda strategiska riktlinjer. Naringslivet deltar ocksa bland annat i
genomfdrandet av exportframjande projekt och i den internationella paverkan. Pa
arbetsniva finns det i vissa lander dessutom sektorspecifika arbetsgrupper inom
myndigheter och naringslivet.

Referenslandernas exportfraimjande verksamhet styrs av strategiska val till exempel
inom huvudmalmarknaden och -sektorerna. De offentliga exportframjande atgarderna
och -resurserna riktas sarskilt till dessa prioriterade omraden. | och med de geopolitiska
och geoekonomiska omvélvningarna satsar referenslanderna allt mer pa att bygga

upp en langsiktig internationell efterfragan och en kommersiell grund for sina foretag
utomlands. Detta arbete utfors till exempel med hjdlp av bilaterala partnerskapsavtal,
FUl-samarbete, arbete kring landsbilden och annan internationell paverkan.

En betydande skillnad i Finlands och referenslandernas modeller fér exportfram-
jande ar de totala resurser som star till buds for verksamheten. Referenslanderna
satsar mer personalresurser pa verksamheten och tyngdpunkten ligger i storre
utstrdckning an i Finland pa natverket i utlandet. Framjandet av exporten och fore-
tagens internationalisering anses forutsatta en stark internationell narvaro, vars
betydelse 6kar i och med de allt tatare kopplingarna mellan politik och handel.
Dessutom skiljer sig landerna fran varandra i fraga om saval naringsstrukturen som
systemet med foretagstjanster. Stodet for exportframjande har ordnats pa olika
sattiolika lander bland annat i frdga om huruvida tjansterna ar avgiftsbelagda och
finansieringens roll.
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3  Missforhallanden i det nuvarande
systemet for exportframjande

Kérnan i missférhallandena i det nuvarande Team Finland-natverket ar ledningen

av utrikesfunktionerna. For att effektivisera verksamheten forutsatts att systemet
snabbt fornyas till denna del. Det nuvarande splittrade ledningssystemet forsva-

rar natverkssamarbetet och forsamrar effekterna av exportfraimjandet. Splittringen
gor det ocksa svarare att géra gemensamma, strategiska val, stalla upp mal och
uppratthalla vissa 6verlappningar i de offentligt finansierade organisationernas
verksamhet. TF-natverket och dess verksamhet prédglas fortfarande mer av organisa-
tionsorientering dn av teamarbete.

Samarbetet inom natverket i utlandet forsvaras av ledningsmodellen med tva olika
organisationer, enligt vilken UM leder beskickningarna och BF sina egna utrikes-
funktioner. Beskickningschefen ar officiellt TF-landsdirektér och som ambassador
ansvarar chefen for hela spektret av bilaterala relationer mellan Finland och mallan-
det. | praktiken begrénsas TF-landsdirektérens mojlighet att leda det exportfram-
jande arbetet i mallanderna av att bada organisationerna i sista hand ansvarar for
sin egen verksamhet och fattar egna beslut om den egna verksamheten. Detta kon-
stateras i UM:s och BF:s samarbetsmodell om vilken man avtalade 2017.

Darfor definieras TF:s verksamhet utomlands inte i tillrdcklig utstrackning i TF-ars-
planen, som ar ett verktyg for styrning, utan arbetet i natverket i utlandet styrs fort-
farande av flera planer med olika mal, olika indikatorer och olika planeringscykler.
De gemensamma indikatorer som man kommit éverens om i TF-ledningsgrup-

pen har inte heller pa tillracklig niva 6verforts till den operativa ledningen av det
praktiska arbetet, vilket minskar natverkets effektivitet och binder resurser till den
interna samordningen. Dessutom har man inte i tillrdcklig grad lyckats samordna de
exportframjande atgarder som svarar mot den landsspecifika efterfragan med pla-
neringen i hemlandet och de strategiska naringspolitiska malen.

10
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Pa vissa marknader fungerar samarbetet bra och ar framgangsrikt. Bakom fram-
gangarna ligger ofta goda personrelationer. Samarbetet far dock inte enbart vara
beroende av personliga relationer, utan strukturerna ska garantera en jamn, resurs-
effektiv och effektiv verksamhet under alla férhallanden.

Dessutom fattas inga gemensamma strategiska beslut om inriktningen av funktio-
ner utomlands och till exempel om natverkens narvaro, dven om man i samband
med den féregdende TF-reformen skapade forum for dessa: kanslichefsméten och
en ledningsgrupp for utrikesfunktioner. Detta decentraliserar resurserna for arbetet
med att paverka exportfraimjandet.

Under de senaste aren har man gjort framsteg i TF-verksamheten till exempel
genom att utveckla servicevdgen och rikta tjanster till tillvaxtorienterade foretag.
Resurserna for natverket i utlandet har starkts inom utrikesforvaltningen och BF.
Ett utvecklingsbehov som identifierats ar behovet av att 6ka den strategiska aspek-
ten i valet av savdl temaomraden som malmarknader. Dessutom utnyttjas inte den
privata sektorns internationaliseringstjanster tillrackligt effektivt som en del av
TF-natverket. Det har ocksa visat sig att det 6vergripande ansvaret for att samordna
TF-natverket som BF fick i det tidigare reformskedet inte fungerar.

1



UTRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2024:5

4  Losningsmodeller

Identifieringen av 16sningsmetoder utgar fran att utveckla det nuvarande export-
framjande systemet. Nedan presenteras alternativa I6sningar enligt tre olika model-
ler samt prelimindra bedémningar av for-, nackdelarna samt riskerna med varje
modell. Utredningsarbetsgruppen anser att det ar viktigt att Finlands exportfram-
jande system gors sa tydligt och enkelt som majligt i reformen. Pa sa satt fungerar
det i praktiken, haller i tiden och da verksamhetsmiljon utvecklas. En tydlig struk-
tur ar ocksa tillrackligt smidig for att snabbt kunna reagera pa forandringar. Samti-
digt anser utredningsarbetsgruppen att det ar viktigt att trygga foretagstjansternas
kontinuitet och natverkets resurser med beaktande av de storre resurserna i refe-
renslanderna. Nar man bygger en férandring utifran de befintliga utlandsfunktio-
nerna vid BF maste man beakta den flerdimensionella organisatoriska struktur som
redan skapats.

En forenkling av ledningsstrukturen for Finlands system for exportframjande mins-
kar behovet av samordning, framjar informationsgdngen och férenhetligar verk-
samhetsmodellerna i TF-natverket sarskilt nar det galler natverket i utlandet. Malet
ar en effektivare och mer riktad verksamhet och att mer av arbetstagarnas tid ska
frigoras for att betjana foretagen, vilket effektiviserar natverkets verksamhet som
helhet.

MODELL 1: Fornya TF-natverkets ledningsstruktur i hemlandet

Styrningsstrukturer

TF-ledningsgruppen ansvarar for styrningen av det natverket i hemlandet och
utlandet samt for att sammanfora dessa i enlighet med principen “fran landskapen
till varlden och fran varlden till landskapen”.

Den nuvarande styrningsstrukturen bearbetas genom att man inom lednings-
gruppen bildar en mindre sammansattning som bestar av representanter fér UM
och ANM och som sammantrader oftare samt en bredare sammansattning som
bestar av samma medlemmar som tidigare (UM, ANM, UKM, JSM, BF, Finnvera,
NTM, EK, CHK, SY). UM och ANM delar ordférandeskapet fér bade ledningsgrup-
pen och sekretariatet. Genom beslut av TF-ledningsgruppens ordférande kan andra

12
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sakkunniga bjudas in till bada sammansattningarna. BF deltar som permanent sak-
kunnig i den mindre sammansattningen. Den nuvarande ledningsgruppen for utri-
kesfunktionerna (UTJR) laggs ned eftersom TF-ledningsgruppen i fortsattningen
ansvarar dven for styrningen av ndtverket i utlandet.

TF-sekretariatet bereder ledningsgruppens agenda och ansvarar for verkstallandet
av dess riktlinjer samt for TF-samordningen pa strategisk niva. TF-ledningsgruppen
faststaller ordférandeskapet for de operativa underarbetsgrupper som lyder under
ledningsgruppen. Behovet av operativa arbetsgrupper bedoms pa nytt i syfte att
minska deras antal. BF koordinerar delvis den nationella TF-servicehelheten under
ledning av TF-ledningsgruppen.

Styrmedel

| de TF-riktlinjer som utarbetas i TF-ledningsgruppen i bérjan av regeringsperioden
(den nuvarande strategin) fattas langsiktiga beslut, till exempel véljs mallander och
verksamhetsomrdden pa strategisk niva samt strategiska mal och indikatorer for
TF-verksamheten. Vid behov dndras dessa i samband med den arliga granskningen.
Den politiska styrningen starks genom att man en gang om dret rapporterar om
foregaende ars resultat till narings-, utrikeshandels- och utvecklingsministrarna och
genom att man begar deras godkannande av de uppdaterade riktlinjerna.

TF-arsplanerna for mallanderna, som utarbetas under ledning av landsdirektoren,
fungerar som ett redskap for att styra ndtverket i utlandet och férankra lednings-
gruppens TF-riktlinjer landsvis. BF:s egna separata arsplaner for natverket i utlan-
det slopas. Den mallandsspecifika TF-arsplanen knyts tidsmassigt till planeringen

av utrikesministeriets verksamhet och ekonomi. Dessa behandlas i TF-lednings-
gruppen, som ger anvisningar till mallanderna och sakerstaller kontakten med de
inhemska funktionerna. Framjande av BF:s investeringar, turism och lockande av
experter ingdr i TF-planerna till den del de hor till verksamheten i mallandet i fraga. |
planeringen av dessa omraden beaktas den starka kopplingen till naringspolitiken.

Genom en starkare resultatstyrning sakerstalls att de gemensamma TF-malen 6ver-
fors till BF:s operativa mal, styrningen av arbetet pa expertniva och malindikato-
rerna. For att framja malet medverkar UM i fortsattningen i utarbetandet av BF:s
resultatavtal och hela den normala resultatstyrningsprocessen nar det galler malen
for natverket i utlandet. UM ansvarar for att faststalla malen for natverket i utlan-
det i resultatavtalet och resultatstyrningsprocessen inom ramen for den tillgangliga
budgeten som ANM faststaller. | detta sammanhang ser man till att de strate-

giska malen for olika politiska sektorer, sasom turism och framjande av utlandska

13
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investeringar, samordnas med malen for natverket i utlandet. Arbetsférdelningen
mellan ministerierna i frdga om det politiska ansvaret andras inte. UM:s roll faststalls
i BF-lagen och nédvandiga férordningar.

Utvardering av modellen:

Fordelar:

e TF-ledningsgruppen far ett mer 6vergripande och strategiskt grepp om
styrningen av hela TF-verksamheten.

e Kan genomfdras snabbare och till Iagre kostnader an andra modeller
tack vare mindre behov av strukturella och juridiska férandringar.

e Denna modell medfér minst forandringar i BF:s organisation och BF:s
verksamhet kan darmed fortsatta utan storre storningar, vilket framjar
mojligheterna att 6ka forsknings- och utvecklingsfinansieringen pa ett
stabilt satt.

e UM far en storre roll i TF-ledningsgruppen och i BF:s resultatstyrning.

Utmaningar och risker:

e Utrikesnatverket leds fortfarande av tva organisationer (UM, BF).

® Modellen forutsatter ett nytt satt att stalla upp mal for natverket i
utlandet genom ett resultatavtal. Forandringarna kommer att synas i
samarbetet forst efter en tid.

e TF-landsdirektorens stallning starks inte eftersom BF fortfarande sorjer
for den operativa ledningen av TF-verksamheten pa landsniva for
BF-personalens del.

® Det ar olika ministerier som beslutar om malen for styrningen av
natverket i utlandet (UM) och finansieringen av verksamheten (ANM),
vilket kan medfdra spanningar i styrningen.

e Denna modell medfér den minska férnyande effekten

14
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MODELL 2: Fornya TF-natverkets ledningsstruktur i hemlandet samt starka UM:s
styrande roll i natverket i utlandet

Utover de reformer som ingar i den forsta I6sningsmodellen genomfors dven fol-
jande forandringar.

Ledningsansvar for natverket i hemlandet och utlandet

Arbetsfordelningen mellan ledningen av TF:s inrikes- och utrikesfunktioner fortydli-
gas. | modellen leder ANM TF:s inrikesfunktioner och ansvarar for finansieringen av

dem. UM leder TF:s utrikesfunktioner och ansvarar for finansieringen av dem. Sam-

arbetsmodellen UM-BF slopas.

Inrikesfunktionerna och utrikesfunktionerna separeras i BF:s resultatstyrning, finan-
siering och serviceavtal. Samtidigt sakerstalls att innehallet i utrikes- och inri-
kesfunktionerna samordnas. Ett smidigt samarbete mellan UM och ANM har en
nyckelroll i detta. Av ANM kravs en mer omfattande samordning och en ny typ av
resultatstyrning i forhallande till den del av BF Oy som styrs av UM for att genom-
fora de tematiska programmen inom tillvaxt- och industripolitiken i natverket i
utlandet.

For att UM:s beslutanderatt ska kunna genomféras pa ett tillrackligt satt bedéms
behovet av att dndra lagstiftningen. BF-lagen och -férordningen andras till behov-
liga delar. BF:s natverk i utlandet genomgar en extern granskning (due diligen-
ce-granskning) i syfte att utreda eventuella behov av administrativa reformer av
BF:s utrikesfunktioner. Lagstiftningsansvaret for natverket i utlandet éverfors till
utrikesministeriet.

Starka ledningen av natverket i utlandet

Den operativa ledningen av TF-verksamheten i natverket i utlandet fortydligas och
forenklas genom att TF-landsdirektoren far en starkare stallning. TF-landsdirekto-

ren (ambassadoren) ar i fortsattningen operativ ledare for personer som arbetar
med TF-uppgifter. BF Oy ar fortfarande arbetsgivare for BF:s personal. UM far rollen
som ansvarig for den operativa styrningen av BF:s natverk i utlandet i forhallande till
BF Oy. BF-lagen och férordningen andras till behévliga delar och UM:s befogenhe-
ter inférs i dem. UM ingar ett serviceavtal om natverket i utlandet med BF Oy. ANM:s
mal for natverket i utlandet genomfors genom ett serviceavtal mellan UM och BF Oy.
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UM ansvarar for saval sitt eget representationsnatverk som for finansieringen av BF
Oy:s utrikesfunktioner. De anslag som foér ndrvarande ar reserverade for andamalet
under arbets- och naringsministeriets huvudtitel i budgeten overfors till UM under
ett separat moment for exportframjande. UM ser till att forhallandet mellan de mal
som stallts upp i BF:s strategiska resultatstyrning och de allokerade resurserna ar i
balans. Behoven av dndringar i lagstiftningen bedéms och genomfors.

Ledningen av natverket i utlandet och BF:s delaktighet i det framjas av experter pa
affarsverksamhet som tillsatts som stod for TF-landsdirektéren (ambassadoren) i
UM:s viktigaste TF-mallander. Experten kan rekryteras utifran, men BF-erfarenhet
raknas som merit. Experten beviljas den diplomatiska status som arbetsuppgifterna
forutsatter. For att faststalla detta kravs finansiering, som ska granskas da beslut fat-
tas om finansieringen av BF:s natverk i utlandet.

Utvardering av modellen:

Fordelar:

® TF-verksamheten i ndtverket i utlandet styrs av en organisation
(UM), som ansvarar for dess mal, resurser och verksamhetsmodeller.
Splittringen i natverket i utlandet elimineras.

e TF-landsdirektorens stallning som operativ direktor for TF-verksamheten
i mallandet starks. Maluppstallningen och planeringen i mallanderna
forbattras, teamarbetet starks och den interna samordningen minskar.
Man far mer effekter och resultat med de nuvarande resurserna.

e Eftersom BF:s stéllning som arbetsgivare for natverket i utlandet
och personernas uppgifter i natverket i utlandet i princip forblir
oforandrade, kan problempunkterna i natverket i utlandet avhjalpas
med mindre konsekvenser for TF-verksamheten och féretagstjansterna
aniden tredje modellen.

® Organiseringen av BF:s natverk i utlandet forblir oférandrad, varvid den
totala férandringen kan genomforas snabbare dn i den fullstandiga
integrationsmodellen for den tredje modellen.
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Utmaningar och risker:

e Ett system som ar mer komplicerat an full integration i den
tredje modellen och som administrativt ar utmanande att
genomféra. Det exceptionella organisationssattet som anknyter
till bade BF:s organisation och verksamhetsmodell innefattar
lagstiftningsutmaningar som bor utredas.

e For att leda fordandringen behover det reserveras kapacitet av
BF:s ledning under en lang tid, vilket forsamrar BF:s formaga att
leda genomfdérandet av en hojning av nivan pa forsknings- och
utvecklingsfinansieringen.

e Synergierna och och stodet for foretagens FUI-verksamhet och
internationalisering som skapades av BF-reformen avvecklas delvis.
| det nya ledningssystemet byggs en tat kontakt mellan olika
funktioner utomlands och i hemlandet, inklusive forsknings- och
utvecklingsfinansiering.

® Modellen medfér vasentliga konsekvenser for styrningen av BF:s
verksamhet samt for BF:s juridiska stallning bade pa malmarknaderna
ochi Finland.

® Fragor som galler rollen och ansvaret som arbetsgivare ska utredas pa
ett heltackande satt och man ska se till att ansvaret och skyldigheterna
som arbetsgivare tydligt har definierats i modellen.

MODELL 3: Overfora BF:s utrikesfunktioner till utrikesforvaltningen

Personalen i BF:s natverk i utlandet 6verfors till UM. Innan 6verféringen genomfors
gors en separat utredning dar juridiska och administrativa omstandigheter gran-
skas mer detaljerat och kostnadseffekterna bedéms. Utgdngspunkten ar att 6verfo-
ringen genomférs genom att ett nytt system for exportframjande inrattas i utlandet
under UM och BF:s kontor utomlands stangs. Malet &r att bevara den befintliga
kompetensen och erfarenheten i sa stor utstrackning som majligt. | genomféran-
det ska man beakta lagstiftningen i mallandet och de effekter och utmaningar den
medfor.

For att Oka effekterna av verksamheten lyder hela det internationella natverket
under UM.

For narvarande bestar BF:s personal i natverket i utlandet av personer i anstallnings-
forhallande som utstationerats fran Finland, lokalt anstallda personer, personer

i anstallningsférhallande vid dotterbolag i Kina och USA samt personal i anstall-
ningsforhallande till en utlandsk arbetsgivare som hyr arbetskraft. UM har pa mot-
svarande satt olika personalgrupper, bade lokalt anstallda och utstationerade, sa i
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fortsattningen kommer behovet av olika personalgrupper och deras placering att
ses over enligt verksamhetens behov. Utgangspunkten ar att personal inte fortsat-
ter som hyrd arbetskraft under UM och att dotterbolag inte langre anlitas.

Andringen genomférs i praktiken stegvis. Med dessa och tillrickliga resurser under
overgangsperioden sakerstalls att TF-funktionerna kan uppratthallas pa en tillrack-
lig nivd under den tid férandringarna genomfors. For att uppratthalla och utveckla
en kundorienterad och forutsagbar helhet av tillvaxttjanster sakerstalls redan i for-
andringsskedet en nara koppling till verksamheten i hemlandet. Har ar det vik-
tigaste att samarbetet mellan UM och ANM I6per smidigt. For att genomfora de
tematiska programmen for tillvaxt- och industripolitik i natverket i utlandet forut-
satts av ANM en mer omfattande samordning med natverket i utlandet.

Detaljerade behov av andringar i lagstiftningen utreds. Utgangspunkten ar att
BF-lagen och férordningen férnyas i sin nuvarande form och att det gérs motsva-
rande andringar i regleringen som galler UM och ANM.

Andringen medfor kostnader bland annat fér att frigéra sig fran avtal i olika lan-
der samt for att dverféra egendom och informationsmaterial. Kostnaderna ar av
engangskaraktar och sker etappvis och kan fordelas pa flera ar. Pa langre sikt beror
kostnadseffekten framfor allt pa vilken typ av anstallningar som kommer att till-
lampas i framtiden. Sammanslagningen av tva olika forvaltningssystem kommer pa
medellang och lang sikt att ge upphov till besparingar och funktionella tillaggsre-
sultat, som dven utvarderas.

Utvardering av modellen:

Fordelar:

e Natverket i utlandet leds av en enda organisation (UM). Det tydligaste
och enklaste ledningssystemet och en férvaltningsstruktur.

e Den storsta reformeffekten pa lang sikt. Ett enhetligt natverk i utlandet
effektiviserar TF:s exportfrimjande verksamhet och starker resultaten i
natverket i utlandet mest av alla modeller.

® Ettenhetligt natverk i utlandet under ledning av UM starker natverkets
koppling till verksamheten i hemlandet i enlighet med principen “fran
varlden till landskapen”.

e Juridiskt sett i viss man enklare att genomféra dn den andra modellen

e Urforetagskundens synvinkel blir tjansten tydligare och enklare nar det
i det natverket i utlandet finns en tjansteleverantér enligt principen om
ett servicestalle.
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Utmaningar och risker:

e Resultatet och kundupplevelsen inom TF-tjansterna lider av
serviceavbrott, om man i férandringsskedet inte kan halla fast vid
kompetens och erfarenhet.

® For att leda forandringen behdver det reserveras kapacitet av
BF:s ledning under en lang tid, vilket forsamrar BF:s férmaga att
leda genomférandet av en hdjning av nivan pa forsknings- och
utvecklingsfinansieringen.

e Synergierna mellan BF-reformen och stodet for foretagens
FUl-verksamhet och internationalisering avvecklas. | det nya
ledningssystemet byggs en tat kontakt mellan olika funktioner
utomlands och i hemlandet, inklusive forsknings- och
utvecklingsfinansiering.

e Utover exportframjandet maste ocksa inhemska funktioner i anslutning
till framjande av utlandsk turism, anskaffning av utlandska experter
och utlandska investeringar samt internationellt innovationssamarbete
omorganiseras.
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5  Hur Team Finland-samarbetet starks i
ovrigt

Team Finland-verksamhetens effekter och genomslagskraft kan forbattras aven pa
annat satt an genom att utveckla lednings- och styrmodellen. Det vdsentliga ar att
den servicevag som utvecklats omsatts i praktiken och att mallanderna och bran-
scherna valj pa ett strategiskt satt.

Exempel pa utvecklingsbehov som framkommit i samband med detta utredningsar-
bete ar att informationen om TF-verksamheten till potentiella kunder i hemlandet.
Utanfor de etablerade kundgrupperna kdnner man fortfarande daligt till TF-verk-
samheten, de tjanster som finns tillgangliga via den och olika aktorers roller i verk-
samheten utomlands.

I mallanderna borde man strava efter att i stérre grad integrera lokala aktorer som
utgors av finlandska foretag, till exempel handelskamrar och handelsféreningar,

i TF-verksamheten. | detta avseende varierar mojligheterna avsevart fran land till
land, men detta gor det mojligt for i synnerhet sma och medelstora foretag att
ansluta sig till verksamheten med lag troskel. Aven honorarkonsulernas roll i anslut-
ning till natverken kan framhavas ytterligare.

Faktorer som paverkar hur smidigt TF-verksamheten I16per i praktiken i natverket i
utlandet, till exempel lokaliseringslosningar for TF-aktorer, ska fortfarande granskas
regelbundet. Anvandningen av gemensamma lokaler ska fortfarande ses som en
faktor som starker verksamheten.

Det skulle vara till fordel for Team Finland-verksamheten att naringslivet har en akti-
vare roll och tar mer initiativ an i nuldget. Naringslivet har vid hérandena 6nskat
atti hogre grad an i nulaget fa delta i den operativa ledningen och uppstallandet
av mal. Detta besvaras med ett strategiskt arbete i ledningsgruppen, genom vilket
naringslivets mojlighet att delta i planeringen av TF-verksamheten och uppstallan-
det av mal for den stérks bade i hemlandet och i natverket i utlandet.
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Bilagor:

Bilaga 1. Beslut om tillsattande av arbetsqgrupp

Arbets- och ndringsministeriet

Beslut om tillsattande
5.10.2023
VN/27554/2023 VN/27554/2023-TEM-1

Distribueras till namnda aktorer

Arbetsgrupp som bereder en reform av verksamheten och ledningen inom Team
Finland-natverket

Utrikesministeriet och arbets- och naringsministeriet har i dag beslutat att
tillsatta en gemensam arbetsgrupp for ministerierna for att utreda mojlighe-
terna att utveckla den exportframjande verksamheten i enlighet med skriv-
ningarna i regeringsprogrammet.

Arbetsgruppens mandatperiod ar 16.10.2023-31.1.2024

Bakgrund

Tillsattandet av arbetsgruppen grundar sig pa de punkter om utveckling
av den exportfrimjande verksamheten som antecknats och sammanstallts
nedan i avsnitt 6.1 "Agarskap och féretagande vardesatts hdgre; En starkare
narings- och industripolitik som stdder foretagens tillvaxt och internationali-
sering” och 8.3 "Ekonomiska relationer som en del av en strategisk utrikespoli-
tik”i regeringsprogrammet for statsminister Petteri Orpos regering:
— Team Finland-natverkets verksamhet och ledning ses over i
samarbete med naringslivet for att stodja Finlands strategiska
intressen.
— Utrikesministeriets styrande roll inom statens verksamhet for att
framja export och internationalisering starks.
— Mojligheten att integrera Business Finlands verksamhet utomlands i
Finlands beskickningsnatverk utreds.
— Regeringen utvdrderar exportframjandets effektivitet, inklusive de
exportframjande resorna och finansieringssystemet, jamfoért med
modellerna i till exempel Sverige och Danmark.
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Uppgift

Arbetsgruppen har i uppgift att utreda forutsattningarna for att konkret
genomfdéra ovan namnda skrivningar i regeringsprogrammet, metoderna for
och effekterna av detta samt att lagga fram rekommendationer som stod for
det politiska beslutsfattandet. Arbetsgruppen utarbetar en slutrapport om
utredningen, vars maltidtabell ar slutet av 2023.

Organisering
Arbetsgruppens medordférande ar understatssekreterare Jarno Syrjala (UM)
och avdelningschef llona Lundstrom (ANM).

Till medlemmar i arbetsgruppen utnamns:

avdelningschef Tuomas Tapio (UM)

bitrddande avdelningschef Marianne Nissila (UM)
ambassadrad Miia Rantanen (UM)

industrirdd Sampsa Nissinen (ANM)

konsultativ tjansteman Mari Hakkarainen (ANM)
specialsakkunnig Riikka Astala (ANM)

Arbetsgruppens ordférande kan vid behov dndra arbetsgruppens samman-
sattning och delaktiggdra andra sakkunniga fran UM och ANM.

Under utredningen hor arbetsgruppen Team Finland-ledningsgruppen och
rapporterar till den om hur arbetet framskrider. Vid behov hér arbetsgruppen
aven andra intressentgrupper och experter.

Kostnader
Arbetsgruppen ska arbeta under tjanstetid utan sarskild ersattning.

Eventuella kostnader for arbetsgruppens arbete, till exempel kostnader for
externa utredningar, betalas fran moment 32.01.01.01.2 omkostnader for
arbets- och naringsministeriet, avdelningen for innovationer och féretagsfi-
nansiering, eller fran moment 24.01.01.1 utrikesministeriets omkostnader.
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Utrikeshandels- och utvecklingsminister Ville Tavio

Ambassadrad Sanna Selin
Naringsminister Wille Rydman
Industrirad Tiina Ingman
Distribution

Astala Riikka, ANM
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Bilaga 2. Naringslivets utlatanden om TF-reformen

Finlands nédringsliv EK

Foretagande, EU och internationell handel
Paavali Kukkonen, Timo Vuori
Utlatande 6.11.2023

Tillfdlle for hérande med arbetsgruppen som bereder en reform av verksam-
heten och ledningen inom Team Finland-natverket tisdagen 7.11.

Synpunkter pa specialfragor som lyfts fram i diskussionerna om Team
Finland-verksamheten:

® Man maste kunna bygga upp gemensamma mal fér Team Finland-
verksamheten, indikatorer som foljer upp dessa - till exempel 6kning
av exporten och antalet exportféretag — och incitament dar man
framgdngsrikt integrerar ANM:s angreppssatt som betonar det utbud
som innovationspolitiken och den tillvaxtorienterade naringspolitiken,
det vill sdga exportframjandet, erbjuder i UM:s angreppssatt
som betonar marknadsefterfrdgan (den betydande skillnaden ar
tidsspannet). Sammanslagningen maste kunna géras gemensamt
till exempel i samband med att TF-arsplanen utarbetas, sa att den
stoder det praktiska arbetet. Det gar inte att gora ett rent val mellan
angreppssatten — Finland behdver mycket mer internationell tillvéxt nu
och langt in i framtiden — men nar verksamhetsmiljon fordndras snabbt/
hamnar i kris betonas férmagan att svara pa efterfrdgan pa marknaden.

® Den landsvisa ledningen av arbetet inom Team Finland -verksamheten
maste samtidigt fortydligas samtidigt som samarbetet intensifieras.
Ambassaddren fungerar som landsdirektdr, men beredningen och
genomforandet av malen ska foljas upp i nara och regelbundet
samarbete mellan UM och ANM och inom strukturer for detta (t.ex.
en styrgrupp). Incitamenten maste stodja ett lyckat samarbete.
Nar detta sker blir serviceutbudet en hdgklassig och fungerande
helhet for kunderna. Verksamheten och resurserna ska prioriteras
marknadsspecifikt, till exempel indelat i nyckelmarknader, potentiella
tillvaxtmarknader och andra marknader. Vad galler ledningsmodellerna
kan man utreda mojligheten till olika I6sningar och férsok som beror
nyckelmarknaderna.
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e Nar det galler att trygga resurserna for och starkandet av Team
Finland-arbetet i varlden ska minimimalet vara att trygga UM:s
nuvarande representationsresurser och BF:s resurser for natverket i
utlandet (antal anstallda) och gemensamma utveckling (planering av
kompetensbehoven och personval per malland).

e Team Finland-verksamhetens specialbehov kan tillgodoses genom
att man utnyttjar ett flexibelt public-private-samarbete och
kopierar verksamhetsmodellerna for det (t.ex. livsmedelsexport,
forsvarsindustriexport)..Team Finland-verksamheten ska organiseras pa
ett satt som ger ndringslivet maojligheter att i storre utstrackning delta i
planeringen och styrningen av verksamheten samt i resursfordelningen.

Svar pa de fragor arbetsgruppen skickat pa forhand:

Hur borde Team Finlands exportfrimjande verksamhet utvecklas f6r att verksam-
heten ska medféra stérre effekter?

e Den exportframjande verksamheten bor utvecklas som en
helhet. Det maste finnas en stark forstaelse for kopplingen mellan
exportframjande i hemlandet och utomlands. Avstandet mellan dem
far inte 0ka och mellan dem far inte uppsta granser eller stelhet som
beror pd administration. Tjansterna ska fungera smidigt tillsammans.
Foretagens vilja och férmaga att vdxa och internationaliseras
ska paskyndas i hemlandet och innovationer ar en central del av
mojligheterna att klara sig pa den internationella marknaden.
Foretagens vilja och férmaga att vdxa och internationaliseras samt
exportutbudet byggs upp i hemlandet. Har ar saval Team Finland-
aktorerna som bland annat kommunernas utvecklingsbolag,
handelskamrarna med sina internationaliseringstjanster och regionala
foretagarorganisationer centrala aktorer. Det dr skdl att komma ihdg att
kopplingen mellan innovationsverksamheten och exportframjandet
skapar mervdrde, vilket var grunden for fusionen av Finpro och Tekes.

e Jamfort med konkurrentlanderna ar vara resurser knappa. Darfor
maste vi satsa pa hur vi far mer resultat av den nuvarande Team Finland-
helheten och hur vi starker resurserna i samarbete med den privata
sektorn. Resurserna for exportframjande bor genom langsiktigt arbete
hojas till konkurrentlandernas niva, och fér detta behévs engagemang
pa hog niva. Vi har en 1ang vdg kvar, men ska anda arbeta at ratt hall.
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Pa grund av de knappa resurserna bor vi ocksa kunna prioritera
marknader och fokusera tjanster. Vi maste vdga besluta i vilka lander
vi behover den diplomati som erbjuds av ambassaderna, uppféljning
av den politiska och ekonomiska utvecklingen i mallandet och i vilket
land Business Finlands kommersiella experters tjanster behdvs for
exportutmaningar i foretagens vardag samt i vilka lander det finns

ett sarskilt behov av bada. Detsamma galler exportframjande resor,
vars mal ska vara att genuint 6ka exporten i mallandet. Tjansterna ska
sarskilt riktas till féretag som vill och kan vaxa och internationalisera sig
i syfte att starka effekterna.

| exportframjandet ar det viktigt att skapa sig en bild av det lokala
marknadsbehovet och efterfragan pa olika kommersiella I6sningar.
For dessa mdste man snabbt och flexibelt hitta ratt foretagsutbud i
Finland, vilket forutsatter att det i sdval mallandet som hemlandet finns
tillrdcklig kommersiell och industriell sakkunskap som stéd for det
dagliga exportfraimjande arbetet. Det ar 6nskvart att allt fler foretag,
ocksad sddana som dr i ett tidigt skede, till exempel startupforetag,
efterstravar export och internationalisering. En omfattande sakkunskap
om madlmarknaden &r ytterst viktig och i behoven framhavs ofta

lokal kompetens och "hands-on”-hjalp. Hogklassiga tjanster som
stoder foretagens export uppstar i synnerhet genom att experterna

i mallandet har kunskaper om landet och marknaden samt genom
lokala natverk. Det ar fornuftigt att dven i fortsattningen anstalla storsta
delen av de experter som utfor detta arbete direkt i mallandet och det
maste vara frdga om en arbetsplats som lockar de basta experterna.
Foretagen ar till och med beredda att betala for inledande utredningar
av malmarknaden och tjanster som ger mervarde, vilket ar fallet i
referenslanderna, om kvaliteten ar god.

Stora och mindre foéretag har ofta olika behov. | Team Finlands
arbete maste badas behov tillgodoses. P& malmarknaden ar stodet
fran representationer ofta vardefullt for stora foretag och i hemlandet
utnyttjar de Business Finlands innovationsfinansiering och program.
UtOver representationernas prestigetjanster ar det viktigt for sma och
medelstora foretag att de beaktas sarskilt i marknadsutredningar och
andra exportframjande tjanster for vilka deras egna resurser ar mer
begransade. Vi kan 6ka mangden export och antalet exportforetag om
vi lyckas uppna regeringsprogrammets mal om att férdubbla antalet
Mittelstand-féretag fére 2030.
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Servicevdgen fran landskapet till varlden maste fortydligas och
forbattras. Reformen av exportframjandet maste har ha en nara
koppling till utvecklingen av de regionala féretagstjansterna. Féretagen
vardesatter kundspecifik service i stallet for allman service pa ett
servicestdlle. | de regionala tjansterna ar det fornuftigt att fordela
arbetet mellan till exempel offentliga och privata aktorer. | det regionala
Team Finland-samarbetet ar det bra att stdlla upp tydliga mal och
komma 6verens om ansvar och arbetsfordelning mellan olika aktorer.
Battre samordning aven med Finnvera och andra inhemska
finansiarer, i nuldget finns inget finansieringselement och ingen
radgivning i BF:s exportfrimjande verksamhet. | fraga om TF:s

natverk i utlandet bér man fasta uppmarksamhet vid att utvidga
kompetensen, inklusive till exempel I6sningar for Finlands export-
och utvecklingsfinansiering som verktyg for exportframjande.
Finansiering behovs ocksa for kommersialisering och investeringar.
Lagstiftningsprojektet om exportfinansiering maste paskyndas.
Exportframjandet ska tydligare an nu sta i centrum for Finnveras
verksamhet och det ska vara mojligt att gora verksamheten smidigare
och ha ett battre mandat sa att man kan agera konkurrenskraftigt. |
lagen ska man sarskilt beakta behoven hos sma och medelstora féretag,
som har samre mojligheter till bland annat kdparkreditarrangemang pa
malmarknaden an stora foretag. Silor for handel och utveckling maste
slopas da Finnfunds verksamhet utvecklas.

For att na battre resultat krédvs att ledningen och styrningen
fortydligas. Alla Team Finland-aktorer och samarbetspartner ska

ha en gemensam uppfattning om verksamhetens mal, ledning och
ansvar. | mallandet ska alla - fran diplomater till experter pa handel -
ha gemensamma Team Finland-mal och en uppfattning om vad var
och en fraimjar genom sitt eget kunnande. Det behdvs férbattringar
nar det galler gemensamma mal for verksamheten, indikatorer for och
uppféljning av dessa samt aterkopplingen av dessa till styrningen av
verksamheten genom att man till detta kopplar starka incitament som
styr uppndendet av resultat och samarbetet mellan olika aktorer.
Team Finland-foretagskunder ska alltid skotas tillsammans. For
kunden ska Team Finland-tjansten se ut som en fungerande helhet.
Den landsspecifika Team Finland-planen skapar redan nu en grund for
samarbete, vars genomférande leds och 6vervakas av ambassadoren

i egenskap av landsdirektor for Team Finland-teamet. For att de
gemensamma resurserna ska fungera pa basta satt maste man starka
personens forutsattningar, men ocksa skyldigheter, att ata sig denna
uppgift bade inom UM och i férhallande till BF:s nuvarande natverk
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i utlandet. Samtidigt maste man identifiera eventuella skillnader i
befattningsbeskrivningen mellan diplomater och experter pa handel.
For att man ska kunna starka forutsattningarna att leda dessa uppgifter
ar det av storsta vikt att den pagaende reformen av utrikesforvaltningen
lyckas. Aven om ambassadérens styrningsmandat utékas, ska
kopplingen till ANM-koncernen samt dess styrférmaga bevaras.

Team Finland-natverkets formaga att snabbt svara pa nya
situationer och behov maste forbattras. For marknadsforandringar
och kriser maste saval i fraga om samordning som resurser skapas

pa férhand faststallda forfaranden. Den globala coronapandemin

och de begransningar av handeln och stimulanspaket den

medférde samt Rysslands anfallskrig i Ukraina jamte sanktioner och
ateruppbyggnadsplaner ar exempel pa situationer dar det behdvdes
snabba reaktioner och tillrackliga resurser for att stoda foretagens
affarsverksamhet.

Exportframjande ska alltid i forsta hand betraktas ur
foretagskundens synvinkel som en vag fran hemmamarknaden
till varlden och inte enbart som en reform av organisationen inom
statsforvaltningen. | férnyandet av exportframjandet innebadr detta

i praktiken att det inte far reduceras till ett projekt som endast

berdr natverket i utlandet, utan att det maste stracka sig betydligt
langre och dess mal maste ocksa beaktas i flera andra projekt i
regeringsprogrammet, bland annat nar det galler skrivningarna om
foretagstjanster och foretagsfinansiering. Atgarderna for att fornya
natverket i utlandet far heller inte dventyra att hela systemet fungerar
smidigt.

Ur ndringslivets synvinkel kan Finlands stora utmaningar kopplas
till den kraftiga och snabba fordandringen i verksamhetsmiljon.
De utvecklingsatgarder som de egna verksamhetsmodellerna och
-strukturerna kraver mdste utvdrderas och utféras, men nationellt ar det
ytterst viktigt att energin till fullo riktas till hur vi arbetar utat mot den
internationella marknaden.
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Vilka ar de viktigaste styrkorna och svagheterna i det nuvarande systemet?

Styrkor:

® Foretagskunden far i regel en heltidckande service fran att starka
tillvaxten och fornyelsen till internationalisering genom Business
Finlands tjanster.

e Team Finland-samarbetet har fordjupat och utvidgat ministeriernas
och deras underlydande aktorers samarbete med varandra och med
naringslivet.

e Utrikesministeriet och dess representationer har forbattrat sitt arbete
och blivit battre kdnda inom prestigetjansterna for foretag, samt
i uppfoljningen av den politiska och ekonomiska utvecklingen i
mallandet, och dven mer 6ppna an tidigare for samarbete med foretag.

e Business Finland har utvidgat sina tjanster och sitt internationella
natverk inom de ramar statsstyrningen och resurserna tillater.

Svagheter:

e Upprepade reformer av systemet for exportfraimjande har
skapat forvirring i systemets funktion — dven darfor ar det viktigt att
utvecklingen nu framskrider genom evolution. Exportframjandet
som helhet ska hela tiden hallas helt funktionsdugligt medan de
utvecklingsatgarder som riktas mot det planeras och verkstalls.
Langvarig osakerhet forsamrar de nuvarande experternas engagemang
och det att de basta experterna forsvinner fran det viktiga arbetet ar en
verklig hotfaktor.

e Utvecklingen maste utga fran att man forbattrar tillgangen till och
kvaliteten pa kundernas, det vill sdga foretagens, tjanster. Nar det
galler det aktuella utredningsarbetet kring natverket i utlandet verkar
det som om drivkraften delvis ar motiv som hanfér sig till administration
och till och med HR-fragor i stallet for Finlands helhetsintresse.

e Team Finland som helhet for exportframjande fungerar bra om det
genuint leder till en 6kning av exporten och antalet exportforetag.
Okningen av Finlands export och antalet exportféretag har inte varit
tillfredsstallande. Finlands exports andel av BNP i férhallande till
genomsnittet i OECD och intensiteten av sma och medelstora foretag i
forhallande till jamforelseldnderna ar for 1ag. Detta samt forandringarna
i den internationella verksamhetsmiljon medfér utmaningar for det
nuvarande systemet.
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® For att na battre resultat kravs att ledningen och styrningen av
exportframjandet fortydligas. Oberoende av I6sningsmodell maste
man svara pa upplevelserna av utvecklingsbehoven i natverket i
utlandet och behovet av en battre reaktionsférmaga i systemet.

Hors naringslivets och foretagens rost tillrackligt i exportfraimjandet? Hur
borde den utvecklas?

e Naringslivets rost hors i nuldaget inte tillrdckligt i exportfraimjandet.
Samarbetet med ndringslivet maste intensifieras pa alla nivaer inom
Team Finland-verksamheten sa att privata och offentliga aktérer som
paskyndar tillvaxten och exporten arbetar som ett team och alla
tillgangliga resurser star till buds. En starkare delaktighet skapar ett
starkare engagemang samt aven tilldaggsresurser for det gemensamma
arbetet.

® Vid sidan av styrningen av hela Team Finland-verksamheten
(TF-ledningsgruppen) behovs, sarskilt i fraga om natverket i utlandet, en
"exportinsats”’ som arbetar narmare den operativa verksamheten och i
vilken mdste inga representanter for ndringslivet. Dessutom maste man
soka ratt modeller for att starka den branschspecifika delaktigheten. |
regionerna bor byggas upp en modell dar till exempel handelskamrar,
lokala utvecklingsbolag och regionala foretagarorganisationer kan ha
en central roll. Beslutsfattandet maste bli snabbare och mer transparent.

e Utnyttjandet av public—private-samarbete maste vid behov kunna
utokas for att svara pa olika behov. Vid sidan av ministerie- och
ambetsverksmodellen skapar aktiebolagsmodellen pa ett flexiblare
satt forutsattningar for att genomfora samarbetsprojekt och starka
resurserna.

Finlands Naringsliv EK PB 30 - S6dra kajen 10, 00131 Helsingfors - Telefon 09 42020
fornamn.efternamn@ek.fi - www.ek.fi « FO-nummer 1902799-1 « Hemort Helsingfors
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Centralhandelskammaren

Alvar Aaltos gata 5 C, PB 1000 | 00100 HELSINGFORS |
+358 9 4242 6200 kauppakamari.fi

19.9.2023

Projekt for reform av utrikesforvaltningen; Skriftligt horande for utrikesminis-
teriets intressentgrupper; Centralhandelskammarens svar; sammanfattning

Centralhandelskammaren tackar utrikesministeriet for mojligheten att yttra sig om
projektet for reform av utrikesférvaltningen. | detta utlatande ligger fokus pa det
for Centralhandelskammaren och dess medlemsféretag mest relevanta temat for
reformprojektet, namligen utrikesministeriets organisationsreform gallande de eko-
nomiska relationerna.

Finland ar beldget i det geografiska randomradet bredvid en stor oférutsagbar
granne. | den internationella konkurrensen och i det brytningsskede som spdn-
ningarna mellan stormakterna skapar ar Finland mindre eller stérre an sin stor-

lek beroende pa hur vi férmar samarbeta i hemlandet och hur aktivt vi deltar i det
internationella samarbetet. Finland har fattat de viktigaste besluten i sin narhistoria
genom att ansluta sig till Europeiska unionen och férsvarsalliansen Nato. Geopoli-
tiska utmaningar och den pagaende deglobaliseringen av ekonomin férutsatter att
Finland aktivt paverkar och riktar sina resurser till internationella relationer. Samti-
digt forutsatter den ekonomiska tillvdaxten i Finland, uppratthallandet av valfarden,
tryggandet av sakerheten och formdagan att klara sig i den teknologiska konkurren-
sen samarbete mellan aktorer i hemlandet.

Den ekonomiska utvecklingen och handelsférbindelserna kan inte langre gran-
skas separat fran de geopolitiska spanningarna. Team Finland grundades i tiderna
for att avldgsna silor inom exportframjande funktioner. Aven efter de reformer som
genomforts finns det fortfarande dverlappningar som splittrar verksamheten och
tankefel och de bor atgardas. Den internationella verksamhetsmiljon och konkur-
rensen ar mer utmanande an tidigare och darfor ar det viktigt att fortydliga Team
Finland-natverkets verksamhet i utlandet och huvudstadsstyrning. Den nuvarande
dubbelspariga styrningen forbrukar TF:s resurser och personalresurser, betjanar
inte foretagens behov pa ett andamalsenligt satt och leder sdledes inte till de basta
resultaten med tanke pa Team Finlands mal.

Utrikesministeriets natverk av beskickningar ar vart mest omfattande internationella
natverk. Storsta delen av landerna i varlden har en hierarkisk och formell verksam-
hetskultur, och ambassadorernas eller utrikesministeriets hdga tjanstemans presti-
getjanster behovs (dven) i handelsrelationer. Ambassaddren leder TF-verksamheten
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i stationeringslandet medan Business Finlands experter har specialkompetens, vil-
ket utrikesministeriets och beskickningarnas karridrtjansteman inte har. Ambas-
sadorerna och ambassaderna 6ppnar dorrar och sitter vid bord som andra
exportfraimjande aktorer inte har tilltrade till pa egen hand. Ambassadernas analys
av den finanspolitiska utvecklingen och den behovsbaserade efterfragan i statione-
ringslanderna kompletteras nar ambassaderna tillsammans med BF:s experter utvar-
derar finlandska lI6sningar som lampar sig for efterfragan och forankrar utbudet,
antingen tillsammans med féretagen eller som ett eget team av TF-aktérer. Hela tea-
met bor agera enligt foretagens efterfragan och genomféra en gemensam TF-plan.
BF-natverkets resurser och verksamhet decentraliseras pa grund av dess egna och
gemensamt planerade skyldigheter som ar separata fran TF-verksamheten.

Centralhandelskammaren uttalade under féorhandlingarna om regeringsprogrammet
varen 2023 att den exportframjande verksamheten skulle fortydligas om Business Fin-
lands verksamhet overfordes till utrikesministeriet. En del av slutresultatet av organisa-
tionsreformen och det utredningsarbete for framjande av exporten som utfors separat
frdn denna borde vara att Team Finlands utlandsverksamhet koncentreras till utrikes-
ministeriet som en del av utrikesférvaltningen i form av en egen TF- eller exportfram-
jande avdelning. P4 sa satt kan TF-verksamheten styras endast via en huvudstadskanal.
Vi har inte rad med 6verlappande funktioner som delar resurserna och lojaliteten.

Det ar just natverket av beskickningar i utlandet som gor utrikesministeriet speciellt
inom statsforvaltningen och inflytelserikt i Finlands internationella relationer. Ur Cen-
tralhandelskammarens synvinkel borde kriterierna for granskningen av beskicknings-
och konsulatnatverket vara export samt lockande av investeringar och arbetskraft.

Méjligheten for utrikesministeriets karridrtjansteman att fa tjanstledighet for att ett
visst antal dr arbeta vid organisationer inom naringslivet bor starkas. Detta hand-
lar om att 6ka bade det personliga och ministeriets kompetenskapital och &dr dar-
med nyttigt for alla aktorer. Centralhandelskammaren &r fortfarande intresserad av
sadant samarbete.

Hogaktningsfullt,
CENTRALHANDELSKAMMAREN

Juho Romakkaniemi
Verkstallande director

Paivi Pohjanheimo

Direktor, internationella darenden
ICC Finlands landsdirektor, generalsekreterare
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Skogsindustrin RF
Promemoria

Jenni Isola
30.11.2023

Skogsindustrin rf:s synpunkter pa utvecklingen av Team Finlands verksamhet

Skogsindustrin rf tackar for méjligheten att framfora sina synpunkter pa utveck-
lingen av Team Finlands verksamhet.

Skogsindustrin rf stoder regeringsprogrammets viktiga mandat for att fornya Team
Finland-natverkets verksamhet och ledning genom att lyssna pa naringslivet. Utri-
kesministeriets styrande roll maste starkas och en 6verféring av Business Finlands
utrikesfunktioner till Finlands natverk av beskickningar maste utredas. En bedém-
ning av effekterna av den exportframjande verksamheten, sarskilt TF-besok, i forhal-
lande till modellerna i referenslanderna bér uppmuntras.

Hur borde Team Finlands exportframjande verksamhet utvecklas for att verk-
samheten ska medfora storre effekter?

Aven efter utvecklingen och férnyelsen kan vi férvanta oss att resurserna for det
exportfrimjande arbetet kommer att vara mindre i Finland ar i till exempel vdra
grannlander. Darfor ar det av storsta vikt att resurserna riktas ratt, det vill sdga till
exportforetagens konkreta behov. Till detta hor ocksa att planera exportframjande
resor efter att féretagens utbud och den globala efterfrdgan identifierats. Var erfa-
renhet har visat att TF-natverket och féretagsradgivningen i mallanderna fungerar
bast nar alla parter samarbetar sémldst i samma lokaler (utrikesférvaltningen, Busi-
ness Finland och den lokala representationen for den finlandska handelskamma-
ren). Vi hoppas ocksa att TF-verksamhetens resurser kommer att 6ka langsiktigt i
framtiden.

Vilka ar de viktigaste styrkorna och svagheterna i det nuvarande systemet?
Som svagheter i det nuvarande systemet kan raknas att enligt responsen fran vara
medlemsforetag far sma och stora foretag mycket olika service av Team Finland.
Vara stora medlemsforetag, och lokféretagen inom Finlands export, rapporterar
att samarbetet med TF-aktorerna fungerar smidigt, medan mindre medlemsfore-
tag uppger att de ofta blir utan tjanster. Skogsindustrin rf anser att det ar viktigt att
antalet exportforetag i Finland 6kar. Dessutom ar det mycket viktigt att (dven) min-
dre foretag som redan arbetar med export har en smidig och vaxande affarsverk-
samhet och att de upplever sig vara néjda TF-kunder. Nedan ett konkret exempel
fran skogsindustrin.
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Hur kan man foérbattra den finlandska exportindustrins leveranssakerhet genom att
sakerstdlla den marina logistiken?

Finlandarna har ett gott rykte ute i varlden, men en absolut forutsattning for att fin-
landska exportforetag dven i fortsattningen ska noteras som palitliga aktorer ar att
leveranserna sker i tid. Finland betraktas mer &n ndgonsin som en 6 med tanke pd
materialflddet eftersom 6ver 90 procent av Finlands export och import sker sjova-
gen. Om vi inte ligger pd minst samma prestationsniva som vdra konkurrentlander
nar det galler leveranssdkerhet, varfor skulle en exportkund da képa av oss?

Bland skogsindustrins medlemsforetag har det férekommit utmaningar dar de har
storre problem an tidigare vid sjofrakter jamfort med konkurrenter som verkar nar-
mare den europeiska huvudmarknaden. Pa grund av rederiernas prioriteringar
rakar bland annat finlandska varuexportorer ut for situationer dar en schemalagd
frakt fran destinationshamnen inte forverkligas pa grund av det sa kallade blank
sailing-fenomenet. Rederiet har av ndgon anledning bedémt att det inte finns till-
rackligt med frakt till den finlandska mdlhamnen, med det slutresultatet att resan
avviker fran planen och koér forbi malhamnen. For exportéren innebar detta vanligt-
vis en extra fordrojning i leveranstidtabellen och att kundleveransen fordrdjs genast
i borjan av leveranskedjan.

Coronatiden och Rysslands anfallskrig har visat att Finlands leveranssdkerhet inte ar
en sjdlvklarhet bland annat pa grund av vart lage i EU:s randomrdde och i narheten
av Ryssland. Riskerna fér leveransstérningar pa Ostersjon har 6kat samtidigt som
konkurrensen pa exportmarknaden har skarpts. Vi hoppas att Team Finland tar tag

i utmaningen med sjotransporternas leveranssakerhet. Om leveranserna ofta forse-
nas av denna typ av strukturella skal ar det fraga om ett problem som till och med
har nationell betydelse. Fenomenet forklaras delvis av Finlands perifera lage, men
desto storre dr orsaken att géra upp en centraliserad Action Plan for att forbattra
leveranssdakerheten for Finlands exportforetag sjovagen. Till exempel vid "blank sail-
ing” har exportorerna inte nodvandigtvis besvarsratt, trots upprepade fordrojningar.
De enskilda exportféretagens muskler racker inte till for ett sadant behov, utan det
behovs ett storre stod for att astadkomma en forbattring.

Smala varufloden ar ett sardrag for Finland i en global jamforelse. Detta understry-
ker behovet av en verksamhetsmiljé som uppmuntrar till att fartyg besoker Finland.
Inom exporten stéder man sig pa sdval inhemska som utlandska rederiers tjanster
och det ar av storsta vikt att marknaden fungerar.
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Hors naringslivets och foretagens rost tillrackligt i fraimjandet av exporten?
Hur borde den utvecklas?

| Finland fungerar samarbetet mellan den privata och den offentliga sektorn rela-
tivt bra. TF-natverket har ett bra samarbete med intressentgrupperna. Det finns
dock alltid utrymme for forbattringar, och framfor allt maste man lyssna pa de min-
dre foretagen. Stora foretag har storre resurser att delta i intresseorganisationers
och intressentgruppers verksamhet, vilket inte ar fallet for mindre foretag. Det &r
ocksa viktigt att uppratthalla ett aktuellt och effektivt responssystem med tanke pa
TF-verksamheten.
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YRITTAJAT Foretagarna i Finland
19.11.2023
Utrikesministeriet

Er begdran om skriftliga kommentarer 7.11.2023 i samband med det muntliga
horandet.

Kommentarer till arbetsgruppen som bereder reformen av Team Finland-natverkets
verksamhet och ledning

Foretagarna i Finland tackar for moéjligheten att kommentera Team Finland-natver-
kets verksamhet och lyfta fram foljande synpunkter:

1. Hur borde Team Finlands exportfraimjande verksamhet utvecklas for att
verksamheten ska vara effektivare?

— Exportframjandet maste i storre utstrackning utga fran kunden. |
nuldget har Team Finland-natverket produktifierat tjansterna pa ett bra
satt, men det finns alltid foretag vars behov inte ar forenliga med de
nuvarande produkterna. Om ett foretag far delta i utvecklingsprojekt
ar det alltid fraga om ett projekt efter vilket man sedan hamnar
utanfor utvecklingsprojekten. Man borjar om fran borjan och fyller i
ansokningshandlingarna pa nytt. Man skulle hellre ga vidare upp till
nasta trappsteq i ett visst utvecklingsror tills féretaget ar redo att sta pa
sina egna ben.

— Sma och medelstora foretag behover sarskilt stod for produktifieringen.
En innovation ar en produktifierad helhet som siljs, inte en forsknings-
eller teknologiprototyp. NTM-centralerna har riktat sin serviceprodukt
narmare de sma och medelstora féretagens behov, men ibland sporrar
man ocksa dar till for stora mal. Tyvarr avvecklas utvecklingstjansten
for foretag (Kehpa) som ar avsedd for att vacka/aktivera foretagares
intresse fran bérjan av 2024. Aven om tjinsten har haft sina brister har
den fatt manga foretag att intressera sig for produktutveckling, tillvaxt
och internationalisering. Det ar forvanande att ingen motsvarande
tjdnst for narvarande kommer att ersatta Kehpa-tjansten.

— Exportframjandet behover en enhetlig servicekedja fran det inhemska
foretaget till mdlmarknaden. Darfér maste man i exportframjandet
forsta att tjansterna ska fungera smidigt tillsammans. Just nu talas det
mycket om en omorganisering av exporten i mallanderna. Samtidigt har
de inhemska funktionerna hamnat i bakgrunden daven om det samtidigt
sker manga organisationsreformer i hemlandet (Fran NTM-centralerna
till livskraftcentraler, fran AN-byrder till sysselsattningsomraden och
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fran kommuner till livskraftskommuner). | den nuvarande modellen

har Team Finlands representanter i for hdg grad fungerat som enskilda
aktorer i regionerna. Vi har foreslagit att regionala “spetsgrupper for
export” ska inrattas. | dessa samarbetar de centrala aktorernas resurser
for internationalisering intensivt. Centrala samarbetspartner for Team
Finland-aktorerna ar bland annat kommunernas utvecklingsbolag,
laroanstalter, handelskamrar och Féretagarnas regionala organisationer.

— I mallanderna ska exportframjandet tydligt vara understallt en operativ
ledning. Ambassadoren ar den naturliga teamledaren. | Féretagarnas
diskussioner med utrikesministeriet har ministeriet tydligt forbundit
sig till att utse ambassadorer med tydlig forstaelse for och kunskap
om behoven inom foretagsverksamhet och export for de mallander
som ar viktiga ur kommersiell synvinkel. Om det uppstar oklarheter
om ledningen i mallandet ska arbets- och naringsministeriet och
utrikesministeriet behandla drendena med snabb tidtabell. Konflikter
och prestigefrdgor av nuvarande slag far inte tillatas.

— FoOretagarna anser att det atminstone inte pa kort sikt ar nédvandigt
med en sadan forvaltningsreform dar alla utrikesfunktioner éverfors till
utrikesministeriet. Nya administrativa granser kan fordroja bildandet
av en enhetlig kedja av effektivare tjanster an i nuldaget i féretagens
stravanden mot internationalisering (funktioner i hemlandet ANM och
BF, funktioner i utlandet UM). Stora organisatoriska reformer forlamar
ofta verksamheten under nagra ar. Just nu behover vi sa effektiva
tjanster for exportframjande som majligt. | detta skede ar det skal att ga
vidare med fornyelsen av organisationsstrukturerna genom evolution.

2. Vilka ar de viktigaste styrkorna och svagheterna i det nuvarande systemet?
Styrkor:

— Team Finland-samarbetet har tydligt forbattrat samarbetet och
enhetligheten mellan olika offentliga féretagsutvecklare. En
foretagskund far i regel en mer helhetsbetonad service an tidigare
for att vaxa, fornya sig och internationalisera sig. Servicevdgarna har
blivit tydligare for kunderna och kunderna vet battre an tidigare vilken
organisation det I6nar sig att kontakta. Dessutom har man borjat
marknadsfora tjansterna tillsammans.

— Team Finland-konceptet har ocksa utvidgat samarbetet med
ministerierna och de aktérer som lyder under dem samt gladjande nog
aven med ndringslivet.
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— Utrikesministeriet maste ndmnas separat, eftersom det har gjort sig
mer kdnt och forbattrat sitt arbete med foretagens prestigetjanster
samt uppfdljningen av den politiska och ekonomiska utvecklingen
i mallandet. Samtidigt har utrikesministeriet blivit allt 6ppnare for
samarbete med foretag.

Svagheter:

— lexportprojekt ar kravnivan for hog for manga foretag, vilket minskar
antalet intresserade foretag. Business Finland vill ofta samtidigt ha
forskning, en miljons tillvaxtforsaljning och en omsattningsdkning
pa minst 20 gdnger jamfért med stodbeloppet. Endast en handfull
foretagare nar dessa mal. Ofta upplever foretagaren att man inte
forstar det praktiska arbetet. Foretagaren soker ofta en balanserad
och langsiktig vag till export via forskning och produktstéd. Redan
en exportékning pa 5-10 procent per ar dr en betydande 6kning.-Vi
arbetar fortfarande for mycket i silor. Det finns manga organisationer for
utveckling av féretag (VTV:s utredning). Aven inom Team Finland maste
processen stromlinjeformas. Det ar svart for naringslivet att forsta att
manga ministerier har skickat sina egna exportframjare till mallanderna.

— Ifinansieringen fran den offentliga sektorn maste man komma bort
fran 6verdriven projektbildning utan en tydlig strategi. Projekt &r bra
om de forutsatts ha ett kontinuum. Projekten maste vara strategiska. De
maste stodja féretagens nasta steg mot internationell handel. For att
inleda export forutsatts att foretagaren har forstaelse for internationella
handelskrav och risker, ofta tillvaxt till en viss storleksklass redan i
Finland, férmaga att djarvt ta risker fér att komma in pa nya marknader
och en tydlig forstaelse for sin egen formaga. Projekten maste kunna
svara pa dessa behov.

— Offentliga foretagsutvecklare och finansidrer sitter inte pa samma sida
som foretagen. For foretagen innebér projekten ofta verbal akrobatik.
De som behandlar projekten vill bevara sin objektivitet sa val att
forstaelsen for foretagarnas mal och identifieringen av kompetens
samtidigt forsvinner. En topprodukt eller -tjanst kan forkastas pa
grund av att foretagets ekonomiska siffror inte stéder framgang vid
tidpunkten i fraga. Det behovs mer stdd vid sidan om och forstaelse for
att varlden inte kan erdvras 6ver en natt.

— Det behdvs ett dnnu battre samarbete mellan den offentliga sektorn
och foretagen for att utveckla kompetensen och skapa en starkare
hemmamarknad. | projekt for universitet, yrkeshégskolor och andra
laroanstalter behovs fler skraddarsydda projekt som inriktar sig pa
ett litet eller medelstort foretag eller ndgra likasinnade sma eller
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medelstora féretag som kompletterar varandra och ett storre féretag.
| stora programprojekt blir sma och medelstora féretag ofta utslagna,
savida det inte separat faststallts en betoning pa sma och medelstora
foretag.

— Nya livskraftskommuner och vélfardsomraden skulle i fortsattningen
kunna ge battre mojligheter an i nuldaget for foretagens idéer och
i hogre grad fungera som en marknadsplattform for foretagens
innovativa projekt. Internationell tillvaxt skapas fortfarande ofta pa
basis av en stark hemmamarknad. Den nuvarande huvudstrémningen
med nya in house-bolag stdder inte denna trend. Sma och medelstora
foretag har under de senaste aren gatt miste om en konkurrensutsatt
hemmamarknad vard upp till 15 miljarder euro.

3. Hors néaringslivets och foretagens roster tillrackligt i fraimjandet av export?
Hur borde den utvecklas?

— Naringslivets rost hors inte tillréckligt i den operativa verksamheten for
exportfraimjande. Vi behéver en mer operativ "spetsgrupp for export”
dar aven centrala organisationer inom ndringslivet (Foretagarna i
Finland, Finlands Naringsliv och Centralhandelskammaren) finns
representerade.

— Med hjélp av spetsgruppen kan vi snabbt formedla aktuell information
om potentiella exportlander och den offentliga sektorns satsningar pa
export till linderna i fraga till medlemsfoéretagen. Vi kan ocksa battre an
i nuldget formedla aktuella meddelanden fran féretag om exportbehov
och tillsammans planera till exempel exportframjande atgarder (till
exempel exportresor) sa att sa manga féretag som mojligt kan delta i
projekten.

— Forolika regioner behovs ocksa en egen regional "spetsgrupp for
export”, dar utéver Team Finland-aktorer dven till exempel regionala
organisationer som hor till Féretagarna, utvecklingsbolag och regionala
handelskamrar finns representerade. Naringslivets organisationer
traffar sina "dgare” dagligen och nar ett betydligt storre foretagsfalt
an enbart de offentliga aktorerna i natverket Team Finland. Regionala
utvecklingsbolag har ocksa ofta mycket fasta relationer med foretagen i
regionen.
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— Efter att livskraftcentralerna grundats verkar det som om det finns
farre Team Finland-representanter i regionerna. Desto viktigare blir da
samarbetet i regionerna och till och med gemensamma resurser. Till
exempel Norra Karelen har redan erbjudit sig att betala halva I6nen till
Team Finland-representanten, om en representant placeras i Joensuu.

4. Ovriga perspektiv pa Team Finland-verksamheten

— Den finlédndska foretagsstrukturen ar mycket smaskalig, men samtidigt
smidig. Vara foretag har exportpotential, om vi lyckas grava fram den.
Ett problem &r ofta oférmaga att utvecklas och ett mycket operativt
grepp i affarsverksamheten. Manga foretag har inte tillrackliga resurser
for att tanka langre an morgondagen. Vi maste skapa sadana nya
mekanismer, med vilka vi far ocksa mindre foretag att borja vaxa utan
omojliga mal i det inledande skedet.

Harri Jaskari
Direktor
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