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Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella hyvinvointialueiden lehtien viestinnallisia linjauksia
osana hyvinvointialueiden strategisen viestinndn toteuttamista. Viestinnalliset linjaukset
vaikuttavat seka lehden tuotantoteknisiin ettd sisalléllisiin valintoihin. Tutkimuksen aineistona
on kaytetty seuraavia ennen syyskuuta 2023 ilmestyneita hyvinvointialueiden julkaisemia lehtia:
Salli, Kotikéynti, Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti, Mie & Sie, Myé yhessd, Kainuun
hyvinvointialue ja HyvdEP.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, millaista tuotantoteknisia valintoja lehdissa on tehty ja mita
vaikutuksia nailla on viestinndllisesti. Tuotantotekniset valinnat vaikuttavat viestinnallisesti
sithen kuka lehden saa, milloin ja miten. Jakelun perusteella lehdet voidaan luokitella kaikki
alueen asukkaat tavoittaviin asukaslehtiin, toisten lehtien ohessa jaettaviin asukaslehtiin, jotka
tavoittivat ilmaisjakelun hyvaksyvat taloudet seka asiakaslehtiin, joita jaettiin padasiassa
toimipisteissa. Jos lehti ilmestyy liian harvoin, lukijat ehtivat unohtaa sen ja mielikuva lehden
laadusta on rakennettava joka kerta erikseen. Lehtien yleisin ilmestymistiheys oli kaksi kertaa
vuodessa. Tunnusmerkein korostettuja arvoja olivat ymparistdarvot ja kotimaisuus. Yleisin tapa
tuottaa lehti oli tehdd se osittain omana tyéna ja ostaa se osaaminen, mihin ei omalla
hyvinvointialueella riittanyt osaamista tai aikaa. Erilaisia toteutustapoja vertailemalla
hyvinvointialueet sekd muut lehtien julkaisusta kiinnostuneet voivat |6ytaa erilaisia tai
taloudellisempia tapoja tuottaa lehtia.

Toinen tutkimuskysymys oli, millaiset teemat ja kohderyhméat nousevat esiin lehtien sisall6issa.
Ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka digitaaliset ja etdpalvelut olivat lehtien yleisimpia teemoja.
Eri toimialoilla korostuivat erilaiset ennaltaehkdisevat toimenpiteet. Digitaaliset ja etdpalvelut
korostuivat erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Terveyspalveluiden aiheet kasittelivat
fyysisen ja psyykkisen terveyden edistamista ja sairauksien ennaltaehkaisya seka hoitopolkujen
ja -kaytantojen tiedostamista. Sosiaalipalvelujen ennaltaehkaisyyn liittyvat jutut kasittelivat
kriiseja ja niiden lieventamistd ja pelastuspalveluiden paloturvallisuutta ja kriiseihin
varautumista. Puhelinetdpalveluita oli kohdennettu erityisesti ikdihmisille. Muita etdpalveluita
olivat esimerkiksi etdavastaanotto, etdakuntoutus ja etdkoulutukset. Digitaaliset ja etdpalvelut
voivat olla kansallisia tai alueellisia palveluita.

Lehtijuttujen maaran perusteella hyvinvointialueiden lehtien tarkeimmat kohderyhmat olivat
ikdaihmiset, lapsiperheet seka hyvinvointialueiden omat ja potentiaaliset tyontekijat.

Ei ole yhta oikeaa tapaa tuottaa hyvinvointialueen lehti. Toimintatavat ja tasapaino itse tehdyn
ja ulkopuolella teetetyn seka lehden koon, juttujen ja sivujen maaran suhteen pitdaa loytaa
lehtikohtaisesti sen mukaan, mitd osaamista loytyy, paljonko tekemiseen on aikaa ja paljonko
rahaa lehteen saa sijoittaa.
AVAINSANAT: hyvinvointialueet, aikakauslehdet, strateginen suunnittelu, brandit,
yhteisoviestinta, sidosryhmat
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1 Johdanto

Vuoden 2023 alussa tapahtuneessa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa sosiaali-
ja terveyspalvelujen sekd pelastamistoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta
hyvinvointialueille (Sosiaali- ja terveysministerio (STM), 2023). Hyvinvointialueiden
tarkoituksena on taata kaikille Suomen kansalaisille tasavertaiset palvelut, vahentaa
terveys- ja hyvinvointieroja ja hillitd kustannusten kasvua (STM, 2023). Hyvinvointi-
alueet pyrkivat vahentamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta terveytta

edistamalla ja ennaltaehkdisemallad ongelmia (STM, 2023).

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 34 §:n mukaan hyvinvointialueiden on tiedotettava
toiminnastaan alueensa asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille sekd muille
yhteisdille. Lain mukaan hyvinvointialueiden on tiedotettava muun muassa
jarjestamistdaan palveluista, taloustilanteesta, valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista, tehdyistd pdatoksistd ja niiden vaikutuksista seka
paatoksentekoon osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeelliset tiedot on jaettava hyvinvointialueen verkkosivulla. Viestinnassa
tulee ottaa huomioon eri asukasryhmien tarpeet ja viestien tulee olla selkeitd,
ymmarrettavia seka saavutettavia. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019) asettaa myos saavutettavuusvaatimuksia julkisille organisaatioille.
Naarmalan ja Makisen (2021, s. 283) mukaan julkisen hallinnon tavoitteena on ollut
tarjota palveluitaan  taloudellisemmin, tehokkaammin  ja kattavammin

informaatioteknologian avulla.

Saarenmaan (2020) mukaan median kayttotavat Suomessa eroavat ikd-, koulutus- ja
tulotason perusteella. Vanhuuseldkeian ylittdneet ikdihmiset lukevat lehtid, katsovat
televisiota ja kuuntelevat radiota, kun taas nuoret, koulutetut ja kielitaitoiset kuluttavat
vhd enemman digitaalista sisaltoa verkosta. Horowitz ja muut (2019, s. 41) esittavat, etta
demokraattisen  yhteiskunnan tulisi tarjota kaikille kansalaisille yhtdldiset
mahdollisuudet paasta kasiksi tietoon. Digitaalinen kuilu, eli kansalaisten jaaminen

tietoverkkojen ulkopuolelle omasta halustaan, taidoistaan tai taloudellisesta



tilanteestaan johtuen, on este demokratian toteutumiselle (Naarmala & Makinen, 2021,
s. 288-289). Osa hyvinvointialueista onkin huomioinut erilaiset ryhmat tiedottamalla
asiakkaitaan verkkosivujen lisaksi myods perinteisemilla viestintakeinoilla esimerkiksi

painetuilla asiakaslehdilla.

Kaikki hyvinvointialueet olivat loppuvuodesta 2023 taloudellisissa vaikeuksissa ja tekivat
saastosuunnitelmia, jotta 1,2 miljardin euron alijagama pystyttéisiin kattamaan vuoteen
2026 mennessa (Paananen, 2023). Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehden
padkirjoituksessa viestintdjohtaja Anni Bjorklund (2023) kysyykin, vastaako painettu
lehti asiakkaiden tarpeisiin ja lisddko se lukijoiden tietamysta hyvinvointialueesta ja sen
toiminnasta. Onko painettu hyvinvointialuelehti yhteiskunnan rahojen tuhlausta vai

tarkea tiedonvayla?

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella hyvinvointialueiden lehtien viestinnallisia
linjauksia osana  hyvin-vointialueiden strategisen viestinndan toteuttamista.
Viestinnallisilla linjauksilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa strategisesti vaikuttavia
tuotantoteknisia ja sisallollisia valintoja. Tuotantoteknisid valintoja ovat esimerkiksi
lehden painoskoko, ilmestymis-tiheys, sivumaara, painetun ja digitaalisen version
jakelutavat seka oman ja ostetun tyon osuudet. Sisdll6llisia valintoja ovat esimerkiksi

lehtijuttujen aiheiden ja kohderyhmien valinnat.

Tutkimuksella pyritdan vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen:
1. Millaista tuotantoteknisia valintoja lehdissa on tehty ja mita vaikutuksia nailld on
viestinnallisesti?

2. Millaiset teemat ja kohderyhmat nousevat esiin lehtien sisalldissa?

Tutkimuksen lahtdkohtana on ajatus, ettda hyvinvointialueet voivat pyrkia erilaisin

keinoin samoihin lakiin pohjautuviin ja strategisiin tavoitteisiin. Ensimmaisen



tutkimuskysymyksen vastauksia vertailemalla voidaan |0ytdd erilaisia tai
taloudellisempia tapoja tuottaa lehtida. Toisen tutkimuskysymyksen vastauksesta
voidaan paatelld, mitkd teemat ja kohderyhmat on ovat tdlla hetkelld strategisesti

tarkeita.

Tutkimus antaa tietoa siitda, miten hyvinvointialueet viestivat ja miten niiden strategiat
heijastuvat julkaistuissa lehdissa. Naita tietoja voidaan kayttad esimerkiksi apuna
arvioidessa, onko lehden julkaiseminen tai sen jatkaminen kannattavaa. Tutkimus tuo
myo0s lisaa yleista tietoa julkisten organisaatioiden viestinnasta seka vaikuttamisesta

yhteiskunnassa.

1.2 Aineisto

Hyvinvointialueita on 21 ja ainakin seitseman niista julkaisee omaa lehtedan. Koska
painetut lehdet jaetaan péaaasiassa vain hyvinvointialueen asukkaille tai asiakkaille,
kdytan aineistona verkkosivuilta ladattuja painettujen lehtien sahkoisia nakoisversioita.
Kaytan tausta-aineistona myos lehtien verkkosivuja tuotantoteknisten tietojen seka
lehden digitaalisten jakomenetelmien selvittamiseksi. Linkit nakdislehtiin ja lehtien
verkkosivuille |oytyvat liitteesta 1. Pohjanmaan hyvinvointialue julkaisee kaksikielista
"kaantolehted” eli lehden kielen voi vaihtaa kaantamalla lehden ympari. Puolet
lehtikokonaisuudesta muodostaa suomenkielinen Kotikdynti ja toisen puolen
ruotsinkielinen Hembesdk. Kieliversiot ovat sisalléltdan ja ulkoasultaan samankaltaiset,
joten tarkastelen vain suomenkielisen Kotikdynti-lehden osuutta. Kdytan aineistona

viimeisinta ennen syyskuuta 2023 ilmestynytta numeroa.

Tutkimusaineistona olevat hyvinvointialueiden lehdet ovat (kuva 1):
1. Salli, Satakunnan hyvinvointialueen asiakaslehti, 01/2023

2. Kotikdynti, Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakaslehti, 1/2023
3. Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti, kesa 2023
4

Mie & Sie, Eteld-Karjalan hyvinvointialueen asukaslehti, 1/2023



5. Myo0 yhessa, Eteld-Savon hyvinvointialueen asukaslehti, kesa 2023
6. Kainuun hyvinvointialue, Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti, joulukuu 2022

7. HyvaEP, Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen tiedotuslehti, 1/2023.

hyvinvointialue

‘ Wl KAINUUN 7

Kuva 1. Lehden kansi on lupaus sisallosta (Mykkanen, 1998, s. 60). Hyvinvointialueiden lehtien
kansikuvissa on asiakkaita ja tyontekijoita. Kuvaajat: Veera Korhonen (Salli), Eva-Stina
Kjellman (Kotikdynti), Arto Wiikari (Mie & Sie) ja Matti Hautalahti (HyvdEP).

Olen toissa viestintdasiantuntijana Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Olen ollut
mukana ideoimassa HyvdEP-lehted, mutta en ole ollut paattamassa tuotantoteknisista
yksityiskohdista, enkda ole ollut tekemassa lehden sisadltéa. Tyoni auttaa minua
tutkimuksessa havainnoimaan kokonaisuuksia ja yhteyksia, joita ulkopuolisen saattaisi

olla vaikea huomata.

1.3 Menetelma

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: “Millaista tuotantoteknisia valintoja lehdissa on
tehty ja mita vaikutuksia ndilla on viestinnallisesti?” vastaamisen aloitan keraamalla ja
ryhmittelemalla tuotantoteknisia tietoja aineistoldahtoisesti hyvinvointialueiden

lehdistd. Taman jalkeen vertailen ja analysoin [6ytamiani tuloksia.

Tuotantotekniset tiedot l6ytyvat lehtien tunnuslaatikosta tai verkkosivuilta (kuva 2).
Tunnuslaatikossa on yleensd tiedot lehden p&atoimittajasta, toimituksesta ja
painopaikasta (Kuutti, 2012, s. 204). Hyvinvointialueiden lehtien tunnuslaatikoista ja
verkkosivulta [6ytyy myos muita lehden tuottamiseen liittyvia tietoja kuten jakelija,

jakelumaara, painopaperi, ISSN-tunnus ja arvoihin liittyvia tunnusmerkkeja kuten
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esimerkiksi Avainlippu-merkki. Tuotantoteknisia valinnoilla on sekda symbolisia,

konkreettisia etta taloudellisia vaikutuksia.
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Kuva 2. Tunnuslaatikot voivat erota tyyliltdan ja sisall6ltaan. Esimerkkinad kuvassa Kotikdynti- ja
HyvdEP-lehtien tunnuslaatikot.

Toiseen tutkimuskysymykseen: ”Millaiset teemat ja kohderyhmat nousevat esiin lehtien
sisalloissa?” vastaamiseksi teen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin lehtien artikkeleiden
tekstisisdltoon. Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 108) mukaan sisallénanalyysin
tarkoituksena on kuvata selkeasti ja sanallisesti aineiston kuvaamaa ilmi6ta, niin etta sen

pohjalta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia.
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Koodaan  hyvinvointialueiden  lehtien  artikkelit  tekstisisallon  perusteella
aineistolahtdisesti luotuihin luokkiin. Yhdella artikkelilla voi olla useita eri luokkia
sisdllén tai kohderyhmien perusteella. Pyrin [6ytdamaan luokitellusta aineistosta
erottuvia piirteitd ja lopuksi analysoin tuloksia. Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 95)
mukaan aineistoldahtdisessa analyysissa analysoitavat kohteet valitaan aineistosta
tutkimuksen tavoitteeseen pohjautuen, eikd etukateen sovittujen kohteiden pohjalta.
Miles ja Huberman (1994, s. 10-11) maarittdvat aineistolahtoisen analyysin
kolmivaiheiseksi prosessiksi, joka koostuu aineiston pelkistamisesta, pelkistysten
ryhmittelystda ja johtopdatosten tekemisestd ryhmien yhtenevaisyyksien ja
eroavaisuuksien pohjalta. Aineistosta esiin nousevat asiat riippuvat kaytetyn metodin
lisaksi myos tutkijan kekselidisyydesta, oivalluksista ja onnesta (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
s. 100). Weseliuksen (2014, 121) mukaan aineistonkasittelyssa on olennaista pyrkia
[oytdamaan toistuvia piirteitd. Hinen mukaansa aineiston luokittelu on eri asia kuin
aineiston analyysi. Aineiston luokittelun tarkoituksen on hdanen mukaansa helpottaa

analysointia ja auttaa I6ytamaan aineistosta suuria linjoja.
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2 Lehdet hyvinvointialueiden strategisen viestinnan tyokaluna

Hyvinvointialueiden lehtien roolia strategisen viestinndn tydkaluna voidaan tutkia
useista eri nakokulmista. Hallahan ja muut (2007, s. 3) kuvaavat strategisen viestinnan
olevan tarkoituksenmukaista ja suunnattu organisaation tehtdvan tayttdmiseen. Juholin
ja Rydenfelt (2020, s. 42) tdaydentdvat tata lisaamalld, etta strateginen viestintd on
tavoitteellista ja pyrkii edistamaan organisaation strategian toteutumista ja taloudellista
menestysta. Brandijournalismi, yhteiskuntaviestinta ja sidosryhmaviestintda kuvaavat

hyvinvointialueiden lehtien strategista viestintaa eri nakokulmista.

Hyvinvointialueet eivat voi asettaa tavoitteitaan tdysin itsendisesti. Sosiaali- ja
terveysministerio  asetti ensimmadiset valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiselle joulukuussa 2022 (STM, 2022, s. 16). Tavoitteita
padivitettiin jo reilun vuoden paasta, koska hallituksen vaihduttua aikaisemmat
tavoitteet, eivat enda vastanneet uutta hallitusohjelmaa (STM, 2024, s. 3).
Valtakunnallisia tavoitteita on kahdeksan ja niiden paateemoja ovat yhdenvertaisuus,
kustannusvaikuttavuus, yhteistyo ja tieto (STM, 2024, s. 10). Yhdenvertaisuutta tulisi
tavoitella lisdamallad sosiaali- ja terveyskeskuksissa annettavien perustason palveluiden
saatavuutta, jatkuvuutta ja yhteensovittamista selkeammillda palvelujarjestelmilla,
-verkoilla ja -ohjauksella seka varmistamalla sosiaali- ja terveysalan henkil6ston
riittavyys, saatavuus ja pysyvyys. Kustannusvaikuttavuutta tulisi tavoitella taloudellisesti
kestavalla toiminnalla ja hillitsemalla kustannusten kasvua suhteessa palvelutarpeiden
kasvuun (STM, 2024, s. 10). Yhteistyd kuntien ja muiden toimijoiden kanssa painottaa
ennaltaehkdisyda (STM, 2024, s. 16). Tutkimusta ja kehittamista keskitetaan
palvelujarjestelmien seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin (STM, 2024, s.
10). Digitalisaatio ja tiedonhallinta tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asukaslahtoista

toiminnan uudistamista.
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2.1 Strateginen viestinta

Lehdet ovat viestintavaline, joka valittaa julkaisijan viesteja lukijoille. Juholin (2022, s.
27) maarittaa viestinnan eli kommunikaation tulevan latinan sanoista “communitas”,
joka tarkoittaa yhteisollisyyttd ja jakamista sekd sanasta ”“communicatio”, joka
tarkoittaa viestintda eli yhteydenpitoa. Hanen mukaansa yhteisot tarvitsevat seka
vuorovaikutusta ettd viestintaa toimiakseen hyvin. Juholin (2022, s.33) ndkee viestinnan
prosessina, jossa merkityksida luodaan, jaetaan, muokataan ja puretaan. Prosessin
tarkoituksena on auttaa luomaan ja yllapitamaan yhteis6ja seka yhteisollisyytta.
Mintzberg (2023, 1. luku, 6. kappale) maarittda organisaation muodostuvan ihmisistg,
jotka tekevat tyota yhteisen paamaaran eteen ja organisaatiorakenteella jarjestetdan

ihmissuhteet niin, etta yhteistyé on mahdollista.

Strategia ja sen muodostuminen maaritelldaan useilla eri tavoilla. Mintzbergin (2023, 3.
luku, 10. kappale) mukaan strategialla tarkoitetaan yleensa kohdetta, suuntaa, visiota
tai suunnitelmaa. Han esittdd myos, ettd strategia ilmenee sekd tulevaisuuden
suunnitelmissa ettd menneisyydessda muodostuneina toimintamalleina. Juholin ja
Rydenfelt (2020, s. 95) tuovat esiin, ettd organisaatiostrategian ei tarvitse aina ohjata
viestintad. Heiddn nakemyksensda mukaan viestinta voi vaikuttaa organisaation
strategian muovautumiseen reagoimalla nykyhetkeen ja ennakoimalla tulevaa.
Mintzbergin (2023, luku 3) mukaan organisaatiot seka suunnittelevat ennakkoon tulevaa
etta oppivat kokemuksistaan, mika osoittaa, etta strategia ei ole ainoastaan suunniteltu,

vaan jossain madrin myds sattumanvarainen.

My®ds viestinta voi olla strategista. Juholin ja Rydenfelt (2020, s. 94) nakevat strategisen
viestinndn organisaatiossa kriittisend viestind, johtamistoimintona tai yhteisollisina
prosesseja ja strategiaa rakentavana toimintana. Zerfassin ja muiden (2018, s. 493)
mukaan kaikki viestintda, joka kriittista organisaation kehittymiselle, kasvulle,
identiteetille tai selviytymiselle on strategista. He korostavat viestinndn tarkeytta
strategioiden muodostamisessa, uudistamisessa, esittamisessa ja toteuttamisessa.

Jaques (2009, s. 23) puolestaan kritisoi, ettd strategisen ajatellaan olevan tarkean
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synonyymi eli tarkeiden asioiden johtamista pidetadan saman kuin strategisten asioiden

johtamista.

Strateginen viestintd tapahtuu vuorovaikutuksessa. Ruler (2018, s. 379) vastustaa
nakemysta strategisesta viestinnasta yksisuuntaisena toimintana. Han ehdottaa, etta
strateginen viestinta tulisi nahda ketterana johtamisprosessina, jossa strategioita
rakennetaan ja toteutetaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Rulerin (2018, 2. 374)
mukaan strategisen viestinnan tavoitteena on auttaa saavuttamaan organisaation

paamaarat, ei niinkaan luoda niita.

Viestintd on osa organisaatiostrategiaa. Juholin ja Rydenfelt (2020, s. 77) kertovat, etta
useissa organisaatioissa ei enda luoda organisaatiostrategiasta erillisia viestinta-
strategioita, vaan Vviestintdlinjauksia, joiden ajatellaan olevan osa laajempaa
organisaatiostrategiaa. Juholinin (2020, s. 78) mukaan viestintalinjaukset perustuvat
selkeisiin maaritelmiin, tavoitteisiin ja visioihin, joilla on tarkoitus tuottaa organisaatiolle

ja sen sidosryhmille arvoa.

Jaottelu strateginen, operatiivinen ja taktinen pohjautuvat sotatieteisiin. Lehto (2009,
s. 48) tiivistaa strategisen tason vastaavan kysymyksiin: miksi ja millé taistellaan,
operatiivisen tason: mitd vastaan, millé strategialla, missé jérjestyksessé ja kauanko
toimitaan ja taktinen taso taas: miten taistellaan. Hyvinvointialueiden lehtien
suunnittelu ja toteuttaminen voidaan myds jakaa strategiseen, operationaaliseen ja
taktiseen tasoon. Strategisella tasolla keskitytdan lehden pitkdn aikavalin suunnitelmiin,
kuten palveluiden nakyvyyden lisdamiseen, terveyden edistamiseen, hyvinvointialueen
brandin vahvistamiseen ja kohderyhmien maarittelyyn. Operationaalisella tasolla
hallinnoidaan paéivittdistd toimintaa sekd henkilostod ja yhteistyokumppaneita,
seurataan aikatauluja ja resursseja seka suunnitellaan ja tuotetaan lehteen sisaltoa.
Taktisella tasolla tehddan konkreettisia, lyhyen aikavalin toimenpiteitd, kuten tuotetaan
juttuja ajankohtaisista aiheista. Taktisella tasolla paatetddn myos, miten lehti jaetaan
lukijoille. Kaikki kolme tasoa tukevat lehden yleista paamaaraa ja auttavat jasentamaan

lehden valmistusprosessin eri tasoja.
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Valtioneuvosto vahvistaa hyvinvointialueille valtakunnalliset tavoitteet joka neljas vuosi
(STM, 2022, s. 30). Valtakunnalliset tavoitteet jakautuvat neljdan periaatteeseen:
palvelujen laadun parantaminen, toiminnan vaikuttavuuden lisdadminen, sosiaali- ja
terveydenhuolto toimivana osana yhteiskuntaa sekd tutkitun tiedon merkityksen
kasvattaminen. Naistd tavoitteista aluevaltuustot muovaavat hyvinvointialueilleen
alueelliset strategiat, joissa huomioidaan myos alueen vaestérakenne ja asukkaiden

palvelutarpeet (Tolkki & Poyhonen, 2021).

2.2 Brandijournalismi

Erds hyvinvointialueiden lehtien tehtdava on tukea hyvinvointialueiden brandia. Kochin
(2016, s. 3) mukaan organisaatioiden julkaisut ovatkin strategisen viestinndn muoto,
jolla muokataan mielikuvia organisaatiosta ja valitetdan organisaatiolle tarkeita viesteja.
Hanen mukaansa nama julkaisut sijoittuvat journalismin ja PR:n valimaastoon (Koch,
2016, s. 2). Kuutti (2012, s. 68) maarittdd journalismin olevan faktapohjaisista
yhteiskunnallisista asioista liittyvien joukkoviestinsanomien tuottamista. Journalismille
on hanen mukaansa tyypillista totuudenmukaisen ja olennaisen tiedon valittaminen,
yhteiskunnan ja vallankdaytén kriittinen tarkkailu seka julkisen keskustelun ja
sananvapauden edistdminen. Grunig ja Hunt (1984, s. 6) maarittavat PR:n olevan

organisaation ja sen yleisdjen valisen viestinnan johtamista.

Strateginen viestinta voidaan naamioida journalismiksi. Koch, Viererbl & Schulz-Knappe
(2021, s. 1) kutsuvat organisaatioiden ja yritysten itsejulkaisemia ja sisalloltaan
journalistista mediaa muistuttavia julkaisuja brandijournalismiksi. Brandijournalistinen
julkaisu nayttaa tavalliselta journalistiselta tuotokselta, mutta sitd kaytetdan
strategisena viestintavalineena eli silla pyritdadan edistdmaan organisaation tavoitteita,
parantamaan brandia, rakentamaan suhteita tai kasvattamaan myyntia. Lukijoiden voi

olla vaikea erottaa journalismia ja brandijournalismia toisistaan.
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Esimerkkind brandijournalismista ovat kauppaketjujen sdannoéllisesti julkaistavat
asiakaslehdet. Hyvinvointialueiden lehdet edustavat brandijournalismia, koska lehdet
ovat hyvinvointialueille strateginen viestintdavaline. Hyvinvointialueiden lehtien
tarkoituksena ei kuitenkaan ole myyntituoton lisddaminen, vaan niilla pyritaan
toteuttamaan Laki hyvinvointialueesta (611/202) 34 §:ssa osoitettua tiedotusvastuuta
eli lisdamaan kansalaisten tietoutta heidan oikeuksistaan ja vastuistaan. Lisaksi lehdilla
pyritdan ohjamaan kansalaisten toimintaa yhteiskunnan ja hyvinvointialueen resurssien
kannalta parempaan suuntaan. Esimerkiksi nostamalla kansalaisten tietoisuutta
Paivystysapu 116117-etdpalvelusta voidaan vahentda jonoja ja jonotusaikoja
paivystysvastaanotolla ja tarjota nopeammin palveluita niille, jotka tarvitsevat lahi-

hoitoa.

2.3 Yhteiskuntaviestinta

Hyvinvointialueiden lehtien voidaan nahda edustavan myos yhteiskuntaviestintaa, jossa
yksittdisen toimijan edun sijasta pyritaan edistimaan koko yhteiskunnan etuja. Abergin
(2002, S. 157) mukaan yhteiskuntaviestinnan tarkoituksena on lisdtd yhteiskunnan
hyvinvointia vaikuttamalla kansalaisten tietoihin, asenteisiin ja kayttaytymiseen.
Yhteiskuntaviestinndlle on ominaista, ettd viestin ldhettdja ei yleensd saa suoraa
taloudellista hyotya viesteistaan. Yhteiskunnallisella mainonnalla ei my6skaan tavoitella
valitonta taloudellista hyotya, vaan silla pyritadan edistamadan pitkan tahtdaimen

yhteiskunnallisia paamaaria (Aberg, 2002, s. 190).

Julkisyhteis6jen ja yritysten viestinndn tavoitteet eroavat toisistaan. Juholinin ja
Rydenfeltin (2020, s. 43) mukaan julkisyhteisdjen viestinndn tehtdavana on tarjota
kansalaisille tarkeda tietoa, osallistaa heitd paatoksentekoon ja informoida heidadn
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Yritysviestinnan tavoitteena on oikeuttaa yrityksen
oma olemassaolo ja vastata sidosryhmien tarpeisiin. Julkisyhteisojen tulisi taman lisdksi

edistaa yhteista hyvaa vuoropuhelun kautta.
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Ihmiset kayttavat erilaisia medioita. Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 34 §:n mukaan
hyvinvointialueiden on tiedotettava verkkosivuillaan yleisen tiedonsaannin kannalta
tarpeellisista asioista. Naitd asioita ovat muun muassa tietoa hyvinvointialueilla
jarjestettavista palveluista, taloustilanteesta, valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista, tehdyistd paatoksistd ja niiden vaikutuksista seka
paatoksentekoon osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Lain mukaan
viestinndssa tulee ottaa huomioon eri asukasryhmien tarpeet. Tavoittaakseen eri
asukasryhmat mahdollisimman laajasti hyvinvointialueiden tulisi viestia samoja asioita

erilaissa medioissa esimerkiksi digitaalisesti ja painotuotteissa.

2.4 Sidosryhmaviestinta

Hyvinvointialueiden lehdilla pyritdan viestimaan useille sidosryhmille. Koch (2016, s. 3.)
ryhmittelee organisaatioiden julkaisujen kohderyhmat ulkoisiin sidosryhmiin eli
asiakkaisiin, yrityksiin ja julkishallintoon seka sisdisiin sidosryhmiin, kuten tyontekijat,
osakkeenomistajat tai muut organisaation jasenet. Asiakaslehtid voivat varsinaisten

asiakkaiden lisaksi hanen mukaansa lukea my®6s kilpailijat, poliitikot ja omat tyontekijat.

Asiakasjulkaisuilla on useita eri tavoitteita. Kochin (2016 s. 3) mukaan naita tavoitteita
ovat suhteiden luominen ja vahvistaminen sekd organisaatiomielikuvien linkittaminen
tiettyihin aihepiireihin. Julkaisujen tulisi hanen mukaansa tarjota vastaanottajille jotain
henkilokohtaista hyotyd, joka motivoisi sitoutumaan julkaisuun. Hyvinvointialueet
pyrkivat esimerkiksi luomaan mielikuvaa itsestaan tarkedna terveys- ja hyvinvoinnin
vaikuttajana seka veto- ja pitovoimaisena tydnantajana. Henkil6kohtainen hy6ty voi olla

esimerkiksi palvelutietoisuuden syntyminen tai ennaltaehkdisevan neuvon saaminen.

Lukijat haluavat lehdiltd monia asioita. Kochin mukaan (2016, s. 3.) lukijat haluavat tietda
tarkeistd asioista organisaation sisadlla ja ettd monimutkaiset asiat selitettdisiin
yksinkertaisesti. Lukijat haluavat myo6s viihdettd, rentoutumista ja henkilokohtaisia

ohjeita. Taloustutkimuksen (2021, s. 60) toteuttaman Aikakauslehtihetki-tutkimuksen
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mukaan digitaalista mediaa kaytettiin odotellessa seka kun haluttiin viihtya tai oppia
uutta. Painettujen lehtien lukemiseen liittyvia tuntemuksia olivat rentoutuminen,
inspiroituminen ja tiedonhalu (Taloustutkimus, 2021, s. 73). Tutkimuksen mukaan lukijat
suosivat painettua lehtea digitaaliseen verrattuna, kun halusivat rentoutua ja syventya
lukemiseen (Taloustutkimus, 2021, s. 60). Digitaalinen aikakauslehden lukukokemus
erosi painetusta lehdestd ajankohtaisuudellaan ja helpolla saatavuudellaan

(Taloustutkimus, 2021, s. 36).

Sidosryhmaviestinnalld on useita tavoitteita. Juholinin (2022, s. 170-171) mukaan
sidosryhmaviestinta perustuu lakisdateisiin viestintatehtaviin, sidosryhmien odotuksiin
sekd organisaation strategisiin tavoitteisiin. Han erittelee vaikuttavan sidosryhma-
viestinnan neljdan osa-alueeseen:
1) sidosryhmien tiedottamiseen ajankohtaisista asioista, jotta he ymmartaisivat,
mita organisaatio tekee ja miksi
2) johdettuun avoimeen keskusteluun organisaation strategiasta ja perusteluista
3) sellaisen yhteison luomiseen, jossa sidosryhmat voivat kokea kuuluvansa osaksi
jotain laajempaa yhteisoa ja kokevat olevansa tervetulleita tahan yhteis6on
4) sellaisen vastuullisen dialogiin luomiseen, jossa sidosryhmat voivat vaikuttaa ja
tuntea antavansa merkityksellistd panosta.
Hyvinvointialueiden lehdissa tiedotetaan strategisesti tarkeista ajankohtaisista asioita,
mutta lehdissa ei ole kriittista pohdintaa aroista asioista. Lehtien viestintd on enemman
yksisuuntaista kuin avointa dialogia. Kyse onkin nimenomaan brandijournalismista ja
hyvinvointialueen nakdkulmien ja tavoitteiden esille tuomisesta. Lehden lukijoiden
toivotaan tunnistavan kuuluvansa tiettyyn hyvinvointialueeseen asukkaana ja/tai
tyontekijana ja etta hyvinvointialueesta muodostuisi mielikuva veto- ja pitovoimaisena
asiantuntija- ja tydnantajatahona. Sidosryhmat paasevat vaikuttamaan lehtien sisaltéon

parhaiten erilaisten palautekanavien kautta.
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2.4.1 Hyvinvointialueiden asiakkaat

Kaikki Suomessa asuvat tai oleskelevat ovat hyvinvointialueiden palvelujen piirissa.
Hyvinvointialuelain (611/2021) 34 §&:n mukaan hyvinvointialueiden on tiedotettava
toiminnastaan alueensa asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille seka muille
yhteisoille. Suomen virallisen tilaston (2023a) mukaan alle 15-vuotiaiden osuus
vaestostd on 15,1 % eli noin 840 000 henkil6da, 15-64-vuotiaiden 61,6 % eli noin
3 427 000 henkil6a ja yli 65-vuotiaita on 23,3 % eli noin 1 296 000 henkilda. Kaytannossa
hyvinvointialueiden palvelut usein konkretisoituvat onnettomuuden tai sairauden

sattuessa tai niitd ennaltaehkaistaessa.

Hyvinvointialueilla on seka asiakkaita etta potilaita. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) 2 § maarittaa potilaan tarkoittavan terveyden- tai sairaanhoitopalveluja
kayttavaa tai niiden kohteena olevaksi henkil6a. Sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa
henkil6a kutsutaan asiakkaaksi (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
2000, 3 §). Myos pelastuspalveluilla on asiakkaita. Karppisen (2019) mukaan potilas- ja
asiakas sanat nykydan rinnastuvat usein toisiinsa. Asiakas-sanan kadyttod puoltavat
hdanen mukaansa pyrkimys kohteliaisuuteen ja potilas-sanan synnyttamien negatiivisten

mielikuvien valttaminen.

Hyvinvointialueet, toisin kuin vyksityiset yritykset, pyrkivat vahentdamaan useiden
palveluidensa tarvetta. Jotta vahenevilld resursseilla pystyttdisiin hoitamaan eniten
hoitoa tarvitsevia, on ratkaisuksi ehdotettu muun muassa yksiléllisesti muodostettuja
palvelukokonaisuuksia seka tehokasta ennaltaehkdisevaa toimintaa (Vierula 2013).
Valtiontalouden tarkastusviraston (2017, s. 7) selvityksen mukaan noin 10 prosenttia
asiakkaista aiheuttaa 70-80 prosenttia sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksista.
Pdakaupunkiseudulla tehdyssa tutkimuksessa 39 % hoitokustannuksista muodostui
erikoissairaanhoidosta, 25 % vanhustenhoidosta ja 18 % perusterveydenhoidosta
(Kapiainen & muut, 2010, s. 7). Kalliita potilaita, joiden hoitokustannukset ylittivat yli
50 000 euroa, oli erityisesti seuraavissa ryhmissa psykiatrian vuodeosastopotilaat,

kehitysvammaistenhuolto, vanhustenhoito sekd perusterveydenhuollon vuodeosasto-
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potilaat. Vaikuttaviksi tekijoiksi todettiin muun muassa mielisairaudet, masennus,
sydan- ja verisuonitaudit, diabetes, dementia ja Parkinsonin tauti (Kapiainen & muut,
2010, s. 11). Vierula (2013) tiivistaa Ladkarilehdessa Oulussa tehtya tutkimusta, jonka
mukaan sielld suurimmat kustannukset aiheuttivat vanhuspalvelut, somaattisia
sairauksia sairastavat seka paihdepalvelut ja psykiatrinen erikoissairaanhoito. Lahes
100 % sosiaalipalveluiden kustannuksista meni Oulussa kalleimmalle 10 %:lle vaestosta.
Suuri osa edelld mainituista ongelmista on ehkaistdvissd, parannettavissa tai
lievennettdvissa ennaltaehkaisevilla toimilla kuten terveellinen ravitsemus, liikunta ja

mielenterveyden matalan kynnyksen palveluiden tarjoaminen.

Hyvinvointialueiden asiakkaat jakautuvat terveydentilansa lisdksi olennaisesti myds
digitaitojen hallinnan perusteella. Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 34 §:n mukaan
yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeelliset tiedot on jaettava hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Digi- ja vdestoviraston (2023, s.11) mukaan suomalaisista 73 % hallitsee
vahintaan digitaitojen perusteet. Alle 45-vuotiaiden taidot ovat keskimaarin todella
hyvat, mutta digitaidot alkavat vdahentyé jo yli 45-vuotiaiden ikdryhmasta eteenpain ja
75—-89-vuotiailla enda 22 %:lla on vahintdan digitaaliset perustaidot ja kolmannes heista
ei kdyta lainkaan internettid. Tutkimuksen mukaan 36 % ikdaihmisista tarvitsee usein
apua digitaalisten laitteiden kanssa (Digi- ja vdestovirasto, 2023, s. 13). Suomen
virallisen tilaston (2023b) mukaan vadeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto itsea
koskevien tietojen haussa alkaa myds laskemaan yli 55-vuotiaiden ryhman jalkeen ja
laskee jyrkasti yli 65-vuotiaiden ryhmissa (Kuvio 1). Vastaavasti yleisen tiedon
hakeminen julkisista palveluista digitaalisesti alkaa laskemaan yli 45-vuotiaiden

ryhmadssa ja on vanhimmassa ryhmassa, 75—89-vuotiaat enda 34 % (Kuvio 1).

Dufvan ja Rekolan (2023, s. 28) mukaan ikdihmiset tulisi ottaa erityisesti huomioon
teknologian kayttéonotossa. Kansalaisten jadminen tietoverkkojen ulkopuolelle omasta
halusta, taidoista tai taloudellisesta tilanteesta johtuen on este demokratian
toteutumiselle (Naarmala & Makinen, 2021, s. 288-289). Hyvinvointialueiden
julkaisemat lehdet ovat talla hetkella eras keino tarjota tietoa asiakasryhmille, joiden

digitaaliset taidot eivat ole hyvia.
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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttdé vuonna 2023
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eeeeee Hakenut itsea koskevia tietoja, esimerkiksi verotuksesta, eldkkeesta tai
terveydenhoidosta viimeisen 12 kuukauden aikana

= Hakenut yleista tietoa virainomais- tai julkisista palveluista, esimerkiksi etuuksista tai
aukioloajoista viimeisen 12 kuukauden aikana

Kuvio 1. VdestoOn tieto- ja viestintdtekniikan kdytté vuonna 2023 (Suomen virallinen tilasto,
2023b).

Saarenmaan (2020) mukaan yli 65-vuotiaat lukevat lehtid, katsovat televisiota ja
kuuntelevat radiota, kun taas nuoret, koulutetut ja kielitaitoiset kuluttavat yha
enemman digitaalista sisaltéa verkosta. Tulevaisuudessa nykyisten digiosaajien
vanhetessa tilanne voikin olla toinen tai pysya samana, mikali teknologiat ovat yha
monimutkaisempia tai digitaalisen osaamisen vylldpitoon ei kiinniteta tarpeeksi
huomiota. Hyvinvointialueiden tulisi siis tarjota olennaista tietoa verkkosivujen lisaksi
myos perinteisilla painotuotteilla erityisesti ikdihmisille. Demokraattisen yhteiskunnan
tulisi tarjota kaikille kansalaille yhtdldiset mahdollisuudet paasta kasiksi tietoon

(Horowitz & muut, 2019, s. 41).
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2.4.2 Hyvinvointialueiden tyontekijat

Asiakkaiden lisdksi hyvinvointialueiden on tarkeda viestia myos nykyisille ja tuleville
tyontekijoille. Tyontekijoilla on lehtien lukijoina kaksoisrooli: toisaalta he lukevat lehtea
alan ammattilaisina ja tutustuvat samalla omaan tyonantajaansa, mutta toisaalta he
todennakdisesti joskus myos kayttavat hyvinvointialueen palveluja asiakkaina. Kunta- ja
hyvinvointialuetyénantajien (2022) mukaan hyvinvointialueille siirtyi vuoden 2023
alussa yhteensa noin 223 000 tyontekijaa, joista oli sosiaali- ja terveysalan henkilostoa
noin 216 000 ja palo- ja pelastusalan henkiléstéda noin 7 000. Hoitajien, ladkarien,
sosiaalityontekijoiden ja pelastajien lisaksi siirtyi myds monien muiden ammattiryhmien

henkilékuntaa muun muassa tukipalveluista ja hallinnosta.

Hyvinvointialueiden on panostettava houkuttelevuuteen, koska erdaana suurena
haasteena terveysalalla on osaavan hoitohenkilékunnan rekrytoiminen. Yli 65-
vuotiaiden maara tulee kasvamaan Suomessa suhteessa muihin ikdryhmiin (Dufva &
Rekola, 2023, s. 28). Heiddn mukaansa samalla, kun vaesto ikdantyy, tydikaisten maara
vahenee. Tama tulee vaikuttamaan sekd tuottavuuteen ettad valtion rahoitukseen.
Elinian pidentyessa ja ikddantyneiden maaran kasvaessa vanhuspalveluiden tarve tulee
kasvamaan. Julkisen alan eldkevakuuttaja Kevan (2023) eldkoitymisennusteen mukaan
seuraavan kymmenen vuoden aikana joka kolmas (32 %) hyvinvointialueen tyontekija
tulee jaamaan eldakkeelle. Lukumaaradisesti eniten eldkoityy lahi- ja sairaanhoitajia.
Suhteellisesti eniten eldkkeelle jaa kotipalvelutyontekijoitd, vastaanoton ja neuvonnan
hoitajia, mielen-terveyshoitajia, vyleissihteereitda, valinehuoltajia seka tyon- ja
askartelunohjaajia, joista lahes tai yli puolet nykyhenkilostosta eldkoityy seuraavan
kymmenen vuoden aikana. Vuoteen 2035 mennessa arvioidaan terveyspalvelujen
tyontekijoista 51 prosentin siirtyvan elakkeelle, joten pelkdstaan tyévoiman pitdaminen

nykyiselld tasolla vaatii panostamista rekrytointiin (Hanhijoki, 2020, s. 48).

Koronan aiheuttama paine seka pitkittynyt negatiivinen julkisuus terveysalan tydoloista
ja palkkauksesta vaikuttavat mielikuviin koko alasta ja saattavat vahentda alalle

hakeutuvien henkildiden maaraa ja kiristda kilpailua tyontekijoistda entisestdan
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(Ruokolahti, 2022). Hyvinvointialueiden veto- ja pitovoiman varmistamiseksi
tulevaisuudessa hyvinvointialueiden tulisi kehittaa brandidan myos

tyohyvinvointialueena.
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3 Aikakauslehden tekemiseen liittyvia valintoja

Lehdet ovat tarked viestintimuoto nykyaankin. Vuonna 2023 tehdyn Kansallisen
mediatutkimuksen mukaan vyli kolme miljoonaa suomalaista lukee vahintdan
kuukausittain aikakauslehtia (Merikoski, 2023). Lehdet kilpailevat lukijoiden huomioista
ja ajasta television, internetin ja harrastusten kanssa (Rantanen, 2007, s. 68). Kaikkea
tarjolla olevaa viestintdaa ei ehdi kuluttaa, joten vain kiinnostava viesti paasee esille
(Rantanen, 2007, s. 67). Koobin (2023, s. 1) mukaan viestinnan tehokkuutta ja ihmisten
sitoutumista voi lisdtd nautinnollisella ja identiteettia vahvistavalla sisallolla, nako- ja

tuntoaistia tyydyttavalla muotoilulla seka hyvalla journalistisella laadulla.

Lehden onnistuminen riippuu monista asioista. Hyvan lehden tuotannon perustana ovat
oikein suunnatut taloudelliset resurssit sekd henkiset voimavarat (Rantanen, 2007, s.
52). Resurssien tulee riittaa lehden suunnitteluun, toteutukseen, painatukseen, jakeluun
seka kehittamiseen (Mykkanen, 1998, s. 16). Hyvalaatuisen aikakauslehden painaminen
maksaa enemman kuin monisteet ja usein lehden tuottamiseen tarvitaan useamman
kuin yhden ihmisen osaamista. Mykkasen (1998, s. 18) mukaan lehden teon pahimmat
ongelmat ovat henkiloston vahyys, muiden toiden viema aika, palautteen vahyys, liian
tiukat aikataulut, puutteet osaamisessa ja liian pieni budjetti. Myds hyvinvointialueiden
lehtien tuotannossa olisi hyva tiedostaa ndma ongelmat ja miettia etukateen, kuinka
ndihin ongelmiin voitaisiin varautua etukateen tai kuinka ne voitaisiin minimoida

seuraavassa julkaisussa.

3.1 Erilaisia aikakauslehtia

Aikakauslehden maaritelma vaihtelee. Tilastokeskuksen (n.d. -a) ja Kivikurun (2017, s.
121) mukaan aikakauslehti ilmestyy saannoéllisesti vahintdan nelja kertaa vuodessa.
Maara  perustuu  Lakiin  sananvapauden  kayttamisestd  joukkoviestinndssa
(460/13.6.2003, 2 §), jossa madaritelldan, ettda “aikakautinen julkaisu” ilmestyy

saannollisesti vahintdan nelja kertaa vuodessa. Tilastokeskus (n.d. -a) laajentaa
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maarityksen koskemaan my6s muutamia kertoja vuodessa ilmestyviin lehtiin kuten
asiakaslehdet. Aikakausmedian (n.d.) maarityksen mukaan aikakauslehti ilmestyy
vahintaan kerran vuodessa. Aikakauslehden voi joko tilata maksua vastaan tai se
voidaan jakaa asiakkuuden tai jasenyyden perusteella (Aikakausmedia, n.d.; Kivikuru,
2017, s. 121). Aikakauslehden tulee sisdltdd enemman toimituksellista aineistoa kuin
mainoksia, tiedotteita tai hinnastoja (Aikakausmedia, n.d.; Kivikuru, 2017, s. 121).
Aikakausmedia (n.d.) vaatii aikakauslehdelta lisdksi myos ISSN (International Standard
Serial Number) -numeroa, jolla julkaisusarjat voidaan virallisesti erottaa toisistaan.
Aikakauslehti voi olla kooltaan tai materiaaliltaan millainen tahansa eli myds digitaalinen

(Kivikuru, 2017, s. 121).

Aikakauslehtia on erilaisia. Rantanen (2007, s. 26) jakaa aikakauslehdet yleiso-, asiakas-
ja yhteisolehtiin. Kaikille ndille on yhteista viline eli lehti kayttoliittymana ja lukija, jolla
on odotuksia valineeltd ja joka toimii samalla tavalla (Rantanen, 2007, s. 32). Lehtien
yhteinen tavoite on saada lukija sitoutumaan eli lukemaan lehted. Hyvinvointialueiden

on turha julkaista lehtia, jos ne eivat herata lukijoiden kiinnostusta.

3.1.1 Kaupalliset yleisolehdet

Kaupalliset yleisdlehdet ovat aikakauslehtid. Rantasen (2007, s. 26) mukaan yleis6lehdet
rinnastetaan usein aikakauslehdiksi, koska ne ovat suurelle yleisolle nakyvin ryhma.
Aikakausmedia (2023) maarittaa yleisdlehden sellaiseksi lehdeksi, joka on laajasti
kaikkien saatavilla ja ostettavissa tilaamalla tai irtonumeroina. Yleisdlehden lajityyppeja
ovat esimerkiksi naisten lehdet, harrastelehdet, autolehdet sekd musiikkilehdet

(Rantanen, 2007, s. 26).

Aikakauslehtien lukijamaara kertoo, montako lukijaa yhdelld painetulla lehdelld on
keskimaarin. Vuonna 2023 suosituimpia yleisolehtia olivat Eeva (309 000 lukijaa),
Suomen kuvalehti (293 000 lukijaa) ja Aku Ankka (288 000 lukijaa) (Aikakausmedia,

2023). Kivikurun (2017, s. 122) mukaan levikin tarkastaminen kiinnostaa lahinna sellaisia
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tahoja, joilla mainonta on tarkea tulonlahde, joten valtakunnallisia kokonaislukuja eri
aikakauslehtien lukijamaaristd on hankala arvioida. Hyvinvointialueiden on helpompi
seurata verkkoanalytiikalla digitaalisten lehtien lukija- tai latausmaaria kuin painettujen
lehtien lukijamaaria. Hyvinvointialueiden lehtien painosmaara ei myoskdan kerro

todellista lukijamaaraa.

3.1.2 Asiakaslehdet palveluna

Asiakaslehti on nimensa mukaisesti asiakkaille tai potentiaalisille asiakkaille suunnattu
lehti (Rantanen, 2007, s. 26). Asiakaslehti on tapa lujittaa asiakassuhteita sdannollisesti
ja suhteellisen edullisesti (Mykkanen, 1998, s. 25). Potentiaalisille asiakkaille, jotka eivat
juuri nyt tarvitse yrityksen tuotteita tai palveluita, lehti toimii sdanndllisen
vhteydenpidon vélineena asiakkaan ja yrityksen vililld. Asiakaslehtien julkaisijat eivat
yleensad itse ole lehtialalla, joten lehden tekeminen usein ostetaan ulkopuolisilta lehden
tekoon erikoistuneilta ammattilaisilta (Rantanen, 2007, s. 26). Hyvinvointialueetkaan
eivat ole lehtialalla, joten osa lehtien tuotantoon liittyvista toistd, esimerkiksi painotyo,

ostetaan ulkopuolelta.

Asiakaslehden paatarkoituksena on tukea sita julkaisevan yrityksen liiketoimintaa, joten
lehti tulisi ndhda strategisena valineena kuten mainoksetkin (Rantanen, 2007, s. 26 &
30). Parhaimmillaan asiakaslehti parantaa brandimielikuvia, lisda sitoutumista brandiin
ja auttaa organisaatiota saavuttamaan strategisia tavoitteitaan (Koob, 2023, s. 3).
Mykkdnen (1998, s. 25-26) jatkaa, ettd mielikuvien rakentamisen lisdksi asiakaslehden
tarkoituksena on myds vaikuttaa asiakkaan kayttaytymiseen, vahvistaa yrityskuvaa,
hankkia lisaa asiakkaita seka edistaa asiakkaiden tiedonsaantia. Asiakaslehdet myds
monipuolistavat mielikuvia julkaisijasta (JHelske Research, 2023, s. 67). Nama samat

patevat hyvinvointialueiden asiakkaiden lisdaksi myods henkilokunnan kohdalla.

Asiakaslehdet sisdltavat brandijournalismia. Lehden ei tulisi olla pelkkd ”“journalismin

valepukuun puettu itsekehupaketti” tai palveluluettelo, vaan parhaimmillaan
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asiakaslehti on palvelu (Rantanen, 2007, s. 26, 30). Lukijat arvostavat asiakaslehtien
laadukasta ja maksutonta sisdltéa ja pitavat lehted asiakasetuna (JHelske Research,
2023, s. 56 & 99). Aikausmedian markkinointi- ja tutkimuspaallikké Outi Itdavuo (2023)
tiivistad, ettd asiakaslehdet lujittavat asiakassuhdetta, koska ne tuovat yritysta
[ahemmas asiakasta seka inspiroivat asiakasta, muistuttavat asiakkuudesta ja kertovat
asiakkaan arvostuksesta. Tuotteiden, palveluiden, uutuuksien ja tarjousten esittelya ei
tarvitse asiakaslehdessa taysin valttdd, koska ne koetaan osaksi lukukokemusta.
Hyvinvointialueiden palvelujen esittelyt, asiakkaan oikeuksista ja
vaikuttamismahdollisuuksista kertominen, yhteystietolistat seka hyvinvointia tutkitusti

edistavien vinkkien jakaminen lehdissa on asiakaspalvelua.

Asiakaslehtien lukijoita kiinnostavat erityisesti ajankohtaiset seka itselle tai laheiselle
tirkeat aiheet, uudet ndkokulmat, kiinnostavat henkilotarinat sekd houkutteleva
ulkoasu (Itdvuo, 2023). Tyypillisia sisdltoja asiakaslehdissd ovat muun muassa
tapahtumien taustoittaminen, tulevaisuuden suunnitelmat, jutut tuotteista, palveluista
ja yrityksen toiminnoista, asiakkaiden ja henkiloston haastattelut sekd toimialan
asiantuntijajutut (Honkala & muut, 2022 s. 138). My0s tarinat yrityksesta ja sen arvoista
kiinnostavat. Mykkasen (1998, s. 25) mukaan asiakkaiden omat kokemukset lisddvat
juttujen uskottavuutta seka helpottavat samaistuttavuutta. Lisaksi han kehottaa
aktivoimaan asiakaslehtien lukijoita toimintaan: antamaan palautetta, osallistumaan
kyselyihin, kilpailuihin sekad arvontoihin tai pyytamaan lisatietoja. Hyvinvointialueiden

lehdissa lukijapalautteen kerdaminen seka postitse etta digitaalisesti on yleista.

Vuonna 2023 lukijamaaraltaan suurimmat lehdet olivat asiakaslehtia. Yhteishyvadlld oli
2,1 miljoonaa lukijaa ja Pirkalla 1,6 miljoonaa (Aikakausmedia, 2023). Asiakaslehti
saattaa monelle olla ainoa kotiin tuleva painettu aikakauslehti (JHelske Research, 2023,
s. 6). Hyvinvointialueiden lehtien voi olla hyva pyrkid erottautumaan mainoksista ja
muusta postista kooltaan ja materiaaliltaan, jotta lehti herattaisi aikakauslehtimaisen

mielikuvan mainoksen sijasta.
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3.1.3 Yhteisolehti

Hyvinvointialueiden asukkaat ja niiden henkilokunta voidaan nahda yhteisona.
Rodriguez (2020, 1. luku) madrittaa yhteisémedian viittaavan mediaan, jota yhteison
jasenet tuottavat yhteison muille jasenille. Hinen mukaansa yhteisdmedian ei ole
tarkoitus tuottaa tulosta tai tukea vallassa olevien tavoitteita, vaan sen on tarkoitus
tayttaa yhteison sisdisia tiedon ja viestinndn tarpeita ja tukea yhteisén autonomiaa.
Yhteisomedia korostaa osallistavaa ja dialogista viestintaa ja se voi keskittya erityisesti
marginaaliryhmien ddnen vahvistamiseen, sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja
kulttuurisen identiteetin ilmentamiseen. Maantieteelliseen sijaintiin tai yhteiseen
kiinnostuksen kohteeseen perustuvat yhteisot kayttdavat yhteisomediaa identiteettinsa
vahvistamiseen, edistimaan demokratiaa ja kriittistd kyseenalaistamista seka
vahventamaan vyhteiséllisyyttd. Hyvinvointialueet on jaettu maantieteellisesti ja
paikalliskulttuuri nakyy lehdissa alueen sisdisind palveluina sekd esimerkiksi lehtien

nimissa kaytetyissa murresanoissa, kuten "Myé yhessé” ja " Mie & Sie”.

Yhteisolehtid on erilaisia. Rantanen (2007, s. 30) luettelee yhteisolehdiksi erilaiset
jarjestd-, ammatti-, henkilosto-, tiedotus- ja aatteelliset lehdet. Han on samoilla linjoilla
Rodriguezin kanssa, ettd yhteisdlehden paatarkoitus ei ole tuottaa voittoa, vaan tukea
yhteison toimintaa ja tavoitteita. Mykkasen (1997, s. 74) mukaan yhteisolehden tulisi
saada lukija kokemaan itsensd kiinnostavaksi ja vaikutusvaltaiseksi. Molemmat,
Mykkdnen ja Rodriguez, korostavat lukijan osallistamista ja lukijan ryhmaidentiteetin
vahvistamista. Osallistamistapoja yhteis6lehdissa voivat olla esimerkiksi mielipide-
palstat, kysymys- ja vastauspalstat sekd palautteen ja ideoiden pyytaminen lukijoilta.
Hyvinvointialueiden lehtien voi ndahdad olevan myo6s yhteisolehtid, jotka toteuttavat
yhteiskuntaviestintda: ne eivat tuota voittoa, vaan pyrkivat tukemaan alueensa
asukkaita ja toteuttamaan alueellisia ja kansallisesti asetettuja tavoitteita, joilla pyritdan

edistdamaan koko yhteiskunnan etuja.

Yritykset ovat yhteisoja. Hellerin ja Rowlinsonin (2020, s. 1) mukaan yritykset voidaan

nahda kuviteltuina yhteisoina, jotka ovat syntyneet enemman tekstien pohjalta kuin
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kasvokkaisen viestinnan. Yrityslehdet ovat teksteja, jotka luovat yrityksesta kuvitellun
tyontekijayhteison. Yhteisia diskursseja yrityslehdille ovat "yritys kuin suuri perhe”,
"tyontekijat ja kuluttajat brandilahettildaind” seka ”yritys demokraattisena valtiona”,
jossa "yrityskansalaiset” haastavat johtoa. Hyvinvointialueet eivat ole "yrityksid”, mutta

yhta lailla organisaatioissakin pyritdaan luomaan kuviteltuja tyontekijayhteisoja.

Lehtien lukijakunta voi olla suunniteltua kohderyhmaa laajempi. Mykkasen (1998, s. 22-
24) mukaan olisi tarkeda huomioida, etta yhteisélehted saattavat lukea myds yhteisén
ulkopuoliset henkilét, esimerkiksi henkiléstolehtea voivat lukea mydés muut
perheenjasenet tai mahdolliset kilpailijat. Mykkdanen sanoo, ettd henkiléstolehden
lukijoita voi sitouttaa yhteis66n antamalla heille taustoittavaa tietoa, jolla merkitysta
heiddn tydlleen. Muita henkiléstolehden tehtdvida ovat tyontekijdiden motivointi,
keskustelun ja odotusten virittdminen sekd me-hengen luominen. Hyvinvointialueiden
lehdet eivat ole varsinaisesti henkilostolehtia, vaikka myods henkilosté on erds lehtien

kohderyhma. Me-hengen luomisen voi nahda osana kuvitteellisen yhteison luomista.

Hyvinvointialueiden lehdet voidaan luokitella seka yhteiso- ettd asiakaslehdiksi. Lehdet
eivat ole kaupallisia yleisolehtia, koska niita lehtida ei myyda, eivatka ne ole maksua
vastaankaan tilattavissa. Hyvinvointialueiden lehdet ovat yhteis6lehtid, koska niiden
jakelu kohdistuu padasiassa tietyn maantieteellisesti rajoittuvan hyvinvointialueen
sisdlle. Nain ollen lehti toimii Rodriguezin jaottelun mukaisesti myo6s paikalliskulttuurin
ilmaisijana. Lehdet ovat my6s eraanlaisia henkildstolehtid, joilla sitoutetaan henkilostoa
perehdyttamalld hyvinvointialueen toimintaan ja henkilostoon sekd luomalla me-

henkead. Hyvinvointialueen henkildst6 voi olla myds asiakas.

Hyvinvointialueet yhteisoOviestijoina pyrkivat vaikuttamaan asiakkaiden
kayttaytymiseen. Toisin kuin kaupallisissa yrityksissa, palveluiden myyntia ja tuottoa ei
pyritd suoraan maksimoimaan, vaan palveluntarvetta pyritddan ennemminkin
pienentamaan esittelemalla esimerkiksi kustannustehokkaampia, vaikuttavampia ja/tai
ennaltaehkaisevia toimia. Organisaatiobrandin vahvistaminen on hyvinvointialueillakin

tarkeda, jotta asiakkaalle syntyisi mielikuva hanet huomioonottavasta ja toimivasta
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yhteiskunnasta. Brandin vahvistamista tarvitaan sekd organisaation omien
tyontekijoiden ettd my6s sosiaali-, terveys- ja pelastusalojen veto- ja pitovoiman
lisadamiseksi. Hyvinvointialueiden lehdilla voi olla merkittavaa vaikutusta, paitsi

organisaatiotasolla ja alueellisesti, myos laajemmalla yhteiskunnallisella tasolla.

3.2 Painetun ja digitaalisen lehden eroja

Painetut ja digitaaliset lehdet saattavat olla tekstiltddan ja kuvitukseltaan ihan
samanlaisia, mutta niiden kayttotavat ja lukukokemus eroavat toisistaan. Yksi
digitaalinen lehti riittaa kaikille lukijoille, kun taas painettu lehti on usein lukija- tai
perhekohtainen, joten sen paino- ja jakelukustannukset ovat huomattavammat. Mikali
painettu lehti jaetaan kaikkiin alueen talouksiin, saavutetaan alueen ihmiset
oletettavasti suuremmalla todennakoisyydelld kuin julkaisemalla vain verkkolehtea.
Hyvinvointialueiden digitaalisten lehtien tulee tayttda saavutettavuusperiaatteet.
Vaikka saavutettavuutta ei vaadita painotuotteilta, monet digitaalisista saavutettavuus-

periaatteista lisdisivat myos painotuotteiden saavutettavuutta.

3.2.1 Erilaiset kayttotavat ja -kokemukset

Painetulla ja digitaalisella lehdelld on erilaiset kayttotavat ja niiden lukukokemukset
eroavat toisistaan. Suomalaiset lukevat aikakauslehtida mieluummin painettuna (69 %)
kuin digitaalisena (61 %) (Merikoski, 2023). Painettujen aikakauslehtien lukeminen on
kuitenkin laskenut 7 prosenttiyksikkda vuodesta 2020. Kivikurun (2017, s. 119) mukaan

etenkin nuorempien kiinnostus mobiilikayttdon on kasvussa.

Viestintdvaline vaikuttaa siihen, miten viesti tulkitaan. Haddockin ja muiden (2019, s.
13-14) tekeman tutkimuksen mukaan viestin sisaltd ja sen formaatti voivat yhdessa
vaikuttivat viestin ymmarrettavyyteen. Nuorilla aikuisilla tehdyn tutkimuksen mukaan
tarinamateriaalin ja terveyteen liittyvan tiedon ymmarrettavyys oli parempi painetussa

muodossa verrattuna digitaaliseen. Taman todettiin johtuvan siitd, ettd painetussa
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muodossa luettu tarina muistettiin paremmin. Toisaalta tutkimuksessa huomattiin, etta
digitaalinen teksti uudesta painonhallintamenetelmasta sai aikaan suurempaa
kiinnostusta painonpudotukseen kuin painettu teksti. Haddock ja muut (2019, s. 15)
huomasivat, ettd vaikka e-lukulaitteita kayttavat ndyttdvat suosivan digitaalista

formaattia, niin erityisesti lukemisesta kiinnostuneet suosivat painettuja kirjoja.

Useat aikakauslehdet tarjoavat seka painettua ettd digitaalista sisaltoa. Aikakauslehtien
on ollut vaikea |0ytda luontevaa tasapainoa naiden vilille (Kivikuru, 2017, s. 124).
Mykkanen (1998, s. 187) on jo 90-luvulla ohjeistanut, ettd lehted ei tulisi kopioida
sellaisenaan verkkoon, vaan digitaalisuuden tuomia etuja tulisi hyddyntaa paremmin.
Verkkoversion vuorovaikutteisuus sekd mahdollisuus hallita itse lukujarjestysta voivat
saada lukukokemuksen tuntumaan henkilokohtaisemmalta (Kivikuru, 2017, s. 124;
Mykkdnen, 1998, s. 187). Vuorovaikutteisuutta voi lisdtd esimerkiksi kilpailuilla tai
kyselyilla (Mykkdnen, 1998, s. 187). Verkkoversio voi toimia myds painotuotetta
tdydentavana versiona: verkkolehteen voi lisdta taustoittavia juttuja ja videoita seka
kuvia, joita ei voi jakaa lehdessa tai jotka eivat mahdu painettuun lehteen. Verkkolehden
erds iso etu on, ettd sen tietoja voidaan pdivittdd ja korjata julkaisun jalkeenkin.
Digisisallossa korostuvat yksittdiset jutut, mutta pirstaleista kokonaisuutta voi olla
vaikea hahmottaa, koska kokonaisuuden tai sisallén laajuudesta ei saa valitonta tietoa
(Taloustutkimus, 2021, s. 38; Rantanen, 2007, s. 68). Krishenin ja muiden (2016, s. 1)
mukaan digitaalista mediaa pidetdan halvempana, katevampana ja ymparisto-
ystavallisempana vaihtoehtona kuin painettua mediaa. Digitaalisen ja sosiaalisen
median kdyttoon saattaa kuitenkin liittya vahvoja negatiivisia tunteita (Taloustutkimus,

2021, s. 86).

Aikakauslehti on muihin sahkdisiin viestimiin verrattuna "hidas” valine (Rantanen, 2007,
s. 68). Hitaus voidaan ndahda myos etuna: lukijalla on aikaa silmailla ja syventya lehteen,
aikaisempaan palaaminen ja kokonaisuuksien hahmottaminen on my6s helpompaa
(Taloustutkimus, 2021, s. 20, s. 70; Rantanen, 2007, s. 68). Painetun lehden lukeminen
koetaan “omaksi ajaksi”, jolloin on mahdollista keskittya vain yhteen asiaan ilman

multitaskaamista (Taloustutkimus, 2021, s. 20 & 70; Rantanen, 2007, s. 68). Luku-
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kokemusta kuvataan intiimiksi, kiireettomaksi, rauhoittavaksi ja pakottomaksi
(Rantanen, 2007. s. 68). Lukija kontrolloi lukutapahtuman tempoa ja voi sovittaa sen
omaan aikatauluunsa. Painetun julkaisun lukeminen toimii myds vastapainona
"jatkuvalle ruudun tuijottamiselle” (Taloustutkimus, 2021, s. 23). Painetun lehden
lukemiseen, toisin kuin digitaalisen median kayttoon ei liitetd negatiivisia tunteita
(Taloustutkimus, 2021, s. 86). Krishenin ja muiden (2016, s. 1) mukaan painettua mediaa
pidetddan tutumpana, henkilokohtaisempana, visuaalisempana, arvokkaampana ja

nautinnollisempana kuin digitaalista mediaa.

Painetut lehdet tarjoavat aistielamyksia kuten lehden ndko ja paino, paperin tuntu ja
tuoksu (Taloustutkimus, 2021, s 40). Koobin (2023, s. 18) mukaan lukijalle tulee tarjota
kokemuksia, jotka saavat hdnet tuntemaan mielihyvda. Painetun lehden
kosketustuntumaa voidaan muokata vastaamaan kohderyhmien tarpeita ja odotuksia
esimerkiksi rauhoittavasta lukuhetkestda tai innostavasta inspiraatiosta. Tama voi
tapahtua lehden kokoa, muotoa, painoa tai paperilaatua muokkaamalla. Paperilaatu ja
lehden fyysiset mitat ovat merkittavia valintoja (Rantanen, 2007, s. 186). Lehden
sivumaara on suhteessa sisallon maaraan, resursseihin ja ilmestymiskertoihin
(Mykkadnen, 1998, s. 56). Jos lehti tuntuu kadessa liian kevyelta, vaikka sen sisalto olisi
"painavaa”, lukijalle jaa tunne, etta "lehdessa ei ole mitaan”. Mykkadsen (1998, s. 56)
mukaan uskottavuuden vuoksi, lehden olisi hyvd olla vahintddan 16 sivua. Lehden
visuaalisuus tulee esiin sen kannessa, taitossa ja typografiassa. Kansi paitsi visuaalinen

elementti, myos lupaus sisallosta (Mykkanen, 1998, s. 60).

Painetuilla ja digitaalisilla julkaisuilla on molemmilla hyvat ja huonot puolensa, eika
kumpikaan ole automaattisesti toistaan parempi. Yhdessa kaytettynda ja kunkin
formaatin sille omaisia etuja hyvaksikayttden kokonaisuudesta muodostuu enemman

kuin osiensa summa.
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3.2.2 Lehtien jakelu

Lehdet voivat saavuttaa lukijansa eri tavoin. Digitaalinen lehti voi olla verkkosivulta
ladattavissa tai luettavissa: yksi lehti riittda kaikille. Painettu lehti voidaan toimittaa
lukijalle kotiin tai sitd voidaan jakaa toimipisteissa ja tilaisuuksissa. Kotiin toimitettu
maksuton asiakaslehti saattaa olla ainut kotiin tuleva lehti ja kotiin toimitettuna lehti
tavoittaa lukijat saannollisemmin kuin toimipisteissa tai digitaalisesti jaettavat lehdet

(JHelske Research, 2023).

Lukijamaaraltdadan vuonna 2023 Suomen suurimmat lehdet (Aikakausmedia, 2023),
Yhteishyvd (2022) ja Pirkka (K-Ruoka, 2020), ovat molemmat siirtyneet myymala-
jakeluun. Molemmat lehdet ovat edelleen etukorttiasiakkaille maksuttomia ja muille
maksullisia. Kumpaakaan lehted ei enda jaeta suoraan koteihin tai voi tilata kotiinsa,
vaan lehdet tulee noutaa kyseisen ryhman toimipisteesta. S-ryhma perustelee muutosta
lehden helpolla saatavuudella kaupassakdynnin yhteydessd, valinnanvapaudella seka
ymparistonakokulmalla (Yhteishyva, 2022). K-Ruoka (2020) perustelee Pirkan muutosta
my0Os valinnanvapaudella ja lisdksi heiddn asiakastutkimuksensa mukaan lehden

noutaminen myymalasta on koettu vaivattomaksi.

Postin (n.d.) mukaan viranomaiset voivat tiedottaa vastikkeetta toteutettavista,
kansalaisille tarkeista, julkisista palveluista julkisella tiedotteella, joka jaetaan kaikkiin
kotitalouksiin ja yrityksiin mainoskielloista huolimatta. limaisjakelulehti on puolestaan

maksuton, rajatun alueen kaikkiin talouksiin jaettava julkaisu (Kuutti, 2012, s. 55).

Hyvinvointialueet julkaisevat lehtidan seka digitaalisesti etta painettuna. Kotiin jaettuna
Hyvinvointialueen lehti voi hyvin olla asiakkaan ainoa kotiin tuleva aikakauslehti.
Toimipistejakelu tavoittaa hyvinvointialueiden sen hetkisia asiakkaita, mutta ei
potentiaalisia asiakkaita. Terveys-, sosiaali- ja pelastusalan asiakkuus ei usein ole
suunniteltua, vaan tarve voi yllattaa, joten kaikilla olisi hyva olla perustietoa palveluista.
Julkinen tiedote tavoittaa kaikki hyvinvointialueiden asukkaat, kun taas ilmaisjakelu

tavoittaa vain osan.
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3.2.3 Digitaalisen lehden erilaiset muodot

Digitaalinen lehti voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. Digitaalisuus voi monipuolistaa
kayttokokemusta ja sen avulla voidaan kerata analytiikkaa lukijasta. Digitaalinen lehti

myos kuluttaa vahemman luonnonvaroja kuin painettu lehti ja sen jako (Samra, n.d.).

PDF (Portable Document Format) -tiedostona jaettu digitaalinen lehti muistuttaa
painettua lehted (Samra, n.d.). PDF-tiedostoa voi kuitenkin olla hankalaa lukea pienelta
puhelinnayto6lta. PDF-tiedosto pitda yleensa ladata ja tallentaa lukulaitteelle ja tdma vie
seka aikaa etta tallennustilaa. Samra (n.d.) myods huomauttaa, ettd PDF-tiedostoista
saatu analytiikka rajoittuu Idhinna latausmaariin ja eikd tiedoston jakojen maaraa saada
selville. PDF-tiedostosta pystyy tekemaan myos selailtavan version, joka upotetaan
verkkosivulle. Tata tiedostoa ei tarvitse ladata omalle laitteelleen, jotta sita voi lukea,

mutta puhelimesta lukeminen on tassakin hankalaa.

Flash-teknologialla pystytdan luomaan lehtid, joissa esimerkiksi sivut kaantyvat kuin
painetuissa lehdissd (Samra, n.d.). Flash ei kuitenkaan enad toimi Applen

mobiililaitteissa, eikd se ole responsiivinen eli se ei mukaudu kdytetyn ndyton kokoon.

Lehtijulkaisijoilla voi my6s olla omia lehtisovelluksiaan (Samra, n.d.). Sovellukset ovat
yleensa responsiivisia ja antavat mobiililaitteilla parhaan lukukokemuksen. Sovellukset
voivat sisdltda personoituja mainoksia ja sovelluksesta saa tarkkaa analytiikkaa lukijan
kayttaytymisesta. Haittapuolena lehtikohtaisissa sovelluksissa on niiden hinta ja

kehittamisaika.

Digitaaliset lehdet voidaan tuottaa myods samalla tekniikalla kuin verkkosivut, jolloin
lehted voi lukea miltda tahansa verkkoselaimelta tietokoneella tai mobiililaitteella
(Samra, n.d.). Mikali lehti tuotetaan responsiivisille verkkosivuille, se nayttaa
tietokoneella verkkosivuilta ja mobiililaitteilla sovellukselta. Verkkosivupohjainen lehti

ei myoskadn ole riippuvainen jakelussaan Applesta tai Googlesta kuten sovellukset.
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Verkkosivuilta on mahdollista saada tarkkaa analytiikkaa ja sivuja voi paivittaa

tarvittaessa.

Hyvinvointialueiden digitaalisiin lehtiin naista parhaiten soveltuvat PDF-tiedostot tai
verkkosivutoteutukset. Hyvinvointialueiden verkkosivut on lahtékohtaisesti suunniteltu
saavutettaviksi, mutta PDF-tiedostoissa saavutettavuus on muistettava erikseen viela

varmentaa.

3.2.4 Saavutettavuus

Digitaalisessa viestinndssa on huomioitava saavutettavuus. Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (LDPT) (206/2019) mukaan digitaalisten palvelujen eli verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen suunnittelussa, kehittdmisessa, yllapidossa ja paivittamisessa tulee
noudattaa saavutettavuusperiaatteita, jotta digitaaliset palvelut olisivat paremmin
kaikkien kayttdjien ja erityisesti vammaisten saavutettavissa (LDPT 206/2019, 2 §).
Digitaalisesti saatavilla olevien sisdltojen tulee olla saavutettavuusvaatimusten
mukaisesti helposti havaittavia, ymmarrettavia ja kaytettavia (LDPT, 206/2019, 7 §).
Saavutettavuusvaatimuksilla tarkoitetaan eurooppalaisessa standardissa EN 301 549
madritettyja teknisida vaatimuksia ja viitataan WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) -ohjeistukseen (Aluehallintovirasto, n.d. -a). WCAG-ohjeistuksella pyritdan
varmistamaan saavutettavuuden minimitaso eli ettd myds vammaiset tai toiminta-
rajoitteiset ihmiset pystyisivat kayttamaan verkkopalveluja (Aluehallintovirasto, n.d. -b).
WCAG-ohjeet parantavat teknistd saavutettavuutta, mutta eivdt ota kantaa sisallon

ymmarrettavyyteen tai palvelun kdytettavyyteen.

Koska kuitenkin osa painotuotteiksi suunnitelluista julkaisuista halutaan jakaa
sellaisenaan myo6s digitaalisesti, olisi hyvd, jos digitaalisen saavutettavuuden
vaatimuksia otettaisiin huomioon jo painotoissd. Suunnittele kaikille -periaate
tarkoittaa, ettd heti suunnittelun alusta huomioidaan erilaiset kayttajat ja toteutetaan

yksi palvelu, jota kaikki voivat hyédyntaa (Aluehallintovirasto, n.d. -c). Selkea kieli, jossa
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valtetdaan kielikuvia ja sanontoja auttaa kaikkia omaksumaan sisadllon helpommin oli
kyseessa digitaalinen tai painotuote (Aluehallintovirasto, n.d. -d). Pitkd teksti-
kokonaisuus on aina hyva lohkoa helpommin omaksuttaviin pienempiin osioihin
esimerkiksi valiotsikoilla tai listoilla. Pitkat jutut voi lohkoa pienemmiksi kainojutuiksi tai
faktalaatikoiksi paajutun yhteyteen. Samaan asiaan liittyvat asiat olisi hyva liittaa lahelle
toisiaan ja valttaa sekavaa asettelua tai ryhmittelya. Teksti on useimmille helpommin
luettavaa, kun se tasattu vasempaan reunaan, eika sisalla pitkia alleviivauksia, kursiivia
tai pelkilla isoilla kirjaimilla tehtyja tai erikoisia fontteja kuten esimerkiksi
kaunokirjoitusta. Tekstin koon pitaa olla riittavan iso luettavuuden varmistamiseksi.
Merkittavan sisallon, tekstin tai kuvituksen, tulee muodostaa viereisten varien kanssa
riittdva kontrasti, jotta ne erottuvat taustastaan. Merkittavaa sisaltoa ei saisi esittaa vain
vareind, muotoina tai kuvina, jotta myo6s varisokeat huomioidaan. Painotuotteen
taitossa on hyva kayttaa erillisid otsikko- ja leipatekstityyleja. Nama periaatteet tekevat

lehdesta painotuotteenakin saavutettavamman kaikille, ei vain toimintarajoitteisille.

3.3 Lehtien tunnuslaatikot

Lehtien toimitustiedot ja tuotantotekniset valinnat nakyvat lehdessd olevissa
tunnuslaatikossa eli “apinalaatikossa” (Mykkanen, 1998, s. 40). Laki Sananvapauden
kdyttamisesta joukkoviestinndssa (LSKJ) 460/2003 5 §:n mukaan julkaisuista on
Ioydyttava tiedot julkaisijasta, vastaavasta toimittajasta sekda valmistamisvuodesta.
Tunnuslaatikossa yleensd nakyvid tietoja ovat edellisten lisdksi toimituksen tiedot,
painopaikka, kyseisen lehden numero sekd seuraavan numeron sen hetkisen tiedon
mukainen ilmestymisajankohta (Mykkanen, 1998, s. 40). Tiedot paperinlaadusta,
kdytetyista kierratysmateriaaleista ja muista ekologisista valinnoista sopivat myods

lehden tunnuslaatikkoon tukemaan mielikuvia julkaisijasta.

Vastaavaa toimittajaa kutsutaan yleiskielessa paatoimittajaksi (Kuutti, 2012, s. 204).
Vastaava toimittaja valvoo ja johtaa toimitustyota seka paattaa lehden sisallosta (LSKJ

460/2003, 4 §). Han my0os vastaa myos mahdollisen virheellisen tiedon oikaisusta.
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Lehden pystyy tuottamaan yksikin henkild, mutta lehdesta tulee monipuolisempi, jos
mukana on isompi joukko osaajia (Mykkdnen, 1998, s. 40). Lehden tekoon voi ostaa apua
my0s ulkopuolelta. (Mykkanen, 1998, s. 195). Ulkopuolisen objektiivisuus ja erilaiset
nakokulmat ja ratkaisut voivat tuoda lisdarvoa, mutta julkaisijan on seurattava tyon
laatua kuitenkin aktiivisesti (Mykkanen, 1998, s. 196). Toimitus koostuu lehden
journalistista tyota tekevista henkildista (Kuutti, 2012, s. 201). Toimitusneuvostoon
kuuluu lehden toimituksen lisaksi yleensd yhteison johto seka lukijoiden edustajia
(Mykkanen, 1998, s. 38). Toimitusneuvosto tekee pitkdn tahtdimen linjauksia lehden
suhteen, valvoo linjausten toteutumista ja tukee lehden kehittamista ja se voi myos
osallistua yleisen tason ideointiin ja suunnitteluun (Kuutti, 2012, s. 202; Mykkanen,
1998, s. 38). Tarkein yhteistydbkumppani lehdentekijoiden kanssa on kirjapaino
(Mykkédnen, 1998, s. 162).

Ulkopuolelta ostettavien tuotteiden ja palveluiden osalta hyvinvointialueiden on
noudettava hankintalakia. Hankintalaki, eli laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista pyrkii turvaamaan verovarojen tehokkaan kayton julkisten
toimijoiden hankinnoissa (Elinkeinoelaman keskusliitto, n.d). Hankinnat seuraavat
tarkkaa menettelya: ne julkaistaan Hilma-portaalissa, tarjoukset pyydetdan maara-
ajassa, valinta- ja muut ehdot kerrotaan etukateen ja valinnasta tehdaan kirjallinen
paatos. Hankintasopimusten ja kilpailutuksen monimutkaisuuden vuoksi hyvinvointi-
alueilla apuna kaytetddan hankintojen erikoisasiantuntijoiden tai hankintayksikon

palveluita.
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4 Hyvinvointialueiden lehtien tuotantotekniset valinnat

Vastatakseni ensimmaiseen tutkimuskysymykseen: "Millaista tuotantoteknisia valintoja
lehdissa on tehty ja mita vaikutuksia nailla on viestinnallisesti?” kerdsin ja ryhmittelin
lehtien tuotantoteknisia tietoja aineistolahtodisesti. Tiedot kerdsin lehtien tunnus-
laatikoista ja verkkosivuilta. Taman jalkeen vertailin havainnoimiani samankaltaisuuksia

ja eroavaisuuksia ja analysoin naita.

Hyvinvointialueiden lehdet oli nimetty julkaisijoiden toimesta asiakaslehdiksi, asukas-
lehdiksi ja tiedotus- tai tiedotelehdiksi. Asiakaslehdiksi itsensa olivat nimenneet Salli ja
Kotikéynti, asukaslehdiksi Myé yhesséd, Mie & Sie seka Kymenlaakson hyvinvointialueen
asukaslehti ja tiedotuslehdiksi Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti ja HyvGEP.
Lehtien julkaisijoilta kysymatta ei voi paatelld, onko luokittelu ollut tietoista vai
sattumanvaraista. Asiakaslehti ja asukaslehti kertovat lehden kohderyhmasta ja
tiedotuslehti taas lehden funktiosta. Asukkaita on alueilla enemman kuin hyvinvointi-
alueilla on todellisia asiakkaita, toisaalta kaikki asukkaat voivat olla potentiaalisia
asiakkaita. Vain Kotikdynti-lehdella on ISSN-tunnus, joka on virallisen julkaisusarjan

merkki.

4.1 Painoskoko ja ilmestymistiheys

Lehtia julkaisevien hyvinvointialueiden asukasmaarat vaihtelivat Kainuun 70521
asukkaasta Satakunnan 212 556 asukkaaseen. Lehtien painosmaaran ilmoittaneiden
luvut vaihtelivat 92 000:sta (Salli) 114 000:en (Myé yhessd). Asukaslukuun
suhteutettuna painosmaarat vaihtelivat 43-87 %:n valilla. Asuntokuntien maarat
suhteessa painosmaariin vaihtelivat 84-162 %:n valilla. Asuntokunnalla tarkoitetaan
vakituisesti samassa osoitteessa asuvia henkil6ita (Tilastokeskus, n.d. -b). Myé yhessd
jaetaan asukkaiden lisaksi myo6s kausiasukkaille, minka vuoksi suhteelliset painosmaarat

oletettavasti ovat huomattavasti korkeammat kuin muilla (taulukko 1).
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Taulukko 1. Hyvinvointialueiden lehtien painos-, asukas- ja asuntokuntien maarat seka
painosmaarien suhde asukas- ja asuntokuntien maaraan.
Lihteet: * ndkoislehti (Liite 1); ** Tilastokeskus (2023); *** Suomen virallinen
tilasto (2023c); **** Kaupunkilehdet Pohjois-Kymenlaakso (PK) & Ankkuri (2023),

(Liite 1).
Painosmaara
Maakunnan Painosmdara |Asuntokuntien|suhteessa
asukasmaara suhteessa madra (2022) | asuntokuntien
Lehden nimi Painosmaara 31.12.2022 ** asukasmaaraan | *** maarain
Salli 92 000 * Satakunta: 43 % 110081 84 %
212 556
Kotikdynti 98 090 * Pohjanmaa: 56 % 83085 118 %
176 323
Kymenlaakson |92 100 **** Kymenlaakso: 58 % 85788 107 %
hyvinvointi- [PK & Ankkurin | 159 488
alueen jakelumaara]
asukaslehti
Mie & Sie Eteld-Karjala: 67 535
125353
Myé yhessd 114 000 * Etela-Savo: 87 % 70 388 162 %
130452
Kainuun Kainuu: 92 524
hyvinvointi- 70521
alueen
tiedotelehti
HyvaEP Etela- 36 812
Pohjanmaa:
190774

Painosmaara suhteessa asukasmadraan ja asuntokuntien maaraan on kiinnostava luku,
koska se kertoo, kuinka suuri osa alueen asukkaista on saanut lehden. Asuntokuntien
maara on pienempi kuin asukkaiden maara, koska asunnossa voi asua useita ihmisia.
Samassa asunnossa asuvien oletetaan lukevan samaa lehtea. Asuntokuntia suurempi
jakomaara mahdollisesti viestii siitd, etta lehted on tarkoitus jakaa lisdksi esimerkiksi
toimipisteissa ja tapahtumissa. Julkinen tiedote voitaisiin jakaa kaikkiin asuntokuntiin,
mutta mikali jakelu hoidetaan ilmaisjakeluna lehtea ei jaeta mainoskiellon esittaneille,

jolloin painosmaara voi olla myds pienempi.

Lehtien sivumaara oli keskimdarin noin 16 sivua (taulukko 2). Lyhin lehti, 8 sivua, oli
Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti ja pisin, 32 sivua, Mie & Sie. Kotikdynti ja

Hembesdk sisaltyvdat samaan lehteen ja molempien osioiden pituus oli 16 sivua eli
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yhteensa 32 sivua. Lehtien sivumaara on aina neljallad jaollinen, koska lehden sivut

nidotaan yleensa keskelta nipuksi.

Salli, Kotikdynti, Mie & Sie ja HyvGEP ilmoittavat ilmestymistiheydekseen kaksi kertaa

vuodessa (taulukko 2). Kymenlaakson hyvinvointialueen lehti ilmoitti tarkat

ilmestymispaivat. Tama lehti ilmestyy kaupunkilehden liitteena, joten ilmestymisaika on
oletettavasti sidottu kaupunkilehden kanssa tehtyihin sopimuksiin ja sen ilmestymis-
aikatauluun. Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti ei ilmestynyt vuonna 2023 lainkaan,
koska lehden tarkoituksena oli tiedottaa hyvinvointialuemuutoksesta eli lehti oli ehka

tayttanyt sen hetkisen tehtavansa.

Taulukko 2. Hyvinvointialueiden lehtien ilmestymistiheys ja sivumaara.
Lahteet: * nakoislehti (Liite 1); ** lehden verkkosivut (Liite 1).

Lehden nimi limestymistiheys llmestymisajat Sivumaara
Salli 2 kertaa vuodessa ** ensimmadinen lehti 16 sivua *
juhannusviikolla **
Kotikdynti + 2 kertaa vuodessa ** kesdkuu ja joulukuu ** 16 sivua + 16 sivua
Hembesék yht. 32 sivua.
Mie & Sie 2 kertaa vuodessa * ensimmdinen lehti ilmestyi 32 sivua *
viikolla 38/2023**, seuraava
ilmestyy maaliskuussa 2024 *,
kevaisin ja syksyisin **
Myé yhessd ilmestynyt touko- 24 sivua*
kesdkuun 2023
vaihteessa **
Kymenlaakson 4 kertaa vuodessa ** 29.3.2023, 28.6.2023, 12 sivua*
hyvinvointialueen 27.9.2023, 27.12.2023 **
asukaslehti
Kainuun ilmestynyt viimeksi 8 sivua *
hyvinvointialueen 28.12.2022 **
tiedotelehti
HyvaEP IImestynyt 2 kertaa 24 sivua *
vuonna 2023 **

Lehtien fyysista kokoa en analysoinut,

kaikki

nakoislehtia,

jotka

tulostuivat

Ssamaan

A4d-kokoon.

koska kaytin tutkimuksessa digitaalisia

Kymenlaakson

hyvinvointialueen asukaslehti julkaistaan Kaupunkilehdet Pohjois-Kymenlaakso &

Ankkurin liitteena. Digitaalisen ndakoisversion perusteella molemmat vaikuttavan olevan
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samankokoisia tabloideja eli 28 cm x 40 cm. Postitse Etelda-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen asukkaana saamani HyvdEP on kooltaan 21 cm x 28 cm ja edustaa tyypillisen

aikakauslehden kokoluokkaa.

Mita useammin lehti ilmestyy, sitd enemman resursseja sen tuottamiseen pitaa varata.
Mykkadsen (1998, s. 32) mukaan usein ilmestyvien lehtien maine ei karsi yhta paljon
satunnaisesta huonosta numerosta, kuten voi kayda harvoin ilmestyvien lehtien
kohdalla, koska lukija ehtii unohtaa ennakkokasityksensa lehdestd ja muodostaa joka
lehdesta uuden kasityksen. Kaksi kertaa vuodessa voi varmasti jattaa lukijalleen
muistijaljen lehdesta, mikali han on kokenut lehden itselleen hyodylliseksi ja saa uuden

lehden itselleen toistuvasti.

4.2 Printti- ja digilehtien jakelu

Hyvinvointialueiden lehdista Kotikdynti, Myé yhessd ja HyvGEP sisalsivat postin vaatiman
tekstin “julkisesta tiedotteesta” eli ndma lehdet voidaan jakaa kaikkiin alueen talouksiin
mahdollisista mainoskielloista huolimatta (taulukko 3). Salli oli linjattu jaettavaksi niihin
talouksiin, jotka sallivat mainosjakelun. Kymenlaakson hyvinvointialueen lehti jaettiin
Kaupunkilehdet Pohjois-Kymenmaa & Ankkurin valissa, joten sita ei ndin ollen ole voitu
jakaa ilmaisjakelun kieltaneille. Oletettavasti my6s Kainuun hyvinvointialueen lehden
jakelussa oli samat rajoitteet, koska sekin oli jaettu muiden lehtien ohessa. Mie & Sie
-lehted ei jaeta koteihin, vaan sitd jaetaan hyvinvointialueen omien ja muiden

toimipisteiden kuten kirjastojen ja apteekkien kautta.

Jakelutapa vaikuttaa siihen, kuinka moni saa lehden. Julkisena tiedotteena jaettava lehti
tavoittaa kaikki, joten naita lehtid voitaisiin nimittda asukaslehdiksi. Toimipistejakelu

tavoittaa lahinna asiakkaat, joten nama lehdet voisi luokitella asiakaslehdiksi.
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Taulukko 3. Hyvinvointialueiden lehtien jakelu.
Lahteet: * nakoislehti (Liite 1); ** lehden verkkosivut (Liite 1).

Lehdet tyypeittdin Jakelu Jakotapa Muut jakopaikat
Salli kaikki satakuntalaiset Aamulehden valissa jaetaan lisaksi
kotitaloudet, joissa sallittu |tai mainospostin hyvinvointialueen
mainosjakelu ** mukana ** toimipisteissa ja
tapahtumissa **
Kotikdynti julkinen tiedote, kaikki
alueen kotitaloudet *
Mie & Sie hyvinvointialueen
toimipisteet, kirjastot ja
apteekit *
Myé yhessé julkinen tiedote, postitse **

jokaiseen kotiin alueella
seka kausiasukkaille *

Kymenlaakson kymenlaaksolaiset PK & Ankkurin valissa **
hyvinvointialueen taloudet, joissa ei

asukaslehti ilmaisjakelukieltoa**

Kainuun limaisjakeluna Kainuun
hyvinvointialueen sanomien, Koti-Kajaanin
tiedotelehti ja paikallislehtien

yhteydessa **

HyvdEP julkinen tiedote,
maakunnan jokaiseen
kotitalouteen *

Hyvinvointialueiden lehtien digitaaliset nakoisversiot |6ytyivat verkosta. Linkit
nakaoislehtiin [6ytyvat liitteesta 1. Digitaalinen lehti oli eri alueilla toteutettu eri tavoin.
Osa Kotikdynnin ja Kymenlaakson hyvinvointialueen tiedotelehden juttuista oli nostettu
hyvinvointialueen  verkkosivuilla my6s omina  sivuinaan. Kymenlaakson
hyvinvointialueen asukaslehden nakoisversio oli hankala 10ytdaa, koska se oli
Kaupunkilehdet Pohjois-Kymenlaakso & Ankkurin nakoisversion lopussa. Kotikdynnin
verkkosivuilla olevat jutut oli mahdollista myds kuunnella ReadSpeakerin webReader -
sovelluksella seka jakaa Facebookissa, X:ssd, ja Linkedinissa. Sivulla oli my6s aiheeseen
liittyvia asiasanalinkkeja hyvinvointialueen sivustolle. Mie & Sie oli selattavissa ja
ladattavissa Issuu.com -sivustolla, jossa lehden digitaaliset sivut nayttavat kaantyvan
kuin fyysisessa lehdessa eli digitaalinen tuote imitoi painotuotetta. Lehden voi jakaa
Facebookissa, Pinterestissa, X:ssd, Linkedinissa ja sahkopostilla. Kotikdynti oli ainut, joka

tarjosi painetussa lehdessa QR-koodien takana olevia lisamateriaaleja verkkosivuillaan.
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Toinen ndista kasitteli R-danteen opettelua lapsen kanssa ja toinen alle 25-vuotiaiden

maksutonta ehkaisya.

Taulukko 4. Hyvinvointialueiden lehtien digitaaliset versiot.
Lahteet: * nakdislehti (Liite 1); **lehden verkkosivut (Liite 1).

Lehden nimi Nakoislehti Lisatoimintoja

Salli selattavissa verkkosovelluksessa
k  kk

Kotikdynti ladattavissa PDF-tiedostona tarkeilld lehtijutuilla on omat verkkosivut,
omalle koneelle ** tekstit my6s kuunneltavissa

ReadSpeakerin webReaderilla**
mahdollisuus jakaa sivuja somessa**

Mie & Sie selattavissa ja ladattavissa lehden voi jakaa sosiaalisessa mediassa
Issuu.com-sivustolla ** tai sahkopostina **

Myé yhessé PDF-muodossa avattava **

Kymenlaakson luettavissa PK & Ankkurin jutuilla oli omat sivut verkossa, mutta

hyvinvointialueen verkkoversion liitteena ** lehden verkkosivuilta ei linkata

tiedotelehti nakoisversioon **

Kainuun hyvinvointialueen | PDF-muodossa avattava **
tiedotelehti

HyvaEP PDF-muodossa avattava**

Kaikilla hyvinvointialueilla on verkkosivut ja lehden julkaiseminen verkkosivuina PDF-
tiedoston sijasta tai sen lisdksi voi tehda digitaalisesta lehdestd painotuotetta
tdydentavan kokemuksen. Verkossa voi esimerkiksi jakaa linkkeja ja videoita
lehtijuttujen tueksi. Verkkosivuilta saa my06s analytiikkaa, jonka pohjalta voi luoda kuvaa
digitaalisen lehden lukijasta ja hanen toimintatavoistaan ja ndiden pohjalta voi kehittaa
myoOs painettua lehted. Yksittdisia artikkeleita on myds helppo jakaa esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tai linkittda muille verkkosivuille, jolloin yhdella jutulla voi olla

enemman kdyttda kuin vain osana lehtikokonaisuutta.

4.3 Strategiset arvot tunnuslaatikossa

Tunnuslaatikossa oli nostettu esiin ilmasto- ja ymparistéarvoja. Kotikdynti- ja Myéd
yhessd -lehdissa oli molemmissa painotuotteiden Joutsen-merkki. Merkin saaneet

painotalot ovat sitoutuneet ymparisté- ja ilmastovaikutusten vahentamiseen, hyvan
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tyoympariston edistamiseen (Ymparistomerkinta Suomi Oy, n.d.). Kotikdynti-lehdessa
oli myo6s painotalon ClimateCalc-merkki, joka todistaa ulkopuolisen riippumattoman
tahon todentaneen yrityksen hiilijalanjalkilaskennassa kdytetyt tiedot (International
Association ClimateCalc, n.d.). Myé Yhessé -lehdessa oli PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification) -merkki, joka ilmaisee, ettd tuotteeseen kaytetty

puu on peraisin kestavasti hoidetusta metsasta (PEFC, 2019).

Ympdristdasioiden lisaksi myos kotimaisuutta oli nostettu esiin. Myé yhesséd -lehden
Avainlippu kertoo, etta tuotteen kotimaisuusaste on vahintaan 50 % eli vahintaan puolet
tuotteen ja palvelun kustannuksista on perdisin Suomesta ja etta tuotteella edistetdan

suomalaista tyota (Suomalaisen tyon liitto, 2023).

Painettu lehti on vdhemman ymparistoystaviallinen kuin digitaalinen lehti. Jos
digitaalisella lehdella ei pystytad saavuttamaan lukijoita tai mahdollista kohderyhmaa, on
tuotettava painettu lehti. Lehden tuottaminen ymparistoystavallisesti pyrkii
minimoimaan aiheutettuja vaikutuksia. Ymparistdarvojen ja kotimaisuuden esiin
nostaminen tukevat Dufvan ja Rekolan (2023, s. 29) megatrendind mainitsemaa

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

4.4 Lehden tuottamiseen tarvittavia osaajia

Lehtien tekemiseen tarvitaan paljon osaamista ja osaajia. Hyvinvointialueiden lehtien
paatoimittajat ovat padosin viestintayksikoista, paitsi Mie & Sie -lehdessa, jossa paa-
toimittajana on hyvinvointialueen johtaja (taulukko 5). Paatoimittaja on ainoa rooli, jota
ei ollut ulkoistettu missdan lehdessa. Vastuu ja paatantavalta lehden sisallosta halutaan

pitaa itsella.

Osa lehtien tuotannosta oli tehty itse ja osa ostettu ulkopuolisena palveluna (Taulukko
5). Painotyon kaikki hyvinvointialueet ostivat ulkopuolelta. Myé yhessd -lehti oli tehty
hyvinvointialueen omana tyona ja Salli naytti olevan paadasiassa ulkopuolella teetetty.

Ulkopuolelta ostettuja palveluja olivat muun muassa toimitustyd, graafinen toteutus,
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kadannostyot ja valokuvaus. Tuottaja tai toimituspdallikké hallinnoivat lehtiprojektia.
Sisaltoa tuottavat toimitus ja kirjoittajat. Visuaalisesta puolesta vastaa art director ja sita
toteuttavat “ulkoasu ja taitto” seka valokuvaaja. Kielenkaantajaa tarvitaan esimerkiksi
Kotikéynti-lehden kadantamiseksi ruotsiksi. Hyvinvointialueiden omat kuvat voivat myos

olla ulkopuolisten ammattikuvaajien ottamia.

Taulukko 5. Hyvinvointialueiden lehtien tekoon osallistuu paljon erilaisia ammattilaisia.
Lahteet (Liite 1): * ndkoislehti; ** lehden verkkosivut;
*** Kaupunkilehdet Pohjois-Kymenlaakso (PK) & Ankkuri, (2023).

Lehden nimi Padtoimittaja Oma tyo * Ostettu tyo * Painotalo*
Salli viestintapaallikko tuottaja, art director, | Sanoma Manu
* Kk toimitus
(Kumppania Oy)
Kotikdynti viestintdjohtaja * toimituspaallikko, kdannokset (Lingart); | PunaMusta
toimitusneuvosto, ulkoasu ja taitto
toimitus, kuvat, (KMG Turku)
Mie & Sie hyvinvointialueen toimitusneuvosto, toimitusneuvosto, L-Print
johtaja * kirjoittajat kirjoittajat; ulkoasu,

taitto ja tuotanto,
tuottaja, art director,
valokuvaaja
(Creative Peak)

Myé yhessd viestintdasiantuntija | toimitus, ulkoasu ja Punamusta
* Rk taitto, kuvat
Kymenlaakson viestintajohtaja * toimituspaallikko, ulkoasu ja taitto [PK & Ankkurin
hyvinvointialueen toimitus, kuvat ja (Valve Branding Oy) | paino: Lehti-
asukaslehti kuvitus sepdt Oy] ***
Kainuun viestintdjohtaja kuvat taitto (Hilla Group Suomalainen
hyvinvointialueen * Kk 0yj) Lehtipaino Oy
tiedotelehti
HyvaEP viestintdjohtaja * toimituspaallikko tuotanto ja ulkoasu, |Grano Oy
valokuvaaja, (llkka,
Luovat palvelut)

Lehden paatoimittajan ja paadkirjoituksen tekijan korkeat asemat viestivat, etta lehti
nahdaan strategisesti tarkedana viestinta- ja vaikuttamiskanavana myo6s organisaation
johtotasolla. Se tehdaankdé lehti muutoin  omana vai ostotydéna riippuu
hyvinvointialueelta |6ytyvastd osaamisesta, tekoon kaytettdvastd ajasta seka talous-
tilanteesta. Ulkopuolinen tekija voi tuoda tuoretta ja objektiivista ndkemysta lehteen,

mutta tyon laatua ja strategisissa tavoitteissa pitaytymista joutuu seuraamaan tarkasti.
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4.5 Yhteenveto tuotantoteknisista valinnoista

Ei ole yhtd oikeaa tapaa tuottaa hyvinvointialueen lehti. Oikein suunnatut taloudelliset
ja henkiset resurssit riittavat lehden suunnitteluun, toteutukseen, painatukseen,
jakeluun sekd kehittdmiseen (Rantanen, 2007, s. 52; Mykkanen, 1998, s. 16).
Toimintatavat ja tasapaino itse tehdyn ja ulkopuolella teetetyn seka lehden koon,
juttujen ja sivujen maaran suhteen pitda loytda lehtikohtaisesti sen mukaan, mita

osaamista loytyy, paljonko tekemiseen on aikaa ja paljonko rahaa lehteen saa sijoittaa.

Jakelun perusteella hyvinvointialueiden lehdet voidaan luokitella kolmeen ryhmaan.
Julkisena tiedotteena kaikille jaettavat asukaslehdet tavoittavat kaikki alueen asukkaat.
Naitd asukaslehtia edustivat Kotikdynti, HyvdEP ja Myé yhessd. Ohessa jaettu
asukaslehti ldhetetddn jonkun toisen lehden liitteend tai ohessa. Nama lehdet
tavoittavat lahes kaikki alueen asukkaat paitsi ne, jotka ovat kieltdneet ilmaisjakelun.
Ohessa jaettuja asukaslehtia edustivat Salli Kymenlaakson hyvinvointialueen
asukaslehti ja Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti. Ohessa jaettujen lehtien
kattavuutta voidaan lisata jakamalla lehtida myds toimipisteissa sekd messuilla ja muissa
tapahtumissa. Asiakaslehtea jaetaan padaasiassa hyvinvointialueiden toimipisteissa tai
toimintaan liittyvien palvelujen yhteydessa, jolloin lehden lukija on oletettavasti
hyvinvointialueen asiakas tai asiakkaan ldheinen. Mie & Sie -lehden jakelu tapahtui
toimipisteissa ja apteekeissa. Potentiaaliset asiakkaat voidaan tavoittaa toimipisteiden
ulkopuolisista jakelupisteista esimerkiksi apteekeissa, kirjastoissa seka tapahtumissa.
Digitaalisten lehtien merkitys kasvaa, jos jakelua on rajoitettu. Digitaalista lehtea voisikin

markkinoida erityisesti jakelun ulkopuolelle jaaville ryhmille.

Tunnuslaatikoiden tietojen perusteella lehden voi teettdd ulkopuolella ldhes tadysin,
kuten Salli on tai lehden voi tehda taysin itse kuten Myéd yhessd. Yleisin tapa oli kuitenkin
tehda lehti osittain omana tyona ja ostaa ulkopuolelta oletettavasti se osaaminen, mita

itselta ei l0ytynyt tai mihin ei ollut aikaa strategisesti tarkeammaksi maaritellyilta toilta.
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Tuotantotekniset valinnat nostivat esiin myds strategisia arvoja. Kotikdynti-lehdessa
korostuivat ymparistéarvot. Myo6s yhdenvertaisuuden arvostus korostui lehdessa
kaksikielisyytena seka panostuksena digitaaliseen sisaltdon ja saavutettavuuteen. Myo
yhessd nosti esiin myos ymparistoarvoja seka lisdksi kotimaisuutta. Dufvan ja Rekolan
(2023, s. 35) mukaan kokonaisvaltainen terveysajattelu, jossa ihmisen hyvinvoinnin

lisaksi huomioidaan myds luonnon hyvinvointi, on tulevaisuuden megatrendeja.

Tuotantotekniset valinnat ovat kuin palapelin osia, joista rakennetaan kullekin
hyvinvointialueelle sen tarpeita vastaava kokonaisuus. Painoskoko ja jakelumenetelma
vaikuttavat kustannusten lisdksi siihen, moniko hyvinvointialueen asukkaista saa lehden.
Nama voivat vaikuttaa myds lehden kohderyhmdaan. limestymistiheys ja lehden
sivumaara vaikuttavat siihen paljonko lehteen on resursoitava tyotd, mutta myos siihen
muistavatko lukijat lehden, kun se ilmestyy seuraavan kerran vai onko mielikuva lehden
laadusta rakennettava joka kerta erikseen. Ympdristdarvojen esiin nostaminen
strategisesti lehtien tunnuslaatikoissa antaa mielikuvan painetun lehden
ympadristovaikutusten minimoimisesta. Lehti on kuitenkin vain yksi pieni osa
hyvinvointialueiden kokonaisuutta, joten ymparisto- ja muiden arvojen tulisi tulla esiin
muussakin toiminnassa tai ne voivat luoda kuvaa esimerkiksi viherpesusta. Tekojen tulisi

siis vastata, sita mita on sanottu.
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5 Hyvinvointialueiden lehtien teemat ja kohderyhmat

Vastatakseni toiseen tutkimuskysymykseen: "Millaiset teemat ja kohderyhmat nousevat
esiin lehtien sisalldissa” tein aineistoldhtdisen sisadllénanalyysin lehtien juttujen
tekstisisdltoon. Koodasin hyvinvointialueiden lehtien jutut tekstisisallon ja otsikoiden
perusteella aineistolahtdisesti luotuihin luokkiin juttujen juttutyypin, toimialueen ja
kohderyhman mukaan. Tiivistin juttujen sisallon asiasanoiksi, joita kaytin apuna
[6ytamaan aineistosta  erottuvia piirteitd. Erilaiset juttutyypit luokittelin
aineistolahtoisesti luotuihin neljaan luokkaan: paakirjoitukset, ilmoitukset, tiedotteet ja
artikkelit. Hyvinvointialueiden toimialueiksi maarittelin Laki hyvinvointialueesta
(611/2021) 5 §:n mukaan terveyspalvelut, sosiaalipalvelut ja pelastuspalvelut. Ndiden
lisdksi kaytin neljantend ”toimialueryhmanad” koko hyvinvointialuetta. Kohderyhman

tunnistamiseen vaikuttivat artikkelin otsikointi ja/tai tekstisisalto.

Ennen sisdllonanalyysid tarkastelen lyhyesti lehtijuttujen maarda suhteessa lehtien
sivumaadraan. Hyvinvointialueiden lehdissa olevien juttukokonaisuuksien maara vaihteli
11:sta 31:een (taulukko 6). Laskin juttukokonaisuuteen kuuluvan jutun yhteydessa
olevat aiheeseen liittyvat kainalojutut ja tietolaatikot. Juttukokonaisuuksien maara ei
kerro juttujen pituudesta, koska se arvottaa pienet ilmoitukset ja isommat monen sivun
artikkelikokonaisuudet saman arvoisiksi. Eniten juttukokonaisuuksia oli Mie & Sie -
lehdessa, koska se oli 32 sivun pituisena myos huomattavasti laajempi kuin muut lehdet.
Vahiten juttukokonaisuuksia, 11, oli Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehdessé ja
Sallissa. Kainuun lehti oli sivumaaraltaan puolet Sallista. Sivujen maara suhteessa
juttujen maaraan vaihteli Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehden 0,72:sta Sallin
1,45:een. Alhainen luku kertoo, ettad lehdessa on paljon pienia juttuja, jotka ovat usein
samalla sivulla ja iso luku kertoo, ettd lehdessa on pienten juttujen lisaksi myo6s pidempia
useamman sivun juttuja. Sallissa oli esimerkiksi juttukokonaisuus “Eilan tuttu

vastuuhoitaja numeron pddssd”, joka oli viiden sivun mittainen.
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Taulukko 6. Lehtijuttujen maara, lehden sivumaara ja sivujen maara suhteessa juttujen
maaraan. Lahteet: * nakoislehti (Liite 1).

Juttukokonaisuuksien | Lehden Sivujen maara suhteessa
Lehden nimi maara* sivumaara * | juttujen maaraan
Salli 11 16 sivua 1,45
Kotikdynti 15 16 sivua 1,01
Mie & Sie 31 32 sivua 1.03
Myé yhessd 16 24 sivua 1,5
Kymenlaakson 13 12 sivua 0,92
hyvinvointialueen asukaslehti
Kainuun hyvinvointialueen |11 8 sivua 0,72
tiedotelehti
HyvaEP 21 24 sivua 1,14

Mikali lehdessa on paljon pienid juttuja, se voi antaa sirpaleisen ja risaisen vaikutelman.
Monipuolinen kokonaisuus sisdltdd muutaman pidemman jutun lyhyiden juttujen lisdksi. Kuvitus
myoOs vaikuttaa juttujen pituuteen. lIsoilla tai useilla kuvilla voidaan luoda vaikutelma
pidemmastad jutusta. Pitkat jutut vievat lehdesta paljon tilaa, joten jutun aiheen on oltava

strategisesti tarkea, koska pitka juttu maksaa suhteellisesti enemman kuin lyhyt juttu.

5.1 Lehtien juttutyypit

Hyvinvointialueiden lehtien jutut luokittelin aineistolahtdisesti luotuihin luokkiin.
Paakirjoitukset tunnistin otsikoinnin, sijainnin ja kirjoittajan perusteella. Aineiston
perusteella luokittelin muut jutut tiiviisiin ilmoituksiin, hieman syvempiin tiedotteisiin
seka syviin useita nakokulmia sisaltaviin artikkeleihin. Yleisia juttutyyppeja olivat myos

yhteystietokoosteet seka vinkkilistat.

5.1.1 Padkirjoitukset

Hyvinvointialueiden lehtien paakirjoitukset |0ytyivat heti lehden alkupaasta. Paakirjoitus
on lehden tai julkaisijan virallinen kannanotto johonkin asiaan (Kotilainen, 2003, s. 69—

70). Paakirjoitusten otsikot sisdlsivat sloganin kaltaisia lupauksia: “Ldhelld sinua [Salli]

ja ”“Yksikddn ei jad syriéédn [Mie & Sie]” tai puhuttelivat lukijaa suoraan: “Hyvd
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kainuulainen [Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti]” (taulukko 7). Paakirjotuksissa
annettiin yleistietoa hyvinvointialueista ja niiden palveluista. Useissa teksteissa nousivat
esiin talouden haasteet ja tydvoimapula. Tilannetta ei nahty kuitenkaan aivan
toivottomana: “Miltd palvelut ndéyttdvdt, jos kokonaisuus ei yllépidd vanhaa, vaan
vastaa témdn pdivén tarpeita [Kotikdynti]?”. Teksteissa nostettiin ratkaisuna esiin uusia
digi-, eta- ja liikkuvia palvelumuotoja: ”“Esimerkiksi digilédkdrin tavoitat kdtevisti
kénnykdlld niin mékilté kuin veneestdkin, kuten myds monet muut chatissa palvelevat
ammattilaisemme [Myé yhessd]”. Moniammatillisuutta esitettiin keinona vahentaa
asiakkaiden paallekkaisia palveluita ja yhteydenottotarpeita: “Ammattilaisten verkosto
osaa parhaassa tapauksessa ennakoida asiakkaan tulevia hoidon tarpeita [Salli]”.
Palveluntarpeen vahentamisen keinoiksi mainittiin terveyden edistdminen, sairauksien
ennaltaehkaisy, varautuminen sekd oikeasti vaikuttaviin asioihin keskittyminen.
“Vinkkiemme avulla edistédt omaa ja Idheistesi turvallisuutta ja terveyttd [Kotikdynti]!”

Arvoina teksteissd nousivat muun muassa yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys:
“Hyvinvointialueen palvelustrategiaa laatiessamme huomasimme monessa tdrkedssé

palvelussa olevan yhteinen nimittdjd eldmdénkyvyn ja yhteis66n kuulumisen teemoissa

[Mie & Sie]”.

Taulukko 7. Paakirjoitusten kirjoittajien status, paakirjoituksien otsikot seka asiasanat.
Lihteet: * ndkoislehti (Liite 1).

Padkirjoituksen Padkirjoituksen
Lehden nimi kirjoittaja * otsikko * Asiasanat
Salli Kirsi Varhila, Léhelld sinua yleisesittely, yhdenvertaisuus,
hyvinvointialuejohtaja liikkuvat ja digitaaliset palvelut,
Iahipalvelut, ennaltaehkaisy,
moniammatillisuus, muutos
Kotikéynti Petra Fager, Sina olet joku resurssien riittdminen, digi- ja
viestintdjohtaja etapalvelut, palveluiden tarpeen
laskeminen, hyvinvoinnin
edistdiminen, ennaltaehkaisy
Mie & Sie Sally Leskinen, Yksikdan ei jaa syrjaan hyvinvointi, yhteisollisyys,
hyvinvointialuejohtaja osallisuus
Myé yhessd Santeri Seppala, Hyva alueemme asukas tai Eteld- |yleisesittely, digitaaliset palvelut,
hyvinvointialuejohtaja | Savossa viihtyva kausiasukas! Iahipalvelut, ennaltaehkaisy,
rekrytointi
Kymenlaakson Anni Bjorklund, Yleisia mielikuvia suurempi yleisesittely, haasteet,
hyvinvointialueen |viestintdjohtaja hyvinvointialue tunnettuuden ja tietoisuuden
asukaslehti kasvattaminen
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Paakirjoituksen Paakirjoituksen
Lehden nimi kirjoittaja * otsikko * Asiasanat
Kainuun Jukka Lindberg, Hyva kainuulainen! yleisesittely, haasteet, digitaaliset
hyvinvointialueen | hyvinvointialuejohtaja ja liikkkuvat palvelut, yhteistyo,
tiedotelehti kehittaminen
HyvaEP Tero Jarvinen, Haasteisiin tartutaan yhdessa yleisesittely, haasteet ja
hyvinvointialuejohtaja haastaminen, onnistuminen,
ennaltaehkaisy

Kotikdynnin ja Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehden paakirjoitukset oli tehnyt
viestintdjohtaja, muut olivat hyvinvointialueiden johtajien tekemia (Taulukko 7).
Kirjoittajan korkea asema julkaisijan organisaatiossa antaa paakirjoitukselle painoarvoa
seka kirjoittaja myos osaltaan ohjaa ja tukee lehden strategisia tavoitteita. Paakirjoitus
tarjoaa kirjoittajalleen viestintdkanavan ja mahdollisuuden puhutella lukijoita suoraan.
Lukijalle lehden alussa oleva paékirjoitus tarjoaa ikdan kuin linssit, jonka lapi lukea ja
tulkita lehted. Henkilokohtaista yhteytta lukijaan onkin korostettu ldhes kaikissa lehdissa

paakirjoittajan kuvalla, jossa han katsoo suoraan kameraan eli lukijan silmiin.

5.1.2 Muita juttutyyppeja

Hyvinvointialueiden lehdissa oli paakirjoitusten lisdaksi useita erilaisia juttutyyppeja.
Eniten lehdissa oli ilmoituksen kaltaisia lyhyita juttuja, joissa kerrottiin hyvinvointi-

alueiden palveluista tai niihin liittyvista asioista (kuva 3).

Seniorilinja
palvelee Vaasassa

Pohjanmaan hyvinvointialueen Seniorilinja on
ikaihmisille tarkoitettu hoidon tarpeen arviointi ja
neuvontanumero, joka palvelee talla hetkella yii
65-vuotiaita vaasalaisia asukkaita. Senicrilinjalla
&l ole valikoita. Kun soitat Seniorilinjalle, puheluun
vastaa terveydenhuellon ammattilainen, joka tekee
hoiden tarpeen arvicinnin, antaa shjeita emahei-
toon, ohjausta ja neuvontaa. Mikdli asiaasi ei voida
hoitaa heti puhelimitse, ammattilainen vie asiasi
efeenpdin cikeaan palveluun, josta soitetaan sinulle
mahdollisimman pian.

Seniorilinjan toimintaa testataan nyt Vaasassa
ja saatujen kokemusten perusteella sitd kehitettian
palvelemaan ikéihmisia koko hyvinveintialueella

Senierilinja 06 218 9800
ma-to klo B-15, pe klo 8-14

Kuva 3. Kuvassa on esimerkki ilmoituksen kaltaisesta jutusta. Lihde: Kotikdynti, 1 /2003, s. 4.
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Toinen juttutyyppi olivat tiedotteet, joiden aiheet olivat edelld mainittujen juttujen
kaltaisia, mutta aihetta oli kuvattu hieman syvemmin tai joku lisdaksi kommentoi
tekstissd aihetta omalla nimellddan (kuva 4). Nimellddn kommentoivat ovat kuin
suosittelijoita tai yhteyshenkil6ita ja lisaavat aiheelle ndin myos luotettavuutta ja tuovat

sen ldhemmas lukijaa.

Uusi palvelu perheiden avuksi

= KUN PERHEELLE tulee eteen tarve
Iéyth4 tietoa ja apua, on neuvoja aiemmin
joutunut etsiméiin useasta paikasta. Uu-
desta Omaperhe-verkkopalvelusta 1ytyy
luotettavaa tietoa ja apua moniin perhei-
den asioihin, kertoo sihkéisen perhekes-
kuksen aluekoordinaattori Marjo Koykks
Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hankkeesta.
o R Ilinen verkkopak
lu, josta léytyy kattavasti tietoa, neuvoja ja

e —

vinkkejd mm. raskauteen ja synnytykseen,
ja

sekd vanhemmuuteen ja parisuhteeseen

liittyen, Omaperhe edisti perheiden

hyvinvointia ja tekee palvelut helpommin
I5ydettaviksi. Etelipohjalaiset perheet
lGytiviit Omaperheestd alueella olevat
palvelut.

- Omaperhe-verkkopalvelusta asuk-
kaat Joytavit tietoa alueemme sosiaali- ja
terveyspalveluista, liséiksi sieltd tulee

Bytymaiin pirjests ien sekd
Kelan palveluita, Neuvolat tai muut palve-
lupisteet eiviit katoa, vaan Omaperhe tulee
lisdavuksi perheille. Palvelut tiydentavit
toisiaan.

Palvelun kéyttija voi luottaa siihen, ettd
siséltd on ajantasaista ja ammattilaisten
tuottamaa.

omaperhe.fi

Kuva 4. Kuvassa on esimerkki tiedotteen kaltaisesta jutusta. Léhde: HyvdEP, 2/2023, s. 22.

Laajemmat, jopa useamman aukeaman pituiset, artikkelit esittelivat usein

hyvinvointialueiden yksikoita tai toimintamalleja. Artikkeleihin saatiin syvyytta erilaisilla
nakokulmilla haastattelemalla asiakkaita ja/tai ammattilaisia. Usein artikkeleiden
yhteyteen oli tehty myds yksi tai useampi aiheeseen liittyva kainalojuttu. “Eilan tuttu
vastuuhoitaja numeron pddssd [Salli]”, artikkelissa haastatellaan seka Eila-asiakasta etta
ammattilaisia. Artikkeli sisaltda lisaksi kaksi kainalojuttua ”“Vastuutiimit joka puolelle

Satakuntaa” ja “Keskeisintd on palveluntarve” seka tunnuslukuja nostoina.

Eilan tuttu
vastuu-
hoitajo
numeron
padssa

=23000

Kuva 5. Kuvissa on esimerkki usean aukeaman pituisesta artikkelikokonaisuudesta.
Lahde: Salli, 1/2023, s 812, teksti: Heli Vainio, kuvaaja: Toni Varis.
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Kaikki hyvinvointialueiden lehdet sisalsivat yhteystietokoosteita, jotka oli tyypillisesti
koottu keskiaukeamalle tai takasivulle (kuva 6). Vinkkilistat olivat myo6s tyypillinen
juttutyyppi. Esimerkiksi “Koti paloturvalliseksi [Mie & Sie]”, “Kesdnviettdjén turvallisuus-
vinkit [Myé yhessd] ja “Ndin suojaat ihosi palamiselta auringossa [HyvdEP]” sisalsivat
lyhyitd numero- tai bullet-listoja suosituksista tai huomioitavista asioista (kuva 6).
Juttutyyppeja, joita esiintyi vain yksittdisissa lehdissa, olivat kolumni: ”“Irti seinien
kahleista [Salli]”, gallup: ”Milloin oli palvelu paikallaan? [HyvGEp]” ja sanaristikko Mie &

Sie -lehdessa.

N&in suojaat ihosi
palamiselta auringossa

TIEDOSTA IHOTYYPPISI JA SUOJAUDU SEN

MUKAAN. Muista, ettd myds tietyt |3akkeat,
esimerkiksi antibiootit, voivat herkistas palami-
selle.

VALTA AURINGOSSA OLOA KLO T1-15. Silloin

UN-sateily on voimakkainta. Jos UV-indeksi on
i 3, on syyta sucjautua. Tarkista UV-tilanne 53i-
tiedotuksista, lImatieteenlaitoksen verkkosivuilta
tai lataa UV-sovellus puhelimeesi.

KAYTA AINA YLI 30:N SUOJAKERROINTA

AURINGOSSA. Lisad aurinkovoidetta muuta-
man tunnin vilein ja kiyts sitd reilusti. Huulille ja
nenanpaihan toimii 50-kertaiminen huulivoide

SUOJAA VAATTEILLA. Auringonsuojavaate

on voidetta tehokkaampi ja hyva etenkin
apsilla. Huomaa, ettd esimerkiksi puuvillapaita
apaisee helposti sateilyn.

MUISTA AURINKOLASIT. UV-sateily vauricittaa

myas silmanpaohjaa ja altistaa kaihille.

Kuva 6. Yhteystietokoosteet ja vinkkilistat olivat yleisia juttutyyppeja. Ldhde: HyvdaEP, 2/2023,
s.12-13 & s. 27 (teksti: Minna Saloranta).

Aikakauslehtimadinen lehti sisaltda erilaisia juttutyyppeja ja eri pituisia juttuja.
Henkilokuvat ja aidot kokemukset luovat uskottavuutta ja samaistuttavuutta juttuihin.

Koosteet ja hyvinvointivinkit voidaan nahda palveluna asiakkaalle.

5.2 Lehtien paiateemat

Hyvinvointialueiden lehdissa nousi esille erityisesti kaksi padteemaa: ennaltaehkaisy
sekd digitaaliset ja etdpalvelut. Nama teemat tukevat myds sosiaali- ja terveys-

ministerion asettamia valtakunnallisia tavoitteita (STM, 2024).
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5.2.1 Ennaltaehkaisy

Ennaltaehkdiseminen oli merkittdavana teemana hyvinvointialueiden lehdissa. Terveys-
palveluiden jutuissa ennaltaehkaisylla tarkoitetaan fyysisten tai psyykkisten terveys-
ongelmien poistamista tai minimoimista seka terveydenedistamistd. Naissa jutuissa oli
viisi alateemaa: kausivinkit, mielenterveys, suun terveys, hoitopolut sekad elintavat
(taulukko 8). Kausivinkit kasittelivat tietylle vuoden ajalle tyypillisida ennaltaehkaisevia
toimenpiteita. Terveysongelmista esiin nousivat erityisesti mielenterveyden seka suun
terveyden ongelmat ja niihin puuttuminen ajoissa. Hoitopolkuja kasittelevat jutut
auttavat ihmisia tunnistamaan mahdollisen hoidontarpeen, hakeutumaan hoitoon
oikeaan paikkaan seka valmistautumaan vastaanotolle. Elintavat kasittelevat asioita,
jotka yllapitavat ihmisten terveytta ja hyvinvointia ja joihin ihmiset voivat vaikuttaa itse
valinnoillaan kuten liikunta ja ravitsemus. Sosiaalipalveluita kasittelevissa jutuissa
ennaltaehkaisy nahtiin kriisien tai niiden pahentumisen ennaltaehkaisyna (taulukko 8).
Pelastuspalveluiden jutuissa ennaltaehkdisy liittyi tulipalojen torjuntaan seka

varautumiseen hairio- ja kriisitilanteissa (taulukko 8).

Taulukko 8 Esimerkkeja lehtijuttujen erilaisista ennaltaehkaisyn alateemoista.

Ennaltaehkaisevista kausivinkit

Ihon polttaminen auringossa on riski (HyvdEP)

Rauman saariston TBE-rokotussuositus (Salli)

Hyvinvointia kesapaivaan (Salli)

Mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy

Kun huolet mustaavat mielta (HyvGEP)

Tartu tyduupumukseen ajoissa (Mie & Sie)

Ennaltaehkaisevat hoitopolut

Odottajan hoitopolku (Mie & Sie)

Suolistosyovan seulonta kannattaa (Mie & Sie)

Ennaltaehkdisevista elintavat

Tee hyvia valintoja tdndan, voi paremmin huomenna (HyvdGEP)

Liiketta niveliin (Myé yhessd)

Ylipaino on koko maakunnan haaste (Myé yhessd)

Ennaltaehkaiseva suunterveys

Terve suu tukee koko kehon terveytta (Kotikdynti)

Pelottaako hammasldakari? (Mie & Sie)

Kriisien tai niiden pahentumisen ennaltaehkaisy

Lihisuhdevéikivalta. Al4 ja3 yksin, vaan hae apua (Mie & Sie)
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Ennaltaehkaisevista kausivinkit

Sosiaality6sta tukea ja tyokaluja taloudellisen kriisin selattamiseen (Kotikdynti)

Tulipalojen ennaltaehkaisy

Tarkista varoitukset ennen tulentekoa (HyvGgEP)

Koti paloturvalliseksi (Mie & Sie)

Varautuminen

Varaudu héiriétilanteisiin kotivaran avulla (Mie & Sie)

Pelastuslaitos varautuu uusiin haasteisiin (Mie & Sie)

Ennaltaehkaisy on lapileikkaava teema kaikilla hyvinvointialueiden toimialueilla, mutta
painopiste on toimialuekohtainen. Ennaltaehkadisty ongelma ei toteudu ja ndin
hyvinvointialueen resursseja sdastyy johonkin  muuhun toimintaan. Vaikka
ennaltaehkaisy saastaakin resursseja, se tapahdu sijoittamatta siihen resursseja.

Hyvinvointialueiden lehdet voivat olla sisdltdnsa mukaan myds tallaisia sijoituksia.

5.2.2 Digitaaliset ja etdpalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lehtijutuissa nousivat esille myods digitaaliset ja
etapalvelut. Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta
sekd ndihin liittyvia toiminallisuuksia (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, 2 §). Erona digitaalisten ja perinteisten palveluiden valilld on yleensa se, etta
digitaaliset palvelut eivat ole paikkaan sidottuja ja eivatka usein myo6skaan aikaan
sidottuja. Digitaalisia palveluita ovat esimerkiksi séhkdinen ajanvaraus tai Omaolo.fi-
verkkopalvelukanava. Etapalvelut ovat palveluita, joissa asiakkaan ja ammattilaisen
vuorovaikutus tapahtuu verkon valityksellda (Valtiovarainministerio, 2015, s. 16).
Etapalveluita voivat olla ladkarin etdvastaanotto puhelimitse tai Teams-etdkoulutus.
Kaikki etdpalvelut voivat olla digitaalisia, mutta kaikki digitaaliset palvelut eivat ole

etapalveluja.

Digitaaliset palvelut jakautuivat lehtijutuissa valtakunnallisesti ja alueellisesti
tarjottuihin palveluihin (taulukko 9). Jutuissa korostettiin digitaalisten palvelujen kayton
helppoutta, paikasta ja ajasta riippumattomuutta ja yhteyden saamisen nopeutta.

Kansallisten Omaolo- ja Omaperhe-verkkopalveluiden lisaksi lehdissa oli juttuja myds
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alueellisesti tarjottavista palveluista kuten Kainuun hyvinvointialueen Omasote-

palvelukanava.

Etdpalveluita kasittelevat jutut jakautuivat myos kansallisiin ja alueellisiin palveluihin
(taulukko 9). Paivystysapupuhelin 116117 on esimerkki kansallisesta etdpalvelusta.
Alueellisia etdpalveluita kasittelevissda jutuissa tarjottiin  puhelinpalveluita ja
etdkohtaamisia. Puhelinpalveluita tarjottiin erityisesti ikdihmisille (taulukko 9).
Etdkohtaamiset voivat olla esimerkiksi vastaanottoja, kokoontumisia ja koulutuksia
(taulukko 9). Lehtijuttujen perusteella chat-palvelut voivat olla chat-botin tuottamia
digitaalisia palveluita tai ammattilaisilta saatavia etdpalveluita (taulukko 9).
Pelastuspalvelut tuli esiin digitaalisten palveluiden yhteydessa, mutta ei etdpalveluiden:

“Tee turvallisuus teko — Lataa 112 Suomi -sovellus [HyvGEP]”.

Taulukko 9. Esimerkkeja erilaisista digitaalisten ja etdpalveluiden alateemoista.

Kansalliset digitaaliset palvelut

Omaolo.fi palvelee helposti kesalaitumillakin (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti)

Lopeta googlaaminen ja mene Omaoloon! (Kotikdynti)

Kay tutustumassa uuteen Omaperhe-verkkopalveluun! (Myé yhessd)

Terapianavigaattori nopeuttaa hoidon aloitusta (HyvdEP)

Alueelliset digitaaliset palvelut

Asiointia helposti Omasoten kautta (Kainuun hyvinvointialueen tiedotelehti)

Digitaaliset palvelut auttavat vuoden jokaisena péaivana (Mie & Sie)

Kansalliset etdpalvelut

Muista pdivystysapu 116117 ja Omaolo.fi ennen hoitoon hakeutumista (Salli)

Alueelliset puhelinetdpalvelut

Seniorilinja palvelee Vaasassa (Kotikdynti)

Eilan tuttu vastuuhoitaja numeron paassa (Salli)

Sosiaalipaivystys auttaa kriisitilanteissa ympari vuorokauden (Myé yhessd)

Alueelliset etdkohtaamiset

Oletko jo kokeillut etdvastaanottoa? (Mie & Sie)

Etdkuntoutus tuo palvelut suoraan kotiisi — tai missa oletkaan (Kymenlaakson hyvinvointialueen
asukaslehti)

Kaikille avoimet nivelinfot etdyhteydelld (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti)

Chat etdpalveluna

Digissa saa hoitoa, vaikka savon murteella (Myé yhessd)

Chatin kautta saa yhteyden ammattilaiseen vaivatta (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti)

Chat digitaalisena palveluna

Etko loyda etsimaasi? Kysy Chat-botilta! (Kotikdynti)
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Digitaalisten ja etdpalveluiden sijainnilla ei ole kdyttdjalle merkitystd, vaan ne sijaitsevat
yhta ldhelld tai kaukana kaikista kayttdjista. Digitaalisten ja etdpalveluiden avulla
voidaan tarjota enemman palveluita myds pienilla paikkakunnilla. Puhelinetapalvelut
ovat ikaihmisillekin tuttuja, mutta digitaalisen osaamisen opettamiseen ja yllapitoon

tulee kiinnittda huomiota, jotta ihmiset eivat jaa palvelujen ulkopuolelle.

5.3 Lehtien kohderyhmit

Hyvinvointialueiden lehtien tarkein kohderyhma oli juttumaarien perusteella asiakkaat
ja heista erityisesti ikdihmiset ja lapsiperheet. Toinen tarkea lehtien kohderyhma ovat

hyvinvointialueiden omat seka potentiaaliset tyontekijat.

5.3.1 Hyvinvointialueiden asiakkaat kohderyhmana

Ikdihmiset erottuivat kohderyhmana juttujen maaran perusteella (taulukko 10).
Ikdihmisille kohdennetut jutut erottuivat muista kohderyhmista siitd, ettd jutussa
tarjottu palvelu tai aihe oli kohdistettu nimenomaan ikaihmisille ja usein jutussa oli
lisaksi haastateltu ikdihmista, joka esiintyi yleensd myds kuvituksessa. lkaihmisia
koskevissa jutuissa ennaltaehkaisy oli yhtena teemoista: “Tee hyvid valintoja téinddn, voi
paremmin huomenna [HyvdEP]”. Ennaltaehkdisy tapahtui muun muassa liikunnalla,
seulontoihin osallistumalla ja varmistamalla kodin paloturvallisuus (taulukko 10).
Ikdihmisille tarjottiin jutuissa puhelinetdpalveluja, mutta digitaalisia palveluja ei
kohdennettu nimenomaan ikdihmisille. Juttujen perusteella ikdihmisten tueksi ja
palveluja koordinoivaksi yhteyshenkiloksi tarjotaan oma- tai vastuuhoitajia. Ikdaihmisille

tarjottiin jutuissa palvelumuotoina kotihoitoa seka perhehoitoa.
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Taulukko 10. Ikdihmisia kasittelevien juttujen otsikot.

Ennaltaehkaisy

Tee hyvia valintoja tanaan, voi paremmin huomenna (HyvaEP)

Kunnossa kaiken ikda (Mie & Sie)

Vie vanhus ulos (Mie & Sie)

lloa kimpassa kavellen (Mie & Sie)

Pysytaan pystyssa! (Mie & Sie)

Ikaihmisia piristamaan (Mie & Sie)

Suolistosyovan seulonta kannattaa (Mie & Sie)

Koti paloturvalliseksi (Mie & Sie)

Etapalvelut

Eloisan asiakasohjaus apuna ikdantymisen kohtaamisessa (Myé yhessd)

Seniorilinja palvelee Vaasassa (Kotikdynti)

Palvelunumero ikdantyneille (Salli)

Palvelumuotoja ikdihmisille

Omabhoitaja tukenasi (Mie & Sie)

Eilan tuttu vastuuhoitaja numeron paassa (Salli)

Mainettaan parempi kotihoito (Mie & Sie)

Henkiloston riittavyyttd seurataan koko ajan (Mie & Sie)

Perhehoito — yhteisollista asumista parhaimmillaan (Myé yhessd)

Perhehoitoon palvelutarpeen arvioinnin kautta (Myd yhessd)

Perhehoitoa myos ikdantyneille ja vammaisille (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti)

Ikdaihmisia kasittelevat jutut kiinnostavat oletettavasti myo6s ikdihmisten ldheisia, jotta
he osaisivat ohjata ikdihmisia palveluiden pariin ja palvelun laadun tarkkailun osalta.
Kotihoitoa kasitteleva juttu “HenkilGston riittévyyttd seurataan koko ajan [Mie & Sie]”

voi kiinnostaa ikdihmisten lisdaksi myos huolestuneita omaisia.

Toinen merkittdava kohderyhma juttujen maaran perusteella olivat lapsiperheet. Lapsia
ja lapsiperheita koskevissa jutuissa korostui perheiden ja ammattilaisten yhteisvastuu
lapsien hyvinvoinnista (taulukko 11). Ennaltaehkdiseva teema néakyi lapsiperheiden
jutuissa odotusaikaan ja synnytykseen valmistautumisena. Kotikdynti-lehdessa myos
ohjattiin hakemaan verkkosivuilta lisamateriaalia R-danteen opetteluun lapsen kanssa.
Toisin kuin ikdihmisten kohdalla, lapsiperheiden jutuissa esiteltin myds heille

suunnattua digitaalista Omaperhe-verkkopalvelua (taulukko 11).
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Taulukko 11. Lapsiperheita kasittelevien juttujen otsikot.

Yhteisvastuu

90 % perheista kokee saavansa apua, kun he sita tarvitsevat (Mie & Sie)

Lapsia ja nuoria autetaan yhdessa (Mie & Sie)

Koskaan ei saa luovuttaa, kun tehdaan toita lasten kanssa (Kotikdynti)

Digitaaliset palvelut

Uusi palvelu perheiden avuksi (HyvdEP)

Kay tutustumassa uuteen Omaperhe-verkkopalveluun (Myé yhessd)

Ennaltaehkaisy

Hei meille tulee vauva! (Mie & Sie)

Odottajan hoitopolku (Mie & Sie)

Taalla ei synnyteta kiireella (Myé yhessd)

Néin harjoittelet R-dannetta lapsen kanssa [Digitaalinen lisdmateriaali verkkosivuilla] (Kotikdynti)

Seka ikdihmiset ettd lapsiperheet ovat mahdollisesti asiakasryhmia, jotka ovat
eldmanvaiheissa, joissa heilld on tyypillisesti enemman kontakteja hyvinvointialueiden
toimintaan. Saarenmaan (2020) mukaan eldkeian ylittdneet lukevat enemman lehtia
kuin nuoret ikdluokat. Digi- ja vaestOviraston mukaan (2023, s.11) ikdihmisista vain
hieman yli viidennes omaa digitaaliset perustaidot ja kolmannes ei kayta lainkaan
internettia. Hyvinvointialueiden lehdet voivat olla siis todella merkittava tiedotuskanava

ikdihmisten suuntaan.

5.3.2 Tyontekijat kohderyhmana

Hyvinvointialueiden omat ja potentiaaliset tyontekijat ovat myos tarkea kohderyhma
lehdille. Tyontekijat voivat myos olla itsekin hyvinvointialueen asiakkaita tai asiakkaiden
omaisia. Lehdet valittdvat tietoa organisaatiosta sekd rakentavat tyontekijéiden

organisaatiomielikuvia (Koch, 2016, s. 3).

Tyontekijat tuotiin lehdissa esiin esimerkiksi artikkeleissa, joissa oli kuvattu tyoyksikoita
tai erilaisia toimintatapoja (taulukko 12). Artikkeleissa oli usein sekd asiakkaan etta
tyontekijan kommentteja, jotka toivat aihetta esiin eri nakékulmista. Lehdissa oli myds
ammattilaisen haastatteluja, joissa he kuvasivat tyétdaan (taulukko 12). Jutut rakentavat

yhteisollisyyttd, tai Hellerin sekd Rowlinsonin mainitsemaa “kuviteltua yhteis6d”,
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tyontekijoiden keskuudessa tekemadlld uusia henkilGitd organisaatiosta tutuiksi tai
tuomalla esiin inhimillistda persoonaa ammattilaisen takana. Jutut voivat myds ohjata
potentiaalisia tyontekij6éita ammatin tai tyoyksikon valinnoissa herattamalla

kiinnostusta.

Lehtijutuilla pyrittiin myos rekrytoimaan uusia tyontekijoitd suoraan tai epasuorasti
(taulukko 12). Suorat rekrytointi-ilmoitukset olivat tiiviitd ja kehottavia esimerkiksi:
"Tule meille keikkatdihin! [Kotikdynti]”. Epdsuorat rekrytointijutut olivat pidempia ja
niilld pyrittiin vaikuttamaan mielikuviin hyvinvointialueesta tydnantajana, "Elaman
paras tyopaikka [Myé yhessd]”, tai kerrottiin erilaisista mahdollisuuksista paasta toihin
hyvinvointialueelle: "Tyopaikka voi 16ytya oppisopimuksen kautta [HyvdEP]” (taulukko

12).

Lehtijutuissa rekrytoitiin  tyontekijoiden lisdksi my6s vapaaehtoistyontekijoita
hyvinvointialueille seka jarjestoihin ja yhdistyksiin (Taulukko 12). Vapaaehtoistehtdvat
sisalsivat ikdihmisten piristystoimintaa, vertaistukea, sairaalaopastusta, keskusteluapua
sekd sopimuspalokuntatoimintaa (Taulukko 12). Kiinnostusta perhehoitoon ja
perhehoitoajaksi ryhtymiseen herateltiin artikkeleilla, joissa perhehoitaja kommentoi

omin sanoin kokemuksiaan (Taulukko 12).

Taulukko 12. Esimerkkeja hyvinvointialueiden tydntekijoita kasittelevien juttujen otsikoista.

Tyoyksikon tai toimintatavan kuvaukset, joita tuettu asiakas ja ammattilaisten kommenteilla

Oman nakoista arkea (Kotikdynti) [paivatoimintayksikko]

Mainettaan parempi kotihoito (Mie & Sie) [kotihoito]

Perhehoito yhteisdllistd asumista parhaillaan (Myé yhessd) [perhehoito]

Ammattilaisten haastattelut

Palokunnasta l6ytyy samaa joukkuehenkea kuin jadkiekosta (Myé yhessd) [palomies]

Koskaan ei saa luovuttaa, kun tehdaan toita lasten kanssa (Kotikdynti) [lastensuojelun sosiaalityontekija)

Veljen esimerkki toi Kauhajoelle (HyvaEP) [sosiaali- ja terveyskeskus ladkari]

Tyonkuvaus

Asiakkaiden kanssa rupattelu on tarkeaa (Salli) [sairaanhoitaja terveysasemalla]

Vaiva, huoli, hata — milloin soittaa minnekin (HyvGEP) [sairaanhoitaja paivystysavussa]

Tyontekijoiden suorat rekrytointi-ilmoitukset

Tervetuloa meille téihin (Mie & Sie)

Tule keikkatoihin! (Kotikdynti)
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Tyontekijoiden epasuora rekrytointi

Tyopaikka voi loytya oppisopimuksen kautta (HyvdEP)

Hyvinvointialue on tdynna eri alojen huippuosaajia (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti)

Elamaén paras tyopaikka (Myé yhessd)

Vapaaehtoisten rekrytointi hyvinvointialueille

Ikdihmisia piristdmaan (Mie & Sie)

Vapaaehtoisten rekrytointi kolmannen sektorin toimintaan

Vapaaehtoiseksi sairaalaan (Mie & Sie) [vertaistuki, sairaalaopas, keskusteluapu)

Kohtaamisia suurella sydamella (HyvdEP) [vertaistuki, sairaalaopas, keskusteluapu]

Lahtisitkoé sopimuspalokuntalaiseksi? (Myé yhessd)

Yhden suuren perheen éiti (Kymenlaakson hyvinvointialueen asukaslehti) [perhehoitaja]

Perhehoitoon palvelutarpeen arvioinnin kautta (Myé yhessd) [perhehoitajal

Ammattilaisten tyonkuvat ja yksikkdokuvaukset luovat mielikuvia erilaisista ammateista
seka erilaisista tavoista ja paikoista, joissa ammattia voi harjoittaa. Jutut tekevat ihmisia
ja palveluita tutuiksi seka asiakkaiden ettd omien tyodntekijoiden keskuudessa.
Hyvinvointialueiden omien tydntekijoiden seka potentiaalisten tyontekijoiden veto- ja
pitovoiman kasvattaminen on runsaan eldakoitymisen vuoksi erityisen tarkeaa.
Yksittdisen hyvinvointitydnantajan maineen lisdksi, veto- ja pitovoimaa olisi
kasvatettava my0Os laajemmin sosiaali-, terveys- ja pelastusaloja kohtaan. Brandi-

journalismilla pyritddn myos tahan.

5.4 Yhteenveto lehtien teemoista ja kohderyhmista

Hyvinvointialueiden lehdissa esiin nousevat teemat ja kohderyhmat kertovat niiden
strategisista valinnoista. Paakirjoituksen lisdksi lehdissa kaytettiin useita muitakin
juttutyyppeja muun muassa lyhyita ja tiiviita ilmoituksia; syvempia seka usein
suosittelijan tai yhteyshenkilon tiedot sisaltdvia tiedotteita, laajoja useita nakokulmia

sisaltavia artikkeleita seka yhteystietokoosteita.

Tarkeimmat esiin nousseet teemat olivat ennaltaehkaisy seka digitaaliset ja etdpalvelut.
Ennaltaehkaisevien juttujen painotus vaihteli toimialueen mukaan. Terveyspalvelujen
aiheet kasittelivat muun muassa suun terveyttd, mielenterveytta, hoitopolkuja,

elintapaohjeita sekda vuodenaikaan liittyvia terveysvinkkeja. Sosiaalipalvelujen
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ennaltaehkdisevat jutut liittyivat kriisien kasittelyyn ja niiden lieventamiseen.
Pelastuspalveluiden jutut kasittelivat paloturvallisuutta ja varautumista. Ongelmien
ennaltaehkaisy jattaa hyvinvointialueilla enemman resursseja niiden ongelmien
hoitamiseen, jotka eivat ole ennaltaehkaistdvissa. Ennaltaehkaisy vaatii usein asukkailta
itseltddn toimia, kuten liikunnan lisdaminen, terveellisen ravinnon syominen tai
palovaroittimen patterien vaihtaminen. Usein hyvinvointialueet voivat vain ohjeistaa,
miten olisi hyva toimia. Lehdet voivat olla yksi tapa luoda hyvinvointialueista mielikuvaa

hyvinvointiauktoriteettina, jonka ohjeita asukkaat haluavat noudattaa.

Digitaaliset ja etdpalvelut nousivat esiin erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Osa
naista palveluista on kansallisia eli ne ovat kaikkien Suomen kansalaisten kdytossa ja osa
palveluista on tarkoitettu vain hyvinvointialueiden omille asiakkaille. Puhelin-
etdpalveluita oli kohdennettu erityisesti ikdihmisille. Muita etapalveluita olivat
esimerkiksi etavastaanotto, etdkuntoutus ja etdkoulutukset. Chat-palveluja tarjotaan
sekd botin ettd ammattilaisen tuottamina, mikd saattaa aiheuttaa kayttdjissa

sekaannusta.

Tarkeimmat kohderyhmat juttujen maaran perusteella olivat ikdihmiset, lapsiperheet
sekda hyvinvointialueiden omat ja potentiaaliset tyontekijat. Ikdihmisten jutut
keskittyivat ennaltaehkaiseviin terveys- ja varautumistoimiin, puhelinetapalveluihin
sekd kodissa tai kodinomaisissa olosuhteissa asumisen mahdollistamiseen.
Lapsiperheita koskevissa jutuissa nousi esiin ammattilaisten ja perheiden yhteisvastuu
lapsien hyvinvoinnista, digitaaliset palvelut sekd ennaltaehkadisy. Tyontekijoille
kohdennettujen juttujen paatarkoituksina on luoda yhteisoéllisyytta ja me-henked, luoda
veto- ja pitovoimaa seka rekrytoida uusia tyontekijoitd suoraan tai epdsuorasti
houkuttavilla tydnantajamielikuvilla. Kolmannen sektorin jarjestojen vapaaehtoinen tyo

koetaan myos niin tarkedksi, ettd heitd myos rekrytoitiin suoraan.

Oikeiden ihmisten nimet, tarinat, kokemukset ja valokuvat toivat lehtijuttuihin
uskottavuutta antamalla konkreettisia esimerkkeja siitd, miten strategiset linjaukset

toteutuvat kdytanndssa. Uskottavuutta lisdsivat myods useiden eri nakdkulmien esittely
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samassa jutussa. Lehtien kuvissa tyontekijat ja asiakkaat olivat padosin iloisia ja

hymyilevia, mika tukee hyvinvointialueiden lehtien luokittelua brandijournalismiksi.



6 Paatanto

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella hyvinvointialueiden lehtien viestinnallisia
linjauksia osana hyvinvointialueiden strategisen viestinnan toteuttamista. Viestinnalliset
linjaukset vaikuttavat sekd lehden tuotantoteknisiin ettd sisallollisiin valintoihin.
Hyvinvointialueet tavoittelevat erilaisin keinoin samoja lakiin pohjautuvia ja kansallisesti

maariteltyja strategisia tavoitteita.

Hyvinvointialueiden lehdissda oli tehty erilaisia tuotantoteknisia valintoja.
Tuotantotekniset valinnat vaikuttavat viestinnallisesti siihen kuka lehden saa, milloin ja
miten. Jakelun perusteella hyvinvointialueiden lehdet voidaan luokitella kaikki alueen
asukkaat tavoittaviin asukaslehtiin, toisten lehtien ohessa jaettaviin asukaslehtiin,
jotka tavoittivat ilmaisjakelun hyvaksyvat taloudet seka asiakaslehtiin, joita jaettiin
padasiassa toimipisteissa. Jos lehti ilmestyy liian harvoin, lukijat ehtivat unohtaa sen ja
mielikuva lehden laadusta on rakennettava joka kerta erikseen (Mykkénen, 1998, s. 32).
Yleisin ilmestymistiheys oli kaksi kertaa vuodessa. Tunnusmerkein korostettuja arvoja
olivat ymparistoarvot ja kotimaisuus. Tavoite asiakkaiden yhdenvertaisuuteen ilmeni
panostuksena sekd painolehden ettd digitaaliseen sisdllon  tuotantoon,
saavutettavuutena, kaksikielisyytena seka digitaalisten ja etdapalvelujen markkinointina.
Yleisin tapa tuottaa lehti oli tehda se osittain omana tyona ja ostaa se osaaminen, mihin

ei omalla hyvinvointialueella riittdnyt osaamista tai aikaa.

Erilaisia toteutustapoja vertailemalla hyvinvointialueet sekd muut lehtien julkaisusta
kiinnostuneet voivat |6ytaa erilaisia tai taloudellisempia tapoja tuottaa lehtia. Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue (2023) ei julkaise omaa lehtedan, vaan se julkaisee
artikkeleita selkosuomeksi kirjoitetussa Selkovantaalainen-lehdessa. Alue on
monikulttuurista ja  -kielista, joten selkosuomeksi  kirjoitetut  artikkelit
ilmaisjakelulehdessa ovat heidan tekema valinta. Tuotantotekniset valinnat siis viestivat
taloudellisten resurssien, osaamisen ja organisaation strategisten ja asiakkaiden

tarpeiden tasapainottelusta.
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Ennaltaehkaisevat toimenpiteet seka digitaaliset ja etdpalvelut olivat lehtien yleisimpia
teemoja. Eri toimialoilla korostuivat erilaiset ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
Terveyspalveluiden aiheet kasittelivat fyysisen ja psyykkisen terveyden edistamista ja
sairauksien ennaltaehkdisyd sekd hoitopolkujen ja -kaytantdjen tiedostamista.
Sosiaalipalvelujen ennaltaehkadisyyn liittyvat jutut kasittelivat kriiseja ja niiden
lieventamista ja pelastuspalveluiden paloturvallisuutta ja kriiseihin varautumista.
Ongelmien ennaltaehkdisy on hyvinvointialueilla tarkead, koska ndin jaa enemman

resursseja niiden ongelmien hoitamiseen, jotka eivat ole ennaltaehkaistavissa.

Digitaaliset ja etapalvelut korostuivat erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Puhelin-
etdpalveluita oli kohdennettu erityisesti ikdaihmisille. Muita etdpalveluita olivat
esimerkiksi etdavastaanotto, etdkuntoutus ja etdakoulutukset. Digitaaliset ja etdapalvelut
voivat olla kansallisia tai alueellisia palveluita. Digitaalisten ja etdpalveluiden sijainnilla
ei ole kayttdjalle merkitystd, vaan ne sijaitsevat yhta lahelld tai kaukana kaikista
kayttajista. Digitaalisen osaamisen ylldpito ja opettaminen on tarkeda, jotta ihmiset

eivat jaisi palveluiden tai tiedonsaannin ulkopuolelle.

Lehtijuttujen maaran perusteella hyvinvointialueiden lehtien tarkeimmat kohderyhmat
olivat ikdaihmiset, lapsiperheet seka hyvinvointialueiden omat ja potentiaaliset
tyontekijat. Ikdihmisia kannustettiin pysymaan toimintakykyisind ennaltaehkaisevin
toimenpitein, jotta he voisivat asua kodissaan tai kodinomaisissa olosuhteissa
mahdollisimman pitkaan. Ikdaihmisten nuorempia heikompi digitaalinen osaaminen voi
olla hyva syy kohdistaa heille perinteisempia viestintdtapoja kuten painetut lehdet ja
puhelinetdpalvelut. Lapsiperheitda koskevissa jutuissa nousi esiin ammattilaisten ja
perheiden yhteisvastuu lapsien hyvinvoinnista, digitaaliset palvelut seka ennaltaehkaisy.
Lapsia ja lapsiperheitd koskevien ongelmien ennaltaehkdisy on tarkeda, koska
ongelmien vaikutus voi olla elinikdinen, joten ne kannattaa ehkdista ja minimoida
mahdollisimman aikaisin. Nuoremmat aikuiset ovat kokeneempia digitaalisten
medioiden kayttajia, joten heille voi kohdistaa painetussa lehdessd myos digitaalista
lisamateriaalia ja ndin monipuolistaa painotuotteen lukukokemusta. Omille

tyontekijoille kohdennetut jutut loivat pitovoimaa luomalla yhteiséllisyyden tuntua
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esittelemdlla oman organisaation toimintaa ja sen tyontekijoitda. Vetovoimaa
potentiaalisia tyontekijoitda kohtaan luotiin suorilla kehottavilla rekrytointi-ilmoituksilla

seka epdsuorasti luomalla houkuttavia tyénantajamielikuvia.

Hyvinvointialueiden lehdet edustavat brandijournalismia, koska niilla pyritdan tuomaan
esiin hyvinvointialueen palveluita ja rakentamaan positiivisia mielikuvia hyvinvointi-
alueista. Lehdet ovat sidosryhmaviestintaa, koska ne kohdennettu ulkoisille ja sisdisille
sidosryhmille. Lehdet edustavat myods yhteiskuntaviestintdad, koska lehtida ei myyda
taloudellisen voiton saamiseksi, vaan niiden takana on myos tavoite luoda
hyvinvoivempaa yhteiskuntaa. Hyvin tuotettu lehti voi olla palvelus seka asiakkaalle etta

yhteiskunnalle.

Tutkimuksen pohjalta voi pohtia, pitdisik0 useamman hyvinvointialueen alkaa
julkaisemaan omaa lehtedan tai pitaisiko lehdistd luopua kokonaan. Mykkésen (1998,
s. 181) mukaan lehtea ei tarvitse tehda, koska ennenkin on tehty tai koska muillakin on
lehti. Lehtea tehddan tarpeeseen ja sen julkaisun voi lopettaa, jos lukijat eivat lehtea koe
tarvitsevansa, lehti ei vastaa tarkoitustaan tai organisaatio muuttuu. Ovatko Yhteishyva
ja Pirkka jattdneet lehden mentdavan raon ihmisten elamaan eli olisiko tassa
mahdollisuus hyvinvointialueiden lehdille ainoana kotiin tulevana lehtena vai onko tama

muutos merkki lehtien merkityksen hiipumisesta?

Tutkimus tarjoaa my6s mahdollisuuden lehtid julkaiseville ja niiden julkaisua
suunnitteleville hyvinvointialueille ja muille organisaatioille tutustua erilaisiin
toimintatapoihin, jotta he voisivat rakentaa omalle toiminta-alueelleen ja omiin
resursseihin sopivimman toimintamallin. Jatko-tutkimuksena voisi tutkia, miten
hyvinvointialueiden alueelliset strategiat vastaavat lehtien sisdltéa, miten lehdet
tukevat hyvinvointialueen brandia tai miten eri alueiden lehdet eroavat sisalloltaan ja

painotukseltaan.
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