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ABSTRAKT

Zaverecna prace se vénuje zameéstnavani osob s postizenim. Cilem prace je zjistit stav
zaméstnavani téchto osob na tizemi hlavniho meésta Prahy. Teoretickd cast se zabyva
obecnymi informacemi o zaméstnavani osob s postizenim, legislativnim vymezenim a dale
specifiky osob s jednotlivymi typy postizeni v oblasti zaméstnavani. Vyzkumna cast prace
se zaméfuje na moznosti zaméstnavani osob s postizenim na uzemi Prahy z pohledu
organizaci pracujicich v tomto sektoru. Metodou vyzkumu byl zvolen dotaznik s otevienymi

otazkami.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze je osobam s postizenim poskytovana riznoroda
podpora k nalezeni a udrzeni zaméstnani. V této oblasti je ale pro lepsi uplatnéni osob
s postizenim potieba urcitych legislativnich zmén pro zlepSeni moznosti jejich uplatnéni na
otevieném trhu prace, aby nebyly vycleiovany z intaktni spolecnosti. Dal$im zdsadnim
krokem ke zlepSeni situace na trhu prace je zvySeni informovanosti zaméstnavateld i

zaméstnancl o problematice osob s postizenim.

KLICOVA SLOVA
zaméstnavani; osoby se zdravotnim postizenim; chranény trh prace; nestatni neziskové

organizace



ABSTRACT

The thesis is focused on the employment of persons with disabilities. The aim of the
work is to determine the employment status of these persons in the territory of the capital
city of Prague. The theoretical part deals with general specifics for the employment of
persons with disabilities, legislative definition, and further specifics of persons with
individual types of disabilities in the field of employment.

The research part of the work focuses on the possibilities of employment of persons
with disabilities in the territory of Prague from the point of view of organizations working
in this sector. A questionnaire with open questions was chosen as the research method. The
research showed that people with disabilities are provided with a variety of support to find
and maintain employment. In this area, however, certain legislative changes are needed for
better employment of persons with disabilities to improve the possibility of employing them
in the open labor market, so that they are not excluded from the intact society. Another
fundamental step towards improving the situation on the labor market is to increase the

awareness of employers and employees about the issue of people with disabilities.

KEYWORDS
employment; persons with disabilities; protected labor market; non-governmental non-

profit organizations
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Uvod

Jednim ze zékladnich prav ¢lovéka je svobodné si volit zpiisob obzivy. Ne vSem se
ale tohoto prava dostava stejnou mérou. Rizné skupiny osob se mohou na zakladé odlisnosti
setkavat s predsudky zaméstnavateld a spolecnosti. Jednou z téchto skupin jsou osoby se
zdravotnim postizenim. Zameéstnavatelé na zédkladé mylnych informaci a predsudki casto

podhodnocuji pracovni schopnosti téchto osob, coz snizuje moznost jejich uplatnéni.

V momentélni situaci stdrnuti populace a neustdlé potieby hledat vice
praceschopnych osob se diskuse ohledné pracovniho uplatnéni osob s postizenim presouva
do poptedi. Vzhledem k vysokému schodku statniho rozpoctu a snaze najit tspory, by méla
byt 1 pro stat zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim podstatna, nebot” zaméstnana

osoba se na snizovani schodku aktivné podili odvodem dani.

Prestoze kazdé postizeni s sebou piinasi specifické potfeby a limitace jedince, jsou
jevy, které jsou pro vSechny osoby s postizenim stejné. Na jedné strané jsou to piedsudky
zaméstnavatell ¢i kolegl, na strané druhé moznost fungovat v pracovnim kolektivu, pokud

se jedna o inkluzivni prostiedi pfipravené piijmout osobu s postizenim.

Cilem této prace je zjistit, jakd je osobam se zdravotnim postizenim poskytovéana
podpora pro nalezeni zamé&stnani organizacemi piisobicimi na zemi hlavniho mésta Prahy
a jaky je nazor zamé&stnancl téchto organizaci na situaci osob s postizenim na lokalnim

pracovnim trhu.



1 Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Dle World Health Organization (2023) je ve svétové populaci 16 % lidi se
zavaznym postizenim. Osoby s postizenim jsou vice ohrozeny vznikem onemocnéni, jako je
napiiklad deprese, cukrovka, mrtvice, obezita atd. S postizenim se také casto poji
diskriminace, chudoba, vylouceni ze vzdélavani a spolec¢nosti a spousta dalsich piekazek.
V Ceské republice jsou osoby se zdravotnim postizenim charakterizovany jako ,, fyzické

osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi a) ve tretim stupni,

nebo b) v prvnim nebo druhém stupni“ (zékon ¢. 435/2004 Sb. § 67).

Osoby se zdravotnim postizenim maji v riiznych ¢éastech svéta rizna procenta
nezameéstnanosti. Zatimco v USA je procento nezaméstnanych se zdravotnim postizenim
7,8 % v porovnani s 3,2 % u intaktni populace! (Office of Disability Employment Policy,
2023), napiiklad v Keni je to 99 % oproti 26,2 % (Ebuenyi, 2020). V Ceské republice je dle
tidaje zroku 2018 v CR 1152 000 osob s dlouhodobymi zdravotnimi omezenimi, tedy
zhruba 13 % populace statu (Cesky statisticky ufad, 2023). Utad prace Ceské republiky k 30.
4. 2023 uvadi celkovy pocet nezaméstnanych 261 683. Osob se zdravotnim znevyhodnénim
je z toho 36 394, coz je 13,9 %. Prostiednictvim Utadu prace Ceské republiky témto osobam

bylo nabizeno 10 101 volnych mist, tedy zhruba pro tfetinu Zadatel o praci.

Obecné plati, Ze vSude jsou osoby se zdravotnim postiZenim zamé&stnavany s mensi
pravdépodobnosti nez osoba bez postizeni (Heymann et al., 2014, BLA, 2023). I
v okamziku, kdy jsou zameéstndni, castéji nez intaktni populace se setkavaji
s podzaméstnanosti’, nedobrovolnym zaméstnavdnim na ¢asteny vazek a niz$imi neZ
primérnymi mzdami (Brault, 2012; Konrad et al, 2013; BLA, 2023). Tento problém je ¢asto
zpisoben negativnim pohledem zaméstnavateld na jejich schopnosti (Gold et al., 2012;

Gaunt et Lengnick-Hall, 2014).

Bonaccio et al. (2019) popsali obavy, se kterymi se zaméstnavatel potyka pii ivaze
nad zaméstndvanim osoby se zdravotnim postizenim. Na zacatku procesu hledani novych

zaméstnancll se mohou u zaméstnavatele objevit obavy, zda je dostateCny pocet osob se

! Populace bez postizeni
2 Jedna se o jev na trhu prace, kdy musi zaméstnanci pracovat méné hodin a na méné kvalifikovanych a
hodnocenych pozicich, nez odpovida jejich vzdélani a schopnostem (Merriam-Webster, 2023).
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zdravotnim postizenim s dostate¢nou kvalifikaci, jak je jejich nabor slozity a zda viibec maji
o danou pozici zajem. Dal$i moznou obavou je nutnost piizptsobeni se jejich zaméstnavani,
coz zahrnuje napiiklad pravy prostredi, edukace zaméstnancti, nutnost potfizeni specialnich
pomucek atd. Po fazi vybéru nastavd faze zaméstnavani. Tam mlze mit zaméstnavatel
obavy, jaky bude mit jejich pfitomnost vliv na socialni vazby na pracovisti (socidlni
integrace do kolektivu) a jaka bude jejich vykonnost. Pokud skutecné nastanou problémy
v plnéni pracovni napln¢, zaméstnavatel si ¢asto neni jisty, jak se k danym problémim

postavit a, pokud pretrvavaji, jakym zptisobem ukoncit pracovni pomegr.
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2 Legislativni ramec

Tato kapitola je zaméfena na legislativu na Gizemi Ceské republiky véetné jejiho
historického vyvoje, ktery je zdsadni pro komplexni pochopeni soucasného stavu v oblasti

zaméstnavani osob s postizenim.

2.1 Historie

V obdobi po prvni a ¢astecné i druhé svétové valce se na ¢eském uzemi rozvijela
péce o potiebné hlavné z divodu velkého nartstu osob, které byly valkou psychologicky,
socialné nebo zdravotn& zasazeni. Zasadni zde byla &innost Ceskoslovenského &erveného
kiize a rGznych poraden pro osoby se zdravotnim postizenim, duSevnimi poruchami ¢i

nezaméstnané (Rékosnik, Tomes, 2012).

V obdobi po druhé svétové valce nastal ndstup komunismu. Socialni instituce byly
zavirdny, protoze se predpokladalo, Ze se zvySenim Zivotni irovné€ obyvatelstva a védeckymi
pokroky jiz nebudou tfeba. Hlavnim zdjmem statu byl pracujici ¢loveék a stoprocentni
zaméstnanost. Nezaméstnanost byla zafazena mezi trestné Ciny jako piizivnictvi. U osob
s postizenim, dobove nazyvanych osoby se zménénou pracovni schopnosti, dochazelo tedy
bud’ k uplatnéni na pracovnim trhu, nebo, pokud byli posouzeni jako nezaméstnatelni, k
umisténi do ustavii. Toto bylo stditem povaZovano za pfiméfenou péci. Jednalo se ale o
zbaveni osoby zakladnich prav a pfedani vSech rozhodnuti za danou osobu instituci, ve které
se nachazela (Rékosnik et Tome$, 2012). Dle zdkoniku prace ¢. 65/1965 Sb. méli
zaméstnavatelé povinnost pii rozvazovani poméru s osobou s postizenim pozadat o souhlas
pfislusného orgénu statni spravy. Tento fakt ale zplsoboval to, ze zamé&stnavatelé radéji
osoby s postiZzenim nepiijimali. Povinnost vyzadat si souhlas od organu statni spravy se
sucinnosti od 1.3.2004 zmeénila na povinnost informovani piislusného tufadu prace

(Horakov4, 2009).

Zasadni zlom nastal po roce 1989, kdy byla péce o osoby s postizenim opét
umoznéna soukromym a cirkevnim subjektlim. Zakon €. 1/1991 Sb., o zamé&stnanosti § 21
mluvi o osobdm s postizenim ve vztahu k zaméstndni v tomto znéni: ,,Obcanem se

zmeénénou pracovni schopnosti je obcan, ktery ma pro dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
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podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni, popripadé pripravy k pracovnimu
uplatnéni; obcany se zmeénénou pracovni schopnosti jsou téZz pozivatelé duchodi
podminénych dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem, pokud jim zachovana pracovni
schopnost dovoluje pracovni uplatnéni nebo pripravu pro toto uplatnéni.* Tento zékon byl

pozdéji nahrazen zakonem €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (zminéno déle).

2.2 Soucasna legislativa

V Listin€ zékladnich prav a svobod je stanoveno, ze ,, Kazdy ma pravo na svobodnou
volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou
cinnost ““. Pravo na vykon pracovni ¢innosti se tedy vztahuje na kazdého ¢lena spole¢nosti.
Dale je uvedeno, ze v rdmci zdkona mohou byt stanoveny podminky a omezeni urcita
povolani vykondvat. Obecné vSak plati, ze ,, kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své
Zivotni potieby praci* (Ustavni zakon & 2/1993 Sb., hl. 4 ¢l. 26 )V kontextu osob se
zdravotnim znevyhodnénim je dilezity hlavné nasledujici uryvek: ,, Obcany, kteri toto pravo
nemohou bez své viny vykondvat, stat v primereném rozsahu hmotné zajistuje; podminky

stanovi zdkon* (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., hl. 4 ¢l. 26.).

Pro Ceskou republiku jako &lena Evropské unie je zaméstnavani osob s postizenim
regulovano Evropskou strategii zaméstnanosti (EK, 2023a). VSechny zemé EU maji
povinnost uplatiiovat politiku rovného zachazeni v oblasti zaméstnavani (EK, 2023b).

Smérnici 2000/78/ES je mimo jiné zakazéana diskriminace na zéklad¢ zdravotniho postizeni.

Zéakonem €. 198/2009 Sb., o rovném zachédzeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pfed diskriminaci (antidiskriminacni zdkon) je zak4zéna diskriminace v oblasti prava na
zaméstnani a pfistupu k zaméstnani, pfistupu k povolani, podnikéni, samostatné vydéle¢né

¢innosti, pracovnimu poméru ¢i €lenstvi v odborovych organizacich.

Zakonik prace €. 262/2006 Sb. stanovuje povinnost zaméstnavatele zajistit pro osobu
se zdravotnim postizenim vhodné pracovni podminky (Uprava pracovisté, pracovnich

podminek, zfizeni chranénych pracovnich mist, zaSkoleni a zauceni, atd.).

Hlavnim zdkonem upravujicim pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim je

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozd¢jSich piedpist. Osobou se zdravotnim
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postizenim dle tohoto zdkona nazyvame fyzickou osobu, ktera je organem socidlniho
zabezpeceni uznana jako invalidni v prvnim, druhém nebo tfetim stupni nebo zdravotné
znevyhodnénou. Témto osobam je na trhu prace poskytovana zvysSena ochrana. Tento zakon
stanovuje zaméstnavatelim ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim povinnost
rozsifovat podle svych podminek moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
individualnim piizpisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovat
pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale ustanovuje povinnost
spolupracovat s krajskou pobo¢kou Utadu prace CR pii zajistovani pracovni rehabilitace,
vést evidenci o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a vést evidenci pracovnich mist

vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim.

%

Pokud mé zaméstnavatel vice nez 25 zamé&stnanct, je ulozena dle § 81 zdkona ¢.
435/2004 Sb. povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % povinného
podilu celkového poctu zaméstnanci. Pokud zaméstnavatel zaméstnd osobu s téz§im
zdravotnim postizenim, zaméstnavatel si ji pro tento ucel zapocita ttikrat. Druhou moznosti
splnéni povinného podilu je nidhradni plnéni, definované jako ,,odebirani vyrobkii nebo
sluzeb nebo zaddavani zakdzek od subjektiy, které Urad prace Ceské odebirdanim vyrobkii nebo
sluzeb od zaméstnavatelii, se kterymi Urad prdce uzaviel dohodu o uzndni zaméstnavatele
(s 78), nebo zadavanim zakdzek temto zaméstnavateliiom nebo odebiranim vyrobkii nebo
sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou osobami samostatné vydelecné cinnymi
a nezamestnavaji zddné zameéstnance, nebo zadavanim zakazek témto osobam“. Ttetim

zpusobem je odvod do statniho rozpoctu. VSechny metody plnéni povinného podilu lze

vzajemn¢ kombinovat (zékon ¢. 435/2004 Sb. § 81).
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3 Priprava na budouci povolani

V ramci ptipravy na budouci povolani u osob se zdravotnim postizenim hraje
zasadni roli v€asné poradenstvi umoziujici vybrat vhodné studijni zaméfeni a nésledné
pracovni uplatnéni na zakladé schopnosti, nadani a zdjma dané osoby. Poradenstvi neslouzi
jako hodnotici proces, ale hlavn¢ jako zdroj motivace, uvédomeéni si vlastnich moznosti
a smérovani k vytvofeni pozadovanych dovednosti pro planované zaméieni (ElidSkova,

2012).

Tranzitni program obecné slouzi k plynulému piechodu mezi jednotlivymi
zivotnimi  obdobimi. Cilovou skupinou jsou pifevazné studenti se zdravotnim
znevyhodnénim nebo postizenim ve véku 15-26 let. Tento program se zaméfuje na prevenci
vylouceni jedince ze spolecnosti, umoziiuje vytvorit si pfedstavu o budoucnosti, ziskat
zakladni zkuSenosti pro samostatny zivot a také podpofit jedince v prosazovani svych prav

a zajmu (Valentova et al., 2014).

Ve vztahu k pracovnimu uplatnéni je tranzitni program uréen pro osobu se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, nejcasteji zaka stiedni Skoly, ktera se chysta na budouci
zamestnani (Stupkova, 2005). Prostfednictvim tranzitniho programu dostane Zak moznost si

vyzkouset praci a naucit se, jakd zodpovédnost se k tomu vztahuje (Valentova et al., 2014).

JelikoZz je pro osoby s postizenim casto ptechod do nové Zivotni role a etapy
komplikovangjsi, tranzitni program poskytuje systematickou ptipravu a podporu v oblastech
studia, volnoc¢asovych aktivit, celkové sobéstacnosti, bydleni ¢i osobniho rozvoje (Stupkova

et al., 2004).

V Ceské republice je tranzitni program nejcastéji organizovan ve spolupraci

specialnich §kol a agentur pro podporované zaméstnani (Stupkova, 2005).

Pracovni rehabilitace je v zdkoné ¢. 435/2004 Sb. § 69 definovana jako ,,souvisla
cinnost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstndni osoby se zdravotnim
postizenim“. Je poskytovana Utady prace ve spolupraci s pracovné rehabilitadnimi
stiedisky. Jedna se ptevazné o ,, poradenskou cinnost zamerenou na volbu povolani, volbu
zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani

nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostredkovani, udrieni a zménu zaméstnani, zmeénu
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povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydeélecné
¢innosti“* (zdkon ¢. 435/2004 Sb. § 69). Piiprava probihd bud’ pfimo na pracovistich nebo
chranénych pracovnich mistech nebo ve vzdélavacich zatizenich. Ptfiprava na pracovistich
zaméstnavatele je uréena pro osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby, jejichz zdravotni
stav se zavazn¢ zménil. Cilem je pfiprava na pracovni misto. Pro zaméstnance, jejichz
zdravotni stav se zménil, slouzi k zjisténi, zda jsou tito zaméstnanci schopni vykonavat
stejnou pracovni pozici nebo pro jejich zapracovani na pozici novou. Pti provadéni pracovni
rehabilitace na chranénych pracovnich mistech a ve vzdé€lavacich zafizenich slouzi
k ptipravé osoby se zdravotnim postizenim na vykon vhodného zaméstnani a ovéteni jejich
moznosti a schopnosti pro danou pracovni pozici. Jako potvrzeni absolvovani pracovni
rehabilitace je ucastnikovi udéleno Osvédéeni o absolvovani piipravy k praci (UP CR,

2022).

Dalsi soucasti pfipravy na povolani je socialni poradenstvi. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni dle zékona ¢. 108/2006 Sb. § 37 poskytovat zdkladni socialni
poradenstvi. Jednd se o poskytovani informaci o mozZnostech feSeni neptiznivé situace.
Idedlni je poskytovat tyto informace co nejbliz bydlisti nebo pracovisti klienta (Matousek et
al., 2003). Druhym typem socialniho poradenstvi je poradenstvi odborné. Je poskytovano
dle potieb jednotlivych specifickych skupin v poradnach. Pro Gcely tématu této prace jsou
zasadni poradny pro osoby se zdravotnim postizenim. Odborné poradenstvi zahrnuje
., zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu a pri obstardavani osobnich zdlezZitosti*
(108/2006 Sb § 37.). Odborné poradenstvi je uskute¢fiovdno prostfednictvim odborniki
z riiznych oblasti (socidlni pracovnici, psychologové, specidlni pedagogové, sociologoveé,
lékati atd.). Odborné poradenstvi neni nutné spjato pouze s jednou konkrétni instituci.
SluZzba poskytuje multidisciplindrni poradenstvi v obtiZzné situaci, kterou se nepovedlo

klientovi vyftesit vlastnimi silami ¢i s pomoci rodiny a pratel (Matousek et al., 2003).

4 Zaméstnavani osob s postiZenim

Z hlediska ucasti na pracovnim trhu patii osoby s postizenim mezi skupiny nejvice

trpici nezaméstnanosti (Colella, Bruyere, 2011). V zemich, které maji propracovanou
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obcanskopravni legislativu, je mira jejich zaméstnanosti zhruba polovi¢ni oproti intaktni
populaci, v zemich bez takovéto legislativy se jedna o vyrazné vétsi Cisla, prestoze mnoho
z téchto lidi pracovat chce a mize (Macias et al, 2001). Navic se starnutim populace se musi
pocitat s projevy chronickych onemocnéni u jiz zaméstnanych osob (Truxillo, Fraccaroli,

2013).

4.1 Zaméstnavani

Ziskani zaméstnani nemd pro Clovéka pouze ucel zdroje financi, md 1 znacny
spoleCensky vyznam. V rdmci zaméstnani si osoba tvofi socidlni vazby, prace udrzuje
¢loveéka aktivniho a dava mu pocit uzitecnosti. V praci si osoba osvojuje nové dovednosti
a znalosti, dostavd se do nového prostiedi, jeji zivot dostava urcity pravidelny rytmus
(Giddens, 2013). Ziskani prace ptedstavuje pro osoby s postizenim urcitou miru nezavislosti
a samostatnosti, urCity spolecensky statut, aktivni ptistup k zajisténi vlastnich potieb, coz je

spojeno s nartistem sebevédomi a sebedivéry (Opatiilova et Prochazkova, 2011).

Osoby s postizenim mohou nalézt zaméstnani bud’ na chranéném trhu prace nebo na
volném trhu prace. Vyhody, které muize znevyhodnénym poskytnout bézna prace, jsou
svobodna volba lokality zamé&stnani, pfiméfené financni ohodnoceni prace v kontextu se
vzdélanim potfebnym pro danou pozici, moznost budovani kariéry a takeé Castéjsi kontakt
s intaktni populaci (Peck and Kirkbride, 2001; Larson et al. 2007; Migliore et al. 2008;
Houtenville et Kalargyrou 2012). Dle vyzkumu provedenym Vyzkumnym utstavem prace a
socialnich véci v Ceské republice mezi 2084 osobami se zdravotnim znevyhodnénim ve
veéku 18 — 65 let v otazce vyznamu prace uvedlo 72 % osob, ze je pro n¢ prace dilezita jako

zdroj obzivy, pro 62 % osob jako moznost socidlniho kontaktu a pro 59 % prace ptedstavuje

znak toho, Ze jsou spolecensky potiebni (Prochazkova, 2015).

4.2 Zaméstnavani na chranéném trhu prace

Chranény trh prace tvofi zaméstnavatelé zameéstnavajici vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim a maji uzavienou dohodu s Ufadem prace o uznani zaméstnavatele
na chranéném trhu (zakon &. 435/2004 Sb. § 78). Uiad prace takovymto zaméstnavateltim

poskytuje prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v mési¢ni vysi
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75 % prostiedkd vynalozenych na mzdy nebo platy zaméstnance se zdravotnim postizenim.
Dalsim ptispévkem je pausalni castka 1000 K¢ mésicné za zaméstnance se zdravotnim
postizenim na naklady vynalozené zaméstnavatelem na zaméstnavani této osoby (zékon €.

435/2004 Sb. § 78a).

Druhym subjektem na chranéném pracovnim trhu jsou osoby se zdravotnim
postiZzenim samostatné vydéleéné ¢inné. Pro potieby pofizeni nutného vybaveni miize Utad
prace poskytnout piispévek, pokud jsou splnény podminky (pokud bude osoba vykonavat
samostatnou vydéle¢nou ¢innost po dobu 3 let a potizené vybaveni bude mit po celou dobu

platnosti dohody) (MPSV, 2023).

Oba tyto subjekty, jak jiz bylo zminéno v kapitole 2, mohou fungovat jako
dodavatelé pro nahradni plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.

Nevyhodou prace na chranéném pracovnim trhu je omezeny pocet pracovnich mist a

jista izolace od intaktni populace.

4.3 Zaméstnavani na otevieném trhu prace

Z pohledu firmy na otevieném trhu prace je zaméstnavani osob s postizenim soucasti
konceptu spolecenské odpovédnosti. Jedna se o aktivity realizované nad ramec zakonnych
povinnosti pro zlepSeni podminek spolecnosti. Koncept spolecenské odpoveédnosti se sklada
ze tii piliflh — ekonomického, environmentalniho a socialniho. V rdmeci socidlniho pilife se
jedné v kontextu se zaméstnavanim osob s postizenim o dodrzovani rovnych pfileZitosti,
zamestnavani osob se zhorSenou pozici na trhu prace a diverzitu na pracovisti. Zaméstnavani
osob s postizenim miiZze pozitivné ovlivnit divéryhodnost firmy, jeji reputaci, loajalitu

zaméstnanci, kvalitu nabizenych produktl a sluzeb ¢i obrat (Augusta et al., 2014).

Pracovni misto pro osobu se zdravotnim postiZenim
Pracovnim mistem zfizenym pro osobu se zdravotnim postizenim dle zakona

435/2004 Sb. § 75 se rozumi ,,pracovni misto, které zaméstnavatel zridil pro osobu se
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zdravotnim postizenim na zdakladé pisemné dohody uzaviené s Uradem prace . Utad prace
na toto misto poskytuje zaméstnavateli prispévek. Pracovni misto musi byt obsazeno osobou
se zdravotnim postizenim po dobu 3 let. Krom¢ piispévku na ziizeni dostava zaméestnavatel
jesteé ptispeévek na uhradu provoznich nékladii vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim
osoby se zdravotnim postizenim (tzv. pfispévek na provoz) a pfispévek na podporu

zamestnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu préce.

r

Podporované zaméstnavani
Cilem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pracovnich pftilezitosti pro osoby

se zdravotnim postizenim na volném trhu prace.

Tato sluzba neni uréena vyhradné pro osoby se zdravotnim postizenim, ale je
poskytovana také naptiklad osobam se zavislostmi na navykovych latkach, osobam bez
domova nebo po vykonu trestu odnéti svobody. Je provozovana riznymi organizacemi

pracujicimi s osobami se zdravotnim postizenim (Vitdkova, 2005).
Hlavnimi principy jsou:

1. Princip uplatnéni prava na praci — moznost se uplatnit i pfes znevyhodnéni
s urcitou mirou podpory.

2. Obcansky princip — osoba se zdravotnim postiZenim ma na pracovnim trhu stejna
prava a povinnosti jako intaktni populace; nelze ptipustit diskriminaci, ale ani
neumérné zvyhodnéni.

3. Princip konstruktivniho pfistupu — snaha najit prinik mezi zajmy, dovednostmi
a moznostmi ¢lovéka se zdravotnim postiZenim a potfebami zaméstnavatele.

4. Princip individualniho pfistupu — respektovani individualnich potieb a mozZnosti
zadatele o praci.

5. Princip aktivniho pfistupu uzivatele sluzeb — Zzadatel o praci je sam zodpovédny
za ziskéani a udrzeni préace, pracovnik sluzby mu pouze poskytuje poradenstvi, ale

nijak za né¢j nerozhoduje (Vitdkova, 2005).
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5 Specifika zaméstnavani cilovych skupin

Vybér vzdélavani i zaméestnavani by se u osob s postizenim mél sestavat z priniku
ptani jedince s postizenim, jeho moznosti a diagnézy (je-li diagndza progresivniho razu,
melo by se s tim pfi vybéru pocitat, aby se v prubéhu ¢asu nestala dana pracovni napli
nevykonavatelnou). Je to zdsadni volba urcujici velkou cast budouciho Zzivota jedince,
a proto by se k vybéru povolani mélo piistupovat citlivé a kvalifikované se zohlednénim
na jedné strané pianim a moznostmi, na strané druhé redlnymi limitacemi (Sikulova et al.,
2007). Moznost zaméstnavani se 1i8i 1 dle druhu postizeni, protoze zatimco osoby s télesnym
postizenim jsou spolecnosti pfijimany obecné 1épe, osoby s mentdlnim postizenim

¢i autismem celi ¢asto nasobné vétSimu mnozstvi predsudkii (Warmate, 2020).

Zaméstnavani osob s postizenim ma, bez ohledu na diagnézu, nékteré znaky
spole¢né. Zaméstnavatelé Casto maji predsudky nebo Spatné informace o schopnostech
a moznostech osob s postizenim (Gold et al., 2012). Dal$im spole¢nym jmenovatelem je,
ze muzi maji vétsi pravdépodobnost zaméstnani nez zeny, i kdyz maji stejnou pracovni
kvalifikaci (Einerhart et van der Stelt, 2005; Randolph et Andersen, 2004). MozZnost
zaméstnavani také klesa s vékem. Vétsina osob s postizenim patii do skupiny 50+ a moznost
zaméstnavani signifikantné klesa od 40, hlavn€ pro osoby majici jako nejvyssi vzdélani
stiedni Skolu (Mitchell et al., 2006). Navic u osob s postizenim se s pfibyvajicim vékem
vyskytuji ve v&tsi mife bolesti, slabnuti, inava a sekundarni ptiznaky postiZeni, které znacné
ovlivituji moznost si najit a udrzet praci a ¢asto vedou k pfed¢asnému odchodu z pracovniho
mista (Bauman et Waters, 2004; Murphy et Bliss, 2004; Bruyére et al., 2004). Vyssi vzdélani
zvySuje Sance na ziskani zaméstnani (Boman et al., 2015; Mitchell et al., 2006; Sevak et al.,
2015), ale nemusi stacit na udrzeni povolani ve vysSim véku (Mitchell et al., 2006). Dalsim
faktorem ovliviiujicim zaméstnavani je rodinny stav — lidé v manZelském svazku maji dle
vyzkumt lepSi Sanci najit zaméstnani (Parish et al., 2009; Sevak et al., 2015). AvSak
uzavirdni manzelstvi neni u osob s postizenim tak casté jako u bézné populace (Hughes et
Waite, 2009; Pienta et al., 2000), a navic pii pozd¢jSim ziskani postiZeni Casto vede zména

zdravotniho stavu k rozvodu (Singleton, 2012).
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5.1 Zaméstnavani osob se zrakovym postiZzenim

Osoby se zrakovym postizenim jsou na pracovnim trhu skupinou nejvice ohrozenou
nezaméstnanosti v porovnani s ostatnimi typy postizeni (Bubeni¢kova, 2007). Vyzkumy
ukdazaly, ze zrakove postiZeni jsou nejen zaméstnavani méné, ale také jsou zaméstnavani pod
uroven svych schopnosti (La Grow, 2003). Né¢které vyzkumy ftikaji, ze pravdépodobnost
zamestnani je piimo Umeérnd zavaznosti zrakového postizeni — ¢im je postizeni vaznéjsi, tim
mensi je Sance na zaméstnani (Lee et Park, 2008, Shaw et al., 2007). Oproti tomu jind studie
tvrdi, Ze procento zaméstnanych s uplnou ztratou zraku je vétsi nez u osob se slabSimi
zrakovymi vadami (Wright et al., 1999). Studie se ale shoduji na tom, Ze snadngj$i nalezeni
prace maji osoby se zrakovym postizenim bez dal§iho ptfidaného postizeni (Lee et Park,

2008, La Grow, 2004).

Casto citované tvrzeni je, 7e az 70 % osob se zrakovym postizenim je
nezamé&stnanych. Jedna se pravdépodobné o udaj z roku 1985, ktery ale vypovidal o celkové
nezaméstnanosti populace, ne pouze osob se zrakovym postizenim. Podle amerického
vyzkumu bylo v roce 2019 zaméstnano ptiblizné 44 % osob se zrakovym postizenim a 10 %
bylo nezaméstnanych (z osob, které se mohou uchazet o praci a aktivné ji hledaji), coz

nechdva 46 % osob se zrakovym postizenim mimo pracovni trh (McDonnall et Sui, 2019).

Pti hledani prace by se osoby se zrakovym postizenim mély zaméfit na to, zda ma
jejich diagndza jesté néjaké pridruzené limitace (napiiklad nemozZnost zvedani tézkych
predméti), zda pracovni misto, o které se uchazeji, vyhovuje omezenim plynoucich
z diagnézy a prognozy daného postizeni a zda maji vSechny schopnosti nutné pro

vykonavani pracovni naplné€ (The Foundation Fighting Blindness, 2000).

Pro Gspeésné uplatnéni na urcité pracovni pozici je dilezité, aby se osoby se zrakovym
postizenim naucily vykonavat danou pracovni naplii s efektivitou srovnatelnou s osobou bez
postizeni. Dale je potieba, aby ovladali sebeobsluhu a orientaci na pracovisti (Bubenickova,
2007). Pti nalezeni pracovni pozice je mozné, Ze osoba se zrakovym postizenim nebude
moci vykondvat naprosto vSechny ¢innosti spjaté s danou pozici, ale pfi viili zaméstnance 1
zaméstnavatele je ¢asto mozné tuto situaci vyfeSit ke spokojenosti obou stran a nemusi to

byt vyraznou komplikaci v pracovnim vztahu (Kavalirova, 2012).
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Clovék se zrakovym postizenim miize pracovat na riiznych pracovnich pozicich, ale
nekteré mohou byt vhodnéjsi nez jiné. Napiiklad ucetni, advokat, bankovni ufednik,
farmaceut, recepc¢ni, ucitel, programator nebo pracovnik v poradenstvi (The Foundation
Fighting Blindness, 2000). Jelikoz mohou byt nékteré ¢innosti v rdmci zaméstnavani pro

vvvvvv

prace na PC), davaji Castéji prednost zkracenym tvazkim (Kavalirova, 2012).

5.2 Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Zivot a pracovni moznosti osob s mentalnim postizenim jsou do znaéné miry
ovlivnény systémem specidlniho vzdélavani, stiednich Skol a ucilist’ (Baer et al. 2011). Po
ukonceni povinné Skolni dochazky mnoho z nich z riznych diivodii nenastoupi na stiedni
Skolu ¢i ucilisté¢ bézného vzdélavaciho proudu, ale na specidlni. Toto mize nasledné vést
k dal$imu odlouceni skupiny od spolecnosti (Stinkes, 2006). Specialni Skolstvi na né mize
klast niz8i naroky nez bézny vzdélavaci proud a tim snizuje moznost jejich uplatnéni na
volném pracovnim trhu (Rohrmann, 2007) a zvySuje pravdépodobnost, Ze je budou
zaméstnavat jen subjekty, které zaméstnavaji pfevazné osoby s mentalnim postiZzenim a tim
se také zuzuji moznosti na vybér zaméstnani (Wansing, 2005). Dle rakouského vyzkumu
jsou osoby, které¢ nebyly zatfazeny do inkluze, ale Gcastnily se vzd€lavani ve specialnich
Skolach, castéji diskriminovany jiZ dle Zivotopisu. Soucasné tento vyzkum uvadi prospésnost
podporovaného zaméstnani, o kterém bylo jiz hovotfeno vyse a které je uvadéno jako funkéni

mechanismus (Fasching, 2014).

Americky vyzkum zroku 2014 uvadi, Ze vétSina osob s mentdlnim postiZzenim a
jejich ptibuznych uptednostiuje zaméstnavani na otevieném trhu prace oproti chranénému
trhu prace (Siperstein et al., 2014). Nekteré vyzkumy uvadéji, Ze osoby s mentalnim
postizenim upifednostiiuji snadnou praci s nizSim finan¢nim ohodnocenim a niz§im
postavenim (Scheid, 2005), ale jiné studie oponuji, Ze takové situace maji negativni dopad
na jejich sebevédomi a ze je spravné, pokud je to mozné, umoznit jim pracovat na pozicich
s ur¢itou mirou kompetice, které jsou hodnocené 1épe nez minimalni mzdou (Sasaki et al,

2018).
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Zatimco v USA se zaméstnanost osob s mentdlnim postizenim pohybuje kolem
10 — 30 % (Harnois et Phyllis, 2000), a v Evrop¢ kolem 30 % (Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2010), v mén¢ rozvinutych zemich, napiiklad v Keni, se
jedné o jednotky procent (v porovnani s vétSinovou zaméstnanosti populace 73, 8 %). Zde
se k béznym prekdzkam v zaméstnavani pridavaji jesté extrémni piredsudky vici mentalné
postizenym a k tomu navazujici neexistence struktur podporujici jejich zaméstnavani

(Ebuenyi, 2020).

5.3 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim
Vyzkumy ukazuji, ze osoby se sluchovym postizenim jsou mén¢ zaméstnavany na
niz8i pracovni pozice a jsou hiife finanén¢ ohodnoceni v porovnani s intaktni populact,

ptfestoze maji potfebné zkusenosti a kvalifikaci (Samosh, 2021; Kim et al., 2021).

Osoby, které se um¢ji dorozumivat mluvenou fe¢i maji na pracovnim trhu vyhodu
oproti osobam, které mluvenou fe¢ neovladaji. Rozsah komunikac¢nich kompetenci je totiz
bézné posuzovan hlavné podle schopnosti mluvenou fe¢ ovladat (Langer et Souralova,
2005). Obecnymi komplikacemi pii zaméstnavani osob se sluchovym postizenim byvaji
obavy ostatnich zaméstnancii z komunikace s nimi, riizné ptredsudky v souvislosti se
sluchovym postizenim, ale také mensi moznost poradenstvi. Utad prace nemusi vzdy byt na
kontakt s osobami se sluchovym postizenim pfipraven (Dolezalova et Hricova, 2012).
Bohuzel se ukazuje, ze osoby se sluchovym postizenim se po GspéSném ziskani pracovniho
mista setkdvaji s negativnim pfistupem spolupracovniki az s diskriminaci, coZ mize vést
k rozvoji psychosocialnich problémt a naslednému odchodu z prace (Nachtengaal et al.,

2011; Stokar et Orwat, 2018).

Studie z USA ukazaly 20% mzdovy rozdil mezi osobami sa bez sluchového
postiZzeni a témét dvojnasobnou pravdépodobnost nezaméstnanosti a podzaméstnanosti u
osob se sluchovym postizenim (Emmett et Francis, 2015; Walter et Dirmyer, 2013).
Vyzkumy z Britanie, Spanélska, Svédska, Norska, Danska, Nizozemska a Kanady potvrzuji,
Ze mira zameéstnanosti je u intaktni populace signifikantné vyssi nez u osob se sluchovym
postizenim (Dammeyer et al., 2019; Nachtegaal et al., 2009; Pierre et al., 2012; Kim et al.,
2018; Garramiola-Bilbao et Rodriguez-Alvarez, 2016; Svinndal et al., 2018; Shikha et al.,
2023).
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Studie provedend v Polsku roku 2018 zkoumala, zda jsou osoby se sluchovym
postizenim schopny vykonavat pracovni ukony na stejné urovni jako jejich slysici kolegové.
Zkoumanou pracovni pozici bylo posuzovani kvality urcitého vyrobku. Osoby s postizenim
z tohoto vyzkumu vzesly jako schopnéjsi, coz mize byt dano také tim, Ze jejich trénink na
danou pozici probihal déle a zahrnoval ukazky vSech moznych defektli vyrobkii na modelech
za ucasti tlumoc¢nika do znakové feci (Starzynska et al., 2018). Tato studie tedy mimo jiné
dokazuje, ze pokud je osobam se sluchovym postizenim vénovan dostatecné specializovany
pristup na predani piesnych informaci o pozadovanych pracovnich tikonech, jsou schopni

vykonavat zaméstnani dle pozadavkl zaméstnavatele (Johnson, 1993).

Ze studii vyplyva, Ze hlavnimi pozadavky osob se sluchovym postizenim pro
bezproblémové fungovani na pracovisti je kontrola nad organizaci prace v ¢ase (mozZnost
stanovit si pauzy, prerusit praci po sluchové narocné ¢innosti) (Kramer, 2008) a informovani
spolupracovnikil a pracovniki vedeni spolec¢nosti o specifickych limitacich a potfebach osob

se sluchovym postizenim (Detaille et al., 2003).

Co se tyce kariér pro osoby se sluchovym postizenim, je doporu¢ovéana naptiklad
prace ve zdravotnictvi (prace jako laboratorni technik nebo patolog nevyzaduji ptiliSnou
verbalni komunikaci), pravu, psychologii (to sice vyzaduje zna¢né mnoZzstvi komunikace,
ale ta probiha v tichém prostiedi bez rusivych zvuk), informatice, vyrob& nebo stavebnictvi
(v prostfedi se zvySenou hladinou zvuku je ohroZen sluch vSech pracovniki, takze Casto
pouzivaji ochranné pomiicky na ochranu sluchu a komunikuji prostfednictvim neverbalnich
prostiedkili — svétel, gest, signalll), administrativé, uméni, tlumoc¢nictvi do znakového jazyka

nebo specialnim Skolstvi (Parson, 2020).

5.4 Zaméstnavani osob s télesnym postiZzenim
Osoby s télesnym postizenim maji postiZzenou hybnost, nékteii jsou imobilni. Casto
se k té€lesnému postiZzeni vyskytuje kombinace s jinymi druhy postiZeni (mentalni retardace,

zrakové a sluchové postizeni rizného stupné) (Opattilova in Pipekova, 2004).

Komplikace, které znesnadiuji osobam s télesnym postizenim vybér povoléni, jsou
napiiklad sniZend manualni zru¢nost, zvySend unavitelnost, niz8i schopnost koncentrace

nebo pomalejsi pracovni tempo (Opatiilova in Pipekova, 2004).
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Zaméstnani pfinaSi osobdm s té€lesnym postizenim mimo financniho piinosu také
pocit diilezitosti a zlepSuje celkovy emocni stav jedince (Sutton et al., 2019; Roels et al.,
2016). V praci se ale mohou setkat se spoustou piekazek, at’ uz se jednd o obavy
z vyzadovani urcitych ptizplisobeni, nepruznou pracovni dobu, nespolupracujici vedeni a

kolegy nebo az pfili$ velkou pracovni zatéz (Nevala et al., 2015).

Wong et al. (2021) ve vyzkumu rozd¢lili upravu pracovniho prosttedi do

nasledujicich kategorii:

Architektonické a jiné Gpravy pro zvySeni moznosti ptistupu na pracovisté
o Uprava nébytku, instalace ramp, Uprava dveii, dostupné parkovani,
zajisténi dopravy na pracoviste;
- Uprava pracovni naplné
o Flexibilni pracovni tempo, sdileni pracovnich povinnosti, moznost ptejit
na jinou pracovni pozici pfi nemoznosti vykonavat pozici stavajici;
- Uprava pracovnich podminek
o Moznost pracovat z domova nebo z jiné lokace (pln€ nebo castecn¢),
rozsifeni zdravotnich benefitt, flexibilni Cerpani dovolené;
- Poskytovani podpiirného personalu
o Zde se nejcastéji jedna o zajisténi vypomoci od spolupracovnikil, v mensi
mife najimani osobnich asistenti;
- Flexibilni pracovni doba
o Uprava pracovni doby, flexibilni planovani pauz, poskytnuti dodate¢ného
¢asu na dotrénovani na danou pozici, Gprava ¢asu odchodu a ptichodu do
prace;
- Poskytovani podptrnych technologii
o Siroka $kala specifického vybaveni — klavesnice, mysi, monitory,
software, psané nebo nahrané pracovni pokyny, chytré telefony atd.
Zameéstnavatelé pii uvazovani o najmuti osob s télesnym postizenim casto uvadeji
jako obavu cenu moznych pozadovanych uprav pracovniho prostiedi. Dllezité ale je, Ze se

jedna vétSinou o jednorazovou investici, ktera dlouhodobé umozni pracovat na daném

pracovisti vétSimu mnoZstvi osob s télesnym postizenim (Wong et al.,2021).
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5.5 Zaméstnavani osob s poruchou autistického spektra
Nezaméstnanost osob s poruchou autistického spektra (PAS) v Ceské republice se

pohybuje okolo 7,5 %, coz je dvoj az trojnasobek narodniho priméru (Hejzlar et al., 2018).

Mnoho osob s PAS nevyzaduje zadnou upravu pracovniho prostfedi a casto ani
nesd€luje diagnézu zameéstnavateli z divodu obav z predsudkii ze strany zaméstnavatele.
Tento pfistup ale nebyva dlouhodobé funkcéni. V necekanych socidlnich situacich nebo pii
dlouhodobéjsim kontaktu se Casto projevi to, ze se osoby s PAS chovaji a mysli jinak, nez
je obecné sdilend norma. Pokud zaméstnavatel neni seznamen s diagndzou zadatele o praci,
muze se stat, ze se z téchto diivodii neuspéje osoba s PAS uz béhem pracovniho pohovoru
(Hejzlar et al., 2018). Tyto specifické projevy v socidlni a komunikaéni oblasti mimo jiné
zpisobuji, Ze osoby s PAS jsou mélokdy zaméstnavany na pozice tmérné jejich vzdélani a
kvalifikaci (Beaumont, 2001). Jelikoz je komunikace jednou z kli¢ovych kompetenci pro
vétSinu povolani na souasném pracovnim trhu (Bissonnette, 2013), mtize byt deficit v této

oblasti jednou z hlavnich pfi¢in ztraty zaméstnani u osob s PAS (Westbrook et al., 2012).

I pfes podzaméstnanost a dal$i negativni aspekty zaméstnavani, kterym ¢asto osoby
s PAS celi (Taylor et Seltzer; 2011, Howlin et al., 2004), maji oproti nezaméstnanym
signifikantné lepsi vysledky v dospélosti v oblasti kvality Zivota ¢i kognitivnich vykon

(Garcia-Villamisar et al., 2002; Howlin et al., 2004).

Osoby s PAS nevyzaduji velké Upravy pracovniho prostiedi, ale jsou urcité
podminky, které jim umoziiuji v praci fungovat lépe a spokojenéji, napiiklad moznost
pracovat mén¢ hodin, preference hodnoceni jejich odbornych a technickych znalosti (hard
skills) pted jejich osobnich navykill a socialnich schopnosti (soft skills) (Nicholas et al.,

2019).

Vyznam zaméstnavani pro osoby s PAS je ziskani smysluplného vyuziti ¢asu, ziskani
finan¢ni nezavislosti, coz pfispiva ke zvysené kvalité¢ Zivota (Suomi et al., 2003) spojené
s lep$im psychickym i fyzickym zdravim (Nicholas et al., 2019, Fleming et al., 2013).

Vyhodou zaméstnavani osob s PAS je jejich nizka fluktuace’. Jedna se o loajalni

zaméstnance (Hejzlar et al, 2018; Scheiner, 2011). Jejich typ mysSleni, jejich otevienost a

3 Casta zména zaméstnavani

26



upfimnost, mtize piinést ne¢ekané pohledy na pracovni problematiku. Mnohym lidem s PAS
vyhovuje repetitivni, jednotvarna prace, ktera by osobam bez PAS mohla ptipadat nezdzivna

(Hejzlar et al., 2018).

Ne vSechny osoby s PAS jsou schopny pracovniho uplatnéni, ale i osoby vyzadujici
velkou miru podpory maji pravo na praci. Je mozné je napiiklad zapojit do chodu domacnosti

v pobytové sluzb¢ (Hejzlar et al., 2018).

5.6 Zaméstnavani osob s naruSenou komunikaéni schopnosti

Pti hledani prace se Casto mezi zdkladnimi pozadavky uvadi komunikativnost. Ve
meéstech az 87 % pracovnich mist vyzaduje komunikaéni schopnosti (Ruben, 2000).
Komunikace na pracovisti je zasadni pro funkéni spolupréci a zabezpeceni splitovani cilit
vytyCenych zaméstnavatelem (McLaganova, 1998). Pro néktera povolani je kvalita
komunika¢nich schopnosti naprosto zasadni, napiiklad pro udlitele, herce, moderatory ¢i
zpévaky (Trnka, 2005).

Studie uvadi, Ze osoby s naruSenou komunikaéni schopnosti dosahuji oproti intaktni
al., 1992; Records et al., 1992). N¢kteti také zazili problémy v oblasti formovani a udrzovani
dlouhodobych vztahii (Clegg et al., 2005). I pies tato fakta se pii subjektivnim porovnavani
kvality zivota osob s poruchami feci a bez nich nenasSel signifikantni rozdil (Felsenfeld et

al., 1992; Records et al., 1992). Navazujici studie tato zjiSténi vétSinou potvrdily (Johnson

etal., 2010)

Nejvice prozkoumanou diagndézou v souvislosti se zaméstnavanim je koktavost
(balbuties). Hurst a Cooper, (1983a) uvadi, Zze 85 % zaméstnavatell si mysli, Ze koktavost
snizuje zaméstnavatelnost a mozZnost povySeni. Zaroven sdili béZzné vyskytujici se
pfedsudky, Ze se jedné o osoby nervozni, plaché, uzaviené, nesebevédomé a tizkostné (Hurst
et Cooper, 1982a, b). Osoby s koktavosti uvadi vyssi nezaméstnanost, diskriminaci pii

hledani prace a odmitani povyseni na zéklad¢ vady feci (Johnstone et al., 2003).
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5.7 Vybrané organizace zabyvajici se zaméstnavanim osob s postiZenim

na uzemi hlavniho mésta Prahy

Tato kapitola je vyhrazena piedstaveni zvolenych organizaci, které na uzemi

hlavniho mésta Prahy vystupuji v oblasti zaméstnavani osob s postizenim.

Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
Zasadni organizaci v oblasti zaméstndvani je Nadacni fond pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o jedinou neziskovou organizaci

v Ceské republice zamétenou striktné na oblast zaméstnavani.

Jejich Cinnosti zahrnuji aktivni vytvafeni pracovnich mist pro cilovou skupinu,

vzdélavani personalistll, lobbing za zmény v legislativé a osvétové kampane.

Jednim ze zasadnich Gspéchtl je projekt ochranné znamky Préace postizenych. Jedna
se 0 moznost oznacovani vyrobku a sluzeb, které pochéazeji od zdravotné postizenych osob,

a tim jejich zviditelnéni a ukézani konkurenceschopnosti jejich prace (NFOZP, 2023a).

Na jejich webovych strankach je, kromé jiného, odkaz na jejich portal Pracovni
trzisté, které pomoci vyhledavani dostupnych pozic spojuje osobu hledajici praci pfimo se

zaméstnavatelem (NFOZP, 2023b).

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych je organizace sdruzujici obCany
s t¢Zkym zrakovym postizenim. Zamétuji se na hajeni z4jma dané skupiny a poskytovani
sluZzeb zajiStujicich integraci do spole€nosti, jako jsou napiiklad socioterapeutickd ¢innost

¢1 odstranovani architektonickych a informacnich bariér.

V oblasti zaméstnavani poskytuji pracovné pravni poradenstvi. Dulezitym
projektem, ktery organizace uskutecnila, je Sami za sebe vykro¢ime ze tmy. Projekt probihal
od roku 2016 do roku 2019. Cilem realizace projektu bylo vytvofeni kontaktnich pracovist
a v navaznosti na to novych pracovnich mist. Tento projekt byl vykonan za podpory
Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska. V minulosti uskute¢iiovali nékolik
dalSich projektii se zaméfenim na podporu znevyhodnénych za pracovnim trhu, naptiklad

,Piiprava osob se zrakovym postiZenim pro vstup na trh prace v Praze* (2015) ¢i ,,Socidlni

28



pilif konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu k zaméstnanosti OZP na

volném trhu prace (2012-2015) (SONS, 2023).

Tichy svét, o.p.s.
Tichy svét o.p.s. nabizi vSestrannou podporu pro neslySici v podobé socidlni

rehabilitace, odborného socidlniho poradenstvi a tlumoc¢nickych sluzeb (Tichy svét, 2023a).

Zasadnim pocinem v oblasti zaméstnavani je provoz webového Portalu pracovnich
ptilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim, ktery je urcen jak pro osoby se sluchovym
postizenim, které hledaji pracovni uplatnéni, tak pro zaméstnavatele, ktery hleda
zaméstnance. Také v Cervnu 2014 vytvorili Ptirucku pro ufady prace o zaméstnavani

neslysicich a osob se sluchovym postizenim (Tichy svét, 2023b).

Asistence o.p.s.

Asistence o.p.s je nezavisla organizace pusobici v Praze. Zamétfuji se na osoby
s télesnym a kombinovanym postizenim ve véku 16 az 64 let, ktefi potiebuji v disledku
svého postizeni pomoc druhé osoby. Poskytuji socidlni rehabilitaci a osobni asistenci.
Zasadné pusobi také v oblasti prosazovani prav osob s télesnym a kombinovanym

postizenim.

Co se tyCe oblasti zaméstnavani, organizace poskytuje program Podporovaného
zaméstnavani. Cilem je, aby si klienti naSli a udrZeli pracovni misto na otevieném trhu prace,
ujasnili si piedstavu o praci, ndrocnosti, pracovnich pozicich a ziskali zkuSenosti, znalosti

a dovednosti potfebné k hledani a udrzeni prace (Asistence, 2023).

Narodni Gstav pro autismus, z.u.
Narodni ustav pro autismus z.u., ve zkratce NAUTIS, je nestatni neziskova
organizace. Provozuji sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra, jejich blizké i §irsi

kolektiv (diagnostika, poradna, odborné socialni poradenstvi a dalsi).

Jednou ze sluzeb, které¢ poskytuji, je Podpora zaclenéni do spolecnosti a préce.
Vramci této sluzby organizace poskytuje podporu v oblasti zaméstnavani, nacviky
motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti v dennich centrech, skupinové nacviky
socialnich dovednosti, podporu pro jednani s ufady a jinymi subjekty (doprovody, podavani

informaci atd) (NAUTIS, 2023).
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Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.u.
Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.0. je nevladni neziskova organizace. Podporuje

osoby s riiznymi typy zdravotniho postizeni a pomahaji jim s aktivnim zaclenénim do zivota.

Soucasti programu organizace je poradna poskytujici odborné poradenstvi,
podporované zaméstnavani €i tranzitni program. Kromé sluzeb zamétenych na klienty
s postizenim poskytuji také kurzy pro osoby pracujici s osobami s postizenim na doplnéni
potiebné kvalifikace (kurzy pro asistenty pedagoga a ucitele, socidlni prace, kurzy v oblasti

prava ¢i mekkych dovednosti) (Rytmus, 2023).

Fosa o.p.s

Spolec¢nost Fosa o.p.s. vznikla v roce 2010. Jejim poslanim je poskytovat lidem se
znevyhodnénim podporu pro to, aby mohli zit béznym zivotem. Cilovou skupinou jsou
osoby s mentalnim, fyzickym nebo smyslovym postizenim, déle také osoby s dusevnim

onemocnénim nebo osoby, které zily dlouho mimo spole¢nost.

V oblasti zaméstnavani poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnadvani. Na svych
webovych strankach maji krome informaci pro zaméstnavatele také profily uchazect o praci

roziazené do kategorii dle poptavaného pracovniho uplatnéni (Fosa, 2023).
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6 Zakladni koncepce a metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit stav v oblasti zaméstnavani osob s postizenim na uzemi

hlavniho mésta Prahy.

Pro dosazeni tohoto cile byla stanovena vyzkumna otazka: Jaké je situace v oblasti

zamestnavani osob s postizenim z pohledu organizaci angazujicich se v této problematice?

6.1 Charakteristika sbéru dat

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda kvalitativni, nebot’ cilem je ziskat prvotni

vhled do komplexn&jsi problematiky (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Jako vyzkumny vzorek byly zvoleny organizace, které se vénuji zaméstnavani osob
s postizenim na uzemi hlavniho mésta Prahy (uvedeny v kapitole 5.7). V ramci organizace

byl dotaznik sméfovan na osoby, které se problematikou pfimo zabyvaji.

Pomoci emailové komunikace byl rozeslan dotaznik. Emailovd komunikace byla
zvolena z divodu mensi Casové zatéze respondentll (Prochdzka, 2006). Jako prostiedek
vyzkumu byl zvolen dotaznik s otevienymi otazkami (Zhan¢l et al., 2014). Oteviené otazky
vyjadfit k tématu bez podsouvani moznych odpovédi (Giddens, 2013). VétSina odpovedi
byla pfeddna pies vyplnény dotaznik pies email, jeden respondent preferoval telefonni
hovor, pii kterém mu byly poloZeny otazky z dotazniku. Data byla po sesbirani kodovana.

Ze souboru byla vybrana data vyhodnocena jako dulezitd pro zodpovézeni danych otazek.

V ramci vyzkumu byl dodrzovan eticky kodex vyzkumu dle Svaticek, Sed’ova, 2007.
Vsechny informace jsou ziskany na zakladé védomého souhlasu, zZe budou ptipadné uvedeny
v bakalarské praci. Zaroven je dodrZzena podminka dlivérnosti, aby dle uvefejnénych dat

nebylo mozné identifikovat konkrétni respondenty.

Zékladni strukturou dotazniku jsou Ctyti oblasti. Nultd oblast jsou obecné informace
ohledné respondenta (jeho pracovni zkuSenosti, pozice v rdmci organizace), prvni Udaje
ohledné pulsobeni organizace v oblasti zaméstnavani osob s postizenim. Druhd oblast je
zaméfena na zkuSenosti se zameéstnavateli. Tieti se veénuje dotazim ohledné platné

legislativy a podpory ze strany statu.
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6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Bylo osloveno vsech sedm organizaci zminénych v kapitole 5.7, z nichz Sest poskytlo

odpovédi. Celkovy pocet respondentti byl devét osob, nebot’ ze dvou organizaci odpoveédély

dvé osoby.

Respondenti méli pracovni zkuSenosti v délce 2—13 let. Jednalo se o osm Zen a

jednoho muze.

Respondent Léta prace v oboru Pozice v organizaci
Respondent A 8 Vedouci socialni rehabilitace
Respondent B 9 Socialni pracovnice —
pracovni konzultantka
Respondent C 7 vedouci sluzby
podpory zaclenéni do
spolec¢nosti a prace, pracovni
konzultant, terapeut
Respondent D 12 feditelka
Respondent E 13 2 roky jako vedouci sluzby
podporovaného zaméstnani,
pfed tim pracovni konzultant
ve dvou rtiznych organizacich
Respondent F 6 2 roky vedouci konzultant
pobocky pro kraj Praha
Respondent G 2 konzultantka ve sluzbé
socidlni rehabilitace a odborné
socidlni poradenstvi
Respondent H 4 Pracovni konzultantka
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zameéstnavani

Respondent | 6 Vedouci sluzby Podporované

6.3 Vlastni vyzkum

Ziskané odpovédi jsou fazeny do tii sekci podle vyse uvedeného rozdéleni otazek:
Oblast 1 — poskytované sluzby v oblasti zaméstnavani
Oblast 2 — zkuSenosti se zaméstnavateli

Oblast 3 — legislativa
Oblast 1 — prehled poskytovanych sluzeb

Poskytované sluzby

Organizace poskytuji pracovni poradenstvi (9/9), pracovni asistenci (8/9) a
podporované zaméstnani (3/9). Rozsah téchto sluzeb je stanoven na zdklad¢ individualnich
potieb klienta (9/9). Castou praxi je, ze pokud klient potiebuje, snazi se mu zaiidit viechny

dostupné sluzby, v¢etné podporovaného zameéstnani, prestoze jej standardné nenabizi.

Respondent B: ,,Forma zavisi na individudlni potiebé klienta. Nekomu staci pomoci
napsat CV a pruvodni dopis, nékdo potrebuje doprovod na pohovor a asistenci na pracovisti.

¢

Neékomu staci kontakt e-mailem, nékdo se potiebujte schazet kazdy tyden. *

Respondent E: ,,Soucasti sluzby je i poradenstvi. Prvni schiizky se zdjemci o sluzbu
Jjsou vidy zaméreny na pracovni poradenstvi. Mapujeme zkusenosti ¢lovéeka, jeho predstavy
o prdci a moznosti trhu prdce. Zjistujeme, zda je nase sluzba pro clovéka vhodna. Pokud ne,
doporucujeme lidem jinou sluzbu. Pokud se clovék pro nasi sluzbu rozhodne, poskytujeme
nadale mj. i pracovni poradenstvi... Pomahame lidem s hledanim prace, soustredime se na
nacvik dovednosti pro to potrebnych, doprovazime lidi na pohovory, pomdahame jim vyjednat
vhodné pracovni podminky a po nalezeni prace poskytujeme podporu primo na pracovisti
formou pracovni asistence. “

Respondent F: , Klientiim pomahame s vyhledanim inzeratii, pochopenim psanych

vvvvv
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sam prostrednictvim online tlumoceni nebo s podporou konzultantky), s vytvorenim ci
upravou CV nebo motivacniho dopisu. Zarovein mu pomiizeme (nebo jej naucime) si na
jednani objednat tlumocnika. PomuzZeme mu pripravit se na pohovor. Klienta miizeme
podporit primo na pracovaim pohovoru, pri priprave nastupni dokumentace i pri nastupu

do prace.

Respondent G: ,, ...pomoc s vytvorenim profesniho zZivotopisu a motivacniho dopisu,
priprava na prijimaci pohovor, vybérové rizeni, provazeni a podpora pri jednotlivych
krocich. Dale se jedna o pomoc pri komunikaci s urady, podpora pri dohledani a porozumeni
informaci (typicky u pracovnich inzeratit), podpora uvédomeni si prav a povinnosti, které

klienti maji viici zaméstnavateli, uradu prace apod. *

Respondent I: ,, V ramci poskytovani sluzby PZ nabizime také pracovni poradenstvi,
cely proces se pohybuje kolem pracovniho poradenstvi a zacina fazi, které rikame profilace,
v ramci které spolecné s klientem hledame moznosti uplatnéni na otevieném trhu prace.
... Tréninky pohovorii, prace na PC, socialni dovednosti — po nastupu do prace, jak volit
miru a zpiisob komunikace s kolegy a mnoho dalsiho. Vse vychdzi z individualni potieby

klienta. “
I Casovy rozsah se individuélné lisi.

Respondent E: ,.Individualni rozsah sluzby zarucuje, ze je asistence poskytovana v
souladu s potiebami clovéka. Nekdy zahrnuje také podporu pri cestovani do prdce a z prdce,
nekdy je poskytovana déle nez rok, jindy naopak je jeji poskytovani ukonceno behem tydne
¢i dvou, pokud se ukadze, Ze clovék svou praci zvladne samostatné ¢i s podporou nékoho z

kolegut na pracovisti.

Respondent I: ,,..mira je individualni, dle potieb klienta a domluvy se

zaméstnavatelem. Pohybuje se v rozmezi 1 — 2 dny, az doba delsi nez jeden rok. *
Je moZna spolupréace az do konce trvani pracovniho poméru, pokud je to nutné.

Respondent F: ,, ...pFipadné pak pomiizeme s resenim situaci vzniklych v zaméstnani

¢i pri podani vypovedi.
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Spoluprace

Nekteti respondenti uvadéji pravidelnou spolupraci s jinymi organizacemi a
poukazuji na jeji nutnost (8/9), oproti tomu jiné maji strukturovany systém spoluprace pouze
s ufadem prace (1/9). Avsak i pfesto uvadi, Ze jsou s ostatnimi poskytovateli obdobnych
sluzeb alesponi v kontaktu a vzijemné si poskytuji informace. Organizace vétSinou

spolupracuji s dal§imi subjekty, které jsou specificky zaméfené na dany typ postizeni.

Respondent A: ,,Ano, klienty, kteri maji jako hlavni cil pomdhdame nakontaktovat na
Fosu o.p.s., dadle spolupracujeme s NFOZP ohledné nabidky zameéstnani a dalsimi

3

organizacemi, které nas oslovi. *

Respondent C: ,, Urcité, to ani bez toho nejde. Sdruzujeme se v platformé IPS* spolu

3

s dalsimi organizacemi spise v oblasti dusevniho zdravi, takze urcité, spolupracujeme.
Respondent D: ,, Ano, jsme soucdsti A VPO’ “

Respondent E: ,,Poskytovatele obdobnych sluzeb v Praze zname, byvame s kolegy v
kontaktu, vime vzdjemné o tom, jakd je v které sluzbé kapacita, kterym lidem (cilovych
skupinam) se které organizace vénuje... Snazime se udrzovat alespon néjakou formu

‘

spoluprace s uradem prace. *

Respondent F: ,, Spolupracujeme s ruznymi zaméstnavateli, kteri nds sami oslovuji s
nabidkami prace vhodnymi pro osoby se sluchovym postizenim. Spolupracujeme s
organizacemi jako je Etincelle®, Rytmus, Zeleny ostrov’ atd. kteri se vénuji problematice
zameéstnavani osob s postizenim a oslovuji nds rovnéz s nabidkou pracovnich mist.
Spolupracujeme i s napriklad Integracnim centrem Praha, od kterého ziskavame aktualni

informace tykajici se ukrajinskych uprchliku, které nam pomahaji pracovat s osobami se

4 Individual Placement and Support — metoda podporovaného zaméstnavani vychazejici z postupl vyuzivanych
v Anglii a v USA. Je zaméfena na klienty s dusevnimi onemocnénimi. Zakladem je myslenka, ze kazdy je
schopen pracovat, pokud se mu najde vhodné pracovni misto (Stépita, 2019). K listopadu 2021 bylo v této
platformé& spojeno 22 organizaci v CR (CMHCD, 2021).

5 Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, vseoborova asociace neziskovych organizaci sdruzujici vice
jak 100 organizaci pfevazné v oblasti poskytovatell vetejn€ prospésnych sluzeb (AVPO, 2023).

® Skupina socidlnich podnikii zabyvajicich se pfevazné zaméstndvanim osob s mentdlnim postizenim.
Provozuji naptiklad kavarny, bistra nebo praZimu kdvy. Zamé&stnavaji az 200 osob s hendikepem (etincelle,
2023).

7 Socialni podnik zaméfujici se pfevazné na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Pracovni zaméieni
podniku je pradelna (Zeleny ostrov, 2023).
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sluchovym postizenim z Ukrajiny. Zdaroven se podilime na osvété a sitovani v kraji HMP

(komunitni planovani, veletrhy socialnich sluzeb atd). *

Respondent G. ,,Spolupracujeme s organizaci Tichy svét chranénda pracoviste o.p.s.
mezi jejiz projekty patri Tichad kavarna, Tichad cukrarna a Tiché zpravy — kde pracujici osoby
se sluchovym postizenim v ramci chranénych pracovnich mist. V pripadé volnych mist tedy
tyto pozice inzerujeme a nabizime klientium, pro které by byla tato prace vhodna. Provazime

Jje procesem ndstupu, poskytujeme pracovni asistenci.

Respondent I: ,,Jsme v kontaktu s ruznymi ndvaznymi sluzbami a je jich opravdu
hodné. Jde napriklad o sluzbu Podpora samostatnosti, dluhové poradny, chranéna bydleni,
opatrovnici atd. Ddle pracujeme s ostatnimi sluzbami PZ, nekonkurujeme si, predavame si

¢

tipy a treba i kontakty na zaméstnavatele. *

Specifickou skupinou jsou klienti s vice diagndzami, ktefi mohou navstévovat vice
organizaci a u kterych je tim padem potieba pfima organizace zapojenych subjektt.

Respondent B: ,,Pri soubéhu diagnoz, kdy je klient uzZivatelem sluzeb ve vice

¢

organizacich, konzultujeme moznosti spoluprdce, pripadné predani/prevzeti klienta.

Oblast 2 - Zaméstnavatelé
V oblasti zaméfené na zaméstnavatele osob s postiZzenim byli respondenti dotazovani
na jejich zkuSenosti se zaméstnavateli, na jejich informovanost, reakce a pfipadné vzniklé

problémy béhem jejich prace.

Postoje zaméstnavatela
Prvotni reakce na zaméstndvani osoby s postizenim se u zaméstnavatelll 1i$i od
vétSinove kladnych (3/9), pies smiSené (6/9) az po negativni (1/9). Dlivodem, pro¢ muze
zaméstnavatel odmitnout zameéstnat osobu s postizenim, muze byt to, Ze je to snazsi cesta.
Respondent G: ,,Zaméstnavatelé velmi casto moznost zameéstnat osobu se sluchovym
postizenim vnimaji jako problematickou. Je pro né jednodussi uprednostnit jiného
kandidata, kde nebudou muset nic menit, néco délat jinak. Vnimam to jako zjednoduseni

prace zaméstnavatele, neochotu délat néco jinak a nove, trochu se prizpusobit. **
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Respondent I: ,, VZdy jsou néjaké probléemy. Nékdo prosté nechce a vytaci se, nékdo
se toho lekne nebo se zdesi, nekdo ma dobrou vuli a nejsou podminky, nékdo to proste
nezvladne, nekdy se to ,,nepovede‘ ze strany klienta — naroky na pracovni pozici nejsou
kompatibilni se schopnostmi klienta a dale miize nastat spousta jinych, mené typickych

«

situaci.
Reakce zaméstnavatelil ale nejsou veskrze negativni.

Respondent E: Setkdvame se s reakcemi na obou strandach. Od velmi motivovanych
firem/Séfii, kteri chtéji pomoci cloveku, pro kterého je obtiznéjsi praci najit az po arogantni
pristup vysvetlujici, ze prdace ,,v jejich firmé* je pro cloveka s postizenim narocna a nezvladl
by ji.

Respondent G: ,,Z mého pohledu miizeme zaméstnavatele rozdelit do ctyr skupin.
Mame dobrou zkuSenost s nékterymi zaméstnavateli, kteri dlouhodobé zaméstnavaji osoby
se zdravotnim postizenim. Tito zaméstnavatelé znaji specifika komunikace osob se
sluchovym postizenim a vytvareji pro své pracovniky vhodné podminky. Neékteri zaméstnanci
se dokonce uci znakovy jazyk. Takové firmy nas kontaktuji v pripadé, Ze hledaji nové

zameéstnance.

Druhou skupinou jsou zaméstnavatelé, kteri sice nemaji Zddnou zkuSenost, se
zameéstnavanim osob se sluchovym postizenim, ale neboji se do toho jit a pracovnika

zaméstnat a vytvorit mu potrebné podminky.

Treti skupinou jsou zaméstnavatelé, kteri odmitaji osoby se sluchovym postizenim
zameéstnat. Velmi casto je ditvodem bezpecnost prace, ktery ale dost casto neni relevantni.
Velmi casto se jedna i o pozice, které jsou vhodné pro osoby se sluchovym postizenim

(napriklad se jedna o samostatnou prdaci, neni potieba kazdodenni komunikace apod.).
Ctvrtou skupinou jsou zaméstnavatelé, u nichz opravdu neni mozné zaméstnat osoby

se sluchovym postizenim — predevsim z hlediska bezpecnosti prace ¢i povahy prace (je

napriklad potieba sluchova kontrola cinnosti, pracovni pozice, které se neobejdou bez

telefonovani).

Soucasti nasi prace je zaméstnavatelum vysvetlit, Ze jedinym specifikem, které osoby

se sluchovym postizenim maji, je zpiisob komunikace. Diilezita je ochota zaméstnavatelu
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delat néco trochu jinak. Tato ochota byva riizna. Mnoho zaméstnavatelii vita moznost

pracovni asistence behem pohovoru a nastupu/zauceni na pracovni pozici. “

Informovanost

Co se tyCe informovanosti zaméstnavatele, vétSina respondentt (5/9) piimo uvadi, ze
je Spatnd, ostatni se bud’ vyjadrili ve smyslu, ze se posledni dobou zlepsSuje nebo ze nemohou
pausalizovat (4/9). Nekteti (2/9) poukazuji na rozdil mezi akceptaci zaméstnancii

s postizenim v nadnarodnich vs lokalnich firmach.

Respondent C: ,,Rekl bych, zZe ¢im vétsi a mezindrodnéjsi je ta firma, tak tim je to
klima jako lepsi a ty procesy jsou standardizovanéjsi. Vétsinou uz maji néjaké diversity and
inclusion oddéleni, ktery se timhle typem osvety néjak zabyva, takZe nas outsourcuji na
néjaké prednasky a podobné. Cim je firma mensi, napriklad néjaké obchiidky nebo vyrobny,

kde jsou néjaké manualni cinnosti v priimyslu, ¢im je to vic lokalnéjsi zalezitost, tim je ta

vvvvvv ‘

S informovanosti znaéné souvisi vyskyt predsudkil ze strany zaméstnavateltl. Cast
dotazovanych (5/9) zaznamenala jejich vyskyt, ostatni (4/9) nemohou plo$né€ pausalizovat.

Dle Respondenta G: ,,...spise nez o predsudky se jedna o neinformovanost.*
Respondent E: ,,Zaméstnavatelé v tomto smeru kopiruji obraz vétsinové spolecnosti.”

Vyse bylo uvedeno, Zze zasadni véci pro pfijeti zaméstnance je u zaméstnavatele
dobré informovanost danych typech postizeni. Miizeme se ale setkat s tim, Ze zaméstnanci,
pokud mohou, neuvadéji svoji diagnézu zaméstnavateli nebo preferuji uvést pouze osobni

specifika (hlavné u klientd s PAS).

Respondent C: ,,0O informovanosti zaméstnavatele se miizeme bavit jenom v tom
okamziku, kdy si klient preje jit s tou diagnozou ven, u mnoha pripadii, cca u tietiny nebo u
ctvrtiny to treba klienti ani jako nechteji, aby to zaméstnavatel vedel.

Respondent H: ,,Osvédcilo se nam neinformovat obecné o PAS, ale primo o

I3

specifikach zajemce.
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Krom¢ odli$nosti v typu postizeni respondent C uvedl, Ze se setkdva s rozdily v ramci

zavaznosti diagnozy.

Respondent C: Jednim z mnoha faktori u nasi cilove skupiny, coz jsou lidi s PAS, tak
hraje velkou roli porucha intelektu. Pokud ma osoba standardni vysokoskolské nebo jiné
vzdelani, tak se pohybujeme okolo ekonomické neaktivity asi tak cca 50 %, coz je asi
dvojnasobek nez u bézné populace... Kdyz maji OZP, tak tam hledame praci v pruméru
kratsi dobu nez jinde, je to vilastné paradoxni, Ze tam neni ta sniZena pracovni schopnost.
Kdybych to zjednodusil na néjaky binarni priklad, tak kdyz mame cloveka s lehkym
mentdlnim postizenim, s autismem, s praktickym oborem, ktery za nami prijde po skole, tak
velmi pravdepodobné mu pomiizeme najit praci treba do nékolika malo mésicu maximalné,
tydnui spis, kdezto kdyz bychom méli vysokoSkolaka s Aspergerovym syndromem bez poruchy
intelektu, ktery uz je ale treba dva roky po Skole, neni vydélecné c¢inny a najednou se nam
zjevi ve sluzbé a ma néjaké presné definované predstavy a nepobira invalidni diichod, tak

s nim muzeme hledat praci velmi dlouho. Ano, je to viastné paradoxni.*

Oblast 3 — legislativa
Zasadni oblasti tykajicich se zaméstnavani osob s postizenim je legislativa.
Respondenti byli dotazovani na to, zda jim legislativa v sou¢asném znéni piijde kompletni

a vyhovujici a pokud ne, aby uvedli, jaké zmény by uvitali.

Nedostatky v legislativé

Legislativu vétSina respondentli jako nedostate¢nou (7/9). Opakuje se zadost o
legislativni ukotveni podporovaného zaméstnavani (3/8) a vyrovnani podminek pro
zamé&stnavani na otevieném pracovnim trhu (4/9). Podle n€kterych respondentii vykonavaji
organizace praci, kterd by méla byt zajiSténa statnimi strukturami spiSe neZ nevladnimi

neziskovymi organizacemi (3/9).

Respondent B: ,Vuimam dobrou podporu zaméstnavatelii, ale lidem se
znevyhodnénim nemd stat na urovni zaméstnavani co nabidnout (kromé invalidniho

diichodu, ktery ale nékteri nechtéji z ditvodu stigmatizace). ,,
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Respondent I: ,, v oblasti povinného podilu, nahradniho plnéni jsou zde riizné cesty,
jak se zaméstnavani OZP vyhnout. Dale prispévek v pripadné vzniku chraneného mista je

posilan se zpozdenim, coz je pro mensi podniky neprekonatelny problém.

NavrZené upravy

Upravy, které by respondenti uvitali, se tykaly rtiznych oblasti. Jako problém
soucasného systému zaméstnavani urcuji respondenti vyc€lenéni osob s postizenim v rdmci
pracovniho procesu do samostatné skupiny spise nez snahu o plnohodnotné zaclenéni (4/9).
Respondenti vnimaji upfednostiiovani chranéného pracovniho trhu pied otevienym (lepsi
legislativni podchyceni, jednodussi administrativa, finanéni zvyhodnéni) (4/9). Zaméstnat
osobu s postizenim na volném pracovnim trhu se tedy Casto ,,nevyplati®. Dle respondentti by
bylo vhodné, aby byl zaméstnavatel vice motivovan k zaméstnavani osob s postizenim. Aby
napiiklad byly stanovené podminky pro Upravu pracovniho mista, stanoveni osob
zodpovédnych za integraci osoby s postizenim na pracovisté¢ a aby se podporované

zameéstnani stalo legislativné ukotvenym nastrojem.

Respondent A: ,Je fajn, ze udava podminku zaméstndavat urcité procento osob se
zdravotnim postizenim, bylo by prinosné, aby bylo procento vyssi a aby byla i stanovena
podminka prizpiisobit pracovni misto a mit osobu zodpovédnou za tuto oblast, ktera by méla
treba zakladni kurz, jak k lidem s postizenim pristupovat, coz by mohla predavat i dalsim

I3

zameéstnancum.

Respondent B: ,, Podporované zaméstnavani neni legislativné ukotveno. Programy
PZ supluji nefungujici a nedostatecnou podporu statu (Urady prace) v oblasti zaméstndavini

lidi se znevyhodnénim. “

Respondent C: ,,Co se tyce chranéného trhu prdce, tak ten mé prijde nadbytecné
preferovany, zvyvhodnovany na ukor otevieného trhu prdce. Kdyz firma uzavice dohodu s
uradem prdce, zridi chranéné pracovni misto, miize mit az 75 % vyse mzdy hrazenou mistnim
uradem prace, kdezto kdyz si OZP zaméstna bézna firma, kterd neni chranénou dilnou, neni
socialnim podnikem a je na otevienym trhu prace, tak z toho zaméstnance nic moc nemad,
jenom néjaké mirné slevy na dani, ktery se daji ale velmi dobre osetrit néjakym Sikovnym

nahradnim plnénim a podobné. *
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Respondent E: ,,V ramci zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim by bylo vhodneé,
aby se stat zaméril na podporu béznych firem, které se rozhodnou zaméstnat cloveka se
zdravotnim postizenim. V soucasnosti je kladen velky duraz na chranény trh prace jako

‘

specifickou moznost pracovniho uplatnéni. *

Respondent D uvadi, ze osoby se zdravotnim postizenim by daleko vice uvitaly vétsi

podporu v oblasti podpory zaméstnavani nez podpory v nezaméstnanosti.

Respondent D: ,,samostatny odbor OZP na MPSV... Je zapotiebi zménit systém.
Nelze vse resit jakymisi socidlnimi davkami. Na celou problematiku se stat musi divat ocima
vetsiny OZP. Oni chtéji pracovat, ale nechtéji platit za to, Ze pracuji... Podpora je enormni

ale Spatné rozprostiend.

Dal$im zdsadnim pozadavkem je lepSi propojeni mezi Ufady prace a neziskovymi
organizacemi, nejen na urovni informacni, ale také v moznostech financ¢ni podpory pro

osoby hledajici zaméstnani.

Respondent E: ,.Dlouhodobé se nedarii nastavit systémovou provizanost UP a
neziskovych organizaci na takové urovni, ktera by umoznila skrze financni zdroje uradu
prdce zajistit potrebnou podporu lidi, kteri na trh prace vstupuji s vyssi potiebou podpory....
Velmi by také pomohlo, kdyby se oteviela diskuze o sluzbé podporované zaméstnavani jako
legitimnim ndstroji politiky zaméstnanosti pro specifickou skupinu obyvatel a skocila tak
roky trvajici debata o tom, zda je pomoc lidem se zdravotnim postizenim na trhu prace
sluzbou socialni ¢i nikoli. Pripadné zarazeni podporovaného zaméstndavani do vyctu
zdakonem specifikovanych socialnich sluzeb je druha mozZnost, ktera je pri urcitém pohledu

stejné prijatelna.

Respondent F uvadi potfebu specifikovat podporu dle typu postizeni, nebot
v momentalnim provedeni je legislativa jednotna pro vSechny typy postiZeni.

Respondent F: ,,Minimalné vymezit rozdily v zaméstnavani osob s ruznym typem

zdravotniho postizeni a oSetrit specifické potieby. “

I zde se vyskytla podzaméstnanost, tedy to, ze ¢lovek s postizenim nemuize pracovat
v pozici, na kterou ma dostatecnou kvalifikaci a nebyva za préci ekvivalentné financné

hodnocen.
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Respondent G: ,,Castym problémem je nizké financni ohodnoceni — je obtizné zajistit
a skloubit financni prosperitu podniku a zaroven vytvaret vhodné pracovni podminky pro
lidi s handicapem. Dost casto je proto zaméstnavatel schopny vyplacet zaméstnancum pouze
minimalni mzdu. Od zaméstnavatelii vim, Ze administrativa spojend s chraneénym trhem
prace je opravdu ndarocna...Problém, ktery se v praxi objevuje je oblast chranénych
pracovnich mist, a to predevsim nemoznost zjistit, zda je nékdo zaméstnan na chranéné
pracovnim misté ¢i nikoli. Neexistuje propojeni s UP, ktery by tyto uidaje mohl poskytnout.
..nemoznost pracovat na dvou chranénych mistech soucasné, coz nékterym klientiim

komplikuje mozZnost pracovat na plny uvazek c¢i v oblasti, o kterou by méli zajem. “

Respondent I upozornil na to, ze soucasnd legislativa nejenom dostate¢né

nepodporuje, ale také dava prostor pro zneuzivani systému zaméstnévani osob s postizenim.

Respondent I: ,, ..., a to je za mé stéZejni véc — podivat se na problematiku chranéného
trhu, ktery je masivné zneuzivan a profituji z néj majitelé spolecnosti, podnikatelskych
subjektii, na iikor clovéka se znevyhodnénim. Cerpaji veskeré vyhody od stitu a nejsou
ochotni svym OZP zaméstnanciim nabidnout Zadné vyhody. Vie zacinad treba tim, Ze jim
nabizeji pouze 12hodinové smény. Namdtkou spolecnosti [nazev spolecnosti] nebo [nazev
spolecnosti]. Aktualné jsem na toto téma v jednani s [nazev spolecnosti], snazim se jim
vysvetlit, Ze pokud uvazky rozdéli na 2x6, pak budou mit dvakrat vice uchazecu o mista
security nebo vrdtnych. Je to ale boj... Podpora néjaka je, to beze sporu, ale neni kontrola
spravného fungovani a kalého podnikani, coz se odradzi na klientech. Nejednou jsme na tkzv.
chranéném pracovisti nalezli podminky, které se daji naprosto vazné oznacit jako Sikana —

nejcasteji mobbing.

Neaktualnost

Nekteti respondenti (2/9) poukazovali na to, Ze systém v nékterych aspektech neni
vrovin€ s aktudlnimi pozadavky. Zmény se tedy odehravaji, ale v nékterych oblastech
nejsou dost rychlé. Naptiklad v prevladajicim modelu odd€lovani osob s postizenim od

intaktni populace na pracovnim trhu.

Respondent C: ,,...takZe tam nam chybi vétsi zvyhodnéni zaméstnavani na otevienym
trhu prdce, je to trend, ktery prosté k nam jesté nedorazil. Ta predstava, poradd previada ta

‘

predstava takového toho ,, ghetoidniho “ zaméstnavani. *
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Dale také v oblasti specialniho Skolstvi. Zde se stava, ze studenti obcas vystuduji

dlouhodob¢ ucené obory, které ale nemaji jiz v soucasné dob¢ uplatnéni.

Respondent E: ,,Oblast zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim neni v poslednich
letech prioritni a nedochazi k Zadnym zasadnim upravam toho, co se ukazuje jako
nefunkcni... Problematické se z naseho pohledu jevi také rizné specialni skoly a uciliste, na
nichz se jiz mnoho desetileti opakuji obory, které v soucasné dobé nemaji jiz Zadnou
navaznost na aktualni potreby trhu prace. Pro lidi se zdravotnim postizenim, kteri absolvuji
napr. obory jako kosikar, knihar, vyrobce keramiky apod. je nalezeni uplatnéni na trhu prdace
prakticky nemozné a jejich potencial tak ceka na dalsi rozvoj, podporu a pomoc mimo
vzdelavaci systéem. Po dokonceni studia jsou tak tito lidé zavisli na financni podpore svych

rodina nebo statu. “

6.4 Zavér vyzkumu

Osoby s postizenim na tzemi hlavniho mésta Prahy maji diky organizacim vyrazné
zvySenou Sanci najit si praci, nez kdyby organizace na tomto Gzemi nefungovaly. Je jim
poskytnuta riznorodd podpora podle individudlnich osobnich potfeb, od pomoci se
sestavenim Zivotopisu, prfes nacvik pracovnich dovednosti po komunikaci se
zaméstnavatelem. Organizace kladou diraz na komunikaci s jednotlivymi klienty a
nabidnuti adekvatni pomoci misto obecného piistupu. Jednim z hlavnich problémi je
vyc€lenéni osob s postiZenim v rdmci zaméstnavani a z toho plynouci vylouceni spolecenské.
Dtivodem, pro¢ tomu tak je, mize byt legislativni upfednostiiovani chranéného pracovniho

trhu na tkor otevieného.

Zasadnim faktorem pro akceptaci zaméstnance s postiZzenim je pro zaméstnavatele
informovanost, pfipadné¢ osobni zkuSenost s osobami s postizenim. Ne pro kazdy typ
postizeni je obecna informovanost o problematice nejvhodnéjsi cestou pro kazdého, nekteti
(napf. osoby s PAS) uptednostiuji o diagndze pokud moZno neinformovat viibec nebo pouze

v nutném rozsahu osobnich specifik.

Ochota zamé&stnavat se u zaméstnavatelli v pribéhu ¢asu zlepsuje. Pravdépodobnym

divodem je vétsi informovanost a to, Ze se ve spole¢nosti vice otvira a normalizuje téma
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osob s postizenim. Nektefi respondenti uvadi, ze se stale hojn¢ vyskytuji predsudky vuci

osobam s postizenim, jini uvadi, ze to spise jiz vnimaji jako nedostatek informaci.

Soucasna situace neni dle respondenti idealni. Mezi navrzené zmény patii naptiklad
vznik propojeni mezi zaméstnavateli, ifady prace a organizacemi, které¢ by umoznilo sdileni
z jedné strany volnych pracovnich mist, ze strany druhé zaméstnanct, kteti by se o tuto
pozici mohli uchéazet. Nékteii zaméstnavatelé sami kontaktuji dané organizace, pokud se jim
naskytne volné misto, které by osob¢ s danym druhem postizeni mohli nabidnout, ale neni
to bézna praxe. DalSim dulezitym legislativnim pozadavkem je vétSi ochrana osob
s postizenim pifi zaméstnavani, aby nedochazelo k jejich zneuzivani zaméstnavateli.
Zasadnim bodem je vétsi podpora zaméstnavani osob s postizenim a nefeSeni jejich situace
pouze poskytovanim davek. Dle ziskanych informaci osoby s postizenim pracovat chtéji a

jde pouze o to jim to umoznit.

Limity vyzkumu

Vyzkum byl provadén pouze z pohledu organizaci vénujicich se tomuto tématu.
Jedna se o problematiku komplexni, kde by vyzkumné Setfeni mezi ostatnimi subjekty
(zaméstnavateli, zamé&stnanci s postizenim, jejich kolegy, osoby s postizenim hledajici praci,
ufadem prace) mohlo pfinést komplexnéjsi nahled. Vyzkum byl provadén béhem covidové
pandemie a pak opét pokracoval po ni, a proto byla zvolena emailova komunikace jako
zpusob sbéru dat. Pfi osobnim setkani by mohly byt ze strany respondentii poskytnuty
detailngj$i informace. Bohuzel se také nepovedlo ziskat vyjadieni od zastupci vSech

oslovenych organizaci. Po sepsani a prostudovani vysledki se vyskytly nové otazky, takze

pii opakovani Setfeni by mohl byt na problematiku ziskan komplexné;si ndhled.

Zaméfeni vyzkumu bylo na obecné vytvofeni obrazu pracovnich moZnosti osob
s postizenim na uzemi Prahy, ale ne na specifické rozdily v moZnostech jednotlivych
postizeni (n€ktera jsou dle publikovanych ¢lankli snaze ptijimana, néktera naopak). Pro

zptesnéni vyzkumu by bylo vhodné se zaméfit vice na tyto rozdily.
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Zavér
Tato bakalai'ska prace je zaméfena na zaméstnavani osob s riznymi druhy postizeni

na uzemi Prahy.

Prvni kapitola je vénovana problematice zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim v obecné roving, procentim nezameéstnanosti u nas i v zahrani¢i a postojiim

zameéstnavatell k této skupiné potencidlnich zaméstnanci.

Druha kapitola obsahuje legislativni vymezeni. Jsou zde uvedeny normy upravujici
zaméstnavani osob s postizenim na tizemi Ceské republiky v soucasnosti a historicky vyvoj

legislativy na tomto tizemi.

Tteti kapitola pojednava o zplsobech piipravy na budouci povoléni, které mohou
osoby s postizenim vyuzit. Je zde zminén tranzitni program, pracovni rehabilitace a socialni

poradenstvi.

Ctvrta kapitola hovoii o zaméstnavani a jeho vyznamu pro zaméstnavanou osobu.
Dale je zde uveden rozdil mezi zaméstnavanim na chrdnéném trhu prace v porovnani s
otevienym trhem prace. V ramci otevien¢ho trhu je dale zminéno vytvoreni pracovniho

mista pro osobu se zdravotnim postizenim a hlavni principy podporovaného zaméstnani.

V paté kapitole jsou vymezena specifika cilovych skupin osob s postizenim na
pracovnim trhu. V podkapitole jsou dale uvedeny organizace vénujici se mimo jiné

zaméstnavani osob s postizenim na tizemi Prahy.

V praktické ¢asti se tato prace vénuje moznostem nalezeni zaméstnavani pro osoby
s postiZenim na zvoleném Uzemi. Ze zjisténi vychazi, Ze osobam s riznymi druhy postizeni
je poskytovana strukturovanad pomoc od riznych neziskovych organizaci. Ti svoje sluzby

upravuji na zakladé individualnich potieb klientii za ucelem jejich adekvatni podpory.

Jednim ze z4sadnich problémtli osob s postizenim je jejich vycletiovani. Tento pfistup
je na uzemi Ceské republiky do znaéné miry zptsoben obdobim komunismu a tehdejsi
tendenci oddé€lovat osoby s postizenim od intaktni populace a jejich umistovani do tstavil
(Rakosnik et Tomes, 2012). Prestoze pro osoby s postizenim by vétSinou bylo vhodnég;jsi,

aby mohly byt zaméstndvany na otevieném trhu préace, a tim se neoddélovali od intaktni
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populace do specidlnich pracovist, neni to tak samoziejmé. Chranény pracovni trh je do jisté
miry legislativné 1épe podchycen. Zaméstnavatel na otevieném trhu muze byt malo
motivovan k zaméstnadvani osob s postizenim. Mohou se u nich vyskytovat predsudky proti
pracovni schopnosti a bezpecnosti zaméstnani osoby s postizenim vzniklé z predsudki, které
jsou ve spolecnosti stale rozsifeny. Dale se musi potykat s komplikovanéjsi legislativou,
ktera neni vyvazena dostateCnou financni kompenzaci. Stav pracovniho trhu se ale s léty
postupné zlepsuje, s rostouci informovanosti roste 1 zdjem o zaméstnavani této skupiny osob.
U vétsich firem uz je zvykem mit vnitini struktury, které jsou urcené pro bezproblémovou

integraci pracovnikil s postizenim.

Pfinos a doporuceni pro specialné-pegagogickou praxi
Organizace kladou zasadni dliraz na pomoc specifikovanou dle potieb klienta. Je tedy

dualezité postupovat individualné.

Organizace poskytuji klientlim zasadni informace a dovednosti pro ziskani a udrzeni
prace. Je potteba vyvijet snahu o ptipadnou aktualizaci moznych studovanych obort v ramci

specidlniho Skolstvi, aby se nestavalo, Ze je student po Skole nezaméstnatelny.

Zasadnim bodem je usilovat o sniZeni oddé¢leni jedinci s postizenim od intaktni
populace. Osvétova Cinnost a zvySeni informovanosti miize pusobit jako pomoc pro
spolupracovniky 1 osoby ve vedoucich pozicich 1épe pfijimat osoby s postizenim do
kolektivu. JelikoZ postoj k zamé&stnanciim s postizenim je do velké miry dan tim, jak je
obecné obyvatelstvo informovano a jaky ma pfistup k t€émto osobam, se jako pifinosnym jevi
obecné zvySovani povédomi o problematice a normalizace osob s postizenim jako
plnohodnotnych ¢lenti spolec¢nosti. Jak bylo vySe zminéno, osobni setkdvani s postizenim

v rodiné ¢i v blizkém okoli znacn€ zvySuje Sanci na pozitivni pfijeti téchto osob.

Jednou z kritizovanych oblasti piistupu k postizeni v Ceské republice je legislativni
nerozliSeni typl postizeni. Prestoze spoustu pozadavku maji shodnych, je mozné, ze se
nehodi stejny pristup pro vSechny. Nékterd postizeni jsou spolecensky 1épe pfijimana nez

jind, a i uroven spolecenské informovanosti se na této roviné muze lisit. Bylo by tedy vhodné
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zjistit, zda by se legislativni Upravy mély specifikovat dle druhu postiZeni, zda je odliSnosti

nutné legislativné odlisit a pokud ano, usilovat o zatazeni ptisluSnych specifikaci.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci

Téma prdace: Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na tzemi hlavniho mésta

Prahy

Zpracovava: Jana Markova

1.

Jak dlouhd je Vase pracovni zkuSenost v oblasti podpory zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim?

Na jaké pracovni pozici ve Vasi organizaci pisobite?

a) Jaké formy podpory zajistuje Vase organizace pracovnikiim se zdravotnim
postizenim v oblasti jejich zaméstnavani?

b) Zajistuje Vase organizace pracovni poradenstvi? Pokud ano, tak jakou formou a

v jakém rozsahu?

c) Zajistuje Vase organizace pracovni asistenci? Pokud ano, tak v jakém rozsahu?

d) Zajistuje VasSe organizace jeSté jiné formy podpory zameéstnavani osob se

zdravotnim postizenim?
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e) Spolupracujete v této oblasti s jinymi organizacemi? Pokud ano, tak s jakymi a

jakym zplisobem?

a) Jaké mate zkuSenosti s ochotou zaméstnavateld pfijimat osoby se zdravotnim
postizenim jako zaméstnance?

b) Myslite si, ze jsou o problematice dostatecn¢ informovani?

¢) Jsou u nich rozsitené predsudky v této oblasti?

d) Setkavate se spiSe s kladnymi nebo zdpornymi reakcemi?

e) Setkali jste se snéjakymi problémy s pfijetim zaméstnancti se zdravotnim
postizenim, at’ jiz ze strany zaméstnavatele nebo moznych kolegi? Pokud ano, jak

byly feSeny?

a) Jak nahlizite na soucasnou legislativu v oblasti zamé&stnavani osob se zdravotnim
postizenim?

b) Pfijde vam legislativa dostatecna?

¢) Jsou zmény, které by se podle vas mély uskutecnit?

d) Jak vniméate podporu statu v oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob?
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