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Resumen

La competitividad es un elemento clave para el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de la PYME, de
acuerdo con la literatura es un concepto multidimensional y son diversos los criterios para definirla y medirla.
El objetivo de la presente investigacién es determinar el nivel competitivo de la micro, pequefia y mediana
empresa evaluando aspectos internos de la misma como planeacién estratégica, produccién y aprovisiona-
miento, calidad, comercializacion, recursos humanos, contabilidad y finanzas, gestion ambiental y sistemas de
informacion. Para medir la competitividad de la empresa se utiliza la metodologia del Mapa de Competitividad
del BID. Los datos se recopilan de un estudio de campo con una muestra de 400 empresas micro, pequenas
y medianas del Distrito Federal en México. Los principales hallazgos de este trabajo indican que las micro
empresas no son competitivas mientras que la pequefia y mediana son altamente competitivas, lo cual implica
que la competitividad estd relacionada con el tamafio. Asi también, que la PYME industrial es mas competitiva
que la de los sectores comercio y servicios, por lo que la competitividad también dependeria del sector. Por
ultimo, el analisis bivariado permitié determinar que el nivel de competitividad se encuentra relacionado con
el nivel de estudios del empresario.

Palabras Clave: Empresas, competitividad, PYME.
JEL: D21

Abstract

Competitiveness is a key element for development , growth and sustainability of SMEs, according to the lite-
rature is a multidimensional concept and are different criteria to define and measure . The aim of the present
research is to determine the competitive level of the small micro and medium enterprises evaluating internal
aspects of same as strategic planning, production and procurement , quality, marketing, human resources,
accounting and finance, environmental management and information systems . To measure the competitive-
ness of the company usesmethodology Competitiveness Map IDB. Data were collected from a field study with
a sample of 400 micro enterprises, small and medium of the Federal District in Mexico. The main findings of
this study indicate that micro enterprises are not competitive while small and medium are highly competitive,
which impliesthat competitiveness is related to the size. Also, that industrial SMEs is more competitive than the
trade and services sectors, so that competitiveness also depends on the sector. Finally , the bivariate analysis
allowed to determine the level of competitiveness is related to the educational level of the entrepreneur.

Keywords: business, competitiveness, SME.
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Introduccion

El presente estudio es parte de los resultados del ma-
cro proyecto de investigacién denominado “Hacia la
determinacion de la Competitividad de la PYME Latinoa-
mericana” sustentada en la teoria de la competitividad
sistémica que considera que la competitividad de las
empresas se genera e interactua en diversos niveles eco-
némicos el meta, macro, meso y micro y mide aspectos
econdmicos, politicos y sociales.

El estudio corresponde a la evaluacion de la competitivi-
dad en el nivel micro (aspectosinternos de laempresa) de
las empresas que se encuentran ubicadas en el Distrito
Federal. Esta investigacion se llevé a cabo con base a un
trabajo de campo donde los datos se obtuvieron de una
muestra de 400 micro, pequefias y medianas empresas
de los sectores industria, comercio y servicios. Para la
medicion de la competitividad se utilizé la metodologia
del Mapa de Competitividad del BID (Martinezy Alvarez,
2006; Saavedra y Milla, 2012).

Es un estudio descriptivo y correlacional donde se
evaluaron ocho variables: planeacién estratégica,
aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, comer-
cializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y sistemas de informacion. Ademas
de las caracteristicas del empresario: cargo, género,
edad, y nivel de estudios, asi como la caracterizacion
del negocio midiendo la antigliedad, estructura juridica,
formacioén de capital y nimero de empleados.

El documento se ha estructurado en una primera parte,
donde se presenta el marco tedérico dividido en: Concep-
tualizacion de competitividad, competitividad empresarial,
teoria de recursos y capacidades, competitividad sistémica

y la caracterizacién de la PYME en el Distrito Federal, la se-
gunda parte esta conformada por la metodologia utilizada
para el desarrollo de la investigacion y en la tercera parte el
analisis de los resultados y las conclusiones.

Marco teédrico

Conceptualizacion de competitividad

La competitividad es un término multidimensional
que no posee una definicion especifica, debido a los
diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos
que intervienen en su determinacién, asimismo com-
prende la existencia de diversos enfoques de analisis e
indicadores para su medicién. Ademas, es un concepto
universal utilizado como férmula para el crecimiento
econémico de los paises y como condicidn necesaria
cuando se trata de ganar participacién en los mercados
internacionales (Flores, 2008).

Para Fajnzylber (1988) la competitividad consiste en
la capacidad de un pais para sostener y expandir su
participacion en los mercados internacionales y elevar
simultdaneamente el nivel de vida de su poblacién. Esto
exige el incremento de la productividad y por ende, la
incorporacién de progreso tecnolégico. Porter (1990)
coincide en que la competitividad de una nacién debe
ser capaz de producir un alto nivel de vida para sus
ciudadanos y debe estar vinculada también a la produc-
tividad utilizando sus recursos naturales, humanos, de
capital, la formacion de clusters y la innovacién.

La competitividad empresarial

Varios estudiosos del tema de la competitividad empre-
sarial han intentado generar modelos o metodologias
con el fin de determinar la competitividad en las em-
presas, los indicadores que han tomado en cuenta se
pueden ver en el cuadro 1.

Cuadro 1. Indicadores de competitividad empresarial

Indicador/Autor RubioyAragon | DelaCruz, Moralesy ' SolleiroyCastaion = OCDE | Quiroga = Martinez, Santero, Sanchezy
(2006) Carrasco (2006) (2005) (1992) = (2003) Marcos (2009)

Indicadores externos X X X
Tecnologia X X X X X
Innovacion X X
Mercadotecnia X X X X
Recursos Humanos X X X X X X
(Capacidades directivas X X X
Recursos Financieros X X X X
Cultura X
(alidad X X X X
Produccién X X X
Logistica X
Organizacién interna X X
Compras X X X
Investigacion y desarrollo X X X X
Interaccién con proveedores y clientes X
Internacionalizacion X
Financiamiento X

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Para Rubio y Aragon (2006), la clave de la competitividad
son los recursos criticos', por lo tanto sugieren que sera
indispensable identificar estos en la pyme.

Por otro lado, De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) sos-
tienen que el desarrollo de capacidades? en un sector y
sus empresas contribuye a impulsar la competitividad de
una gama de productos o servicios, éstas también influ-
yen profundamente en las capacidades de crecimiento
y diferenciacion competitiva de una gama de productos
mucho mas alld que en el éxito o fracaso de un producto
Unico. Asi también, a través de las capacidades el sector
determina directamente el monto de inversiones, la
asuncién de riesgos y el horizonte temporal necesario
para conseguir su posicionamiento en el mercado.

Por su parte, Solleiro y Castanon (2005), sefalan que
el desempeio competitivo de la empresa depende en
primera instancia de su capacidad para administrar los
elementos internos que se encuentran bajo control,
complementario a esto sefalan que la competitividad
también depende de la calidad de las interacciones que
la firma tiene establecidas con una serie de factores
tanto internos como externos.

Asimismo, de acuerdo con la OCDE (1992, citado en
Solleiro y Castafion), los elementos que influyen a la
competitividad en las empresas son:

* Gestidn exitosa de los flujos de produccién, mate-
rias primas e inventarios.

* Gestion exitosa de los mecanismos de interaccién
entre planeacion, mercadotecnia, investigacién y
desarrollo formal, disefio, ingenieria y produccién
industrial.

* La capacidad para combinar actividades de investi-
gacién y desarrollo e innovacién en cooperacién con
universidades y otras empresas.

* La capacidad para incorporar definiciones mas
exactas de caracteristicas de la demanda y evolucién
de mercados en el disefio y produccién de estrate-
gias.

* La capacidad para organizar con éxito relaciones
interempresariales con proveedores y clientes.

* Mejora de las capacidades de los trabajadores a tra-
vés de la inversion en entrenamiento especializado y

en la generacidn de altos niveles de responsabilidad
en los trabajadores de produccién.

Los elementos anteriores incluyen Unicamente aspectos
que pueden ser controlados por las empresas, conside-
rando la vinculacién con las universidades y la relacién
cliente-proveedor.

De otro lado, Quiroga (2003) ha realizado una propuesta
de un modelo matematico para determinar la competi-
tividad de la Pyme, para lo cual determiné los factores
y variables criticas que incorporan elementos internos
controlables por las empresas, asi como elementos ex-
ternos que afectan su desempeiio.

Por ultimo, Martinez, et al. (2009) sugieren que los indi-
cadores clave que inciden en la competitividad son los
indicadores externos que tienen que ver con el entorno
de los negocios, la tecnologia e innovacién que se
mide en la capacidad para lanzar nuevos productos al
mercado, la calidad, la gestion de los recursos humanos,
las capacidades directivas en el uso de nuevas herra-
mientas de gestion, la internacionalizacién entendida
como la capacidad para llegar a los mercados externos
y el financiamiento como una fuente necesaria para su
permanencia.

Teoria de Recursos y Capacidades

Los recursos son los activos de los que dispone una
empresa y que se pueden clasificar en tangibles e in-
tangibles, segun que se puedan definir y valorar con cri-
terios contables, pues estan contenidos en la situacién
patrimonial de la empresa, o aquellos que son dificiles
de valorar ya que escapan al control contable y hacen
que el valor real de la empresa generalmente sea mayor
a su valor contable (Grant, 1994).

Segun Barney (1991), los recursos generadores de ventaja
competitiva en una empresa son aquellos que exploten
las oportunidadesy neutralicen las amenazas del entorno.

Por su parte, los recursos en si mismos no son provee-
dores de ventaja competitiva, sino que ésta depende de
como se utilizan y con qué habilidad se gestionan. Asi
pues, de la habilidad de combinar los recursos tangibles e
intangibles de los que dispone la empresa y gestionarlos,
se generan las capacidades o competencias de la misma.

De este modo las empresas deben identificar y fomentar
sus competencias basicas distintivas, que de acuerdo
con Saez de Viteri (2000), son:

1. De acuerdo con Rubio y Aragén (2006), los recursos criticos para el éxito son aquellos que permiten alcanzar ventajas com-
petitivas sostenibles en el tiempo y apropiarse de las rentas generadas.

2. Las mismas que tienen que cubrir tres caracteristicas: tiene que ser Unica y dificil de imitar, debe traducirse en un valor
significativo para los clientes y debe facilitar la entrada a nuevos mercados.
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Cuadro 2. Competencias Basicas distintivas

Competencia
Estratégica

Concepto

Una estrategia corporativa
que toma en cuenta los
grupos de interés
(Stakeholders) y combina Recursos

actividades para crearvalor |+ Lo que es capaz de sery hacer=
para los clientes en mdiltiples | Capacidades

Componentes
+Lo que quiere ser la empresa
(Misidn, Vision, Objetivos)
+Loqueesyloque sabe ser=

mercados. + Gestion y coordinacidn de los
generadores de valor
Tecnoldgica | La capacidad de disefiar, « Stock de tecnologias
comprar, fabricaryvender. |+ Know How para aplicarlas
« (apacidad de innovacion
Personal El Ethos de la organizacion | « Aptitudes y conocimientos (lo que
como el conjunto de sabe hacer)
capacidades, conocidas o noy | - Oficio o habilidades (lo que puede
aplicadas o no. hacer)
« Actitudes o comportamientos (lo
que quiere hacer)
Organizativa ~|La coordinacion de los + Disefio de tareas

generadores de valor a través | - Rutinas o métodos
delaestructura de la « Estructura de poder
empresa. « Sistema de direccion

« Sistemas de informacion

Fuente: Saez de Viteri (2000).

Como podemos apreciar en el cuadro 2, las capacidades
abarcan todas las areas de la estructura de la organizacién y los
componentes de cada una de ellas se encuentran claramente
identificados.

Enfoque de la competitividad sistémica

La competitividad sistémica argumenta que la creacion de las
ventajas competitivas dindmicas de los sectores industriales estd
basada por lainterrelacion entre el estado, lasempresas, los orga-
nismos intermediarios y la sociedad, desde los niveles analiticos
meta, macro, meso y micro que vincula la economia de la inno-
vacion y teorias evolutivas, el post-estructuralismo y el nuevo
rol del estado, la economia institucional y la administracién mo-
derna. Considerando aspectos politicos, econdmicos y sociales
a nivel de nacién, regiones, sectores o subsectores industriales.
Un entorno de competitividad se encuentra conformado por un
sistema de normas, reglas, valores, instituciones e incentivos que
definen el comportamiento de las empresas (Esser, Hillebrand,
Messner, Meyer-Stamer, 1994y 1996 y Hernandez, 2004).

El nivel macro estd sustentado en las politicas presupuestaria,
monetaria, fiscal, de competencia, cambiara y comercial y se
encarga de mantener un entorno econémico y juridico estable.
El nivel meta se ocupa de los factores sociales, culturales y las
estrategias del gobierno para el fomento de las empresas. El
nivel meso se ocupa de las politicas de infraestructura, educa-
tiva, tecnoldgica, industrial, ambiental, regional, importacion y
de exportacion; es el mas importante para crear ventajas com-
petitivas en las empresas se enfoca a la eficiencia del entorno,
infraestructura fisica e institucional y en general politicas para

la creacion de ventajas competitivas. La competitividad en el
nivel micro se encuentra en torno a los factores internos de la
empresa la capacidad de gestion, las estrategias, la innovacién
en productos y procesos, las mejores practicas, integracion en
redes tecnoldgicas, interaccion entre proveedores, productores
y clientes. Ademas, las empresas deben mantenerse con eficien-
cia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién ante los cambios
tecnoldgicos (Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994 y
1996, Hernandez, 2001 y Flores, 2008).

El nivel micro de competitividad

Porter (1990) y Krugman (1994) han sefialado que las que compi-
ten son las empresas no las naciones, a un pais lo hace competi-
tivo las empresas competitivas que hay en éste. Por lo tanto, son
éstas la base de la competitividad. A continuacion revisaremos
algunos conceptos de competitividad empresarial.

“Es la capacidad de una empresa para, rivalizando con otras,
alcanzar una posicién competitiva favorable que permita la
obtencién de un desempeno superior a las empresas de la
competencia” (Rubio y Aragon, 2006).

Para Lall, Albadalejo y Mesquita (2005), el concepto de com-
petitividad proviene de la bibliografia sobre administracion
de empresas, y viene a ser la base para el andlisis estratégico
empresarial; “las compariias compiten para captar mercados y
recursos, miden la competitividad segun su participacion relati-
va en el mercado o su rentabilidad y utilizan la estrategia de la
competitividad para mejorar su desempeino”.

Al respecto de la rentabilidad este requisito para ser competitiva,
lo sefiala también la Industry Canadd como vemos a continua-
cion:

Una empresa es competitiva si es rentable. Lo cual implica que
su costo promedio no excede del precio de mercado de su
producto. Asi también, su costo no excede del costo promedio
de sus competidores. Si no es asi, entonces implica que tiene una
productividad mas baja o paga precios mas elevados por sus
insumos, o por ambas razones (Industry Canada 1995, citado en
Solleiro y Castarion, 2005).

Solleiro y Castafion (2005) sefialan que la competitividad es la
capacidad de una organizacién para mantener o incrementar
su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias
empresariales, en un sostenido crecimiento de la productividad,
en la capacidad inter empresarial para participar en negocia-
ciones con diferentes instituciones y otras compafias dentro
de su ambiente, en la existencia de un ambiente competitivo
determinado por el sector y el mercado de los consumidores y
en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas
econdmicas regionales.

La competitividad de las empresas depende de factores en tres
niveles: el primer nivel es la competitividad del pais, que incluye
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variables como la estabilidad macroeconémica, la apertura y
acceso a mercados internacionales o la complejidad de la regu-
lacién para el sector empresarial; el segundo nivel se refiere a la
infraestructura regional; un tercer nivel que explica la competiti-
vidad de las empresas tiene que ver con lo que ocurre dentro de
la propia empresa (Cervantes, 2005).

Lacompetitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva
que tiene una empresa a través de sus métodos de produccion y
de organizacion (reflejados en precio y en calidad del producto
final) con relacién a los de sus rivales en un mercado especifico
(Abdel y Romo, 2004).

Conjuntando los conceptos anteriores tenemos que la competi-
tividad de una empresa depende de la productividad, la renta-
bilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado
interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector, el
entorno macroeconémico y la infraestructura regional.

Debemos considerar que en el futuro, las Unicas empresas
competitivas seran aquellas que cumplan al mismo tiempo con
cuatro criterios (Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer, 1994):

Eficiencia: Los indicadores son la productividad del trabajo y
del capital. Es preciso optimizar los dos; si se acentua unilateral-
mente uno solo de los indicadores (como ocurrié en el pasado
con la productividad del trabajo) el resultado final puede ser
generalmente la inefectividad

Calidad: Un indicador que adquiere creciente importancia sobre
todo para paises en desarrollo -cuya performance referida al
aseguramiento continuo de la calidad es cuestionada con
frecuencia - es la certificacion basada en la normativa 1SO 9000.

Flexibilidad: La habilidad para reaccionar ante los cambios y
producir facilmente nuevos productos. Implica la posibilidad de
cambiar el volumen, cambiar la forma de procesar los productos
y la utilizacion de materiales distintos.

Rapidez: En las empresas lideres se calcula en base a la capaci-
dad de generar innovaciones en sucesién rapida; uno de los
indicadores de la capacidad innovadora es el porcentaje de
productos lanzados al mercado en los ultimos dos a cuatro afnos,
comparado con la gama entera de manufacturas. Para otras
empresas, rapidez es la capacidad de reproducir sin demora las
innovaciones de empresas lideres. Y, ademas, la capacidad de
adaptarse muy pronto a nuevas expectativas de la clientela, a los
cambios de la moda y a circunstancias similares.

Caracterizacion de la PYME en el Distrito Federal

De acuerdo con el cuadro 1, la micro empresa representa el
93.3% de los negocios y emplea al 33% de los trabajadores, la
pequeia y mediana empresa esta conformada por el 5.0% y
el 1.1% de las unidades econdmicas respectivamente y ambas

aportan el 25.9% del empleo con mano de obra calificada donde
los trabajadores tienen mayores posibilidades de mejorar su
nivel de vida, estas empresas se encuentran desarrolladas y son
capaces de afrontar los retos de la globalizacién.

Cuadro 3. Empresas y personal ocupado en el Distrito Federal

Empresas Unidades Econdmicas Personal Ocupado
No Unidades % No Unidades %
Micro 351,444 93.3% 864,723 33.0%
Pequena 18,731 5.0% 377,816 14.4%
Mediana 4,216 1.1% 302,285 11.5%
PYME 374,391 99.3% | 1,544,824 59.0%
Grande 2479 0.7% | 1,074,750 41.0%
Total 376,870 100.0% | 2,619,574 100.0%

La PYME en el Distrito Federal representa el 99.3% de los
negocios y aporta el 59% del empleo confirmando con esto
su importancia econémica y social como creadoras de em-
presas y generadoras de empleo. Asi también, contribuyen
con el 36.34% de la produccién nacional.

En la conformacion sectorial vemos que mas de la mitad
de las empresas del Distrito Federal se dedican al comercio,
cerca al 40% proporcionan servicios y un escaso 8.2% se
desarrolla en la industria (ver cuadro 4).

El sector industrial es el que menos empresas y empleo
aporta aunque paga remuneraciones mas altas, tiene una
produccion bruta total superior y una mayor inversiéon en
activos que en el sector comercio.

Dentro delas actividades comerciales el 93.5% es al por menor
y s6lo 6.5% de mayoreo y emplean al 76% y 24% de personal
ocupado, respectivamente. El comercio al por mayor presenta
remuneraciones mas altas y una mayor productividad que en
el nivel minorista. En la inversiéon en activos fijos el comercio
al por menor tiene mayores inversiones por la presencia de
grandes cadenas de empresas de autoservicio.

El sector servicios representa el 39.7% del total de unidades
econdmicas, siendo los principales subsectores los servicios
que son los motores de la economia del Distrito Federal
como son: el alojamiento y la preparaciéon de alimentos,
ademas de los servicios de salud. Las empresas de servicios
confirman que son los principales creadores de empleo
apoyando a las empresas, proporcionando alojamiento y
alimentos y prestando servicios profesionales. Las remune-
raciones mas altas se pagan en los apoyos a los negocios, los
servicios profesionales y los medios de comunicacion. Asi
también, el apoyo a los negocios, los medios de comunica-
cién, los servicios corporativos y los servicios profesionales
destacan como los mas productivos. Por otro lado, la inver-
sion principal en activos fijos lo llevan a cabo los medios de
comunicacion y los corporativos.
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Cuadro 4. Distribucion sectorial de las empresas en el Distrito Federal

Sectores Unidades Econémicas Personal Ocupado Remuneraciones Produccion BrutaTotal = Total de activos Fijos
No Unidades % No Unidades % No Unidades % No Unidades % No Unidades %
Industria 30,934 8.2% 404,772 15.5% 39,950 22.3% 373,186 30.8% 106,953 21.0%
Comercio 196,293 52.1% 758,632 29.0% 23,515 13.1% 202,726 16.7% 82,570 16.2%
Servicios 149,643 39.7% | 1,456,170 55.6% 115,368 64.5% 637,575 52.5% 320,751 62.9%
Total 376,870 100.0% | 2,519,574 100.0% 178,833 100.0% | 1,213,487 100.0% 510,274 100.0%

Fuente: INEGI (2009).

Metodologia de la investigacion

Pregunta de investigacion

Para efectos de esta investigacion se responderd la siguiente
pregunta de investigacion:

{Cual es el nivel de competitividad micro de la PYME en el Distrito
Federal?

Hipotesis

El nivel de competitividad micro de la PYME en el Distrito Fede-
ral, es bajo dado que existen deficiencias en factores tales como
la planeacion estratégica, la produccion y las operaciones, el
aseguramiento de la calidad, la comercializacion, la contabilidad

y las finanzas, los recursos humanos, la gestion ambiental y los
sistemas de informacion.

Diserio de investigacion

El estudio es de caracter descriptivo y correlacional, con un
disefio de investigacién no experimental y de corte transversal.
Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de una encuesta
con una entrevista personal a los empresarios o responsables
de la empresay se calificé con la escala de Likert (La puntuacién
utilizada fue del 1 al 5, donde 1 significa un nivel de uso minimo,
y 5 un nivel de uso total). Se utiliz6 la metodologia del Mapa
de Competitividad del BID que esta conformado por un cues-
tionario y un software para la medicién de la competitividad,
esta herramienta ha sido adaptada para su uso diferenciado
de acuerdo con el sector (Saavedra y Milla, 2012). Se evaluaron
ocho variables y como resultado de la investigacién se obtiene
el nivel de competitividad de las empresas del Distrito Federal en
general, por tamaiio de empresa, por sectores, por subsectores,
segun la clasificacion SCIAN (2007) y en ocho éreas internas de
la empresa. Por cuestiones de espacio en este articulo solo se
presentan los principales resultados.

Determinacion de la muestra

La muestra esta conformada por 400 empresas correspon-
diente a las 16 delegaciones del Distrito Federal. Se calculd
un muestreo estadistico aleatorio, con base a 382,056 uni-
dades econdmicas que contabilizd el INEGI en el dltimo censo
econdmico de empresas en el 2008, con un nivel de confianza de
95% y un méaximo de error de 5%.

Variables de medicion
La herramienta del Mapa de Competitividad del BID esta

integrada por las siguientes variables que se evaluaron como
independientes: planeacién estratégica, produccién y aprovi-
sionamiento, aseguramiento de la calidad, comercializacién,
contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion.

Cuadro 5. Mapa de competitividad del BID, variables en el nivel micro
Variables Indicadores

1.Planeacion estratégica 1.1. Proceso de planeacion estratégica
1.2. Implementacién de la estrategia

2Producciony compras 2.1 Planificacién y proceso de produccion
2.2. (apacidad del proceso

2.3 Mantenimiento

2AInvestigacion y desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de inventarios

2.7 Ubicacidn e infraestructura

3.Asequramiento de la Calidad | 3.1 Aspectos generales de la calidad
3.2 Sistemas de calidad

4 (omercializacion 4.1 Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2 Mercado nacional: servicios

4.3 Mercado nacional: distribucion

5.Contabilidad y finanzas 5.1 Monitoreo de costos y contabilidad
5.2 Administracién financiera

5.3 Normas legales y tributarias

6.Recursos humanos 6.1 Aspectos generales
6.2 Capacitacion y promocion del personal
6.3 Cultura organizacional
6.45alud y sequridad industrial

7.Gestion ambiental 7.1 Politica ambiental de la empresa

7.2 Estrategia para proteger el medioambiente
7.3 Condientizacion y capacitacion del personal en
temas ambientales

7.4 Administracion del desperdicio

8.1Planeacion del sistema
8.2 Entradas

8.3 Procesos

8.4 Salidas

8. Sistemas de informacion

Fuente: elaboracién propia con base en Martinez y Alvarez (2006).

* Planeacién estratégica

La empresa competitiva se distingue por planificar en el
corto y mediano plazo para contar con politicas adecuadas
de direccién, administracidn, gestiony control. Elaborar un
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plan de negocios para la PYME es una guia que permite
al empresario estructurar la empresa en funcién a una
visidon, mision y objetivos claramente establecidos. Segun
Ortega (2011) tanto la micro y pequeia empresa tienen
una estructura organizacional limitada donde el duefo es
quién se encarga de la direccién y tiene la responsabilidad
de realizar los planes estratégicos. Asi también Saavedra,
etal. (2007), encontraron que escasamente la PYME realiza
actividades de planeacién siendo un aspecto importante
que le permite tener una visién a futuro.

* Produccidn y aprovisionamiento

La empresa competitiva debe innovar en sus procesos
productivos y de aprovisionamiento en funcién a las
necesidades del cliente. Asi como, incorporar tecnologia
y calidad en los procesos productivos, invertir en maqui-
naria nuevay capacitar al personal para su manejo. Finan-
ciar la investigacion y desarrollo de nuevos productos o
en la mejora de productos antiguos (CEIM, 2010). Chauca
(2003) ha probado que existe una correlacién positiva en-
tre competitividad y produccién, mostrando con esto la
importancia de mejorar este factor. Asi también, Palomo
(2007) sefnala que la gestion de procesos es fundamental
para la competitividad de la PYME.

* Aseguramiento de la calidad

El factor de calidad se encuentra presente en las empresas
competitivas, en la actualidad los clientes se inclinan por
productos o servicios de calidad y la cultura de atencién
al cliente es importante. Implementar un sistema de
calidad tiene un costo alto que la empresa recuperara
en el mediano plazo. Segun Rubio y Aragoén (2002) los
elementos fundamentales de la gestidn de calidad total
se encuentran en la orientacién al cliente, la planifica-
cion en el compromiso y el liderazgo directivo, la calidad
de la informacién y que es un factor clave para el éxito
competitivo. Sin embargo, Saavedra et al. (2007) han
comprobado que la PYME enfrenta problemas serios al
momento de adoptar sistemas de calidad, el principal es
el econémico.

* Comercializacion

La PYME para afrontar los retos de la competitividad debe
adaptarse a las exigencias de los clientes en los mercados
locales, dado que por el tamaio pequeio de la empresa
existe una mayor cercania con el cliente y puede satis-
facer sus necesidades mas rapidamente.Los recursos de
la comercializaciéon que crean ventajas competitivas son
la marca, las relaciones con los clientes, la orientacion al
mercado, la posicion competitiva, construidos en el largo
plazo. Por lo que este factor resulta estratégico para el
éxito de la PYME como lo sefala Luk (1996).

* Contabilidad y finanzas

Las empresas competitivas llevan a cabo una planeacién
financiera de corto plazo que le permita prevenir las ne-
cesidades de liquidez y que la empresa pueda continuar
operando sin ninguna restriccion. Acosta (2001) encontré
que existe una gestion financiera diferenciada entre las em-
presas comerciales competitivas y no competitivas. Siendo
las mas competitivas las que tienen una gestion financiera
eficiente.

* Recursos humanos

Las empresas logran ser competitivas por los conocimien-
tos, el nivel de preparacién y habilidades que poseen los
trabajadores y su desempeiio laboral. Para ello, deben
establecer politicas que promuevan la selecciéon adecuada
de personal, capacitacion permanente en todos los niveles,
un ambiente adecuado de trabajo y motivacion (crecery de-
sarrollarse dentro de la empresa), siendo que este elemento
es un factor fundamental para la competitividad (Rubio y
Aragén, 2002; Luk, 1996).

También es necesario sefalar que en el marco de la eco-
nomia del conocimiento, los recursos humanos se han
convertido en el principal pilar de la competitividad en las
empresas (Cdmaras de Comercio, 2005 y Varela, Medina y
Gonzalez, 2009).

* Gestion ambiental

Las Naciones Unidas promueven el uso de los recursos natu-
rales (energia y agua dulce) en forma responsable. Los go-
biernos, las autoridades locales y la industria deben adoptar
politicas y estrategias para que: 1) utilicen en forma eficiente
los recursos comunes; 2) permitan un manejo racional de los
productos quimicos; 3) incorporen los costos ambientales y
4) reduzcan la contaminacién y los riesgos para los humanos
y el medio ambiente. De acuerdo con Bercovich y Lépez
(2005), las PYME deben adoptar las practicas de gestion
ambiental dado que es una exigencia del mercado, de los
gobiernos regionales y federal y por la implicacién que tiene
en la responsabilidad social corporativa.

* Sistemas de informacion

Ante los avances de la tecnologia los sistemas de informa-
cién permiten a la PYME facilitar la labor del empresario y
obtener informacién adecuada para la toma de decisiones-
La Internet ha revolucionado la forma de hacer negocios, en
este nuevo entorno la PYME puede competir en un mercado
mas abierto con nuevas oportunidades de negocio. En este
sentido Fernandez y Plata (2006), sefalan que una de las
estrategias mas importantes que debe seguir la PYME para
lograr competitividad es utilizar las nuevas tecnologias de
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informacion y comunicacién que faciliten el alcance global y
ayuden a reducir las desventajas de economias de escala que
enfrentan las mismas en muchas actividades del negocio.

Analisis de confiabilidad del cuestionario:

Las variables independientes muestran en conjunto una
confiabilidad de: 0.95 de Alfa de Cronbach, que indica una
alta confiabilidad del instrumento de medicién.

Analisis de resultados
A continuacion se presenta en un primer alcance el estudio
descriptivo de los hallazgos.

Caracterizacion del empresario y de los negocios PYME
en el Distrito Federal

En esta etapa se analizan las caracteristicas de los empresarios
y de las empresas con el fin de contextualizar la investigacion.

Caracteristicas del empresario PYME

El perfil de la poblacién econédmicamente activa (PEA) se ha
transformado en el Distrito Federal, primero por la partici-
pacion creciente de las mujeres, la disminucion relativa de la
poblacién dedicada a la manufactura y el acrecentamiento de
los servicios. Estos cambios tienen un impacto decisivo en la
generacion de nuevos negocios. Una parte importante de la
poblacién trabajadora no cuenta con la preparacién, habili-
dades y competencias que requieren las dreas de la economia
en expansion (Gobierno del Distrito Federal, 2007).

Actualmente la mujer se ha incorporado al dmbito empre-
sarial por lo que el 44% de los empresarios encuestados son
de género femenino, mientras que el 56% masculino. Sélo
en el sector industria se observa una menor proporcion del
género femenino, por la naturaleza del trabajo que implica.

El nivel de estudios del empresario refleja que 40.3% ha cur-
sado la preparatoria y sélo 36% la licenciatura. Analizando
por sectores en la industria cerca al 40% de los empresarios
tienen licenciaturamientras que en el comercioy los servicios
alrededor del 40% s6lo ha logrado estudiar la preparatoria.

Caracteristicas de los negocios

Un impedimento para mejorar la competitividad de la PYME
en México es la fragilidad de los negocios para sobrevivir, di-
versos estudios coinciden que las empresas nacen y mueren
con facilidad. Las empresas que tienen una antigliedad de
0 a 2 afos son las mas propensas a desaparecer, en el caso
del Distrito Federal mas del 30%. Las empresas del sector
industria tienen una mayor antigiiedad entre 5 y 8 afios; en
el comercio igual mientras que en el sector servicio se en-
cuentran las empresas con menor antigtiedad de 0 a 2 afios
y las que tienen menores posibilidades de sobrevivencia.

El 64.3% de los empresarios tienen una edad entre 30 y 59
anos, es decir tienen experiencia en los negocios; mientras

que el 33.1% el rango de edad fluctia entre 20 y 29 aflos con
menor experiencia.

En promedio cerca al 70% de los negocios estan constituidas
como personas fisicas con actividad empresarial mientras que
un poco mas de 30% como personas morales. En el sector ser-
vicio inclusive los resultados son mayores pues las tres cuartas
partes de los negocios esta conformado por personas fisicas.

Dentro de la formacion de capital de la empresa en la indus-
tria y el comercio es principalmente familiar, mientras que
en el comercio predomina la empresa no familiar.

La competitividad de la PYME en el Distrito Federal

De las encuestas aplicadas a los empresarios PYME en el
Distrito Federal por sectores corresponde a la industria el
10.3% de negocios, al comercio el 48.0% y a las empresas de
servicios el 41.8%, con el predominio del sector comercio.
Con respecto al tamafo de empresa, la muestra se confor-
mo por 91.0% de microempresas, 7.3% de pequenas y sélo
1.8% de medianas. Con lo cual todos los sectores y tamafios
se encuentran debidamente representados en la muestra.

Competitividad de la PYME por sector y tamaio en el
Distrito Federal

Se determiné el nivel de competitividad de las empresas
del Distrito Federal mediante la metodologia del Mapa de
Competitividad del BID los resultados indican que en ge-
neral el 73.3% de las empresas son de baja competitividad
y s6lo el 17% de alta competitividad (ver cuadro 6). Esto
podria deberse a que en el Distrito Federal coexiste lo mas
moderno de los procesos productivos, tecnoldgicos, de la
comunicacién y el intercambio comercial global, con una
economia informal, sin acceso a los sistemas de prevision
social y un sector de subsistencia rural vulnerable (Gobierno
del Distrito Federal, 2007).

Siendo coincidente este hallazgo con los estudios de la
OCDE y CEPAL (2012), que sefalan que en los ultimos diez
anos la PYME en Latinoamérica no ha logrado romper el cir-
culo vicioso de baja productividad y escasa competitividad.
Por lo que es necesario que las politicas publicas mejoren
y sean sostenibles en el tiempo, ademas de flexibles para
adaptarse a los cambiantes entornos externos.

Cuadro 6. Competitividad Global de las empresas

Rango de Total de empresas ;
competitividad encuestadas FOTEE D
Muy alta 81— 100 14 3.5%
Alta 61-80 54 13.5%
Mediana 41-60 39 9.8%
Baja 21-40 292 73.0%
Muy baja 020 1 0.3%
Total 400 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la competitividad por tamano de empresa
los resultados muestran que el 80.5% de la micro empresa
es de baja competitividad, mientras que en la pequena
empresa el 75.9% es de alta competitividad y en la mediana
empresa el 100% de muy alta competitividad (ver cuadro 7).
Demostrando con estos resultados que la competitividad se
encuentra relacionada con el tamafo.

El gobierno ha establecido programas de apoyo enfocados
al encadenamiento productivo y de servicios, de empresas
tractoras (grandes) con la pequena y mediana empresa,
siendo una politica positiva, por ello encontramos empresas
dindmicas y competitivas. Sin embargo, existe un reto pen-
diente con la competitividad de la microempresa pues las
estrategias del gobierno no han logrado desarrollarla.

En este sentido, los gobiernos en Latinoamérica precisan
construir capacidades institucionales que ejecuten pro-
gramas e iniciativas de apoyo para la PYME, para lo cual es
necesario que en la concepcion disefio y aplicacion de poli-
ticas publicas se considere la extrema heterogeneidad de la
PYME que abarcan desde microempresas de supervivencia
hasta unidades insertas en la modernidad y proveedoras de
grandes empresas que participan en los mercados externos
(OCDE y CEPAL, 2012).

Cuadro 7. Competitividad de las empresas por tamafio (porcentaje)

Rango de Tamaiio
competitividad Micro Pequefia Mediana
Muy alta 81-100 100.0%
Alta 61— 80 8.8% 24.1%
Mediana 41-60 10.7% 75.9%
Baja 21-40 80.2%
Muy baja 0-20 0.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

También, se determiné el nivel de competitividad de las
empresas por sectores donde se establece que la industria
es el sector mas competitivo mientras que el comercio y los
servicios son de baja competitividad (ver cuadro 8).

Sin embargo, en laindustria, s6lo 36.6% es de alta competiti-
vidad y cerca al 60% de baja competitividad como resultado
de la falta de una politica industrial definida, desde hace va-
rias décadas. En tanto, en los sectores comercio y servicios
tres cuartas partes de los negocios no son competitivos.

Para el sector comercio al por menor el gobierno ha esta-
blecido programas de apoyo como: mi tienda, mi zapateria
y mi farmacia con el objetivo de financiar su crecimiento
y desarrollo, ofrecer consultoria especializada y capacitar
al empresario en las é&reas administrativa, comercial y
tecnolégica para que su negocio sea rentable y no de
sobrevivencia.

3. Programa para el Desarrollo de la Industria del Software.

Con respecto al sector de servicios especializados, mismo
que conforma sélo el 16.2% de negocios de alta competi-
tividad, dispone de programas de apoyo como Prosoft® que
fomenta la innovacion y los servicios de alto valor agregado
en tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).

Cuadro 8. Competitividad Global de las empresas por sectores (porcentaje)

Ranqu.e % Industrial % Comercial % Servicios

competitividad

Muy alta 81- 100 19.5% 2.1% 2.1%
Alta 61-80 17.1% 11.5% 11.5%
Mediana 41 - 60 4.9% 10.9% 10.9%
Baja 21-40 58.5% 75.0% 75.0%
Muy baja 0-20 0.5% 0.5%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

A este respecto, seguin la OCDE y CEPAL (2012) en Latinoamérica
se requiere de un cambio de enfoque en las politicas publicas
hacia las PYME, se necesita una mayor coherencia, articulacion
y coordinacién entre politicas de infraestructura, provisién de
servicios y politicas sectoriales. Considerando las especificidades
sectoriales, institucionales y territoriales.

Competitividad de la PYME en los sectores industria, com-
ercio y servicios en el Distrito Federal

El gobierno del Distrito Federal considera que la competitividad
de la PYME se basa en el desempeiio que tienen vinculado a la
creacion de las condiciones necesarias para potencializar sus ca-
pacidades, tanto de innovacion de procesos, como en el impulso
de la investigacién y desarrollo de nuevos productos para el au-
mento de la productividad, el fortalecimiento de la rentabilidad,
la capacitacion, la innovacion y la participacion en los mercados,
con base en ventajas asociadas a productos o servicios, asi como
alas condiciones que ofertan (Gaceta Oficial del Distrito Federal,
20009).

a. Competitividad en el sector industria

El Gobierno del Distrito Federal pretende fomentar una
cultura empresarial y de procedimientos, practicas y normas
que contribuyan al avance de la calidad en los procesos de
produccién, distribucion, mercadeo y servicio al cliente de las
PYME. Asimismo, esquemas de modernizacion, innovacion
y desarrollo tecnolégico en las PYME, mediante el apoyo y
financiamiento del Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distri-
to Federal. Ademas, de fomentar la cooperacién y asociacion
de las PYME, a través de cdmaras empresariales, asi como de
sectores y cadenas productivas (Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 2009).

Dentro del sector industria, el principal subsector es el alimen-
tario, el 34.1% de la PYME se dedica a la producciéon de tortillas,
botanas y alimentos. Otros subsectores representativos viene
a ser la fabricaciéon de prendas de vestir con el 12.2% de los
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negocios en este rubro y la fabricacién de productos a base de
minerales no metalicos el cual concentra el 9.8% de las empresas.

El andlisis de competitividad clasificado por los subsectores que
establece el SCIAN* indica que las empresas que fabrican: insumos
y productos textiles, prendas de vestir y productos quimicos logran
altos niveles de competitividad.No obstante la industria alimentaria
de bebidas y de madera presentan niveles bajos de competitividad.

Una de las estrategias del gobierno del Distrito Federal para
fomentar la competitividad de la PYME es que su creacién y
desarrollo sean en el marco de la normativa ecolégica y que
contribuyan al desarrollo sustentable y equilibrado de largo
plazo (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2009).

Es necesario considerar que la gestiéon interna apropiada del
empresario hace que la PYME cuente con procesos productivos
adecuados, precios competitivos, calidad en sus productos, co-
bertura de la fuerza de ventas e impacto positivo en los gastos de
publicidad y promocion. Todo esto a pesar de que el estudio de
los factores internos encontré en el sector industrial (ver cuadro 9):

Mas del 50% de las empresas no llevan a cabo una planeacién
estratégica, por ello requieren capacitacion y consultoria en este
rubro para mejorar la capacidad administrativa del empresario.

S6lo 27% de las empresas mantienen un proceso productivo
eficiente. Este resultado desfavorable es consecuencia de
la falta de planificacién de su proceso productivo, la falta de
mantenimiento preventivo en la maquinaria y equipo y de un
control, noimplementa programas de investigacion y desarro-
llo, no planifica la compra de materia prima en forma eficiente,
no aplica un sistema de control basico en los inventarios.

El drea de calidad en las empresas PYME esta generando
ventajas competitivas, por lo tanto debe ser fortalecida.

Maés del 40% de las empresas necesitan mejorar sus
estrategias y fuerza de ventas. No planifican, carecen de
estrategias de posicionamiento y comercializacién, asimis-
mo no disponen de informacién sobre su competencia y
desconocen su participacion en el segmento de mercado
que compiten.

Asimismo sélo 29.3% de los negocios dispone de una con-
tabilidad eficiente, conocen sus costos, emplean técnicas
de administracion financiera y cumplen con las normas
legales y tributarias. Mas del 60% requieren consultoria, ca-
pacitacién e informacién sobre aspectos contables, legales
y financieros.

Mas del 60% de los empresarios no desarrolla estrategias
para mantener a su capital humano fortalecido. No capa-
cita formalmente al personal, no desarrolla estrategias de
cultura organizacional para mantener una comunicacion
fluida, no se trabaja en equipo, no proporciona incentivos y
no lleva a cabo actividades de integraciéon. Ademds no dis-
pone de politicas y manuales de procedimientos escritos.

Mas del 60% de los empresarios no conocen las politicas
ambientales de su sector, no establecen estrategias para
proteger el medio ambiente y administran en forma defi-
ciente los desperdicios que generan.

Cerca al 60% de los negocios no hacen uso de sistemas de
informacion que faciliten su trabajo. Por lo tanto esta drea
no genera ventajas competitivas a la PYME.

Cuadro 9. Competitividad general por areas en la industria (cantidad y porcentaje)

Rango de Planeacion Produccony Aseguram. Comercializacién Contabilidad | Recursos |~ Gestidn Sistemas de
competitividad = estratégica aprovisionamiento dela Calidad yfinanzas | humanos A ambiental  informacion
Muy alta 81-100 14 7 15 9 9 1 6 9
Porcentaje 34.1% 17.1% 36.6% 22.0% 22.0% 24% 14.6% 22.0%
Alta61-80 0 4 4 6 3 12 3 4
Porcentaje 0.0% 9.8% 9.8% 14.6% 73% 293% 73% 9.8%
Mediana 41-60 6 8 18 9 4 2 6 6
Porcentaje 14.6% 19.5% 43.9% 22.0% 9.8% 4.9% 14.6% 14.6%
Baja21-40 12 15 4 17 18 24 21 11
Porcentaje 293% 36.6% 9.8% 41.5% 43.9% 58.5% 51.2% 26.8%
Muy baja 0-20 9 7 0 0 7 2 5 11
Porcentaje 22.0% 17.1% 0.0% 0.0% 17.1% 49% 12.2% 26.8%
Total 4 4 4 4 4 4 4 4
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

4. SCIAN, es el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte, lo comparte Estados Unidos, Canada y México.
Clasifican las actividades econdmicas y son comparables con la Clasificacion Industrial Uniforme de todas las activi-
dades econdmicas (ClIU Rev.3), de las Naciones Unidas. EI SCIAN en México, es la base para la generacion, presentaciény
difusidn de todas las estadisticas econdmicas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (SCIAN, 2007).
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Es necesario considerar que para que la PYME industrial
eleve su nivel de competitividad debe evolucionar del
ensamble y la manufactura hacia la integracién de cadenas
productivas, certificarse en calidad, diversificar sus produc-
tos e innovar en el disefio de productos y procesos. Con el
objetivo de internacionalizarse y competir en los mercados
globales.

b. Competitividad en el sector comercio

El Gobierno del Distrito Federal a través de la Ley de
Competitividad de la PYME ha establecido que las
dependencias y entidades de la administraciéon publica
del Distrito Federal y las delegaciones federales puedan
adquirir de las PYME bienes, contratar servicios y realizar
obras publicas hasta alcanzar un minimo de 35% de su
presupuesto conforme a la normativa establecida (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2009).

El subsector que alberga mas negocios es el comercio al
por menor de: abarrotes, alimentos, bebidas con el 27.6%;
papelerias que alcanzan el 24.5%; productos textiles con
el 12.0%; ferreteria y tlapalerias con el 9.9% y venta de
vehiculos con el 7.3%.Los subsectores mas dinamicos se
encuentran en el comercio al por mayor de: materias pri-
mas agropecuarias y forestales y la venta de maquinaria,
equipo y mobiliario.

Asimismo, los subsectores menos competitivos estan inte-
grados por comercio al por mayor y menor de abarrotes;
venta de productos textiles; articulos para el cuidado de la
salud; papelerias; enseres domésticos; ferreterias y tlapale-
rias; venta de vehiculos y refacciones y ventas a través de
internet.

De este modo, los hallazgos en el estudio de los factores
internos en el sector comercio son (cuadro 10):

c. Cerca al 70% de las empresas PYME en el Distrito
Federal, no desarrollan un plan estratégico.

d. En el sector comercio es relevante el area de apro-
visionamiento para generar utilidades, sin embargo
cerca al 75% de los negocios tienen deficiencias, no
planifican las compras y no controlan los inventarios.

e. El area de calidad estd generando ventajas competi-
tivas a las empresas.

f. Las empresas no planifican y no disponen de es-
trategias de comercializaciéon y necesitan mejorar su
fuerza de ventas. No disponen de informacién sobre
su competencia, desconoce la forma en que participan
en el segmento de mercado que compiten, no invierten
en marketing.

g. EI 80% de los negocios no dispone de una contabili-
dad eficiente que le proporcione informacién contable,
de costos y de administracion financiera y ademas no
conocen los aspectos legales y tributarios.

h. El area de recursos humanos carece de una estructu-
ra administrativa, en el 81% de los negocios se observa
una falta de habilidades administrativas por parte de
los empresarios. El personal no recibe capacitacion y
no lo promueven esto debido a que carecen de una
cultura organizacional para motivar al personal.

i. Por otro lado existe un gran desconocimiento sobre
politicas ambientales cerca al 80% de los empresarios
no conoce las politicas ambientales de su sector y no
administran en forma eficiente sus desperdicios.

j. El drea de sistemas no es competitivo mas del 70% de
las empresas no utilizan sistemas de informacion.

Cuadro 10. Competitividad general por dreas — comercio (cantidad y porcentaje)

Rango de Planeacion Produccony Aseguram. Comercializacién Contabilidad | Recursos ' Gestidn Sistemas de
competitividad | estratégica | aprovisionamiento dela Calidad yfinanzas | humanos A ambiental | informacion
Muy alta81-100 7 6 37 n 14 6 5 9
Porcentaje 3.6% 3.1% 19.3% 5.7% 7.3% 3.1% 2.6% 4.7%
Alta61-80 4 10 26 13 13 4 6 2
Porcentaje 2.1% 5.2% 13.5% 6.8% 6.8% 2.1% 3.1% 1.0%
Mediana 41-60 54 33 109 34 9 26 33 44
Porcentaje 28.1% 17.2% 56.8% 17.7% 4.7% 13.5% 17.2% 22.9%
Baja 21-40 9 19 19 133 126 146 135 69
Porcentaje 51.6% 62.0% 9.9% 69.3% 65.6% 76.0% 70.3% 35.9%
Muy baja 0-20 28 24 1 1 30 10 13 68
Porcentaje 14.6% 12.5% 0.5% 0.5% 15.6% 5.2% 6.8% 35.4%
Total 192 192 192 192 192 192 192 192
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Competitividad en el sector servicios

Los negocios mas numerosos en el sector servicios se
encuentran en la preparacién de alimentos y bebidas que
reportan el 44.3%; los servicios profesionales, cientificos y
técnicos 16.2%; servicios de apoyo a los negocios 8.4% y
servicios de reparaciéon y mantenimiento 6%.

De acuerdo a la clasificacién SCIAN (2007) los servicios com-
petitivos se encuentran en el transporte turistico y servicios
de telecomunicaciones.

Los servicios de baja competitividad estan integrados por el
autotransporte de carga, edicién de periddicos y revistas, ser-
vicios inmobiliarios, servicios de alquiler de bienes muebles,
servicios profesionales, servicios de apoyo a los negocios,
servicios educativos, servicios médicos de consulta externa,
servicios culturales y deportivos, hoteles, preparacion de
alimentos y servicios de reparacién y mantenimiento.

En el estudio de los factores internos del sector servicios
encontramos (cuadro 11):

* Cerca al 60% de la PYME en el Distrito Federal no pla-
nifica sus actividades, por lo tanto no puede disponer de
una planeacion estratégica 6ptima.

* El drea de compras no genera ventajas competitivas,
alrededor del 70% no planifica las compras, no dispone
de un abastecimiento flexible y generalmente para

adquirir materiales y repuestos no consideran el criterio
de calidad.

* El area de calidad estd creando ventajas competitivas.

Existen deficiencias en el sector de comercializacién en
mas del 65% de las empresas debido a que no tienen
definido su mercado objetivo, estrategias de posicio-
namiento, desconocen el sector donde compiten no
tienen informacién sobre su competencia y el gasto en
marketing es minimo.

* Los empresarios no consideran prioritaria el drea contable
mas del 80% tiene deficiencias, no dispone de informacion
contable y de costos, no utiliza técnicas de administracion
financiera, desconoce las normas legales y tributarias.

* La PYME mantiene rezagos en érea de recursos hu-
manos, mas del 82% de los negocios no cuentan con
politicas y manuales de procedimientos por escrito, no
capacitan al personal y no establecen programas para
mejorar el clima laboral.

* Cerca al 80% de los empresarios desconocen las poli-
ticas ambientales y no administran en forma eficiente el
desperdicio que genera.

Asimismo, el 71% de los negocios no disponen de siste-
mas de informacion.

Cuadro 11. Competitividad general por dreas - servicios (cantidad y porcentaje)

Rango de Planeacion Produccony Aseguram. Comercializacign | COntabilidad ' Recursos  Gestin Sistemas de
competitividad | estratégica | aprovisionamiento dela Calidad yfinanzas | humanos A ambiental | informacion
Muy alta81-100 5 6 33 13 21 4 6 10
Porcentaje 3.0% 3.6% 19.8% 13.8% 12.6% 2.4% 3.6% 6.3%
Alta61-80 6 12 23 12 4 5 6 3
Porcentaje 3.6% 7.2% 13.8% 7.2% 24% 3.0% 3.6% 1.8%
Mediana 41-60 59 34 91 32 6 20 25 35
Porcentaje 35.3% 20.4% 54.5% 19.2% 3.6% 12.0% 15.0% 21.0%
Baja 21-40 80 102 20 10 106 129 19 57
Porcentaje 47.9% 61.1% 12.0% 65.9% 63.5% 71.2% 71.3% 34.5%
Muy baja 0-20 17 13 0 0 30 9 n 61
Porcentaje 10.2% 7.8% 0.0% 0.0% 18.0% 54% 6.6% 36.5%
Total 167 167 167 167 167 167 167 167
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de esta investigacién la
falta de competitividad por los problemas de gestion
interna de las empresas son especificos en funcién al
tamafio: micro, pequena y mediana; el sector: industria,
comercio y servicios y por cada uno de los subsectores.
Por ello, se requiere por parte del gobierno del Distrito
Federal no establecer politicas generales como si fuera
un problema unico el de la PYME, sino establecer po-

liticas publicas por tamafio de empresa y sectoriales, e
incluso subsectoriales.

Un problema basico en la elaboracién de politicas de
fomento a la PYME es desde su definicion que se realiza
segun el volumen de ventas, numero de trabajadores,
valor de los activos, sectores, entre otros. El objetivo de
estas politicas no es mantener a las empresas como pe-
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quenas y que gocen de beneficios fiscales por ello; sino
gue generen empleos, crezcan y que tengan acceso al
sistema financiero, el sistema tecnolégico, capacitacién
e infraestructura para lograr desarrollarse y ser compe-
titivas (CEPAL, 1998).

Resultado del analisis bivariado

Con el fin de determinar si existe relacién entre el nivel de
competitividad de las empresas y el nivel de estudios de los
empresarios formulo la siguiente hipoétesis:

Hi: El nivel de competitividad de las PYME se encuentra
relacionado con el nivel de estudios del empresario.

Ho: El nivel de competitividad de las PYME no se encuentra
relacionado con el nivel de estudios del empresario

Hipdtesis estadistica:
XY=0

Donde:

X = Nivel de competitividad
Y = Nivel de estudios

Para comprobar la hipétesis nula utilizamos el método de
chi cuadrado dado que ambas variables son de tipo cua-
litativo, a continuacion se presenta la tabla de tabulacion
cruzada:

Cuadro 12. Nivel de competitividad y Nivel de estudios

Nivel de Nivel de Estudios
Competitividad | Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Maestria Doctorado Total
MuyBaja Cant 0 0 0 0 0 0 1 1
%Total 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.25% 0.25%
Baja (ant 1 2 7 n 4 0 0 25
%Total 0.25% 0.50 1.75% 2.75% 1.00% 0.00% 0.00% 6.25%
Mediana (Cant 0 13 25 58 48 3 1 148
% Total 0.00% 3.25% 6.25% 14.50% 12..00% 0.75% 0.25% 37.00%
Alta (ant 1 4 7 0 176
% Total 0.25% 1.00% 29 17.75% 69 2 0.00% 44.00%
Muyalta Cant 0 0 7.25% 21 17.25% 0.50% 0 50
% Total 0.00% 0.00% 4 5.25% 23 2 0.00% 12.50%
Total  Gant 2 19 1.00% 161 5.75% 0.50% 2 400
%Total 0.50% 4.75% 65% 40.25% 144 7 0.50% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en el cuadro 12, en los niveles de media-
na, alta y muy alta competitividad predominan los niveles
de estudios de Preparatoria y Licenciatura, mientras que en
el nivel de baja competitividad predominan los niveles de
Secundaria y Preparatoria, lo anterior demuestra que cuando
mas elevado es el nivel de estudios del empresario mas eleva-
do también es el nivel de competitividad de la empresa.

Por su parte, la Prueba de chi cuadrado dio como resultado
un valor de 229.7, superior al valor de la tabla, con una sig-
nificancia estadistica de 0.0, por lo que se rechaza la Hoy se
concluye que si existe relacién entre Xy Y, es decir el nivel de
competitividad y el nivel de estudios.

Conclusiones

El factor competitividad es clave para el desarrollo, creci-
miento y sustentabilidad de la PYME en el Distrito Federal,
por ello la importancia de medirla y detectar los obstaculos
que impiden a las empresas generar ventajas competitivas
en forma interna y proponer al gobierno politicas que favo-
rezcan la competitividad de la PYME.

Los resultados de esta investigacidon muestran que la com-
petitividad medida por tamafo de empresa indica que las

estrategias de las empresas y el entorno de negocios que
proporciona el gobierno impactan en forma distinta al mo-
mento de generar competitividad; pues la micro empresa
no es competitiva mientras que la pequefa y mediana son
altamente competitivas. Mostrando con esto que la compe-
titividad se estaria relacionada con el tamafo.

De otro lado, la competitividad medida por sector nos
permite determinar que el sector industria cuenta con un
nivel mas elevado de competitividad que los sectores co-
mercio y servicios destacandose aqui los sectores intensivos
en capital como el textil y prendas de vestir y el quimico.
Mientras que en el sector comercio los subsectores menos
competitivos son el comercio al por mayor y menor de aba-
rrotes y venta de productos textiles entre otros y en el sector
servicios los subsectores menos competitivos se conforman
por autotransporte de carga, edicion de periddicos y revistas
y servicios inmobiliarios y de alquiler entre otros.

El andlisis bivariado nos permitié determinar que existe re-
lacién entre el nivel de competitividad y el nivel de estudios
del empresario, se encontré que cuando mayor es el nivel
de estudios del empresario también mayor es el nivel de
competitividad alcanzado por la empresa, lo que implica
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entonces la importancia de impulsar y fomentar la capacita-
cién de los empresarios de las PYME.

Por lo anterior, el gobierno debe disefar politicas publicas
especificas para la PYME por tamafio de empresa, por sector
y subsectores, dado que los resultados de la presente inves-
tigacion nos muestran que la problematica en todos estos
niveles es distinta. Las politicas generales disefiadas por el
gobierno del Distrito Federal no han logrado que las empre-
sas sean competitivas y han acentuado los bajos niveles de
competitividad.

El Distrito Federal no ha completado un perfil productivo, en
los ultimos afos es escasa la generacién de empleos califica-
dos y con prestaciones laborales, aun para la poblacién con
mayor nivel educativo. No existen politicas adecuadas para
el desarrollo de la industria y no se han consolidado nuevos
motores de desarrollo econémico sostenido. Esto debido a
que la contraccion del mercado interno el escaso apoyo a la
reconversion productiva y la falta de modernizacion de la
PYME que ha producido el cierre de numerosas empresas
y pérdidas de empleo (Gobierno del Distrito Federal, 2007).

La contribucién de esta investigacion es relevante debido
a que una PYME competitiva en el Distrito Federal implica
mas empleo, menos pobreza y un mejor nivel de vida para
los habitantes y son escasos los estudios sobre estos temas.

Una limitacién es que los datos obtenidos son de tipo cuali-
tativo y los resultados son descriptivos. Se espera en el futu-
ro medir la competitividad con datos cuantitativos aunque
se reconoce la dificultad de obtener esta informacién de los
empresarios en el contexto mexicano.

Abdel, G. y Romo, D. (2004). Sobre el concepto de competi-
tividad. Serie de documentos de trabajo en estudios de
competitividad. México DF: ITAM.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive
advantage, Joumal of Management, 17, 99-120.

Bercovich, N. y Lépez, A. (2005). Politicas para mejorar
lagestién ambiental en las pymesargentinas y promover
su ofertade bienes y servicios ambientales. Santiago, Chile:
Naciones Unidas-CEPAL

Camaras de Comercio (2005). Empresas Espanolas. Competi-
tividad y tamaro. Madrid, Espafa: Cdmaras de Comercio,
Servicios de Estudios CAmaras de Comercio.

CEIM. Corporacién Empresarial Madrilena (2010). La inno-
vacion un factor clave para la competitividad de las empre-
sas. Madrid, Espana: Direccion General de Investigacion.
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid.

CEPAL (1998). La PYME en Centroamérica y el sector exporta-
dor. México, D.F., México, CEPAL.

Cervantes, A. (2005). Competitividad e internacionalizacion
de las Pequerias y Medianas empresas Mexicanas. Tesis de

grado, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universi-
dad Nacional Autbnoma de México, México D.F., México,
UNAM.

Chauca, M. (2003). Competitividad de la micro, pequefa y
mediana empresa manufacturera moreliana. Michoacan,
México: Facultad de Economia Vasco de Quiroga. Uni-
versidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

De la Cruz, I, Morales, J. y Carrasco, G. (2006). Construccion
de un instrumento de evaluacién de capacidades en la
empresa: Una propuesta metodoldgica. En las memorias
del X Congreso Anual de la Academia de Ciencias Admin-
istrativas, A.C. (ACACIA). San Luis Potosi, México.17-19 de
mayo.

Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D. y Meyer-Stamer, J.
(1994). Competitividad internacional de las empresas y
politicas requeridas. Berlin, Alemania: Instituto Aleman
de Desarrollo.

Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D.y Meyer-Stamer, J. (1996).
Competitividad sistémica: Nuevo desafié a las empresasy a
la politica. Santiago, Chile: CEPAL.

Fajnzylber, F. (1988). Competitividad internacional, evolucién
y lecciones. Santiago, Chile: CEPAL.

Fernandez, L. y Plata, D. (2006). Los sistemas de informacion
gerencial en las PYMEs en el marco de la creacién de un
entorno de éxito en tiempos de crisis. Multiciencias, 6 (1)
1-13.

Flores, T. (2008). El papel de la inversion extranjera directa en
el desarrollo de la competitividad en México. El caso de la
industria del tequila en Jalisco (1998-2005). (Tesis de Doc-
torado). Facultad de Economia, UNAM, México D.F.

Gaceta Oficial del Distrito Federal (2009). Ley para el Desar-
rollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Me-
diana Empresa del Distrito Federal. Gaceta Oficial del
Distrito Federal México: Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, (574), 18-27.

Gobierno del Distrito Federal (2007). Programa General de
Desarrollo 2007-2012). México DF: Gobierno del Distrito
Federal.

Grant, R. (1994): Direccidn Estratégica. Conceptos, técnicas y
aplicaciones. Madrid, Espana: Civitas,.

Hernandez, R. (2001). Elementos de competitividad sistémica
de las pequenas y medianas empresas (PYME) del istmo
centroamericano. México D.F: CEPAL

Hernadndez, R. (2004). La dimensién meso y microeconémica
de la competitividad industrial. Washington D.C.: CEPAL

INEGI (2009). Censo econdmico del Distrito Federal. México
DF: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Krugman, P. (1994). Competitiveness: A Dangerous Obses-
sion. Foreing Affairs, 73 (2) 28-44.

Lall, S., Albaladejo, M., Mesquita, M. (2005), La Competitivi-
dad Industrial de América Latina y el Desafio de la Global-
izacién. Buenos Aires, Argentina: BID.

Luk, K. (1996). Success in Hong Kong: Factors self-reported
by successful small business owners. Journal of Small
Business Management.Jul , 34 (3) 68-74.



Revista FIR, FAEDPYME International Review // Vol. 2 N° 4 // julio - diciembre de 2013

Martinez, R., Charterina, J., y Araujo , A.(2010). Un modelo
causal de competitividad empresarial planteado desde la
VBR: capacidades directivas, de innovacion, marketing y
calidad. Investigaciones Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa, 16 (2), 165-188.

Martinez, J.y Alvarez, C.(2006). Mapa de competitividad para
el diagnoéstico de Pymes. En las memorias X/ foro de Inves-
tigacion. Congreso Internacional de Contaduria y Admin-
istracion e Informatica. México, D.F.,, octubre 2006.

Martinez, M., Santero, R. Sdnchez, L. y Marcos, M. (2009). Fac-
tores de competitividad de la pyme espafola 2008. Ma-
drid, Espafia: Fundacién EOI,Esc.Organiz.Industrial,.

OCDE y CEPAL (2012). Perspectivas econémicas de América
Latina 2013. Politicas de PYMES para el cambio estructural.
Noviembre, OCDE, Development Centre.

Ortega, M. (2011). Estrategia emergente en la Pyme de Méxi-
co en ambientes de incertidumbre. Un estudio cualitativo
en empresas del sector automotriz. En las memorias del
XV Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Ad-
ministrativas, en Veracruz, México, del 17 al 20 de mayo de
2011.

Palomo, M. (2007). La gestién de procesos y el desemperio
competitivo de las PYMES. Revista Ingenierias, 10 (35), 36-
41.

Porter, M. (1990).The competitiveness advantage of nations.
New York, USA: Free Press.

Quiroga, D. (2003). Modelo matemdtico para determinar la
competitividad de las Pymes. Cuadernos de Investigacion

y divulgacion. Cali, Colombia: Corporacidon Universitaria
Auténoma de Occidente..

Rubio, A.y Aragon, A. (2002). Factores explicativos del éxito
competitivo. Un estudio empirico en la Pyme.Cuadernos
de Gestion, 2 (1) 49-63.

Rubio, A.y Aragdn, A. (2006). Competitividad y recursos estra-
tégicos en la Pyme. Revista de empresa, 17, 32-47.

Saavedra, M., Hernandez M., Hernandez, Y., Mendoza, J.,
Vazquez, A., Jiménez, M., y Navarrete, D. (2007). Perfil fi-
nanciero y administrativo de las pequefias empresas del Es-
tado de Hidalgo. Pachuca, México: Instituto de Ciencias
Econémico Administrativas.

Saavedra, M.y Milla, S. (2012). La competitividad de la MIPYME
mexicana en el nivel micro: el caso del estado de Queré-
taro. Memoria de la XXVIll Asamblea anual de la academia
europea de economia de la empresa (AEDEM), Barcelona Es-
pafia, 5-7 junio.

Saez de Viteri, A. (2000). El potencial competitivo de la em-
presa: recursos, capacidades, rutinas y procesos de valor
anadido. Investigaciones Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa, 6 (3), 71-86.

Solleiro, J. y Castarion, R. (2005). Competitiveness and inno-
vation systems: the challenges for México's. Technovation,
45, 1059-1070.

SCIAN (2007). Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte,
Meéxico. México D.F: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Varela, J., Medina, E. y Gonzalez, S. (2009). La gestidn del capital
humano ;Utopia o realidad? México D.F.: Editorial Gasca.



