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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de
la gestidn de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 2023. Se utilizé una metodologia de tipo aplicada, de
nivel correlacional causal, de enfoque mixta, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion fue finita y estuvo conformada por 33 trabajadores de la
Municipalidad, con respecto a los instrumentos de recoleccion datos se empled un
cuestionario conformado por 36 preguntas dirigido a los colaboradores y la guia de
entrevista aplicada al Gerente de la Administracion Tributaria, en lo que se refiere
a las variables de estudio Gestidn de cobranza y Recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Ayabaca se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,707 y un nivel de significancia positiva alta, donde
(p=0.000 = 0.05) lo que se observa que se acepta la Hipotesis alterna, empleando
pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen una distribucion normal, quiere
decir que existe Influencia significativa de la gestion de cobranza en la recaudacién

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Palabras clave: Recaudaciéon, impuesto predial, gestion de cobranza,

contribuyente, cultura tributaria.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of collection
management on the collection of property tax of the Provincial Municipality of
Ayabaca, Piura 2023. An applied methodology was used, at a causal correlational
level, with a mixed approach, non-specific design. cross-sectional experimental. The
population was finite and was made up of 33 Municipality workers. With respect to
the data collection instruments, a questionnaire consisting of 36 questions
addressed to the collaborators and the interview guide applied to the Tax
Adminitration Manager was used, in which refers to the study variables Collection
management and property tax collection of the Provincial Municipality of Ayabaca,
a Spearman evaluation coefficient of 0.707 and a high positive significance level
have been obtained, where (p=0.000 < 0.05) which is observes that H1 (Alternate
Hypothesis) is accepted, using non-parametric tests whose data do not have a
normal distribution, which means that there is a significant influence of collection
management on the property tax collection of the Provincial Municipality of Ayabaca,
Piura 2023.

Keywords: Collection, property tax, collection management, Axpayers , culture
tax.

xi



. INTRODUCCION

En la actualidad la caida continua de la recaudacion del impuesto predial
viene originando que diversas entidades locales muestren distintos problemas
financieros y econdémicos, teniendo como resultado conflictos sociales y con esto,
el incremento de la falta de trabajo a no lograr ejecutar labores de gran envergadura

comun, a favor de la poblacién mas necesitada.

En el ambito internacional, una de las mas grandes problematicas hoy en dia
es la mala gestion de cobranza, ya que la gran mayoria de companias desconocen
de las nuevas tacticas e instrumento para la mejora de la misma, es por ello que
con el fin de optimizar la cobranza se requiere implementar métodos de gestion de
cobranza las cuales faciliten el pago y las deudas, esto contribuira a reducir la
morosidad y mejorara los problemas financieros de la corporacién. Asi como lo

indica en su analisis elaborada en México (Sampaolessi, 2022).

Por otro lado, en Chile Czerny (2021), manifesté que la gestion de cobranza
es un problema dentro de las organizaciones y entidades del estado, ya que implica
un orden de operaciones, metodos u objetivos, los cuales no se vienen ejecutando
por la falta de conocimiento y la logistica adecuada para la implementacion de
nuevos métodos de cobranza los cuales deben ser intercalados para conseguir que
los usuarios deudores realicen sus obligaciones de pago. Alvarado (2021),
menciona que las empresas y entidades publicas tienen deficiencias a la hora de
recaudar o recuperar las deudas atrasadas ya que no utilizan las herramientas
adecuadas para ello; por tanto, dichas empresas se comprometen a diversos retos

dentro del entorno econdmico.

En el ambito nacional, el cobro del impuesto predial es esencial, visto que
son medios muy valorados para el Gobierno, puesto que las municipalidades
utilizan estas contribuciones para proteger y aumentar la calidad de vida de
nuestras comunidades, brindandoles bienestar a toda su poblacion, dentro del
proceso de cobranza se presentan diferentes dificultades por diversos factores que
obstruyen la mejora del mismo, es conveniente resaltar que el servicio de la
gerencia tributaria perfeccione y ponga en practica sus planeamientos de gestion
de cobranza para garantizar el correcto manejo (Rengifo et al., 2021). Las



municipalidades tienen bajos niveles de cobranza de impuesto predial, a causa de
no aplicar los métodos adecuados de gestion de cobranza para la recuperacion de
las deudas, es por eso que el cobro del gravamen predial tuvo caida del -13.5% en

el ano 2019 y un -19.9% en el afio 2020 (Ministerio de Economia Finanzas, 2020).

En el ambito local, el municipio provincial de Ayabaca en la region de Piura,
ha venido percibiendo escasos ingresos por el gravamen predial, debido al
desconocimiento de la nueva gestidén, funcionarios y colaboradores; asimismo
deficiencia en el sistema tributario, en donde el sistema (software) no es el
adecuado generando demora en la impresion de las 6rdenes de pago y los formatos
de declaraciones juradas como (PU), en este documento se detalla toda la
informacion del inmueble sobre su ubicacidén, determinacion de la edificacion
(categorias de construccion) y metrajes de la construccion y (HR) aqui se detalla el
historial como propietario de inmuebles en la provincia; por otro lado no refleja un
correcto control de la poblacién deudora y morosa por el desconocimiento de las
normas legales, como lo es la Ley de Tributacion Municipal DECRETO
LEGISLATIVO N.° 776, la cual establece métodos de pago y fechas de
fragmentacién de la deuda que favorecen la cobranza de este tributo, asimismo se
percibe el desconocimiento de las metas trazadas como lo es la meta dos (Refuerzo
de la administracion y gestion del Impuesto Predial), basada en incrementar el
alcance corriente del impuesto predial, dicha meta tiene como finalidad contribuir y

llevar a cabo mejoras de desarrollo en las localidades.

Asimismo, se logro identificar que no hay una educacién tributaria por cada
uno de los participantes, dando origen a que los beneficiarios nunca antes se les
ha brindado informacién sobre el pago el autovaluo por parte de la Municipalidad,
por tal razon esto ha generado que los administrados no tengan la seguridad
suficiente de realizar oportunamente las retribuciones del impuesto predial porque
ignoran el camino de los ingresos. Por otro lado, la deficiencia de cultura tributaria
es otro motivo por el cual se genera la impuntualidad de los pagos, repercutiendo
considerablemente a los proyectos de inversién de la localidad, finalmente se ha
observado que el area de recaudacion carece de recursos adecuados para

encargarse del recaudo de este gravamen predial, siendo este el factor que mas



afecta a los tributarios a la no cancelacion del gravamen predial en las fechas

fundadas.

La investigacion abordara la problematica general: ; Cémo influye la gestion
de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Piura 20237?; en lo que concierne los problemas especificos: (a)
¢, Como influye la identificacion del contribuyente en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 20237?; (b) ¢ Como influye
el proceso de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 20237; (c) ¢, Como influyen las estrategias de cobranza
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
Piura 20237.

Segun Alvarez (2020), considera que la justificacion fue practica, porque
contribuye a solucionar un problema y asi plantear estrategias para asi aplicarlas y
obtener buenos resultados. En este estudio de investigacion se justifica de manera
practica, en las ideas de todas nuestras variables de investigacion que se
encuentran en este trabajo, mediante estas se hara saber con precision las
limitaciones que estan afectando que el cobro del Impuesto Predial disminuya

notablemente.

Fernandez (2020), considera que la justificacion social dentro de la
indagacién tiene mucha importancia ya que puede ayudar y encontrar mejoras
dentro de la sociedad. Es por ello que esta investigacion permitira que la alta
direccion y trabajadores publicos conozcan el grado de gestion de cobro del
autovaluo que se viene desempenando en el organismo, dando a conocer las
brechas que ocasionan la caida del cobro del impuesto predial, logrando de esta
manera poder elegir las mejores decisiones con el proposito de disminuir estas

situaciones.

Moreno (2021), mientras que la justificacion metodolégica busca nuevas
formas de realizar investigaciones a través de nuevos métodos, técnicas o
estrategias; dentro de esta investigacion los efectos que se obtengan, contribuiran
como antecedentes para otros indagadores que deseen investigar dichas variables,

considerando comprobar y examinar los resultados logrados en este trabajo.



Ademas, se decidié plantear como objetivo general: Determinar la influencia
de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023. Al mismo tiempo, mencionaremos
los objetivos especificos: (a) Analizar la influencia de la identificacién del
contribuyente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Piura 2023; (b) Diagnosticar la influencia del proceso de cobranza en
la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
Piura 2023; (c) Conocer la influencia de las estrategias de cobranza para la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura, 2023.

Finalmente, se establece la hipotesis general: Existe Influencia significativa
de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023. Considerando tres hipétesis
especificas: (a) Existe influencia significativa de la identificacion del contribuyente
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
Piura 2023; (b) Existe influencia significativa entre el proceso de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023; (c) Existe influencia significativa de las estrategias de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023.



Il. MARCO TEORICO

Villamar y Romero (2022) en su trabajo realizado en Ecuador, cuyo objetivo
principal fue disefiar una férmula estratégica para la optimizacién de la gestién de
cobranza, con la finalidad de comprender el proceso, y proponer estrategias para
la optimizacion del mismo. Este estudio se realizé bajo un enfoque mixto aplicando
una entrevista y encuesta a las 13 personas de cobranza que laboran en la
empresa. Como resultado, en SERVCAFIN S.A. no cuenta con un departamento
de cobranzas que se encargue del control y supervision de la cobranza presentando
deficiencias de un 86% y un 14% cuentan con capacitacion, alcanzando un
p=0.000<0.01. Como conclusion se cree conveniente implementar en su estructura
organizacional un departamento de crédito y cobranzas, para saber cuales son sus

labores diarias y asi conocer funciones, politicas y procesos.

Asimismo, Contreras (2021) en su articulo cuyo obijetivo fue distinguir los
agentes que intervienen en la conducta de cobrar el impuesto predial unificado en
la zona urbana del Municipio de Jerusalén, Cundinamarca. Este estudio emplea un
enfoque mixto, con un alcance descriptivo y exploratorio, donde se aplicé una
encuesta a 104 personas. En su analisis de resultado se obtuvo que los inmuebles
del casco urbano tuvieron un promedio de pago 32.94%, reflejando un indice malo
de recaudo con un Rho de spearman de 0.896 y un sig de 0.000. Como conclusion,
el recaudo del gravamen predial unificado es fundamental para la intendencia

municipal, ya que es necesario para realizar mejoras en bien de la sociedad.

Por otro lado, Carranza (2020) en su estudio realizado en Ecuador,
establecié como objetivo conocer como el recaudo del autovaluo urbano repercute
en la gestidon presupuestaria del GADM del cantén Penipe, periodo 2018. En su
metodologia se basdé en deductivo, documental, de campo y no experimental,
donde se encuesto a 312 usuarios y donde obtuvo un resultado que muestra que
lo recaudado en el afo 2018 ha sido favorable con una recaudacion indicando que
no existe problema en la cobranza del autovaluo con una rho de spearman de
(63.39%) sig. (p<0,05). Se ha concluido que la recaudaciéon del 2018 ha ido en
aumento a comparacion de los afios anteriores y no existe mayor afectacion en la

cobranza de los ingresos del Concejo Municipal.



Coronel (2019) en su tesis; considero como objetivo crear un patrén para la
direccion de cobro extrajudicial en las asociaciones de crédito y ahorro de la seccion
04, para recobrar la cartera de clientes vencida. En su metodologia presenta un
analisis cuantitativo con un tipo de estudio descriptivo. Tuvo como resultado que la
cooperativa maneja una estructura de cobro basada en los dias de retraso de su
tributo lo que viene ocasionando problemas de eficiencia en la cartera vencida .
Una de sus conclusiones fue exponer que la cooperativa se encuentra en pérdida

patrimonial, debido a su inadecuada estructura de gestién de cobranzas.

A nivel nacional segun Rodriguez (2022), en su trabajo realizado, establecié
como objetivo general determinar la relacion entre la auditoria de la actuacion
laboral y la gestion de cobranza en una entidad financiera de ahorro y crédito Peru
— 2022. Este estudio empled un disefio descriptivo correlacional con una poblacion
de 143 colaboradores y una muestra de 52 colaboradores. Obtuvo como resultados
un 73.1% de la auditoria de desempefio laboral y un 71.2% de gestién de cobranza
reflejando un estado regular, referente a las variables muestran una relacion
positiva moderada, obtuvieron un nivel de 0.01, con un R2 = 0.22, que indica que
el 22% de la variabilidad de la gestién de cobranza es explicada por la auditoria del
desempenio laboral.

Tarrillo (2022), en su investigacion dio a conocer como objetivo, como trazar
una pauta de gestion tributaria que aporte a la recaudacion objetiva del impuesto
predial. Su metodologia es cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva
con una poblacién y muestra de 4 trabajadores y 385 tributarios, teniendo como
resultado una mala gestién tributaria y por ende una mala recaudacién del
autovaluo. Se evidencia que el 25% sefiala que la gerencia casi siempre establece
estrategias y 50% refiere que muy pocas veces existe implementacion , las cuales
muestran una relacion positiva media. Se concluy6 la existencia de puntos criticos
por deficiencia de estrategias de cobranza, carecimiento de referencias y
asignacion de funciones, todo esto reflejado en los bajos niveles del recaudo del

autovaluo.

Santa Cruz (2021), en su informe, planted su objetivo determinar el impacto
de la gestion de cobranza en el cobro del impuesto predial. En este estudio se

empled el enfoque mixto, con un disefio no experimental de corte transversal y de



tipo descriptiva, se aplicd una encuesta a 25 trabajadores de dicha Municipalidad.
Donde la gestion de cobranza alcanza un 92% de nivel deficiente dentro de sus
cuatro dimensiones y un 88% se encuentran deficiencias. Se logré concluir que la
gestion de cobro tiene impacto natural con el recaudo del gravamen predial,
encontrando en ambas variables deficiencias por lo que la recaudacion de dicho

gravamen predial disminuye notoriamente.

Valverde (2019) en su investigacion, mantuvo como objetivo determinar como la
fragmentacion tributaria impacta en el cobro fiscal. Teniendo un enfoque cuantitativo
y de tipo descriptivo — correlacional. Los efectos que se obtuvieron nos muestran
un incremento del 69.70% que nos dice que el recaudo del autovaluo viene
mejorando, asimismo la gestibn de cobranza ha tenido buenos resultados en
referencia a la recaudacion municipal con un 78.79%. Como 1.22 < 0.05, se rechaza
Ho. Por lo tanto, se concluye, el fraccionamiento tributario influye positivamente en
la recaudacion tributaria. Concluyendo que la fragmentacion tributaria impacta
notable en la cobranza tributaria.

En el contexto local se encontr6 a Huaman (2022) en su tesis determind
como objetivo delimitar las causas econdmicas - sociales y el nivel de repercusion
en la escasa recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huancabamba - Piura, 2021. Este estudio aplico una investigacion no experimental,
donde se aplic6 una encuesta a 320 personas; teniendo un resultado de 39.4%
entrevistados no conocen el gravamen del impuesto predial y un 80% desconoce
el fundamento en el cual se rige la estimacién del autovaluo. mostrando un nivel de
relacion muy alta de 0.975, se concluyo que el elemento econdémico - social que
mas influye en la cobranza tributaria es el indice social que contrajo la COVID 19,
el desconocimiento de este impuesto y la desconfianza de los funcionarios

municipales.

Mogollén (2021), en su investigacion propuso como objetivo determinar que
estrategias de gestion de cobranza promueven la morosidad de los clientes de la
CMAC Piura oficina Mancora 2021. Esta tesis empled una metodologia cuantitativa,
a causa de su complejidad descriptiva, de tipo transversal; del mismo modo se
aplicé una encuesta a todos los analistas de negocios y una entrevista al gerente
de la Caja sede Mancora. Obteniendo como resultados que la oficina CMAC



Mancora emplea buenas estrategias de cobranza obteniendo un 84.6% de
aprobacion con un nivel de relacién bueno con resultados estadisticos SPSS, se
concluyo que la oficina de CMAC Mancora viene realizando una adecuada gestion
de cobranza, reforzandola con las cobranzas pre judiciales y las continuas visitas

de los asesores a sus clientes.

Lachira (2019), en su tesis plante6 como objetivo determinar el indice de
gestion de cobranza y de la rentabilidad de un colegio privado de Piura. Esta
investigacion utilizd un disefio no experimental con enfoque cuantitativo y
cualitativo, con un alcance descriptivo ya que busca describir la rentabilidad y la
gestion de cobranza; donde se encuesté a 6 personas las cuales laboran en la
institucion educativa alcanzando como resultado que la gestién de cobro ha
implantado procedimientos y politicas de cobranza ya que de ningun modo han
aportado a la recaudacion y con ello tampoco se han ejecutado las acciones
pertinentes para la mejora de esta; donde el 50% indica que si existe una gestion
de cobro poco favorable concluyendo que el colegio si dispone de una
administracién de cobranza, pero muestra falencias que ocasionan problemas en

sus tareas econdmicas y en el cumplimiento de sus objetivos.

Viera (2018) en su investigacion determiné como objetivo analizar la gestion
de cobranza de la municipalidad distrital de Marcavelica, sobre el recaudo del
gravamen predial. Siendo este un estudio descriptivo no experimental —
transaccional; asimismo se tom6 como muestreo a 341 contribuyentes, donde logré
obtener como resultados que el 77% de las personas encuestadas desconocen de
la recaudacion de este gravamen y que el gobierno local no ha cumplido con
informar a la poblacion cuales son sus derechos y deberes sobre estos cargos
tributarios. Se logré concluir que la municipalidad no ha venido ejecutando
estrategias de cobranza idoneas para evitar la morosidad de este gravamen y
tampoco ha efectuado una estrategia de cobranza coactiva, por lo tanto, no se ha
logrado recuperar las deudas vencidas.

Sobre las diversas teorias, a cerca de la variable independiente la gestion de
cobranza, se descubrio a Villena y Guerrero (2021), describieron que la gestiéon de
cobranza es una técnica que se basa en una secuencia de fases y estrategias

disefiadas para restaurar las carteras de crédito y asi recobrar oportunamente los



activos econdmicos altamente endeudados en el corto plazo. Esta mision contacta
directamente a los clientes o contribuyentes, con la finalidad de recuperar créditos
para asi buscar la eficiencia y proteger el fondo de comercio para futuras
negociaciones. Como planteé Sala (2015), citado por Diaz y Flores (2020)
senalaron que la finalidad de la gestion de cobro es construir relaciones comerciales
con los usuarios para asi mantenerlos al dia en el pago y asi conseguir una ventaja

sobre el producto.

La gestidn de cobranza, incorpora cierta secuencia de acciones para buscar
la realizacion de pagos de los pasivos tributarios. Este desarrollo es una de las
labores basicas que tiene la gerencia tributaria ya que requiere un elevado grado
de intercomunicaciéon con los usuarios, previa y posteriormente a las obligaciones
tributarias vencidas. Es sustancial una adecuada gestion recaudadora por parte de
las autoridades fiscales, para adecuar estrategias que logren que sus obijetivos
sean mas efectivos para cumplir responsabilidad tributaria y asi reducir la

morosidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Empleando las palabras de Mogollén (2020), la gestidn de cobranza es un
mecanismo esencial en la gestion financiera, mejorando el fondo de rotacion y
optimizando el mérito de la organizacion. Por el cual, el objetivo es garantizar que
el desarrollo se complete en tiempo y forma, siguiendo el principio fundamental:

s6lo cuando su valor entra en caja genera credito.

Las dimensiones a estudiar para esta variable son tres; una de ella es
identificacion de contribuyentes, considerando a Cabanellas (2021), define como
contribuyente a un individuo natural que posee de derechos y deberes de fiscalidad
ante el agente publico y que costea o acredita los subsidios o tributos del estado,
una provincia o distrito. En este caso, el contribuyente se encuentra debidamente
identificado. El ministerio de economia y finanzas (2019) en su pauta para el
perfeccionamiento de la cobranza del impuesto predial, establecido en la Ley de
tributacion Municipal Decreto Legislativo N°776, nos muestra los indicadores de
esta dimension: (a) inscripcion en el registro; es un sistema que incluye el
almacenamiento y procesamiento de todo lo relacionado con los tributarios, ya sean
personas naturales y/o juridicas. Una vez establecido y destinado el cédigo, es

conveniente registrar la resefia necesaria del contribuyente para poder tenerlo



informado sobre el impuesto adecuado, (b) revision de la declaracion jurada; esto
incluye la revisibn de documentos oficiales que confirman los detalles de los
contribuyentes y de su activo. También, gracias al registro actualizado de los
tributarios, el municipio puede identificar a los contribuyentes, se espera de ellos
que presenten una declaracion periédicamente. (c) revision de pago; luego de que
la DJ haya sido revisada y aceptada, se le cobrara al contribuyente una tarifa en

funcion a las cualidades de su propiedad.

Asimismo, otra de las dimensiones es Proceso de cobranza; son las fases y
actos que se llevan a cabo a fin de recaudar el impuesto predial de los
contribuyentes, este proceso tiene tres indicadores: (a) modalidad de pagos el
contribuyente debera realizar la cancelacion el autovaluo en el gobierno local donde
se encuentre situado su predio, este gravamen aplica tanto a predios rusticos y
urbanos; este tributo puede ser pagado al contado hasta fines de febrero, también
puede fraccionarse con reajustes e intereses en cuatro trimestres en los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre (SAT, 2019) ; (b) cobranza ordinaria se realiza
mediante él envié de documentos en forma fisica o digital, comenzando con la
defensa del cobro y finalizando al periodo posterior dicho pago. Al final del periodo
del pago se enviara un aviso al contribuyente y si no se realiza el pago después de
20 dias habiles se realiza la cobranza coactiva; (c) cobranza coactiva; el propdsito
es convencer al tributario para la realizacion del pago proximo. No solo se tendra
conocimiento de la deuda existente, sino que se podra presumir que el
contribuyente tuvo conocimiento de su existencia y de los resultados de la falta de
pago (Rivera, 2022).

Y como ultima dimension tenemos estrategias de cobranza, segun
Rimarachin (2018), se fundamenta en la aplicacion de estas estrategias para poder
adquirir una efectiva cobranza del autovaluo, entre las que podemos mencionar las
siguientes dimensiones; (a) educacién en temas tributarios; esto significa que los
municipios crean campafnas para promover el acatamiento de los contribuyentes
con sus obligaciones tributarias, informandoles sobre los tipos de impuestos que
existen y cuales deben ser declarados a los municipios de su localidad; (b)
comunicacion periodica de obligaciones; estos procesos establecen que los
tributarios siempre deben ser notificados de sus fechas de pago de impuestos en
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las que deben efectuarse, las notificaciones pueden ser individual o grupal ya sea
escrita u oral; (c) seguimiento de cartera del contribuyente; aquello indica que el
equipo de cobranza de los municipios cuenta con un grupo que se ocupa de la
informacion de los contribuyentes, para gestionar los pagos por plazo, para que los
tributarios estén informados en tiempo y forma dandoles la oportunidad que mas

les convenga.

Referente a la segunda variable dependiente. La recaudacion del impuesto
predial, considerando a Aquino y Salas (2020), son pagos que gravan la estimacion
de los terrenos rusticos y urbanos conforme a la Ley de Impuestos Municipales,
pagado anualmente por los duefios o poseedores de dichos terrenos, la mayoria
sabe que todo aquel que posee una propiedad tiene que pagar impuestos, ya sea
predial o arbitrios. No obstante, muchos municipios han informado retraso en los
pagos. Las municipalidades son organismos recaudadores de impuestos y estos
son el principal ingreso que permite cooperar con distintos proyectos con beneficio

a la provincia.

Romero y Castillo (2021), dan a conocer que el impuesto es el dinero que se
emite a la administracion publica para aportar al gobierno, a su vez el predio es el
terreno ocupado por el propietario y uno de los gravamenes que debe pagar
regularmente ya sea como posesionario es el impuesto predial, este es un tributo
pagado al gobierno y calculado por la municipalidad local donde se ubica el terreno
o inmueble. Asi mismo, el impuesto predial es descrito en otras legislaciones como
impuesto sobre la propiedad, este término se refiere a la titulacion que produce una
obligacién, el pagador es conocido como el posesionario de la propiedad (Marquez,
2022).

Como senfala el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), el autovaluo es
un gravamen anual que tributa el valor de la propiedad tanto en las areas urbanas
como rurales. Se consideran bienes inmuebles para el impacto de este impuesto,
incluidos terrenos tomados de mares, arroyos y otras extensiones de agua, del
mismo modo las infraestructuras con areas estables, ya que son la parte principal
de la propiedad y no se pueden separar ni cambiar, dafnar o arruinar el edificio.
Dado que no es posible inventar nuevos impuestos, los gobiernos locales tienen

que desarrollar algunas medidas para aumentar los ingresos fiscales, por estas
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razones los gobiernos locales trabajan para crear una cultura tributaria y obtener la
confianza de los pagadores, asi como promociones y descuentos para aumentar

los pagos (Rodriguez, 2022).

Las dimensiones a estudiar dentro de esta variable son tres. La normatividad
es la que garantiza el recaudo del impuesto predial como lo dice la Ley de
tributacion Municipal, con la finalidad de aumentar ingresos fiscales y obtener
fondos para apoyar en el desempefio de obras y proyectos locales. Uno de los
indicadores de esta dimensién es (a) Ley de Tributacion Municipal, con decreto
legislativo N°776 mediante Ley N°24296 y decreto supremo N°156-2004, nos dice
que los tributos municipales son unicamente, impuestos a la propiedad, alcabalas,
patrimonio vehicular, a las apuestas y a los juegos, (b) cédigo tributario, es la
totalidad de mandatos y reglas que se encargan de ajustar la leccion tributaria en
general que conducen al pais, (Sunat, 2022), (c) porcentaje del impuesto predial,
este calculo se lleva a cabo a través de los valores arancelarios de los terrenos y
construcciones, utilizando un rango sucesivo sobre el valor total de los inmuebles
del distrito o provincia, si el monto total del autovaluo no supera las 15 UIT se aplica
el 0.2%, si el monto supera las 15 UIT pero no excede las 60 UIT se aplicaria el
0.6% y si el monto excede a las 60 UIT se aplica el 1.0% (Arbieto, 2020).

Ministerio de Economia y Finanzas (2020), manifiesta que la verificaciéon de
informacion es muy util para el cobro del autovalto de cada contribuyente, ya que
nos facilita a la cobranza, por consiguiente, es necesario saber: (a) verificacion de
predios, este proceso incluye el registro de datos sobre la propiedad utilizada para
deducir los impuestos sobre la ubicaciéon, informacion general, informacién
adicional sobre la propiedad y las deducciones basadas en la propiedad; (b)
situacién de catastro, nos indica a como se encuentra el predio ya sea terreno,
inmueble o edificios que esté dentro de la localidad del distrito o provincia,
cualquiera que sea del uso del predio. El término catastro hace referencia al sistema
de informacion publica sobre las condiciones de algun territorio local que permite la
identificacion y localizacion de bienes, precisando algunas de las principales
caracteristicas y atributos mas importantes (Camposano, 2018), (c) declaraciones
juradas voluntarias, segun MEF (2020) deben ser presentadas por los

contribuyentes ya sean naturales o juridicos que obtengan o transfieran una
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propiedad, también los que modificaron su terreno por un monto mayor que supere
las 5 UIT.

El ministerio de economia y finanzas, establece que la resolucion de deuda
dentro del gobierno local tiene que tener sus informes actualizados para conocer;
(a) montos recaudados, es el valor total de las contribuciones sobre la propiedad
para saber cual es la deuda y asi realizar una comparacién entre el total de la
propiedad declarada y total del recaudo; (b) amnistia tributaria, las municipalidades
locales tiene como objetivo reducir los niveles de morosidad por parte de los
contribuyentes o administrados (Ttito,2018); (c) nivel de morosidad, esta incluye la
cifra de administrados endeudados que no realizaron la cancelacion del gravamen

predial o tiene pagos expirados, por lo que se aplica como porcentaje de deuda.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se realizd6 un estudio para
encontrar nueva informacion con la finalidad de resolver un problema practico
(Alvarez, 2020), a la organizacién como es la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
2023.

El trabajo es de enfoque mixto, también llamados hibridos manifiestan una
secuela de procedimientos de investigacion coherente, empiricos y criticos que
incluyen la seleccién y analisis de datos cualitativos y cuantitativos para asi tomar

una decision y englobar mejor el portento en estudio (Hernandez y Mendoza, 2020).

Su nivel es correlacional - causal, puesto que las dos variables (Gestion de
cobranza y recaudacion del impuesto predial) sefialan una relacién entre si, debido
que la investigacion referida la variable independiente produce impacto en la

variable dependiente.

El disefio de esta indagacion es no experimental transversal, recopila datos
en un solo tiempo, en un solo momento. Su finalidad es explicar las variables para
estudiar su impacto en una coyuntura obtenida (Huaire, 2019). Es no experimental
porque en ningun proceso de esta exploraciéon se ha utilizado de forma intencional
la noticia alcanzada, asimismo el disefo es transversal ya que evalua una situacion

en un determinado tiempo y una ocasion unica.
Se considero el siguiente escenario:

Figura 1.

Influencia de variables

Ox

M |I| influencia

\Oy
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Dénde:

M: Muestra

Ox: Gestion de cobranza

i Influencia

Oy: Recaudacioén del impuesto predial

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente:
Definiciéon conceptual: Gestién de Cobranza

Czerny (2021), es parte de las actuaciones que mas complejidad y
dedicacion requiere en una compania, puesto que implica una sucesion de actos,
planes y sistemas que deben ser complementadas con una posicion negociadora y
mucha habilidad para alcanzar que la clientela deudora cumpla con su deber de
liquidacion.

Definicién operacional:

A fin de analizar y evaluar la variable independiente gestion de cobranza se
ha utilizado 3 dimensiones, de las cuales se han identificado 9 indicadores y como
instrumento se utilizara el cuestionario el cual esta constituido por 18 preguntas y
se les aplicara a 33 colaboradores de la gerencia de administracién tributaria y una
guia de entrevista al Gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca.
Indicadores:
Se presentan 9 indicadores para las siguientes dimensiones:

La dimensién identificacion del contribuyente sus indicadores son, inscripcién en el

registro, revision de la declaracion jurada y revisién de pago.

La dimension proceso de cobranza sus indicadores son, modalidad de pagos,

cobranza ordinaria y cobranza coactiva.
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La dimensién estrategia de cobranza sus indicadores son, educacién en materia
tributaria, comunicacion periodica de la obligacion y seguimiento de la cartera de

contribuyentes.
Escala: ordinal.
Variable dependiente:
Definicién conceptual: Recaudacion del Impuesto predial

Para analizar y calibrar la variable dependiente recaudacion del impuesto
predial se ha utilizado 3 dimensiones, de las cuales se han identificado 9
indicadores y como instrumento se utilizara el cuestionario el cual esta constituido
por 18 preguntas y se les aplicara a 33 asalariados de la gerencia de administracion
tributaria y una guia de entrevista al Gerente de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca.

Definicién operacional:

A fin de analizar y medir la variable dependiente recaudacién del impuesto
predial se ha utilizado 3 dimensiones, de las cuales se han identificado 9
indicadores y como instrumento se utilizara el cuestionario el cual esta constituido
por 18 preguntas y se les aplicara a 33 asalariados de la gerencia de administracion
tributaria y una guia de entrevista al Gerente de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca.
Indicadores:
Se presentan 9 indicadores para las siguientes dimensiones:

La dimension normatividad sus indicadores son, ley de tributacion municipal, cédigo

tributario y porcentaje del impuesto predial.

La dimensién verificacion de informacién sus indicadores son, verificacion de

predios, situacion de catastro y declaraciones juradas voluntarias.

La dimensiéon determinacion de deuda sus indicadores son, montos recaudados,

amnistia tributaria y nivel de morosidad.

Escala: ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Del mismo modo llamado universo conforme Condori (2020), se define como
una totalidad de componentes ya sea un sector de individuos u objetos accesibles

o unidad de analisis para el cual se realiza la indagacion

Al respecto, la poblacién es finita ya que esta integrada por los asalariados
pertenecientes a la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, conformada por 33 personas.
Criterio de inclusién:

Las cualidades que tendra la poblacion son colaboradores que trabajan en

la organizacion la cual se le aplicara las encuestas.
Criterio de exclusion:

Los empleados que se encuentran en vacaciones o con licencia laboral que

pertenecen a la Gerencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo con Hernandez y Duana (2020) las técnicas de recopilacion de
datos constan de pasos y acciones que consienten a los indagadores tener el

detalle necesario para dar respuesta a las interrogantes de la indagacion.
3.4.1. Técnicas

Las técnicas son herramientas que le permiten obtener al investigador datos
e informacion y son utilizados de acuerdo a los procedimientos establecidos en una

metodologia (Editorial etecé, 2022).

Las técnicas de recopilaciéon de datos que se utilizdé en este estudio es la
encuesta; (Cisneros et al., 2021), nos dice que se ejecuta a través de un
entrevistador el cual tiene un cuestionario bien estructurado para aplicarlo a la
poblacion y obtener resultados ya que esta tiene como propdsito recopilar datos e

informacion adecuada con la finalidad de dar soluciéon a este estudio.

(Feria et al 2020), la entrevista es un método experimental basado en el
dialogo entablado entre el en investigador y el sujeto o mas personas con el
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propésito de recolectar datos verbales a las interrogantes facilitando asi la

extraccion de puntos primordiales de un tema en especifico.
3.4.2. Instrumentos

Segun Cisneros (2022) los instrumentos de seleccion de datos en una
exploracion cientifica varian segun el tipo de estudio, al propdsito y método elegido.
En la practica una de las herramientas mas utilizadas es el cuestionario, donde se
pueden obtener y registrar datos en estudios con meétodos cuantitativos y
cualitativos a través de diferentes tipos de preguntas relacionadas con hechos de
interés de la investigacion, constituyéndose, asi como una herramienta de gran

versatilidad.

Se elabord un cuestionario compuesto por un grupo de interrogantes el cual
se aplicé a los 33 asalariados de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca y la guia de entrevista esta dirigida al gerente
de Administracion tributaria, con la finalidad de conocer a detalle los parametros de

las variables.
Validez del constructo

El cada cuestionario hace referencia a si la definiciébn operacional de cada
variable expresa la realidad el resultado o significado tedrico verdadero de esta
investigacion (Shuttlleworth, 2023).
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Tabla 1

Validez por juicio de expertos

Apellidos y o
Experiencia Grado Resultado
Nombre
Docente de Ila escuela
Angulo Corcuera . o _ _ .
profesional de administracion Magister Alto Nivel
Carlos Antonio _ _ .
— Universidad Cesar Vallejo
Palacios de Docente de Ila escuela
Briceno profesional de administracion Doctora Alto Nivel
Mercedes — Universidad Cesar Vallejo
Docente de la escuela
Zurita Ramos
profesional de administracion Magister Alto Nivel

Gustavo Alfonso

— Universidad Cesar Vallejo

Confiabilidad

Mata (2020). es el Instrumento que responde a la solidez de la recoleccion

de datos obtenidos, pues ocupan la gran importancia en todo el proceso de la

investigacion; para este trabajo de investigacion, la poblacion estuvo constituida por

33 colaboradores de la Gerencia de Administraciéon Tributaria donde se utilizo el

coeficiente de Alpha de Cronbach, ya que esta es una férmula que ayuda a

determinar el nivel de consistencia y exactitud de los instrumentos
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Tabla 2

Andlisis de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Alfa de N° de Nivel de
Cronbach elementos consistencia
V1= GESTION DE ,922 18 Elevada
COBRANZAS
V2=RECAUDACION ,924 18 Elevada
DEL IMPUESTO
PREDIAL

TOTAL ,959 36 Excelente

Nota. Consistencia de confiabilidad Excelente.

En la tabla 2, observamos un resultado de la prueba del Alfa de Cronbach realizado
al cuestionario de ambas variables, cuyas variables de 36 interrogantes de 0.959
evaluandose como 6ptimo, para la V1: Gestion de cobranzas de 18 interrogantes
de 0.922 evaluandose como elevada y de la V2: Recaudacion del impuesto
predial de 18 interrogantes de 0.924 evaluandose como elevada; tal como sus
interrogantes tienen solidez interna y alcanzan a ser aplicadas a diferentes

unidades de estudio.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de estudio de investigacion, como primer paso se envid
una carta de presentacion dirigida al alcalde de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Darwin lvani Quinde Rivera, para solicitar la autorizacion de publicar el
nombre de la Municipalidad en esta investigacion, es asi como se empezé a
elaborar el titulo, compuesto por dos variables: variable independiente; gestion de

cobranza y variable dependiente; recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, fue plantear el problema general y especificos, asi como también
los objetivos e hipdtesis. De esta manera para la aplicaciéon de la técnica y
recoleccion de datos se realizara una encuesta dirigida a los 33 asalariados de la
Gerencia de Administracion Tributaria con el fin de analizar la gestion de cobranza
y la recaudacién del impuesto predial; previo a ello una entrevista al gerente de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ayabaca,
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considerando las variables de estudio, las cuales se tendran que validar por

docentes especializados.

3.6. Método de analisis de datos

Considerando a Pursell (2022) es el analisis minucioso de un determinado
numero de datos obtenidos, con la finalidad de tener conclusiones importantes
acerca del tema en particular y asi tomar buenas decisiones y elaborar estrategias

eficientes.

En este trabajo la informacion recopilada fue tabulada utilizando el software
IBM SPSS Stadistics v.28, para encontrar que relacion existe entre ambas
variables, asi también poder analizar la informacion obtenida sobre la validez y

confiabilidad de las variables.

3.7. Aspectos éticos

La preparacion de este estudio de investigacion se basa en las convicciones
y virtudes del codigo de ética de la Universidad César Vallejo, cumpliendo de modo
correcto los criterios de las normas APA séptima edicion y también con el plan anti
plagio Turnitin con la finalidad de respaldar y proteger los derechos de autor;
asimismo se reservara la informacién brindada por los encuestados para proteger
su identidad y todos los datos obtenidos no seran modificados respetando sus

respuestas siendo neutrales en esta investigacion.
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41.

V.

RESULTADOS

Informe de aplicacion de cuestionario

Con respecto al objetivo especifico 1: Analizar la influencia de la identificacion

del contribuyente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 3

Resultados descriptivos de la dimension identificacion del contribuyente de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca.

Identificacion
del
contribuyente

Escala de alternativas

Nunca

Casi
Nunca

Casi

A veces

siempre

Siempre

Total

(1)

(2)

()

(4)

()

)

NO

%

NO

%

N° % N°

% N° %

NO

%

1.- La Gerencia
de
administracion
tributaria suele
inscribir a
nuevos
contribuyentes
en el registro.
2.- La Gerencia
de
administracion
tributaria suele
llevar un estricto
control del
incremento o
variacion de los
contribuyentes.
3.- La Gerencia
de
administracion
tributaria hace
una estricta
revision de las
declaraciones
juradas de los
contribuyentes.

0

0,0

3,0

0,0

2

6,1

0,0

0,0

3 91 17

5 152

9 273

51,6 11 333

545 9 273

48,5 8 24,2

33

33

33

100%

100%

100%
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4-La Gerencia 0 00 1 30 8 242 14 424 10 30,3 33 100%
de

administracion

tributaria utiliza

mecanismos

posteriores a la

fecha de

vencimiento

para Informar a

los

contribuyentes

los plazos

establecidos

para la

presentacion de

declaraciones

juradas.

5-LaGerencia 0 00 1 30 6 182 14 424 12 364 33 100%
de

administracion

tributaria lleva

un exhaustivo

control y

revision de los

pagos de los

contribuyentes.

6.- La mayoria 1 30 O 00 6 182 14 424 12 364 33 100%
de los

contribuyentes

suelen pagar de

forma puntual el

impuesto

predial.

Nota. Preguntas de la dimensidn 1: Identificacion del contribuyente a la V1: Gestion

de cobranzas relacionada con la V2: Recaudacion del impuesto predial.

En la Tabla 3, se percibe que de 33 asalariados: 17 de un 51,5% de los interrogados
confirman que el area responsable de la administracion tributaria casi siempre da
de alta a los nuevos participantes en el registro. 18 de un 54,5% afirman que la
direccion responsable de la administracion fiscal suele tener un control total sobre
los aumentos o modificaciones realizados por el contribuyente. 16 con un 48,5%
afirman que, casi invariablemente, la direccion responsable de la administracion
tributaria revisa estrictamente las declaraciones de impuestos de los
contribuyentes, 14 con un 42,4% afirman que, casi invariablemente, la direccién
responsable de la administracién tributaria notifica a los contribuyentes que sus

declaraciones de impuestos han sido presentadas a través de medios que se
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utilizan fuera de plazo previsto para la presentacion de declaraciones juradas, 14
con un 42.4% refieren que casi siempre la GAT lleva un exhaustivo control y revision
de los pagos de los contribuyentes, y por ultimo el 14 con un 42.4% refieren que
casi siempre la mayoria de contribuyentes suelen pagar de manera exacta el

autovaluo.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1: Existe influencia significativa de la
identificacion del contribuyente en la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 4

Prueba correlacional entre la dimension ldentificacion del contribuyente y la

variable Recaudacién del impuesto predial

Correlacién de Spearman

D1Vvi= V2= RECAUDACION
Identificacién DEL IMPUESTO
del PREDIAL
contribuyente
D1Vi= Correlacion -
Identificacién de Spearman 1,000 689
del Sig. (bilateral) . ,000
contribuyente N 33 33
V2= Correlacion -
RECAUDACION  de Spearman ,689 1,000
DEL IMPUESTO  Sig. (bilateral) ,000 .
PREDIAL N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

En la Tabla 4 se evidencia una relacién real media con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,689 (p=0,000 < 0,05). Esto indica la aceptacion de H1, la
hipétesis alternativa, sefiala que la identificacion del contribuyente tiene un impacto
relevante en el recaudo del gravamen del Municipio Provincial de Ayabaca, Piura
2023.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Diagnosticar la influencia del proceso de

cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimensién proceso de cobranza de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca

Proceso de
cobranza

Escala de alternativas

Nunca

Casi
Nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Total

(1)

(2)

()

(4)

()

)

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

7.- La Gerencia de
administracion
tributaria
establece
diferentes
modalidades de
pago.

8.- La Gerencia de
Administracién
Tributaria dispone
medios
electronicos para
el pago del
impuesto predial.
9.- La Gerencia de
administracion
tributaria aplica la
cobranza
ordinaria.

10.- La Gerencia
de administracion
tributaria  delega
personal
capacitado para
realizar la
cobranza
ordinaria.

11.- La Gerencia
de administracion
tributaria aplica la
cobranza
coactiva.

0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

2

6,1

6,1

3,0

0,0

0,0

15,2

21,2

15,2

21,2

15,2

17

15

16

14

17

51,5

45,5

48,5

42,4

51,5

1"

12

1"

27,3

27,3

33,3

36,4

33,3

33

33

33

33

33

100%

100%

100%

100%

100%
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12.- La Gerencia 1 30 3 91 4 121 15 455 10 30,3 33 100%
de administracion
tributaria en su
cobranza coactiva

emplea el
embargo de
inmuebles.

Nota. Preguntas de la dimensién 2: Proceso de cobranza de la V1: Gestidon de
cobranzas relacionada con la V2: Recaudacion del impuesto predial.

El cuadro 5 demuestra que, de los 33 trabajadores: 17 (51,5%) personas afirman
que el Departamento de Administracién Tributaria establece casi siempre diversas
opciones de pago. 15 (45,5%) afirman que el Departamento de Administracion
Tributaria dispone casi siempre de medios de pago electronicos para los
gravamenes sobre la propiedad. 16 (48,5%) afirman que el Departamento de
Administracion Tributaria recurre casi siempre a la recaudacion ordinaria. Segun 14
(42,4%) de los encuestados, el Departamento de Administracion Tributaria casi
siempre asigna personal formado para gestionar la recaudacion ordinaria, 17 con
un 51.5% refieren que casi siempre la oficina de Rentas aplica la cobranza coactiva,
y por ultimo el 15 con un 45.5% refieren que casi siempre la oficina de Rentas en

su cobranza coactiva emplea el embargo de inmuebles.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2: Existe influencia significativa entre el
proceso de cobranza y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, Piura 2023.
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Tabla 6

Prueba correlacional entre la dimension Proceso de cobranza y la variable

Recaudacion del impuesto predial

Correlacién de Spearman
V2=
D2V1= Proceso = RECAUDACION
de cobranza DEL IMPUESTO

PREDIAL
Coeficiente de
*%
D2V1= Proceso correlaciéon 1,000 621
decobranza gy (pilateral) | 000
N 33 33
V2= Coeficiente de
- *%
RECAUDACION  correlacion 621 1,000
DEL . i
IMPUESTO Sig. (bilateral) 1000 _
PREDIAL N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

El Cuadro 6 demuestra que se acepta la hipotesis alterna, indicando que existe una
influencia relevante entre el proceso de recaudo del autovaluo y la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 2023. El indice de correlacién de Spearman es de

0,621, indicando una relacién positiva moderada donde (p=0,000 < 0,05).
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Con respecto al objetivo especifico 3: Conocer la influencia de las estrategias de
cobranza para la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Piura, 2023.

Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension estrategias de cobranza de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca

Escala de alternativas

; Nunca Casi A veces Casi Siempre Total
dEstra;eglas Nunca siempre
soopmnE ) (2) (3) (4) (5) (5)
N° % N° % N % N % N° % N %
13.- La 0 0,0 0 0,0 6 18,2 16 48,5 11 33 33 100%
Gerencia de
administracion
tributaria brinda
capacitaciones
de educacion
tributaria a la
Provincia de
Ayabaca.
14.- La 0 0,0 1 3,0 4 121 15 455 13 394 33 100%
Gerencia de
administracion
tributaria
promueve la
cultura
tributaria.
15.- La 0 0,0 1 3,0 8 242 16 485 8 242 33 100%
Gerencia de
administracion
tributaria
comunica
periddicamente
a los
contribuyentes
de sus
obligaciones
tributarias.
16.- La 1 3,0 0 0,0 6 182 13 394 13 394 33 100%

Gerencia de
administracion
Tributaria
realiza difusion
en redes
sociales  para
dar a conocer el
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pago del
impuesto
predial.

17 .- La 0 0,0 1 3,0 6 182 16 485 10 30,3 33 100%
Gerencia de

administracion

tributaria busca

que la cartera

de cobranza de

los

contribuyentes

cuente con una

ruta optima vy

adecuada.

18.- la 0 00 O 00 6 182 14 424 13 394 33 100%
Gerencia de

administracion

Tributaria emite

volantes,

mensajes de

texto y llamadas

telefénicas  al

contribuyente

para el pago del

impuesto

predial.

Nota. Preguntas de la dimension 3: Estrategias de cobranza de la V1: Gestién de

cobranzas relacionada con la V2: Recaudacion del impuesto predial.

En la Tabla 7, se evidencia que de 33 trabajadores: 16 con un 48.5% refieren que
casi siempre la GAT brinda capacitaciones de educacion tributaria a la Provincia de
Ayabaca, 15 con un 45.5% mencionan que casi siempre la GAT promueve la cultura
tributaria, 16 con un 48.5% mencionan que casi siempre la GAT comunica
periodicamente a los contribuyentes de sus obligaciones tributarias, 13 con un
39.4% refieren que casi siempre para promover el pago de los gravamenes
prediales, el departamento de Gestion de la Administracion Tributaria esta
publicando contenidos en las redes sociales, 16 con un 48.5% refieren que casi
siempre la GAT busca que la cartera de cobranza de los contribuyentes cuente con
una ruta 6ptima y adecuada, y por ultimo el 14 con un 42.4% refieren que casi
siempre la oficina de Rentas se pone en contacto con los contribuyentes por
teléfono, mensaje de texto y volante para recaudar los impuestos sobre bienes

inmuebles.
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Contrastacion de la Hipétesis especifica 3: Existe influencia significativa de las
estrategias de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 8

Prueba correlacional entre la dimension Estrategia de cobranza y la variable

Recaudacion del impuesto predial

Correlacién de Spearman

V2=
D3V1=Estrategias RECAUDACION
de cobranza DEL IMPUESTO
PREDIAL
Correlacion
D3V1= de Spearman 1,000 ,628**
Estrategias de
cobranza Sig. (bilateral) _ .000
N 33 33
Correlacion
V2= ' de Spearman 628™ 1,000
RECAUDACION
DEL IMPUESTO  Sig. (bilateral) .000 _
PREDIAL
N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Spearman.

Con referencia a la Tabla 8, se puede observar que el indice de relacion de
Spearman de 0,628 indica una correlacion positiva moderada, con un valor
(p=0,000= 0,05). Esto indica la aprobacioén de la hipétesis alterna, indicando un
impacto notable de las estrategias de recaudacion en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.
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Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 9

Relacion de las variables gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1= GESTION DE COBRANZAS ,876 33 ,001
V2=RECAUDACION DEL 825 33 000

IMPUESTO PREDIAL
Nota. Uso de Shapiro-Wilk por que la muestra es < a 50, n=33

Se alcanza un nivel de significacion de 0,001 (dato paramétrico) en base a la
variable independiente denominada Gestion de Recaudacién, mientras que se
encuentra 0,000 (dato no paramétrico) para la variable dependiente, Recaudacion
del Impuesto Predial. Por otro lado, como la muestra esta constituido por 33
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023, se utiliza la
prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamafo de la muestra es menor o igual a
50.

Contrastacion de la Hipétesis General: Existe Influencia significativa de la
gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 10

Prueba de correlacion

Correlacién de Spearman
V2=
V1= GESTION DE RECAUDACION
COBRANZAS DEL IMPUESTO

PREDIAL
Correlacién
*%*
Vi= GESTIONDE  de Spearman 000 o
COBRANZAS g hiateral) . 000
N 33 33

31



Correlacion

V2= ,7107** 1,000
RECAUDACION de Spearman
DEL IMPUESTO Sig. (bilateral) 000
PREDIAL
N 33 33

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

En la Tabla 10 se evidencia que el indice de relacién de Spearman es de 0,707, lo

que indica una fuerte correlacion real donde (p=0,000 < 0,05) indica que se acepta

la hipotesis alterna. Esto significa que, cuando se utilizan pruebas no paramétricas

sobre datos que no siguen una reparticion normal, la gestion de cobranza tiene un

impacto relevante en la recaudacion del autovaluo de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Piura 2023.

Tabla 11

Influencia de la gestion de cobranza en la recaudacion del impuesto predial

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8962 ,803 , 796 4,356

a. Predictores: (Constante), V2= RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Respecto a la tabla 11, se muestra un resultado la influencia de la gestion de

cobranza en la recaudacién del impuesto predial, con un coeficiente de

determinacion R”2 del 0,803; interpretandose que a mayor gestion de cobranzas

mayor sera la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023.
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Grafico de la curva de regresion del objetivo general
Dispersion Simple de V1= GESTION DE COBRANZAS por V2= RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

R? Lineal = 0,303

a0

a0

y=6,77+0,88"x

G0 L

V1= GESTION DE COBRANZAS

a0

40
40 50 60 70 80 o0

V2= RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Tabla 12

Resultado de la prueba de hipotesis general.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 6,770 5,974 1,133 ,266
V2= ,880 ,078 ,896 11,233 ,000
RECAUDACION
DEL IMPUESTO
PREDIAL

a. Variable dependiente: V1= GESTION DE COBRANZAS

Respecto a la tabla 12, se constata que hay p valor = 0,000; por ende, se
determinando que efectivamente existe Influencia significativa de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023.
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4.2. Informe de aplicacion de entrevista

A fin de mejorar la calidad del informe cualitativo se elaboré una guia de
entrevista. A partir de esta guia, se recopilo una serie de réplicas de la entrevistada,
Iris Castillo Calle, Gerente de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca. Estas réplicas ofrecieron una evaluacién de las variables
relacionadas con la gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial para la
mencionada entidad, y fueron proporcionadas de manera organizada con un

diadlogo que se explica a continuacion:
Variable 1: Gestion de cobranza

De acuerdo a las diferentes actividades que realiza la organizacion, en
cuanto a los procesos de cobranza, influyen de manera positiva al momento de
realizarla, es por ello que la entidad tiene que actualizar el padrén de los
participantes ya que existen nuevas inscripciones de predios tanto rusticos y

urbanos.

Del mismo modo, el gerente nos informd de que se esta dando prioridad a
las facilidades de pago de impuestos y a las amnistias con el fin de abordar el
problema de la morosidad que ha estado presente en afos anteriores. Ello
redundara en una mejora a la hora de que los contribuyentes paguen su gravamen

del inmueble.

El entrevistado también mencion6 que hay un escaso recaudo de este
gravamen debido a la falta de cultura fiscal entre los participantes, puesto que la

mayor parte del pueblo no sabe que es necesario pagar este impuesto.

Asi mismo, nos manifestoé el tema de las modalidades de pago donde es uno
de los factores importantes en la entidad, ya que se da a conocer que este tributo
puede ser pagado al contado hasta fines de febrero, pero también puede

fraccionarse con reajustes e interés en cuatro trimestres.

De la misma manera el entrevistado coment6 a cerca de la cobranza
ordinaria, donde recalco que el personal encargado realiza notificaciones masivas
a principios del afio para hacerles recordar de su pago pendiente que tiene el
contribuyente, sin embargo, la mayoria de veces los contribuyentes ignoran dichas

notificaciones o presentan incomodidad al momento de ser notificados.

34



Por ultimo, se traté sobre las estrategias de cobranza, que se basa en la
implementacion de nuevas estrategias para obtener una efectiva cobranza esto se
realiza a través de campafas o capacitaciones con el fin de dar a conocer los
diferentes tributos que tiene que pagar el contribuyente. Asi mismo tener una
comunicacion periodica de sus obligaciones y realizar su respectivo seguimiento de

cobranza.
Variable 2 : Recaudacion del impuesto predial

En consideracién al recaudo que se realiza, el entrevistado manifesté que la
entidad cuenta con un sistema tributario ya que antes se manejaba a través de
Excel, y era un mismo monto a pagar para todos los contribuyentes, hoy en dia ya
se realiza el calculo conforme las tablas arancelarias que envia el Ministerio de
Vivienda, asi mismo es fundamental dedicar una buena gestion tributaria moderna
y eficiente para que favorezca el cumplimiento tributario del residente para asi tener
una buena gestion y ejecucion del dinero publico para ofrecer una excelente calidad

de vida al pueblo.

En relacion a la normativa que garantiza la recaudacion del autovaluo el
entrevistado comentd, que la Ley fiscal de los municipios tiene como finalidad
fiscalizar los ingresos y obtener fondos para apoyar una buena ejecucion de obras

y diferentes proyectos locales.

También se converso6 que es muy util la verificacion de predios, lo cual este
se desarrolla a través de registro de la propiedad con ayuda del area de catastro
para saber como se encuentra el predio dentro de nuestra provincia, asi mismo a
través de fiscalizacion se realiza una inspeccidn ocular para obtener informacién

real de los predios.

Finalmente hablamos del tema de las declaraciones juradas que se deben
pedir a los administrados ya sean naturales o juridicos que poseen un bien
inmueble, estas declaraciones juradas vienen hacer la Hoja Resumen (HR) la cual
detalla el historial del propietario y Predio Urbano (PR) el cual tiene toda la
informacion del inmueble, hay inmuebles que estan inafectos de cancelar este

impuesto.
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V. DISCUSION

Para discutir esta investigacion, consideraremos los antecedentes que se
mencionaron anteriormente, asi como los resultados de los instrumentos, los cuales
nos permitieron recabar informacién que nos permitiera refutar la investigacion que

se fundamentoé en conjeturas vinculadas con el tema.

En cuanto al primer objetivo especifico: analizar la influencia de la
identificacion del contribuyente en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023, se puede recordar Cabanellas
(2021) expresa que un contribuyente es un individuo natural que posee derechos y
deberes de fiscalidad ante el agente publico y que costea o acredite los subsidios

o tributos del estado, una provincia o distrito.

Por lo contrario, a los fundamentos tedricos, en los resultados muestran que
el 51.5% refieren que casi siempre la Gerencia de administracion tributaria suele
inscribir a nuevos contribuyentes en el registro, con un 48.5% mencionan que casi
siempre la Gerencia de administracion tributaria hace una estricta revision de las
declaraciones juradas de los administrados, con un 42.2% refieren que casi siempre
la mayoria de los ciudadanos suelen pagar de forma puntual el autovaluo. El
resultado de la indagacion indica que se encuentran a un buen nivel, demostrando
que tiene un impacto significativo en la identificacion de los contribuyentes, dado
que cumple adecuadamente con las actualizaciones de datos y asigna e identifica

los cddigos de manera aceptable.

Conforme a estos hallazgos, en otras palabras, la identificacién del
contribuyente es importante dentro de la recuperacion de deuda del autovaluo en
una municipalidad, asimismo el entrevistado verifica que este es uno de los puntos
muy importantes para una buena identificacion dentro del sistema predial ya que
con esto tendremos nuevos contribuyentes para asi tener una mejor gestion dentro
de la recuperacion de deuda del autovaluo, de igual manera el entrevistado
manifestd que existen brechas el momento de la identificacidon y de la gestion de
los documentos lo cual esto produce un retraso para la asignacion e identificacion

de los contribuyentes.
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Conforme los resultados conseguidos, en concordancia con la investigacion
de Valverde (2019) donde manifesté que hay un incremento del 69.70% que nos
dice que el recaudo del autovaluo viene mejorando, asi mismo la gestion de
cobranza ha tenido buenos resultados en referencia a la recaudacion municipal con
un 78.79%; concluyendo después de los resultados obtenidos es una mejora para
la entidad ya que se ve que existe influencia significativa en la identificacion de
contribuyentes involucrando tareas de inclusion en el padrén y en la inspeccion de
declaraciones juradas asi mismo se ve mejora en pagos puntuales del impuesto

predial.

Como resultado, se aprecia que el indice de relacion de Spearman es de
0,689, indicando una correlacion moderadamente positiva donde (p=0,000 < 0,05),
indicando la aceptacion de la H1 (hipétesis alternativa). Esto significa que, en el
Municipio de la Provincia de Ayabaca, Piura 2023, la identificacién del administrado
repercute notablemente en el recaudo del autovaluo; en consecuencia, el grado de
relacion se debe a que, mejor identificacion del contribuyente mayor cobro de los

impuestos sobre la propiedad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, diagnosticar la influencia del
proceso de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 2023. Como menciona SAT (2019), se debera realizar
la cancelacion de autovaluo en el gobierno local donde se encuentre situado su
predio, este gravamen aplica tanto a predios rusticos y urbanos, este tributo puede
ser pagado al contado hasta fines de febrero, también fraccionarse con reajustes e
intereses en cuatro trimestres, de la misma manera Rivera (2022) nos dice que hay
dos tipos de cobranza la ordinaria y la coactiva; donde se realiza mediante él envi6
de documentos en forma fisica y digital después de 20 dias se realiza la cobranza
coactiva con la finalidad de convencer al tributario para la realizacién del pago
préximo con el objetivo de que el contribuyente tenga conocimiento de su existencia
y de los resultados de la falta de pago. Por lo contrario, a las bases tedricas en los
resultados muestran que con un 51.5% refieren que casi siempre la Gerencia de
administracion tributaria establece diferentes modalidades de pago, con un 48.5 %
mencionan que casi siempre la Gerencia de administracion tributaria aplica la

cobranza ordinaria, con un 42.4% refieren que casi siempre la GAT delega personal
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capacitado para realizar la cobranza ordinaria. Segun los hallazgos de la
investigacion, se encuentran en un buen nivel y han sido sumamente beneficiosos
para la entidad tanto para la buena recaudacién de impuestos como para el recaudo
del autovaluo, ya que estos procesos de recaudacion estan estrechamente

relacionados con este ultimo.

Conforme a estos hallazgos, se puede decir, las diferentes modalidades de
pago, cobranza ordinaria, delegacion de personal capacitado son factores muy
importantes para la realizacion del cobro del autovaluo, asi mismo la entidad aun
presenta algunas dificultades en el tema de cobranza coactiva por motivos de que
existe desconocimiento del administrado sobre dicha cobranza ya que al momento

de realizarla existen conflictos por parte de los mismo, afirmé el entrevistado.

En cuanto a los resultados conseguidos, en concordancia con la
investigacion de Carranza (2019) donde obtuvo un resultado que muestra que lo
recaudado en el afo 2018 ha sido favorable con una recaudacién del 63.39%,
indicando que no existe problema en la cobranza del autovalto. Se ha concluido
que la recaudacion del 2018 ha ido en aumento a comparacion de los afos
anteriores y no existe mayor afectacion en la cobranza de los ingresos del Concejo

Municipal.

Por ende, se constata que el indice de correlacion de Spearman es 0,621,
es una relacién real media en la cual (p=0.000 < 0.05) lo que se cumple la
aceptacion de la H1 (hipotesis alterna), significa que hay influencia significativa
entre el proceso de cobranza y la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023, por ende, el grado de relacién es
debido a una buena cobranza hacia el contribuyente mayor sera la recaudacion del

impuesto predial.

Faltan mecanismos de control dentro de los procesos del recaudo a fin de
autorizar a los administrados al cumplimiento de sus deudas, lo cual es crucial para
el objetivo de la gestién estatal de brindar una atencioén eficiente y eficaz a los
ciudadanos. En cuanto al proceso de recaudacion, es trascendental para la

recaudacion del impuesto predial ya que involucra todas las actividades que se
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realizan en estos procesos. Esto se debe a que la recaudacion nos permite tener el

cobro y el ampliamiento del recaudo de impuestos a la propiedad.

En cuanto al tercer objetivo especifico, conocer la influencia de estrategias
de cobranza para la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca. Las estrategias de cobranza se basan en la implementacion de estas
mismas, para poder adquirir una efectiva cobranza de autovaluo, es por ello que se
necesita de estas, entre una de ellas es la educacion tributaria esto significa que
los municipios crean campafas para promover la obligacion tributaria asi mismo
tener una buena comunicacion periddica de sus obligaciones otorgando
notificaciones con su fecha de pago de impuestos y el seguimiento de cartera
(Rimarachin,2018). Por lo contrario, a las bases teoricas en los resultados muestran
que con un 48.5% refieren que casi siempre la Gerencia de administracion tributaria
comunica periodicamente a los contribuyentes de sus obligaciones tributarias , con
un 39.4 % mencionan que casi siempre la oficina de Rentas difunde en los medios
digitales para hacer de conocimiento el pago del autovaluo un 42.4% refieren que
casi siempre la GAT reparte volantes, envia SMS y telefonazos al participante para
la cancelacion del autovaluo. A partir del resultado de la indagacion se hallan en un
nivel bueno, es decir que en la entidad estan aplicando estrategias de cobranza las
cuales influyen de manera positiva dentro de los procesos de cobranza para la

recaudacion del impuesto predial.

Conforme a estos hallazgos, se puede decir, que la comunicacion es
periddicamente a los participantes, difusion en las redes sociales, emision de
volantes, SMS y llamadas a los administrados para la cancelacién del autovaluo
son factores muy importantes para la realizacién del cobro del autovaluo, asi mismo
el entrevistado nos dice que las estrategias de cobranza influyen de manera positiva
para la recaudacién pero sin embargo quisiera que los contribuyentes sean mas

puntuales y responsables en el pago de la contribucién a la propiedad.

En cuanto a los resultados conseguidos, en concordancia con la investigacion
de Mogollon (2021) donde obtuvo como resultados que la oficina CMAC Mancora
emplea buenas estrategias de cobranza obteniendo un 84.6% de aprobacion. Se
concluy6 que la oficina de CMAC Mancora viene realizando una adecuada gestion
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de cobranza, reforzandola con las cobranzas pre judiciales y las continuas visitas

de los asesores a sus clientes.

Por ende, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,628, es una correlacién real media donde (p=0.000 < 0.05) lo que se observa que
se acepta la H1 (hipdtesis alterna), implica que hay influencia significativa de las
estrategias de cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 2023, por lo tanto el grado de poder que poseen las
estrategias de cobranza hacia la recaudacion son muy favorables para la entidad

ya que los contribuyentes conoceran mas acerca de este impuesto.

Respecto a las estrategias de cobranza es muy relevante para el recaudo de
la contribucion a la propiedad ya que involucra a los contribuyentes , debido a que
las estrategias de cobranza son una manera de promover la recaudacion ya que se
da a conocer las diferentes modalidades y maneras que se puede realizar el pago

asi mismo se educa a los contribuyentes a través de charlas tributarias.

Finalmente, el objetivo general, : determinar la influencia de la gestion de
cobranza en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023. Villena y Guerrero (2021) describieron que la gestion de
cobranza es una técnica que se basa en una secuencia de fases y estrategias
disefiadas para restaurar las carteras de crédito y asi recobrar oportunamente los
activos econdmicos altamente endeudados en el corto plazo, esta mision contacta
directamente a los clientes y contribuyentes, con la finalidad de recuperar créditos
o contribuyentes. Como plantea Sala (2015) citado por Diaz y Flores (2020)
sefalaron que el propdsito de la administracién de cobro es construir relaciones
comerciales con los usuarios para asi mantenerlos al dia en el pago y conseguir
una ventaja sobre el producto. Por lo contrario, a las bases tedricas en los
resultados muestran que la administracion de cobro consigue un grado de
importancia de 0.001 (Datos son paramétricos) y la variable dependiente
Recaudacion del impuesto predial es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otra
parte demostramos que el indice de correlacion de Spearman es 0,707, es una
correlacion efectiva alta por lo que al poner en practica una buena administracion
de cobro, el recaudo del gravamen predial sera mas favorable obteniendo una

buena recaudacion.
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Conforme a estos hallazgos, se puede ver que la administracion de cobro
repercute en el recaudo del autovaluo, debido a que esta depende de como se
esta llevando la gestion de cobranza, y asi ver las necesidades de incluir estrategias
ya que el contribuyente al conocer los diferentes procesos de cobranza y lo que es
impuesto predial se sentira satisfecho, sin embargo, el entrevistado nos expreso
que algunos procesos de cobranza no se realizan debidamente por motivos de
cambio de personal lo cual no se desarrolla eficazmente una buena administraciéon

de cobro del gravamen predial.

En cuanto a los resultados conseguidos, en concordancia con la
investigacion de Mogollon (2021) donde obtuvo como resultados que la oficina
CMAC Mancora emplea buenas estrategias de cobranza obteniendo un 84.6% de
aprobacion. Se concluyé que la oficina de CMAC Mancora viene realizando una
adecuada gestion de cobranza, reforzandola con las cobranzas pre judiciales y las

continuas visitas de los asesores a sus clientes.

Como resultado, se aprecia que el coeficiente de correlacién de Spearman
es de 0,707, lo que indica una alta correlacién positiva, donde (p=0,000 < 0. 05)
indica que se acepta la hipotesis alternativa, H1. Esto se debe a que los datos de
las pruebas no paramétricas, que se realizan a datos que no siguen una distribucion
normal, indican que la gestion de cobranza tiene un impacto significativo en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023. En consecuencia, el grado de relacidon puede atribuirse a que una gestion de

cobranza eficaz permitira un cobro airoso del autovaluo.

Por ultimo, se puede decir que la gestidon de cobranza es un sistema que se
realiza a través diferentes procesos entre ellos, las modalidades de pago, cobranza
ordinaria, cobranza coactiva, para asi obtener una buena recaudacién y no tener
morosidad tributaria. Aplicando las diferentes estrategias correctamente lograremos
que las actividades resulten positivas y los contribuyentes reciban un buen servicio

por parte de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, existe una correlacion positiva
moderada, donde se obtuvo como resultado un valor de Spearman de 0,689;
concluyendo que hay un efecto significativo de la identificacion del
contribuyente en el recaudo del gravamen, esto quiere decir que a una mejor
identificacion del contribuyente mayor sera la recaudacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico ,existe es una correlacion favorable
media donde se obtuvo como resultado un valor de Spearman de 0,621; esto
quiere decir que existe influencia significativa entre el procedimiento de
cobranza y el recaudo del autovaluo del Municipio de Provincia de Ayabaca,
Piura 2023, por lo tanto, el grado de relacion es debido a una buena
cobranza hacia el contribuyente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, existe una correlacion favorable
media con un valor de Spearman de 0,628; concluyendo que hay influencia
importante en las estrategias de cobranza en la recaudacién del impuesto
predial, por lo tanto, el grado de efecto que presentan las estrategias de
cobranza hacia la recaudacion son muy favorables para la entidad ya que
los contribuyentes conoceran mas acerca de este impuesto.

En el objetivo general, existe una correlacién positiva alta, donde el
Spearman es de 0,707; esto quiere decir que se encontré una influencia
considerable de la administracion de cobro en la recaudacion del autovaluo
de la Municipio de la Provincia de Ayabaca, Piura 2023, asi mismo, debido
al nivel de relacion de una buena gestion de cobranza nos permitira mejorar

el recaudo del gravamen sobre el inmueble.
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VI. RECOMENDACIONES

. La Municipalidad debe brindar distintos programas a favor del impuesto
predial a través de descuentos y fraccionamientos de las deudas vencidas
que tenga cada contribuyente para asi generar un mayor nivel de
recaudacion tributaria.

. La entidad debe mejorar sus servicios a través de las redes sociales y via
telefénica, con el propdsito de brindar informacion de sus deudas prediales
pendientes y las facilidades de pago con la finalidad de reducir morosidad
tributaria para asi generar una actitud voluntaria del contribuyente.

. El Municipio de la Provincia de Ayabaca debe de realizar con mayor
frecuencia capacitaciones y eventos informativos sobre ley municipal y lo
que comprende el impuesto predial para que los contribuyentes tengan
mayor conocimiento sobre el tema y cumplan con los pagos tributarios.

. Una recomendacion general a la Municipalidad es elaborar un plan anual de
trabajo de desarrollo de las actividades de beneficio y formacion tributario
dirigido a los administrados que estan inscritos en el impuesto predial dentro
de la jurisdiccidn para asi tener un incremento de presupuestos para la

realizacion de diferentes actividades para el desarrollo de la localidad.
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ANEXOS
Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de cobranza y su influencia en la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Investigador (a) (es): Fernando Salomon Soto Jaramillo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion de cobranza y su influencia
en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura

2023.”, cuyo objetivo es Determinar la influencia de la gestibn de cobranza en

la

recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de

Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por

la

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial

de Ayabaca.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre Como influye la gestion de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarad una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Piura 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Soto Jaramillo, Fernando Salomon] email sojafer@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor [Suysuy Chambergo, Ericka Julissa] email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20161350461
Municipalidad Provincial de Ayabaca

Nombre del Titular o Representante legal:

Darwin lvani Quinde Rivera - alcalde de la Municipalidad Provincial de Ayabaca

Nombres y Apellidos: DNI:
41198746

Darwin Ivani Quinde Rivera

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Gestién de cobranza y su influencia en la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:

Fernando Solomon Soto Jaramillo 75757311

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidgd ésa%fculo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es neces@ari6 mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de cobranzay su influencia en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

Autor(es): Fernando Solomon Soto Jaramillo

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de Organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peri

Cadigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: sojafer@ucvvirtual.edu.pe;
esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusién, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracién de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
seglin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
1. Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8  Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN. Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 g
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5, kﬂ
M. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ;ﬁ#{f
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de facultad de ciencias empresariales, deja constancia

que el proyecto de investigacion titulado “Gestion de cobranza y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.”, presentado por el autor Fernando Salomon Soto Jaramillo, ha

pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German

Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la

comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrdnico se determina que la continuidad para la ejecucién

del proyecto de investigacidn cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Migue! Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 &
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 #“'
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 r,fﬂ,{/ :
M. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 5.

Tabla 13. Operacionalizacién de variables

% DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Identificacion Inscripcidn en el registro
Para analizar y medir la del Revision de la declaracién
variable independiente contribuyente v J.lfra;ia
| . h evision de pago
Villena y Guerrero (2021), gel§t|on de c?obranlza Se ha
o ... utilizado 3 dimensiones, de
describieron que la gestidn
- las cuales se han
de cobranza es una técnica . e .
identificado 9 indicadores y ,
que se basa en una . Modalidad de pagos
. como instrumento se
secuencia  de fases vy utilizara el cuestionario el Proceso de
vi1: estrategias o planes que . o cobranza Cobranza ordinaria _
GESTION DE deben ser combinadas con cual esta constituido por 18 Ordinal
COBRANZA preguntas y se les aplicara Cobranza coactiva

una gran capacidad de
negociacion y mucho tacto
para lograr que los clientes
morosos cumplan con su
obligacion de pago.

a los 33 trabajadores de la
gerencia de administracion
tributaria y una guia de
entrevista al Gerente de
Administracion  Tributaria
de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca.

Estrategias
de cobranza

Educacién en materia
tributaria

Comunicacion periodica de
la obligacion

Seguimiento de la cartera
de contribuyentes
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V2:
RECAUDACION
DEL IMPUESTO

PREDIAL

Madrigal (2021), La
recaudacion del impuesto
predial, son pagos que
gravan la estimacion de los
terrenos rusticos y urbanos,
ademas de ser una
herramienta tributaria mas
aprobada y utilizada como
fuente de ingresos de
gobiernos municipales,
pagado anualmente por los
duefos o poseedores de
dichos terrenos.

Para analizar y medir la
variable dependiente
recaudacion del impuesto
predial se ha utilizado 3
dimensiones, de |las
cuales se han identificado
9 indicadores y como
instrumento se utilizara el
cuestionario el cual esta
constituido por 18
preguntas y se les
aplicara a los 33
trabajadores de la
gerencia de
administracion tributaria y
una guia de entrevista al

Gerente de
Administracion Tributaria
de la Municipalidad

Provincial de Ayabaca.

Normatividad

Verificacion de
informacion

Determinacion
de deuda

Ley de tributacion municipal
Cadigo tributario
Porcentaje del impuesto

predial

Verificacién de predios
Situacion de catastro
Declaraciones juradas

voluntarias

Montos recaudados
Amnistia tributaria

Nivel de morosidad

Ordinal
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Anexo 6: Instrumentos de investigacion

Cuestionario de gestion de cobranza

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder
solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de
acuerdo a sus dimensiones (ldentificacion del contribuyente, Proceso de
cobranza y Estrategias de cobranza); e indicadores (Inscripcion en el
registro, revisiéon de la declaracién jurada, revision de pago, modalidad de
pagos, cobranza ordinaria, cobranza coactiva, educacién en materia
tributaria, comunicacion perioédica de la obligacién y seguimiento de la
cartera de contribuyentes). Este cuestionario tiene como autoria de Soto
(2023) en su investigacion Gestion de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023; con validez con calificacion ................... de calificacion

de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacién es
estrictamente andénima, la informacion que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboraciéon para
completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un
cuestionario breve con una duracion de 15 minutos aproximadamente. Por favor
contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas
tu movil lo coloques de forma horizontal para una completa visualizaciéon de las

preguntas.
Opciones:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

59



ITEMS

Dimension 1: Identificacion del contribuyente

La Gerencia de administracion tributaria suele inscribir a
nuevos contribuyentes en el registro.

La Gerencia de administracion tributaria suele llevar un
estricto control del incremento o variacion de los
contribuyentes.

La Gerencia de administracion tributaria hace una
estricta revision de las declaraciones juradas de los
contribuyentes.

La Gerencia de administracion tributaria utiliza
mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento para
Informar a los contribuyentes los plazos establecidos
para la presentacion de declaraciones juradas.

La Gerencia de administracion tributaria lleva un
exhaustivo control y revision de los pagos de los
contribuyentes.

6

La mayoria de los contribuyentes suelen pagar de forma
puntual el impuesto predial.

Dimensién 2: Proceso de Cobranza

La Gerencia de administracion tributaria establece

7| diferentes modalidades de pago.
La Gerencia de Administracion Tributaria dispone

8 | medios electrénicos para el pago del impuesto predial.
La Gerencia de administracion tributaria aplica la

9 |cobranza ordinaria.
La Gerencia de administracion tributaria delega

10 |personal capacitado para realizar la cobranza ordinaria.
La Gerencia de administracion tributaria aplica la

11 | cobranza coactiva.

1 La Gerencia de administracion tributaria en su cobranza

coactiva emplea el embargo de inmuebles.

Dimension 3: Estrategias de Cobranza

La Gerencia de administraciéon tributaria brinda

13 |capacitaciones de educacion tributaria a la Provincia de
Ayabaca.

14 La Gerencia de administracion tributaria promueve la
cultura tributaria.
La Gerencia de administracion tributaria comunica

15

periddicamente a los contribuyentes de sus obligaciones
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tributarias.

16

La Gerencia de administracion Tributaria realiza difusion
en redes sociales para dar a conocer el pago del
impuesto predial.

17

La Gerencia de administracion tributaria busca que la
cartera de cobranza de los contribuyentes cuente con
una ruta Optima y adecuada.

18

La Gerencia de administracion Tributaria emite volantes,
mensajes de texto y llamadas telefonicas al
contribuyente para el pago del impuesto predial.
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Cuestionario de recaudacién del impuesto predial

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder
solicitar nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de
acuerdo a sus dimensiones (Normatividad, verificacion de informacion y
determinacién de deuda); e indicadores (Ley de tributacion municipal,

caédigo tributario, porcentaje del impuesto predial, verificacién de predios,

situacion de catastro, declaraciones juradas voluntarias, montos
recaudados, amnistia tributaria y nivel de morosidad). Este cuestionario
tiene como autoria de Soto (2023) en su investigacion Gestiéon de cobranza y
su influencia en la recaudacidon del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura 2023; con validez con calificacién ...................

de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente andnima, la informacion que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propédsito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para
completar este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un
cuestionario breve con una duracion de 15 minutos aproximadamente. Por favor
contesta cada pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas
tu mévil lo coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las

preguntas.
Opciones:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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ITEMS

Dimensién 1: Normatividad

La Gerencia de administracion tributaria evaltua el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas

! para la recaudacion del impuesto predial.
La Gerencia de administracion Tributaria establece
o | medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del
impuesto predial.
La Gerencia de Administracion Tributaria establece
3 politicas para la recaudacion del impuesto predial.
La Gerencia de administracién Tributaria realiza
4 | supervision para que las actividades de la gestion del
impuesto predial se realicen de acuerdo a lo establecido.
La Gerencia de administracion tributaria aplica los
5 | porcentajes adecuados para el calculo y la recaudacion
del impuesto predial.
6 La Gerencia de administracion tributaria brinda el

beneficio del adulto mayor pensionista y no pensionista.

Dimensién 2: Verificacion de la Informacion

La Gerencia de administracion tributaria realiza la

7 |fiscalizacion de predios de forma ordenada y adecuada.
La Gerencia de administracion tributaria tiene
8 | establecido el uso gue se destina a cada predio.
La Gerencia de administracion tributaria comprueba la
g |informacién dada por la Sub Gerencia de Catastro con el
resultado de la fiscalizacion predial.
La Gerencia de administracion tributaria suele dar
10 |seguimiento y constatar la informacion del uso de los
predios.
El contribuyente presenta sus declaraciones juradas en
11 g tiempo establecido.
1 El contribuyente realiza el pago correspondiente por no

haber presentado sus declaraciones juradas a tiempo.

Dimensién 3: Determinacién de la Deuda

La Gerencia de administracién tributaria identifica que la

13 |gran parte del valor a recaudar corresponden a las
deudas del afio fiscal.
La Gerencia de administracion tributaria informa
14 | debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el

pago fraccionado.
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La Gerencia de administracion tributaria realiza

15 | amnistias tributarias.
La Gerencia de administracion tributaria otorga
16 |incentivos al que cumple con el pago del impuesto
predial.
La Gerencia de administracion tributaria realiza sorteos
17 | para promocionar el pago del impuesto predial y asi
reducir el nivel de morosidad.
18 La Gerencia de administracion tributaria llega a

identificar y separar a los contribuyentes morosos.
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Soto Jaramillo, Fernando Salomon
Procedencia: Del autor
Administracién: (Personal)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

o o Al personal de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Ambito de aplicacion: Municipalidad Provincial de Ayabaca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Gestion de cobranza
Czerny (2021), considera que la gestion de cobranza es una de las operaciones mas complejas en una
empresa, pues conlleva una serie de acciones, estrategias o planes que deben ser combinadas con una gran
capacidad de negociacion y mucho tacto para lograr que los clientes morosos cumplan con su obligacién de

pago.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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e Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
MEF (2021), Ley de tributacién municipal establece que el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual

que graba el valor de los predios urbanos y rasticos. Para efectos de este impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, rios y a otros espejos de agua; asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios.

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de cobranza

Identificaciéon del

contribuyente

Cabanellas (2021), define como contribuyente a un
individuo natural que posee de derechos y deberes de
fiscalidad ante el agente publico y que costea o acredita los
subsidios o tributos del estado, una provincia o distrito. En
este caso, el contribuyente se encuentra debidamente
identificado y puede ser una persona natural o juridica.

Proceso de cobranza

SAT (2019), son las fases y actos que se llevan a cabo con
el proposito de recaudar el impuesto predial de los
contribuyentes

Estrategias de cobranza

Rimarachin (2018), se basa en la implementacion de estas
estrategias para poder adquirir una efectiva cobranza del
autovaluo.

Sunat (2022), define que es la que garantiza el recaudo del
impuesto predial como lo dice la Ley de tributacion

Normatividad Municipal, con la finalidad de aumentar ingresos fiscales y
obtener fondos para apoyar en el desempefio de obras y
proyectos locales.
Recaudacidn del | verificacion de MEF (2020), nos dice que la verificacion de informacién es
impuesto predial informacion muy Util para el cobro del autovallo de cada contribuyente,
ya que nos facilita a la cobranza.
Ttito (2018), establece que la determinacion de deuda
L dentro del gobierno local tiene que tener sus informes
Determinacion de deuda . . -
actualizados para conocer; montos recaudados, amnistias
tributarias y el nivel de morosidad.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023” elaborado
por Soto Jaramillo Fernando Salomon el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_am reguiere bastantes modificaciones o una
ltemse |2 Baio Nivel palabras de acuerds con au sgnicads o por
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo

nivel

de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension o acuerdo) la dimension.
o.o.¢ INVESTIGA
oo UCV o6
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indicador que esta
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El item tiene una relacién moderada con la

importante, es decir
debe ser incluido.

El item es esencial o

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observacio

nes que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion de cobranza
e Primera dimension: Identificacion del contribuyente

ordinaria

. : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria permite 4 4 4
inscribir a nuevos contribuyentes en el registro.
Inscripcién en el registro La Gerencia de administracion tributaria suele
llevar un estricto control del incremento o variacion | 4 4 4
de los contribuyentes.
La Gerencia de administracion tributaria hace una
detallada revision de las declaraciones juradas de | 4 4 4
los contribuyentes.
Revision de la declaracion [La Gerencia de administracion tributaria utiliza
jurada mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento
para Informar a los contribuyentes los plazos| 4 4 4
establecidos para la presentacion de
declaraciones juradas.
La Gerencia de administracion tributaria lleva un
exhaustivo control y revision de los pagos de los| 4 4 4
Revisién de pago contribuyentes.
La mayoria de los contribuyentes suelen pagar de 4 4 4
forma puntual el impuesto predial.
e Segunda dimensioén: Proceso de cobranza
; : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria establece 4 4 4
diferentes modalidades de pago.
Modalidad de pagos La Gerencia de Administracién Tributaria dispone
medios electronicos para el pago del impuesto| 4 4 4
predial.
La Gerencia de administracion tributaria aplica la 4 4 4
L cobranza ordinaria.
Cobranza ordinaria La Gerencia de administracion tributaria delega
personal capacitado para realizar la cobranza| 4 4 4

oo INVESTIGA

"o

oo UCV

67




i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La Gerencia de administracion tributaria efectua la

cobranza coactiva y fraccionada. 4 4 4
Cobranza coactiva La Gerencia de administracion tributaria en su
cobranza coactiva emplea el embargo de| 4 4 4
inmuebles.
e Tercera dimension: Estrategias de cobranza
. ‘ Clarid[Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria brinda
Educacién en materia capacitaciones de educacion ftributaria a la| 4 4 4
ibutari Provincia de Ayabaca.
tributaria La Gerencia de administracion tributaria promueve 4 4 4
la cultura tributaria.
La Gerencia de administracion tributaria comunica
L i periédicamente a los contribuyentes de sus| 4 4 4
lCom?nlcallc’:lon periodica de obligaciones tributarias.
a obligacion La Gerencia de administracion Tributaria realiza
difusién en redes sociales para dar a conocer el | 4 4 4
pago del impuesto predial.
La Gerencia de administracion tributaria busca
que la cartera de cobranza de los contribuyentes | 4 4 4
Seguimiento de la cartera |cuente con una ruta 6ptima y adecuada.
de contribuyentes La Gerencia de administracién Tributaria emite
volantes, mensajes de texto y llamadas telefénicas | 4 4 4
al contribuyente para el pago del impuesto predial.
Variable del instrumento: Recaudacién del impuesto predial
e Primera dimension: Normatividad
g : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria evalua el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas 4 4 4
Educacién en materia estzpltlacidas para la recaudacion del impuesto
. . predial.
tributaria La Gerencia de administracion Tributaria
establece medidas correctivas a fin de mejorarla| 4 4 4
gestién del impuesto predial.
La Gerencia de administracion Tributaria
establece politicas para la recaudaciéon del| 4 4 4
Comunicacién periddica de | impuesto predial.
la obligacion La Gerencia de administracion Tributaria realiza
supervision para que las actividades de la gestion 4 4 4
del impuesto predial se realicen de acuerdo a lo
establecido.
La Gerencia de administracion tributaria aplica los
porcentajes adecuados para el célculo y la| 4 4 4
Seguimiento de la cartera recaudacion del impuesto predial.
de contribuyentes La Gerencia de administracién tributaria brinda el
beneficio del adulto mayor pensionista y no| 4 4 4
pensionista.
e Segunda dimension: Verificacion de informacion
g : Clarid[Coher| Relev :
Indicadores [tem ad lencialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria realiza la
Verificacién de predios fiscalizacion de predios de forma ordenada y| 4 4 4

adecuada.
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La Gerencia de administracion tributaria tiene
establecido el uso que se destina a cada predio.

Situacién de catastro

La Gerencia de administracion tributaria
comprueba la informacién dada por la Sub
Gerencia de Catastro con el resultado de la
fiscalizacion predial.

La Gerencia de administracion tributaria suele dar
seguimiento y constatar la informacion del uso de
los predios

Declaraciones juradas
voluntarias

El contribuyente presenta sus declaraciones
juradas en el tiempo establecido.

El contribuyente realiza el pago correspondiente
por no haber presentado sus declaraciones
juradas a tiempo.

e Tercera dimension: Determinacién de deuda

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Montos recaudados

La Gerencia de administracion tributaria identifica
que la gran parte del valor a recaudar corresponde
a las deudas del afo fiscal.

4

4

La Gerencia de administracion tributaria informa
debidamente a los contribuyentes que pueden
realizar el pago fraccionado.

Amnistia tributaria

La Gerencia de administracion tributaria realiza
amnistias tributarias.

La Gerencia de administracion tributaria otorga
incentivos al que cumple con el pago del impuesto
predial.

Nivel de morosidad

La Gerencia de administracion tributaria realiza
sorteos para promocionar el pago del impuesto
predial y asi reducir el nivel de morosidad.

La Gerencia de administracion tributaria llega a
identificar y separar a los contribuyentes morosos.

DNI:
06437510

Teléfono:
947055845

ﬂ@m«»&w&&

CLAD. N°© 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera

Firma del Evaluador
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Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Mercedes Palacios de Bricefio
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X )
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia GESTION DE ORGANZIACIONES

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Soto Jaramillo, Fernando Salomon
Procedencia: Del autor
Administracion: (Personal)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal de la Gerencia de Administracién Tributaria de la

Ambito de aplicacion: Municipalidad Provincial de Ayabaca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Gestion de cobranza
Czerny (2021), considera que la gestion de cobranza es una de las operaciones mas complejas en una
empresa, pues conlleva una serie de acciones, estrategias o planes que deben ser combinadas con una gran
capacidad de negociacion y mucho tacto para lograr que los clientes morosos cumplan con su obligacién de
pago.
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e Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
MEF (2021), Ley de tributacién municipal establece que el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual

que graba el valor de los predios urbanos y rasticos. Para efectos de este impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, rios y a otros espejos de agua; asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios.

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de cobranza

Identificaciéon del

contribuyente

Cabanellas (2021), define como contribuyente a un
individuo natural que posee de derechos y deberes de
fiscalidad ante el agente publico y que costea o acredita los
subsidios o tributos del estado, una provincia o distrito. En
este caso, el contribuyente se encuentra debidamente
identificado y puede ser una persona natural o juridica.

Proceso de cobranza

SAT (2019), son las fases y actos que se llevan a cabo con
el proposito de recaudar el impuesto predial de los
contribuyentes

Estrategias de cobranza

Rimarachin (2018), se basa en la implementacion de estas
estrategias para poder adquirir una efectiva cobranza del
autovaluo.

Sunat (2022), define que es la que garantiza el recaudo del
impuesto predial como lo dice la Ley de tributacion

Normatividad Municipal, con la finalidad de aumentar ingresos fiscales y
obtener fondos para apoyar en el desempefio de obras y
proyectos locales.
Recaudacidn del | verificacion de MEF (2020), nos dice que la verificacion de informacién es
impuesto predial informacion muy Util para el cobro del autovallo de cada contribuyente,
ya que nos facilita a la cobranza.
Ttito (2018), establece que la determinacion de deuda
L dentro del gobierno local tiene que tener sus informes
Determinacion de deuda . . -
actualizados para conocer; montos recaudados, amnistias
tributarias y el nivel de morosidad.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023” elaborado
por Soto Jaramillo Fernando Salomon el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_am reguiere bastantes modificaciones o una
ltemse |2 Baio Nivel palabras de acuerds con au sgnicads o por
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo

nivel

de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension o acuerdo) la dimension.
o.o.¢ INVESTIGA
oo UCV 7




iﬁ" UNIVERSID

indicador que esta

AD CESAR VALLEJO

El item tiene una relacién moderada con la

importante, es decir
debe ser incluido.

El item es esencial o

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observacio

nes que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion de cobranza
e Primera dimension: Identificacion del contribuyente

ordinaria

. : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria permite 4 4 4
inscribir a nuevos contribuyentes en el registro.
Inscripcién en el registro La Gerencia de administracion tributaria suele
llevar un estricto control del incremento o variacion | 4 4 4
de los contribuyentes.
La Gerencia de administracion tributaria hace una
detallada revision de las declaraciones juradas de | 4 4 4
los contribuyentes.
Revision de la declaracion [La Gerencia de administracion tributaria utiliza
jurada mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento
para Informar a los contribuyentes los plazos| 4 4 4
establecidos para la presentacion de
declaraciones juradas.
La Gerencia de administracion tributaria lleva un
exhaustivo control y revision de los pagos de los| 4 4 4
Revisién de pago contribuyentes.
La mayoria de los contribuyentes suelen pagar de 4 4 4
forma puntual el impuesto predial.
e Segunda dimensioén: Proceso de cobranza
; : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria establece 4 4 4
diferentes modalidades de pago.
Modalidad de pagos La Gerencia de Administracién Tributaria dispone
medios electronicos para el pago del impuesto| 4 4 4
predial.
La Gerencia de administracion tributaria aplica la 4 4 4
L cobranza ordinaria.
Cobranza ordinaria La Gerencia de administracion tributaria delega
personal capacitado para realizar la cobranza| 4 4 4
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Cobranza coactiva

La Gerencia de administracion tributaria efectua la
cobranza coactiva y fraccionada.

La Gerencia de administracion tributaria en su
cobranza coactiva emplea el embargo de
inmuebles.

e Tercera dimension: Estrategias de cobranza

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Educacién en materia
tributaria

La Gerencia de administracion tributaria brinda
capacitaciones de educacién tributaria a la
Provincia de Ayabaca.

La Gerencia de administracion tributaria promueve
la cultura tributaria.

Comunicacién periddica de
la obligacion

La Gerencia de administracion tributaria comunica
periédicamente a los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias.

La Gerencia de administracion Tributaria realiza
difusion en redes sociales para dar a conocer el
pago del impuesto predial.

Seguimiento de la cartera
de contribuyentes

La Gerencia de administracion tributaria busca
que la cartera de cobranza de los contribuyentes
cuente con una ruta 6ptima y adecuada.

La Gerencia de administracion Tributaria emite
volantes, mensajes de texto y llamadas telefénicas
al contribuyente para el pago del impuesto predial.

Variable del instrumento: Recaudacién del impuesto predial
e Primera dimension: Normatividad

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Educacién en materia
tributaria

La Gerencia de administracion tributaria evalua el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas para la recaudacion del impuesto
predial.

La Gerencia de administracion Tributaria
establece medidas correctivas a fin de mejorar la
gestién del impuesto predial.

Comunicacion periddica de
la obligacion

La Gerencia de administracién Tributaria
establece politicas para la recaudacion del
impuesto predial.

La Gerencia de administraciéon Tributaria realiza
supervision para que las actividades de la gestion
del impuesto predial se realicen de acuerdo a lo
establecido.

Seguimiento de la cartera
de contribuyentes

La Gerencia de administracion tributaria aplica los
porcentajes adecuados para el calculo y la
recaudacion del impuesto predial.

La Gerencia de administracion tributaria brinda el
beneficio del adulto mayor pensionista y no
pensionista.
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e Segunda dimension: Verificacion de informacion

. : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria realiza la
fiscalizacién de predios de forma ordenada y| 4 4 4
Verificacion de predios adecuada.
La Gerencia de administracion tributaria tiene 4 4 4
establecido el uso que se destina a cada predio.
La Gerencia de administracion tributaria
comprueba la informacion dada por la Sub 4 4 4
Gerencia de Catastro con el resultado de la
Situacion de catastro fiscalizacion predial.
La Gerencia de administracion tributaria suele dar
seguimiento y constatar la informacion del uso de | 4 4 4
los predios
El contribuyente presenta sus declaraciones 4 4 4
. . juradas en el tiempo establecido.
Declaraciones juradas - - -
voluntarias El contribuyente realiza el pago corresponqlente
por no haber presentado sus declaraciones| 4 4 4
juradas a tiempo.
e Tercera dimension: Determinacién de deuda
g : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria identifica
que la gran parte del valor a recaudar corresponde | 4 4 4
a las deudas del afio fiscal.
Montos recaudados La Gerencia de administracion tributaria informa
debidamente a los contribuyentes que pueden| 4 4 4
realizar el pago fraccionado.
La Gerencia de administracion tributaria realiza 4 4 4
amnistias tributarias.
Amnistia tributaria La Gerencia de administracion tributaria otorga
incentivos al que cumple con el pago del impuesto| 4 4 4
predial.
La Gerencia de administracién tributaria realiza
sorteos para promocionar el pago del impuesto| 4 4 4
Nivel de morosidad predial y asi reducir el nivel de morosidad.
La Gerencia de administracion tributaria llega a 4 4 4

identificar y separar a los contribuyentes morosos.

) L 6 NECEES R ALCKS
ﬁ\ ‘ REG. UMIC. DE COLEG. W* $103

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
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recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Magtr. Gustavo Alfnos Zurita Ramos
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

b » 3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
%,
Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Soto Jaramillo, Fernando Salomon
Procedencia: Del autor
Administracién: (Personal)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal de la Gerencia de Administracién Tributaria de la

Ambito de aplicacion: Municipalidad Provincial de Ayabaca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Significacion:

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Gestion de cobranza
Czerny (2021), considera que la gestion de cobranza es una de las operaciones mas complejas en una
empresa, pues conlleva una serie de acciones, estrategias o planes que deben ser combinadas con una gran
capacidad de negociacion y mucho tacto para lograr que los clientes morosos cumplan con su obligacion de

pago.
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e Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
MEF (2021), Ley de tributacién municipal establece que el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual

que graba el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos de este impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, rios y a otros espejos de agua; asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios.

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de cobranza

Identificaciéon del

contribuyente

Cabanellas (2021), define como contribuyente a un
individuo natural que posee de derechos y deberes de
fiscalidad ante el agente publico y que costea o acredita los
subsidios o tributos del estado, una provincia o distrito. En
este caso, el contribuyente se encuentra debidamente
identificado y puede ser una persona natural o juridica.

Proceso de cobranza

SAT (2019), son las fases y actos que se llevan a cabo con
el proposito de recaudar el impuesto predial de los
contribuyentes

Estrategias de cobranza

Rimarachin (2018), se basa en la implementacion de estas
estrategias para poder adquirir una efectiva cobranza del
autovaluo.

Sunat (2022), define que es la que garantiza el recaudo del
impuesto predial como lo dice la Ley de tributacion

Normatividad Municipal, con la finalidad de aumentar ingresos fiscales y
obtener fondos para apoyar en el desempefio de obras y
proyectos locales.
Recaudacidn del | verificacion de MEF (2020), nos dice que la verificacion de informacién es
impuesto predial informacion muy Util para el cobro del autovallo de cada contribuyente,
ya que nos facilita a la cobranza.
Ttito (2018), establece que la determinacion de deuda
L dentro del gobierno local tiene que tener sus informes
Determinacion de deuda . . -
actualizados para conocer; montos recaudados, amnistias
tributarias y el nivel de morosidad.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023” elaborado
por Soto Jaramillo Fernando Salomon el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_am reguiere bastantes modificaciones o una
ltemse |2 Baio Nivel palabras de acuerds con au sgnicads o por
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

2. Desacuerdo (bajo

nivel

de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension o acuerdo) la dimension.
o.o.¢ INVESTIGA
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indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA

El ftem es esencial o | 2 B0 Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion de cobranza
e Primera dimension: Identificacion del contribuyente

. : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria permite 4 4 4
inscribir a nuevos contribuyentes en el registro.
Inscripcién en el registro La Gerencia de administracion tributaria suele
llevar un estricto control del incremento o variacion | 4 4 4
de los contribuyentes.
La Gerencia de administracion tributaria hace una
detallada revision de las declaraciones juradas de | 4 4 4
los contribuyentes.
Revision de la declaracion [ Gerencia de administracion tributaria utiliza
jurada mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento
para Informar a los contribuyentes los plazos| 4 4 4
establecidos para la presentacion de
declaraciones juradas.
La Gerencia de administracion tributaria lleva un
exhaustivo control y revision de los pagos de los| 4 4 4
Revisién de pago contribuyentes.
La mayoria de los contribuyentes suelen pagar de 4 4 4
forma puntual el impuesto predial.
e Segunda dimensioén: Proceso de cobranza
; : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria establece 4 4 4
diferentes modalidades de pago.
Modalidad de pagos La Gerencia de Administracién Tributaria dispone
medios electronicos para el pago del impuesto| 4 4 4
predial.
La Gerencia de administracion tributaria aplica la 4 4 4
L cobranza ordinaria.
Cobranza ordinaria La Gerencia de administracion tributaria delega
personal capacitado para realizar la cobranza| 4 4 4
ordinaria
o.o.¢ INVESTIGA 29
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La Gerencia de administracion tributaria efectua la

cobranza coactiva y fraccionada. 4 4 4
Cobranza coactiva La Gerencia de administracion tributaria en su
cobranza coactiva emplea el embargo de| 4 4 4
inmuebles.
e Tercera dimension: Estrategias de cobranza
. ‘ Clarid[Coher| Relev :
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria brinda
Educacién en materia capacitaciones de educacion ftributaria a la| 4 4 4
ibutari Provincia de Ayabaca.
tributaria La Gerencia de administracion tributaria promueve 4 4 4
la cultura tributaria.
La Gerencia de administracion tributaria comunica
L i periédicamente a los contribuyentes de sus| 4 4 4
lCom?nlcallc’:lon periodica de obligaciones tributarias.
a obligacion La Gerencia de administracion Tributaria realiza
difusién en redes sociales para dar a conocer el | 4 4 4
pago del impuesto predial.
La Gerencia de administracion tributaria busca
que la cartera de cobranza de los contribuyentes | 4 4 4
Seguimiento de la cartera |cuente con una ruta 6ptima y adecuada.
de contribuyentes La Gerencia de administracién Tributaria emite
volantes, mensajes de texto y llamadas telefénicas | 4 4 4
al contribuyente para el pago del impuesto predial.
Variable del instrumento: Recaudacién del impuesto predial
e Primera dimension: Normatividad
g : Clarid[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria evalua el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas 4 4 4
Educacién en materia estzpltlacidas para la recaudacion del impuesto
. . predial.
tributaria La Gerencia de administracion Tributaria
establece medidas correctivas a fin de mejorarla| 4 4 4
gestién del impuesto predial.
La Gerencia de administracion Tributaria
establece politicas para la recaudaciéon del| 4 4 4
Comunicacién periddica de | impuesto predial.
la obligacion La Gerencia de administracion Tributaria realiza
supervision para que las actividades de la gestion 4 4 4
del impuesto predial se realicen de acuerdo a lo
establecido.
La Gerencia de administracion tributaria aplica los
porcentajes adecuados para el célculo y la| 4 4 4
Seguimiento de la cartera recaudacion del impuesto predial.
de contribuyentes La Gerencia de administracién tributaria brinda el
beneficio del adulto mayor pensionista y no| 4 4 4
pensionista.
e Segunda dimension: Verificacion de informacion
g : Clarid[Coher| Relev :
Indicadores [tem ad lencialancia Observaciones
La Gerencia de administracion tributaria realiza la
Verificacién de predios fiscalizacion de predios de forma ordenada y| 4 4 4

adecuada.
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La Gerencia de administracion tributaria tiene
establecido el uso que se destina a cada predio.

Situacién de catastro

La Gerencia de administracion tributaria
comprueba la informacién dada por la Sub
Gerencia de Catastro con el resultado de la
fiscalizacion predial.

La Gerencia de administracion tributaria suele dar
seguimiento y constatar la informacion del uso de
los predios

Declaraciones juradas
voluntarias

El contribuyente presenta sus declaraciones
juradas en el tiempo establecido.

El contribuyente realiza el pago correspondiente
por no haber presentado sus declaraciones
juradas a tiempo.

e Tercera dimension: Determinacién de deuda

Indicadores

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Montos recaudados

La Gerencia de administracion tributaria identifica
que la gran parte del valor a recaudar corresponde
a las deudas del afo fiscal.

4

4

La Gerencia de administracion tributaria informa
debidamente a los contribuyentes que pueden
realizar el pago fraccionado.

Amnistia tributaria

La Gerencia de administracion tributaria realiza
amnistias tributarias.

La Gerencia de administracion tributaria otorga
incentivos al que cumple con el pago del impuesto
predial.

Nivel de morosidad

La Gerencia de administracion tributaria realiza
sorteos para promocionar el pago del impuesto
predial y asi reducir el nivel de morosidad.

La Gerencia de administracion tributaria llega a
identificar y separar a los contribuyentes morosos.

At GUSTAVOA, ZURITA RANCS
REG. UNIC. COLEG. N* 05861
RUC N° 10036649441

(MGTR. GUSTAVO ALFONSO ZURITA RAMOS)

DNI N° 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

81



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 8: Resultado de reporte de similitud Turnitin

) Feedback Studio - Gaogle Chrome — d X

@ ev.turnitin.com/app/carta/es/?0=21815650428&student_user=18u=1146740893&lang=es

ﬂ feedback studio FERNANDO SALOMON SOTO JARAMILLO ~ AVANGE FINAL pdf ®
M Resumen de coincidencias = X
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 8 0/
0
. < >
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES s 1 hhandenet 7% >
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 18 ruentedeltenet
1 2 Entregado a Universida... 4% >
Trabajo del estudiante
- . . - Y
Gestion de cobranza y su influencia en la recaudacion del repositorio.ucv.edu.pe 39% >
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura [S— Fuente de Internet
2023. ¥
@ reposidtorioupnedu.pe 1% >
Fuente de Internet
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE. -

LICENCIADO EN ADMINISTRACION repositorio.uct.edu.pe 1% >

Fuente de Internet

AUTOR:
Soto Jaramillo, Fernande Salomen (ercid.org/0000-0002-3988-9287)

Fuente de Internet

ciencialatina.org <1% >
Fuente de Internet

ASESORA:

Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa. (orcid.org/0000-0003-0744-0052)
Entregado a Natonal In.. <7 9, >

Trabajo del estudiante

LiNEA DE INVESTIGACION:

Geslién de Organizaciones Entregado a Universida.. «1 % >

3
4
5
@ repositorioussedupe <1 % >
7
8
9

Teahnin dal antodiania
Péagina: 1 de 42 Nimero de palabras: 11516 Version solo texto del informe Alta resolucién ;C Q —p—Q

82



W“"" FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJD -
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

Anexo 9: Validez de confiabilidad de

I. DATOS INFORMATIVOS

los Instrumentos

1.1. ESTUDIANTE

FERNANDO SALOMON SOTO JARAMILLO

1.2.TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar)

CUESTIONARIO

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

22 -06 - 2023

1.7. MUESTRA APLICADA

10 trabajadores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.922

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad elevado de 92.2%

El instrumento del cuestionario de la variable Gestion de Cobranza obtiene un indice de

e

7
Estudiante: SOTO JARAMILLO, FERNANDO SALOMON
DNI 175757311

Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI : 45246550
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ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJD -
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

Iv. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE : FERNANDO SALOMON SOTO JARAMILLO

Gestion de cobranza y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de Ila
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023.

4.2.TiTULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

4.3. ESCUELA PROFESIONAL : ADMINISTRACION

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar) | CUESTIONARIO

4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson( )
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
4.6. FECHA DE APLICACION : 22 -06 - 2023
4.7. MUESTRA APLICADA : 10 trabajadores

V. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.924

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Recaudacion del Impuesto Predial obtiene un
indice de confiabilidad elevado de 92.4%

i

V4 7 . . . .
Estudiante: SOTO JARAMILLO, FERNANDO SALOMON Docente : Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI : 75757311 DNI : 45246550
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Anexo 10

Tabla 14.

Matriz de consistencia

recaudacion
del impuesto
predial de la
Municipalida
d Provincial
de Ayabaca,
Piura 2023.

Ayabaca, Piura 20237

2023.

2023.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

PE1: ¢,Coémo influye la
identificacion del contribuyente en
la recaudacidn del impuesto
predial de Ila Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura
20237

OE1: Analizar la influencia de la
identificacion del contribuyente

en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura
2023.

H1: Existe
significativa de la identificacion
del

recaudacion

influencia

contribuyente en la
del

la Municipalidad

impuesto
predial de
Provincial de Ayabaca, Piura
2023.

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Poblacion: 33
.,Como influye la gestion de Determinar la influencia de la Existe Influencia significativa trabajadores
estion de cobranza en la e
cobranza en la recaudacion del | © By _ de la gestion de cobranza en la Tipo de
Gestion de impuesto  predial de la recaudacion del —Impuesto | recaudacion  del impuesto . .
cobranzay predial de la Municipalidad | ol e |2 Municioalidad Investigacion
su influencia | Municipalidad ~ Provincial ~ de o . predial —ae la Municipall
enla Provincial de Ayabaca, Piura Provincial de Ayabaca, Piura

Aplicada

Enfoque de la
investigacion:
Mixta

Disefio de la
investigacion:
No

experimental de
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PE2: ; Como influye el proceso de

cobranza en la recaudacion del

impuesto predial de la
Municipalidad  Provincial de
Ayabaca, Piura 20237

PE3: ;Como influyen las

estrategias de cobranza en la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 20237

OE2: Diagnosticar la influencia
del proceso de cobranza en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura

2023.

OE3: Conocer la influencia de
estrategias de cobranza para la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Provincial de Ayabaca, Piura,

2023.

H2: Existe

significativa entre el proceso de

influencia

cobranza y la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad Provincial de

Ayabaca, Piura 2023.

HE3:

significativa de las estrategias

Existe influencia
de cobranza en la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de
Ayabaca, Piura 2023.

corte

transversal

Nivel de
investigacion:
Correlacional

causal

Alcance
temporal de la
investigacion:

Transversal
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Anexo 11

Tabla 15
Matriz de Instrumento de Investigacion - Cuestionario
Instrumento
(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas,
Variables Dimensiones Indicadores de revision documental)
N® de items
items
1 La Gerencia de administracion tributaria permite
o inscribir a nuevos contribuyentes en el registro.
Inscripcion en el
registro La Gerencia de administracion tributaria suele llevar
2 un estricto control del incremento o variacién de los
contribuyentes.
La Gerencia de administraciéon tributaria hace una
3 detallada revision de las declaraciones juradas de los
o contribuyentes.
Identificacion del Revision de la La Gerencia de administracion tributaria utiliza
V1: Gestion de contribuyente declaracion jurada mecanismos posteriores a la fecha de vencimiento
cobranza 4 para Informar a los contribuyentes los plazos
establecidos para la presentacion de declaraciones
juradas.
La Gerencia de administracion tributaria lleva un
5 exhaustivo control y revision de los pagos de los
Revision de pago contribuyentes.
6 La mayoria de los contribuyentes suelen pagar de
forma puntual el impuesto predial.
Proceso de cobranza 7 La Gerencia de administracion tributaria establece
diferentes modalidades de pago.
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Modalidad de pagos

La Gerencia de Administracion Tributaria dispone
medios electronicos para el pago del impuesto predial.

Cobranza ordinaria

La Gerencia de administracion tributaria aplica la
cobranza ordinaria.

10

La Gerencia de administracion tributaria delega
personal capacitado para realizar la cobranza
ordinaria.

Cobranza coactiva

11

La Gerencia de administracion tributaria efectla la
cobranza coactiva y fraccionada.

12

La Gerencia de administracion tributaria en su
cobranza coactiva emplea el embargo de inmuebles.

Estrategias de
cobranza

Educacién en materia
tributaria

13

La Gerencia de administracién tributaria brinda
capacitaciones de educacion tributaria a la Provincia
de Ayabaca.

14

La Gerencia de administracion tributaria promueve la
cultura tributaria.

Comunicacién
peridédica de la
obligacién

15

La Gerencia de administracion tributaria comunica
periodicamente a los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias.

16

La Gerencia de administracion Tributaria realiza
difusioén en redes sociales para dar a conocer el pago
del impuesto predial.

Seguimiento de la
carterade
contribuyentes

17

La Gerencia de administracion tributaria busca que la
cartera de cobranza de los contribuyentes cuente con
una ruta Optima y adecuada.

18

La Gerencia de administracion Tributaria emite
volantes, mensajes de texto y llamadas telefénicas al
contribuyente para el pago del impuesto predial.
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Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas,

Variables Dimensiones Indicadores de revision documental)
,No de items
items
La Gerencia de administracion tributaria evalua el
. ., 19 grado de cumplimiento de los objetivos y metas
Ley de tributacion . ., . .
establecidas para la recaudacion del impuesto predial.
municipal La Gerencia de administracion Tributaria establece
20 medidas correctivas a fin de mejorar la gestion del
impuesto predial.
21 La Gerencia de administracion Tributaria establece
politicas para la recaudacion del impuesto predial.
_ , Normatividad Codigo tributario La Gerencia de administracion Tributaria realiza
Vé'eﬁrcnarl)f:;'gn 29 _supervisién para que las act.ividades de la gestion del
predial impuesto predial se realicen de acuerdo a lo
establecido.
La Gerencia de administracion tributaria aplica los
. 23 porcentajes adecuados para el célculo y la
Porcentaje del g . )
recaudacion del impuesto predial.
impuesto predial La Gerencia de administracion tributaria brinda el
24 beneficio del adulto mayor pensionista y no
pensionista.
Verificacion de o . ) L_a G_erer_mia de administracién tributaria realiza la
Verificacion de predios 25 fiscalizacion de predios de forma ordenada vy

informacion

adecuada.
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26

La Gerencia de administracion tributaria tiene
establecido el uso que se destina a cada predio.

Situacion de catastro

27

La Gerencia de administracion tributaria comprueba la
informacion dada por la Sub Gerencia de Catastro con
el resultado de la fiscalizacién predial.

28

La Gerencia de administracion tributaria suele dar
seguimiento y constatar la informacion del uso de los
predios.

Declaraciones juradas
voluntarias

29

El contribuyente presenta sus declaraciones juradas
en el tiempo establecido.

30

El contribuyente realiza el pago correspondiente por
no haber presentado sus declaraciones juradas a
tiempo.

Determinacién de
deuda

Montos recaudados

31

La Gerencia de administracion tributaria identifica que
la gran parte del valor a recaudar corresponde a las
deudas del afo fiscal.

32

La Gerencia de administraciéon tributaria informa
debidamente a los contribuyentes que pueden realizar
el pago fraccionado.

Amnistia tributaria

33

La Gerencia de administracion tributaria realiza
amnistias tributarias.

34

La Gerencia de administracién tributaria otorga
incentivos al que cumple con el pago del impuesto
predial.

Nivel de morosidad

35

La Gerencia de administracién tributaria realiza
sorteos para promocionar el pago del impuesto predial
y asi reducir el nivel de morosidad.

90




36

La Gerencia de administracion tributaria llega a
identificar y separar a los contribuyentes morosos.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 12

Estadistas muestra, fiabilidad

Analisis de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N° de Ni\_/el de '
Cronbach elementos consistencia

V1= GESTION DE 922 18 Elevada
COBRANZAS
V2=RECAUDACION ,924 18 Elevada
DEL IMPUESTO
PREDIAL
TOTAL ,959 36 excelente

Nota. Consistencia de confiabilidad Excelente.
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Anexo 13
Relacién de Encuestados

Jhordy Broncano Vasquez

Yelsi Luz Balladares Criollo

Luz Merino Nifio

Junior Sanchez Llacsahuanga
Iselde Gisela Cérdova Espinoza
Maria Eyde Campoverde Mulatillo

Anita Urbina Guerrero

© N o g bk WD =

Edu Yanayaco Chamba

9. Luis Vegas Pacherres
10.Dayana Guerrero Cornejo
11.Iris Parrilla Chamba
12.Giancarlo Galecio Rios
13.Alvaro Alonso Huacchillo Calle
14.Sara Vasquez Diaz

15.Bairo Camacho Jiménez
16.Erica Abad Campoverde
17.Alejandro Saavedra Calle
18.Lesly Ludeia Reyes
19.Jean Jardy Herrera Salvador
20.Jorge Luis Troncos Cortez
21.Yuly Pefa Nifo

22.Gaby Pefa Cordova
23.Raymundo Nolasco Valle

24 .Katthy Gallo Patifio
25.Olixer Tocto Abad

26.Marco Frias Ruiz

27.Angie Vega Canterac
28.Yasmani Flores Campos
29.Miguel Angel Garces Salvador
30. Wilfredo Torres Machado
31.0scar Nieves Abad



32.Segundo Merino Cunya
33. Sthepanie Calle Yanayaco
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 14
PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Implementacion de un nuevo sistema tributario y
capacitaciones continuas a la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca, Piura 2023
Introduccién

En la actualidad la caida continua de la recaudacion del impuesto predial
viene originando que diversas entidades locales muestren distintos problemas
financieros y econémicos, teniendo como resultado conflictos sociales y con
esto, el incremento de la falta de trabajo a no lograr ejecutar labores de gran

envergadura comun, a favor de la poblacion mas necesitada.
Descripcidon organizacional

Los Municipios son ejemplos descentralizados que nacen de la voluntad
popular y corresponden a los niveles de gobierno local. Es un ente autdbnomo de
caracter politico, econémico y administrativo de derecho publico en los ambitos
de su competencia. El Municipio de la Provincia de Ayabaca es una organizacion
regional de gobierno local. La Municipalidad Provincial de Ayabaca es un 6rgano
de gobierno legalmente reconocido con capacidad para llevar a cabo todos sus
requerimientos organizativos, estructurales y funcionales. También apoya el
desarrollo local. Basada en la idea de un Estado democratico, unitario,
descentralizado y desconcentrado, mantiene relaciones de coordinacion y
cooperacion con los gobiernos federal, estatal y local, mediante la aplicacion del

principio de subsidiariedad estatal.
Misién

La Municipalidad Provincial de Ayabaca es un organo de gobierno
debidamente autorizado que posee capacidad para satisfacer todas sus
necesidades funcionales, estructurales y organizativas. Asimismo, fomenta el

desarrollo regional.
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Vision

Ayabaca es una provincia altamente desarrollada que valora su identidad

cultural, espiritual y religiosa para 2026.
Objetivo:

Implementar un nuevo Sistema Tributario para incrementar la recaudacién

y con ello mejorar los proyectos de inversion a favor de la localidad.

Justificacion:

Esta propuesta va dirigida a la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Ayabaca, puesto que se ha identificado
deficiencias como: desconocimiento de la nueva gestion, funcionarios vy
colaboradores, deficiencia en el sistema tributario, ya que el sistema no es el
adecuado, asimismo se percibe el desconocimiento de las metas trazadas como
lo es la meta 2 que se basa en incrementar el alcance corriente del impuesto
predial, la falta de cultura tributaria es otro motivo por el cual se genera la
impuntualidad de los pagos. Por ello se propone implementar un nuevo Sistema
Tributario y capacitaciones continuas a la GAT de la Municipalidad Provincial de
Ayabaca, con la finalidad obtener una buena recaudacion para el beneficio de
los proyectos de inversion de la localidad y que los colaboradores estén

capacitados para el mejor desempefo del area y la municipalidad en general.
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Matriz de evaluacién de los factores externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

OPORTUNIDADES:
1. Crecimiento de la oferta educativa de calidad 0.10 0.20
2. Poblacion incrementa su nivel adquisitivo y escala en el nivel 4q 0.20
socioeconomico
3. Aumento de la demanda de servicios de salud 0.10 0.10
4. Estabilidad econdmica y politica nacional 0.10 0.10
5. Demanda de productos econdmicos 0.10 0.40
Subtotal 0.50 1,00
AMENAZAS:
1. Crecimiento de la delincuencia 0.10 0.20
2. Migracion de empresarios y microempresarios a mejores provincias con  0.10 0.10
mejor indice de desarrollo
3. Crecimiento sin planificacion 0.10 0.20
4. Corrupcion en las Entidades Publicas 0.10 0.10
5. Falta de enfoque Internacional 0.10 0.30
Subtotal 0.50 0.60
Total 1.00 1.60
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Matriz de evaluacién de los factores internos (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO VALOR PONDERACION

FORTALEZAS:
1. Asistencia Oportuna, Inmediata, eficiente y permanente por la MPA 0.10 3 0.30
2. Gerencias y Subgerencias comprometidas con sus funciones 0.05 2 0.10
3. Nos ajustamos a las necesidades de los administrados 0.05 3 0.15
4. El servidor de la Municipalidad se encuentra en 6ptimas condiciones 0.20 2 0.40
Subtotal 0.40 0.95
DEBILIDADES:
1. Falta de Capital Humano 0.10 1 0.10
2. Falta de capacitacién al personal 0.12 2 0.24
3. Ausencia de disponibilidad Presupuestal 0.10 2 0.20
4. Falta de coordinacion entre gerencias para identificar las realidades de  0.10 2 0.20
problematicas de Ayabaca
5. Necesidad de control de calidad por riesgos de falla en productos 0.10 2 0.20
adquiridos
6. Cambio de las necesidades y requerimientos de las areas usuarias en el 0.08 2 0.16
desarrollo de los procesos
Subtotal 0.60 1.10
Total 1.00 2.05
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Matriz FODA

ANALISIS
FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Crecimiento de la oferta educativa de calidad

2. Poblacion incrementa su nivel adquisitivo y
escala en el nivel socioeconémico

3. Aumento de la demanda de servicios de
salud

4. Estabilidad econémica y politica nacional

5. Demanda de productos econémicos

1. Crecimiento de la delincuencia

2. Migracion de empresarios y microempresarios a
mejores provincias con mejor indice de
desarrollo

Crecimiento sin planificacion

Corrupcion en las Entidades Publicas

5. Falta de enfoque Internacional

B w

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
1. Asistencia Oportuna, Inmediata, eficiente y
permanente por la MPA Disefiar un programa de cultura tributaria en la
2. Gerencias y Subgerencias comprometidas con | provincia en coordinacion de las gerencias y sub | Mejorar la planificacion dentro de la entidad para poder
Sus fun.C|ones ] gerencias para asi poder incrementar la recaudacién | cubrir las necesidades de los administrados
3. Nos ajustamos a las necesidades de los S o
. de la Municipalidad Provincial de Ayabaca (F2, F4, A1, A5)
administrados
4. El servidor de la Municipalidad se encuentra en (F2, 02, 04, O5)
6ptimas condiciones
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
1. Falta de Capital Humano
2. Falta de capacitacion al personal Contratar y capacitar al personal con el fin de brindar | Establecer nuevas estrategias de gestion de cobranza
3. Ausencia de disponibilidad Presupuestal el mejor servicio en mejora de la entidad y la poblacién | que ayuden a recuperar las deudas vencidas y que la
4. Falta de coordinacion entre gerencias para | ayabaquina recaudacion sea lo mas transparente posible

identificar las realidades de problematicas de
Ayabaca

(D1, D2, 01, 03, 05)

(D2, A4, A5)
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Estrategias

X/
L X4

Disefiar un programa de cultura tributaria en la provincia en coordinacion
de las gerencias y sub gerencias para asi poder incrementar la
recaudacion de la Municipalidad Provincial de Ayabaca

Mejorar la planificacion dentro de la entidad para poder cubrir las
necesidades de los administrados.

Contratar y capacitar al personal con el fin de brindar el mejor servicio en
mejora de la entidad y la poblacion ayabaquina.

Establecer nuevas estrategias de gestion de cobranza que ayuden a
recuperar las deudas vencidas y que la recaudacion sea lo mas

transparente posible.

Actividades

Coordinar con la alta gerencia para la implementacion del nuevo sistema
tributario.

Realizar un cronograma para capacitar a los asalariados de la GAT.
Realizar un cronograma para capacitar a la poblacion.

Ofrecer amnistias tributarias.

Difundir cronogramas de pagos a través de los diferentes medios de

comunicacion.

Metas e indicadores

PROPUESTA

Implementacion

de nuevo Sistema
Tributario y
capacitaciones

continuas a la
Gerencia de
Administracion

Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de

Ayabaca

OBJETIVO

Implementar un nuevo
Sistema Tributario para
incrementar la
recaudacion y con ello
mejorar los proyectos
de inversion a favor de

la localidad.

METAS

Lograr incrementar la
recaudacion en un 30% durante
el primer trimestre.

INDICADORES

Porcentaje de deudas
vencidas.

Superar la meta establecida por
el MEF en el primer tramo.

de
de

Cantidad
determinaciones
deuda entregadas.

Aplicar nuevas estrategias de
gestion de cobranza.

Modalidades de pago.

Identificar a nuevos y potenciales | Supervision del
contribuyentes. catastro.
Compromiso de los . .,
P | Satisfaccion de los
colaboradores con la Gerencia
colaboradores.

de Administracion Tributaria.
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Cronograma de actividades

Actividades

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4

Analisis preliminar de la propuesta.

Coordinacion con la alta gerencia.

Disefiar un plan de trabajo de las
actividades realizadas en la GAT.

Implementacion del nuevo sistema
tributario.

Realizar un seguimiento para evaluar
los avances y gestionar acciones de
refuerzo.

Presupuesto/Recursos

ACTIVIDADES INVERSION
Adquisicion del nuevo Sistema
Tributario. S/.34,000.00
Contratar un especialista para la
Instalacion y capacitacion del nuevo S/.2,500.00
Sistema Tributario.
Contratar a un capacitador para el
desarrollo de los talleres de cultura S/.2,400.00
tributaria dirigidos a la poblacion.
Realizar un seguimiento S/.0.00

TOTAL $/.38,900.00
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Pruebas realizadas del nuevo SISTEMA TRIBUTARIO

Se creo un USUARIO

=]
AUTORIZACIOR
DEPELEA'DE .

ADE
TREGA

Nombre de usuario:

IFSOTO

. Contrasefia:
pson Photo+ \ : |mme|

V Aceptar ancelar

2 O
DESEpson Photo+
I Tool

Data de todos los contribuyentes

udacién

Maestro Contribuyentes

Cidgo [ Est. | Apelidos y Nombres / Razén Socl Domidiio Fiscal B [ruc

00000000318 | A | ABAD ABAD-MARCELO AAHH. SANTA ROSA - MzBLt.19-CALL... 03085232 Cédigo de Cantrbuyente
00000000387 ABAD ABADROSALIA BARRIO CENTRO - - CALLETACNAMZ 4. 03122783 00000001094
00000000887 ABAD ABAD-ROSALTA BARRIO CENTRO - Mz, 15Lt.02 - CALLE Apelicos y Nombres / Razén Socil
00000000334 ABAD ABAD-TEOLINDA BARRIO CENTRO - Mz.19Lt.06 - CALLE .. | 40829210
00000000836 ABAD ACARO-ESTABAN CERRO - Mz.08Lt.01 -MIRADOR EL CER... 03081106 Iz‘ B r el

BARRIO SAN SEBASTIAN - Mz.57Lt.09 -CALLE
00000000466 ABAD ALBERCA-JOSE EFRAIN NUEVA ESPERANZA - - AV MANUEL FRAN. .| 03038203 FRANCISCO BOLOGNEST
00000000321 ABAD CHAVEZ-JESUS HUGD SUR - - CALLE CHIRA MZ 36T 22 42615193
00000000573 ABAD CHINININ-FREDESVINDA NUEVA ESPERANZA - - AV LEONIDAS SA Tio de Persona = s
00000000833 ABAD CHUMACERO-DOMINGOEREMICO | SUR. - - CALLE TOMAS ELISEO VELASQLE. .| 03091561 PERSONA JURIDICA | | MASCULING
00000000319 ABAD DE ABAD-ANDREA ESPERANZA AAHH, SANTAROSA - -CALLELAS ORQ... 03084795 DN RU.C
00000000522 ABAD DE CHINCHAY-ROSA ENMA NUEVA ESPERANZA - Mz.HLt.36 - AV MA...| 03085540
00000000431 ABAD DE HERRERA-MARIA ANGELICA NUEVA ESPERANZA - - AV MANUEL FRAN...| 03086119 ErmnEmiTs
0000000087 ABAD DE LAZO-MARIA JACCEA BARRIO SAN SEBASTIAN - Mz.55Lt.12 -
00000001052 ABAD DE LAZO-MARLA JACOBA VALLE QUIROZ - SECTOR PACAY -
00000001055 ABAD DE LAZO-MARIA JACCBA VALLE QUIROZ - SECTOR PACAY -
00000001057 ABAD DE LAZO-MARIA JACCEA VALLE QUIROZ - SECTOR PACAY -
00000000277 ABAD DE PEFA-RUFINA BARRIO SAN SEBASTIAN - - IR LIZARDO
00000000581 ABAD FEERE-MARCO ANTONIO NUEVA ESPERANZA - - AV LEONIDAS SA...

CIRAN-TIANA 1T BABRIN CENTRO - Mz NS1EN& -CAILE

Apelidos y Nombres [ Razén Social D.N.I fRU.C.
H B @

[

Cerrar

D.1. Tmp. Predial Arbitrios

Usuario: FSOTO  Fecha: 21-NOV, - 2023 Versién 1,0.0.22 (Actuaizado 13/11/2023 03:15p. m.)
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Pruebas de calculo del IMPUESTO PREDIAL

lo Predial
Control y ntrol y Recaudacion  Licendias a Administrati
N2 MAESTRO PREDIO URBAMO - RENTAS
Cédigo de Predio ‘ E. | Direccidn del Predio Ultima Modificacién Predio

b 20020035000 8 o Prectial
2002008500)

Selecdonar Contribuyente

Afio: | 2023 v Contribuyente:[00000000130 | I:l [saaveDRA PEREZ-IULIO CESAR

Fase: REGISTRO ~ | Domiclio Fiscal: | BARRIO CENTRO - - AV ANDRES AVELINO CASERES N°239 MZ 38LT 13

Impuesto Predial

| codcontribuy| NumeroHR | NumCalculo | Direccion | NumPredios | Valuoafects | ValuoBxonera| ValuoTotal | ImptoPredial | LimpPublica | Parc A
00000000130 0000002537 007 BARRIO CEN 92752.30 0.00 9275230 25951 0.00 0.00 s S

00000000130 0000001655 006 BARRIO CEN 9275230 0.00 9275230 25951 0.00 0.00 100.000
00000000130 0000001654 005 BARRIO CEN TSR 000 TSRS 17076 0.00 0.00 100,000

23 nnnnnAnt3n_nanann1172  ana RaRRIN FEN 77se@  nm TRsae?  177e nnn nan ¥
< >

Seleccionar Rubro Detalle de Informacién - [1] Registra(s).

Rubro [ [numeronk |numeropu | Codcontribuy| CodCatastrd | clave | CodCatastrad arancel | valuoTot | valo
Valuos b [0000002537 0000002615 00000000130 20020098000 4 20020095000 61.00 5275230 8135
Carzet Constr
Otras Instal
Beneficios
arbitrios

Tierras
Filtrar Tramos
C6d. Contrib

[ tndluir Ins

OPEraciones|  imero He:

Imp. Predial Arbitrios

Usuario; FSOTO Fecha: 21 -NOV, - 2023 Versién 1.0.0.22 (Actuslizado 13/11/2023 03:15p. m.)

Determinacion de deuda del IMPUESTO PREDIAL

Tipo Deuda Opciones
O p.Trénsio (] indlur inguiinos Papeleta:

(] Excuir deudas presaitas
g e [ solo Gastos Contribuyente: (00000000130 | [saaveDRA PEREZ-LIO CESAR
Trbutaria

O Todo Fecha cons. [21/11/2023 [T+ Damidlio Fiscal:  [BARRIO CENTRO - - AV ANDRES AVELINO CASERES N°239 MZ 38LT 13

Filtros de deuda
fio  Cuota Tributo Fase Conc. Codunid

1 AL T ]|

Cod fio  Cod, Unidad Trbute  Tributo-Fase-Canc. Fase  Conc.  Papeleta Insoluto Reajuste Interes
00000000130 00001  |PREDIAL-REGISTRO-TRIE.. 014  [081
00000000130 00001  |PREDIAL-REGISTRO-TRIB.. 014 (081
00000000130 00001  |PREDIAL-REGISTRO-TRIE.. 014  [081
00000000130 00001  |PREDIAL-REGISTRO-TRIB.. 014 (081

<

Informacion adiconal

INFORMACION DEL CONTRIBUNENTE:
Calif.Contrib. = 339-NO ESPECIFICADO Deuda Total: 259.51] 130 10.17 2178 29276
T : Impresicn Tipo de Pago Total Registros: 4
asesor = @ Liquidsacin de Ingresos ® PagoNormal

INFORMACION DE AUTORIZACTON: O consolidado O Pago a Cuenta
Ninguna O Detallado sf

Usuario: FSOTO Fecha: Versidn 1.0.0.22 (Actualizado 13/11/2023 03:15p. m.)

103



impresion de las DLERACIONES JURADAS (HRY PU)

DECLARACION JURADA IMPUESTO PREDIAL H R
IMPUESTO PRECIAL DECRETO LEGISLATIVG N* 778 i AND 2023

||||| N® DE REFERENCIA [EEEEEIELTS
FECHA DE EMISION  [JRIVERTlixk]

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
cODIGO APELLIDOS ¥ NOMBRES / RAZON SOCIAL DNIJ RUC

00000000130 | SAAVEDRA PEREZ-JULIO CESAR 03080085
| 00000000131 | CEDAMNG RIVERA-GLADYS |
DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE

URBAMIZACION, LUGAR, KILOMETRO, ETC. AVENIDA, JIRON, GALLE, PASAJE N° - MANZANA  LOTE

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
FILURA AYABACA

VALOR DE LOS PREDIOS DECLARADOS
CODIGO CATASTRAL
20020033000125929292929

DIRECCION %LOCOND. WALBOTOTAL  VALLOEMON.  WALUO AFECTO
ey ma ey n iy o - T

52.752.30
INFORMACION DE PREDIO S ALQUILADO § 21 NOVIFMERE 2023

N°  COD. CATASTRAL INQUILING TOTAL VALUD 92,752.30
_— TOTAL AFECTO 92,752.30
— IMPUESTO ANUAL 259 51

DNL: MPUESTO TRIMESTRAL 64.88

Arriid Lo
MZ 3BT 13

DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL PU HR-0000002537
IMPUESTO PREDIAL
— o U=

LN O R I s s
FECHA DE EMISION  [gldyRieiiek]

APELLIDOS ¥ NOMBRES / RAZON SOCIAL
SAAVEDRA PEREZ-JULIO CESAR

CODIGO
000000130

| oooposomizi | 20020098000125898989898 | CEDANO RIVERA-GLADYS |

UBICACION DEL FREDIO

DIRECCION
BARRIO CENTRO- CALLE CACERES Mz.38 L1.13 AV ANDRES AVELING CACERES N° 239 MZ 33 LT 13
DEPARTAMENTO FROVINGIA DISTRITO
PIURA AYABACA
DATOS RELATIVOS AL PREDIO
USO DEL PREDIO ES CONDICION DEL PROPIETARIO
CASA HABITACION TERMINADO SOCIEDAD CONYUGAL
g v REGIMEN DE INAFECTACICN O EXONERACION
z
< £ g z TIPO BASE LEGAL  FEGHA VENC.
§E L =z 4 E . _______________/oo0 | | |
2 P 2z CLASIFICACION
= z= = o ] 2 2 = o % =
ogE & 2 ] 2 n =z B 8 25
8 42 ¢ £ £ F 3 E z £ E&
= 388 = it} = - = = = = Zo ¢
01 32 03 02 E F H F G F 40,873.35
02 33 03 02 E F H F G B F| 4378 45.00 40,478.05 40,478.05 |
FECHA DE ADQUIS] L AREA TERRENO M2 81 351.40
01/01/2010 186.90 51.00
DATOS DELOS CONDOMINIO S 11,400.90
% AVALUO PROPORCIONAL
100.000 92,752.30 L e 0.00
FIRMAPROPIETARIC O
2 MOVIEMBRE 2023 REPRESENTANTE LEGAL MMOR TOTAL0S 92 752.30
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Este nuevo sistema Tributario no solo beneficia a la Gerencia de Administracion tributaria, sino también a las areas como

Catastro, Tesoreria, Contabilidad, Administracion y Finanzas y la entidad en General

Maestro Contribuyentes

caudadon Catastro Tesoreria Reportes de Control y Recaudadidn Licendias Infracdones Administrativas Valores

Maestro Contribuyentes

-

buyente

Cadigo de Contribuyente
00000001094
Apellidos y Mombres [ Razdn Sodial

Cadigo | Est. | Apeliidos y Nombres f Razén Sodal Domicilio Fiscal DMI

00000000318 ABAD ABAD-MARCELO AAHH, SANTA ROSA - Mz.BLt. 19 - CALL... | 03085232
00000000387 ABAD ABAD-ROSALIA BARRIO CENTRO - - CALLETACNAMZ 4... | 03122783
00000000887 ABADROSALIA BARRIO CENTRO - Mz, 15Lt.02 - CALLE ...
00000000934 ABAD-TEOLINDA BARRIO CENTRO - Mz.19Lt.06 - CALLE ... | 40829210
00000000836 ACARC-ESTABAN CERRO - Mz.09 Lt.01 - MIRADOR EL CER.... | 03081106
00000000466 ALBERCA-]OSE EFRAIN NUEVA ESPERANZA - - AV MANUEL FRAN... | 03088233
00000000321 CHAVEZ-JESUS HUGO SUR - - CALLE CHIRA MZ 36LT 22 42615193
00000000579 CHINININ-FREDESVINDA NUEVA ESPERANZA - - AV LEONIDAS SA .. Tipo de Persona o Teléfono
00000000893 CHUMACERO-DOMINGO EREMICO SUR. - - CALLE TOMAS ELISEQ VELASQUE... | 03091561 PERSONA JURIDICA | | MASCULINO
00000000319 DE ABAD-ANDREA ESPERANZA AAHH. SANTA ROSA - - CALLE LAS ORQ... | 03084735 D.NI R.U.C.

00000000522 DE CHINCHAY-ROSA ENMA NUEVA ESPERANZA - Mz.H Lt.36 - AV MA... | 03085540
00000000431 DE HERRERA-MARLA AMGELICA MUEVA ESPERAMZA - - AV MANUEL FRAN... | 03086119 Correo Electrénico
00000000387 DE LAZO-MARIA JACOBA BARRIO SAN SEBASTIAN - Mz.55Lt.12 - ..
00000001052 DE LAZO-MARIA JACOBA VALLE QUIROZ - SECTOR. PACAY - 03080333
00000001055 DE LAZO-MARIA JACOBA VALLE QUIROZ - SECTOR. PACAY - 03080333
00000001057 DE LAZO-MARIA JACOBA VALLE QUIROZ - SECTOR. PACAY - 03080333
00000000277 DE PEMA-RUFINA BARRIO SAN SEBASTIAN - - IR LIZARDO... | 03084153
00000000551 FEBRE-MARCO ANTONIO NUEVA ESPERANZA - - AV LEONIDAS SA... | 80339131
NNNANANN GIROMN-T IANA I TA RARRIOCENTRO - Mz NS1t NR -CAIILFE N3INRA391

Domicilio Fiscal
BARRIO SAN SEBASTIAN - Mz.57 Lt.09 - CALLE
FRANCISCO BOLOGMESI

(ENEINE

Filtrar

Cédigo Apellidos y Nombres [ Razén Sodal D.N.L JR.U.C. E |j|

Operaciones

v >

D.1. Imp. Predial Arbitrios Cerrar

Usuario: FSOTO Fecha: 21 -NOV. - 2023 Version 1.0.0.22 (Actualizado 13/11/2023 03:15p. m.)
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