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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion de la
educacion financiera y finanzas personales en los comerciantes del mercado
modelo Las 200 millas, Callao — 2023. La educacion financiera tiene como autor a
Mungaray et al. (2019) que define como un instrumento basado en conocimientos
que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones de las personas,
Asimismo, las finanzas personales tienen como autor a Mora et al. (2020), quien lo
define como la gestion adecuada de los recursos financieros a nivel personal. El
tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de investigacion descriptivo correlacional,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, toma una muestra de 50
comerciantes, se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La validez fue sometido a juicio de expertos y la confiabilidad con el
método de Alfa de Cronbach con resultado para educacion financiera de 0.722 y
para finanzas personales 0.802. En conclusién, mediante la estadistica inferencial
se determing, que existe relacion significativa entre educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes de un mercado modelo, Callao — 2023 obteniendo
una sig. (bilateral) de 0.001 menor a 0.05, y coeficiente de correlacion fue de .525

lo que se interpreta como una relacion positiva considerable.

Palabras clave: Finanzas, educacion, conocimientos.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
financial education and personal finances in merchants in the Las 200 Miles model
market, Callao — 2023. Financial education is authored by Mungaray et al. (2019)
which defines it as an instrument based on knowledge that has the ability to
influence people's decision-making. Likewise, personal finances are authored by
Mora et al. (2020), who defines it as the proper management of financial resources
at a personal level. The type of research was applied, the level of descriptive
correlational research, with a quantitative approach and non-experimental design,
took a sample of 50 merchants, the survey technique was used and the
guestionnaire was used as an instrument. Validity was subjected to expert judgment
and reliability with Cronbach's Alpha method with a result for financial education of
0.722 and for personal finances 0.802. In conclusion, through inferential statistics it
was determined that there is a significant relationship between financial education
and personal finances in the merchants of a model market, Callao - 2023, obtaining
a sig. (bilateral) of 0.001 less than 0.05, and correlation coefficient was .525, which

is interpreted as a considerable positive relationship.

Keywords: Finance, education, knowledge.



l.  INTRODUCCION
En los dltimos afios se ha evidenciado que las personas a nivel mundial

independientemente a la clase social que pertenecen no cuentan con altos niveles
de conocimientos en educacién financiera (EF). En Estados Unidos existen
personas previo a su jubilacién que cuentan con deudas mas elevadas a diferencia
de generaciones pasadas, los cuales son consecuencia del crecimiento de la
variedad de productos financieros que existen en el mercado a diferencia de los
anteriores afos; ahora se requiere mayor conociendo en EF para garantizar una
adecuada salud financiera, ante ello las finanzas personales empieza a ser cada
vez de mayor importancia en la universidad como también en los colegios, porque
las personas tienen la necesidad de mejorar la administracion de sus propias
finanzas (Lusardi, 2019)

A nivel nacional la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (SBS)
cumpliendo su funcion de regulador financiero tiene como uno de sus objetivos
principales difundir educacion financiera para los consumidores, citando a Garcia
(2021) consideran que la EF genera mayores conocimientos y habitos responsables
con respecto a productos financieros, asi mismo consideran que una persona con
mayores conocimientos financieros tendra mayor capacidad de tomar daciones
responsables que a la larga garantizara que se reduzca en el pais el
sobreendeudamiento, pero también es responsabilidad de las entidades financieras
informar adecuadamente sobre los productos que ofrecen a los clientes, que sobre
todo esté dentro de sus posibilidades para poder pagarlos segun la ley N° 29571

“Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor” (Ramos, 2023)

Asi mismo, en el presente afio en nuestro pais no existe empresas que
inviertan fuertes cantidades de dinero en educacioén financiera a comparacion de
Colombia o Chile, a excepcion de Typa gue si asigno un presupuesto para crear un
nuevo programa denominado “Educatyba” que ayuda a las personas educarse
financieramente y tener el control de sus finanzas personales, esto les permite
realizar inversiones. Durante el 2021 Tyba contaba con 62,000 clientes, para el
2022 alcanzaron 177,000. Ante ello hacen mencién que hay demanda en el
mercado, pero no suficientes ofertas, cabe indicar que para captar clientes

inversionistas, hace falta programas de educacion financiera enfocados en las



finanzas personales (Gutiérrez, 2023). Porque en pais, el nivel de educacién
financiera es baja, estadisticamente solo el 28% de peruanos cuenta con

conocimientos de educacion financiera (Diario correo, 2022)

A nivel local el Mercado modelo las 200 Millas, ubicado dentro de la provincia
constitucional del Callao, cuenta con 110 emprendedores empadronados que
cuentan con variedad de negocios, pero muchos de ellos no cuentan con educacion
financiera y finanzas personales (FP), esta problematica les limita realizar
inversiones responsables, ahorro a largo plazo, administracion financiera adecuado
de negocio, compras responsables, gastar menos de lo que generan
mensualmente, es por ello la necesidad de investigar la EF y FP para proponer
alternativas de solucion para el caso en concreto y otras que se relacionen con la

investigacion.

Las posibles causas de la falta de educacién financiera en los peruanos que
carecen del tipo de conocimiento se debe a que no considera con una de sus
prioridades principales aprender o mejorar la mencionada educacién, porque es
una prioridad secundaria, a pesar del progreso un ligero en los Gltimos afios gracias
a la cooperacion de la OCDE, existe muchas oportunidades de mejora,
principalmente en zonas rurales (Daniels, 2023), con respecto a las finanzas
personales suele no tener resultados satisfactorios por falta de disciplina, porque
cuando existe demasiado optimismo financiero las personas creen que Sus
ingresos en el futuro seran mucho més rentable, por lo cual, ahorrar o realizar

inversiones es innecesario (Litvinoff, 2023)

De no considerar continuar aportando investigaciones en educacion
financiera y finanzas personales en los peruanos, las consecuencias no son nada
alentadoras porque las posibilidades de crecimiento de los negocios y economia
familiar que no estan muy sincronizados con la educacion financiera seran muy
limitados, porque las gestiones de sus recursos econdémicos no seran
aprovechados adecuadamente, asi mismo no tendran muchas oportunidades de

adquirir productos financieros, invertir o generar ahorros.

Por lo expuesto esta investigacion se centré en determinar la relacién de

educacion financiera y finanzas personales considerando los aportes de segun



(Long et al, 2023) La educacion financiera es definida como conjunto de
conocimientos e interpretacion de conceptos financieros que permite a las personas
realizar tomas de decisiones responsables y rentables, Por otro lado, las finanzas
personales es la administracion y gestion de recursos financieros de forma
organizada que garantiza el bienestar econdmico hacia el futuro (Lechuga et al,
2021)

Formular la problemética requiere conocer a detalle la realidad del suceso,
asi mismo tener informaciéon que definida de las variables de estudio y sus
elementos, con toda la informacion recopilada y analizada se efectia el
planteamiento del problema (Tamayo, 2001). Se consider6 para el presente
proyecto de investigacion, la siguiente formulacion del problema: ¢Cuél es la
relacion de la educacion financiera y las finanzas personales en los comerciantes
del Mercado Modelo Las 200 Millas, 20237?; y a modo especifico se plante6 ¢ Cual
es la relacion de conocimiento financiero y finanzas personales en los comerciantes
del Mercado Modelo Las 200 Millas, 20237, ¢ Cual es la relacion de comportamiento
financiero y finanzas en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas,
20237 y ¢ Cual es la relacion de actitudes financieras y finanzas personales en los

comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 20237

La justificacién de una investigacion se enfoca la sustentacién de los motivos
que conllevaron a elegir el proyecto, asi mismo convencer a través de impactos
positivos que tendra al ser ejecutado en a través de una determinada muestra
(Barbosa et al, 2020). La investigacién se justifica utilizando los criterios de
Rodriguez (2020) por conveniencia porque sirve entender de forma mas sencilla
la educacion financiera y finanzas personales. Asi mismo por relevancia social
porque los comerciantes del mercado Modelo las 200 Millas y publico en general
se beneficiaran posiblemente con la informacion recopilada para aplicar en sus
negocios o vida cotidiana. También por implicaciones practicas porque los
comerciantes del mercado modelo las 200 millas y publico en general no requieren
de una formacidén sdlida en educacion financiera y finanzas personales para
comprender lo expuesto, considerando que ello es una problematica cuando se

carece de dicha formacién académica. Y finalmente por utilidad metodoldgica



esta investigacion servird como fuente para futuras investigaciones relacionados a

la variable de educacién financiera y/o finanzas personales.

Considerando las justificaciones, se determina el objetivo principal que es la
guia para alcanzar la meta, estas deben ser alcanzables y realistas porque son los
resultados que se obtendra, luego de un proceso de recopilacion y generacion de
nuevas respuestas en base a la problematica elegida (Yuni, 2020). Por lo indicado
la investigacion presente tiene como objetivo general determinar la relacion de
educacion financiera y finanzas personales en los comerciantes del Mercado
Modelo Las 200 Millas, 2023, asi mismo tiene como objetivos especificos
determinar la relacién de conocimiento financiero y finanzas personales en los
comerciantes del mercado modelo, determinar la relaciéon de comportamiento
financiero y finanzas personales en los comerciantes del mercado modelo y
determinar la relacion de actitudes financieras y finanzas personales en los

comerciantes del mercado modelo.

Finalmente, la hipdtesis tiene que tener claridad estar relacionado a la
problemética, porque son las posibles respuestas de afirmacion que se efectuaran
al culminar la investigacion (Yuni, 2020). Considerando las especificaciones la
investigaciéon tiene como hipotesis general existe relacion entre educacion
financiera y finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200
Millas, 2023 y cuenta con 3 hipétesis especificas existe relacion entre conocimiento
financiero y finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200
Millas, 2023, existe relacién entre comportamiento financiero y finanzas personales
en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023 y existe relacién
entre actitudes financieras y finanzas personales en los comerciantes del Mercado
Modelo Las 200 Millas, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este capitulo se consideré investigaciones internacionales
y hacionales que guarden relacion con las variables y dimensiones del estudio
presente, asi mismos objetivos que den respuestas relacionados al objetivo general
y especificos, considerando que el marco teérico segun Dieterich, H. (2021) es la
recopilacion de informacion basado en bases teéricas, definiciones, conjunto de
conocimientos y fundamentos con aportes cientificos, que se sintetiza para darle

mayor fundamentacion a la investigacion en estudio.

A nivel nacional se consideré a Ramos y Servan (2021) con su investigacion
titulada Finanzas personales (FP) y educacion financiera (EF) en los ahorristas de
un banco ubicado en la ciudad de Lima en el afio 2021, tiene como objetivo general
determinar la relaciéon de las FP y EF y como objetivos especificos plantearon
determinar la relacibn de las dimensiones Conocimientos financieros (CF),
actitudes financieras (AF) y comportamientos financieros (CpF) con las FP,
contaron con una muestra de 136 personas, luego de los analisis estadisticos
confirmaron que efectivamente existe relacion entre las FP y la EF ya que
obtuvieron un correlacién de r de Spearman =0.910 y un Sig (Bilateral)= 0.000, con
respecto a los objetivos especificos igualmente confirmaron que existe relacion de
las dimensiones CF, AF y CpF con las finanzas porque las correlaciones fueron
superior a 0.700 y las Sig (Bilateral) menores a 0.05. por ello consideran que los
gerentes de los bancos deben gestionar mayores canales o potenciar los existentes
para aportar a la formacién de conocimientos solidos en educacion financiera para

sus clientes a modo que manejen mejor sus finanzas personales.

Pérez (2021) Su investigacion analiza la EF y FP de micro y pequefios
empresarios, en Moyobamba, fijaron como objetivo general definir la relacion de EF
y FP, en la cual, se apoyaron en la teoria de Bannier y Schwarr (2018) quienes
conceptualizan las FP como organizacion y gestion de la riqueza monetaria, se
centra en la administracion adecuada de los ingresos y egresos. Con respecto a la
EF se apoyan en la teoria de Aceituno (2018) quienes definen como un proceso de
formacion, mediante el cual a través de un proceso de aprendizaje las personas
obtienen o mejoran sus conocimientos ligados a productos que ofrecen las

entidades financieras, asi como también un mejor conocimiento de recursos en las



finanzas y a su vez incremento de habilidades que reduciran los riesgos financieros.
En el presente estudio se utilizd6 una muestra de 48 personas, de metodologia
descriptivo-correlacional, se obtuvo una correlacion moderada positiva donde el
valor r = 0,578 y P-valor = 0.001 por lo cual se confirmé la relacion de variables EF
y FP en la muestra aplicada, ante ello recomiendan que los micro y pequefios
empresarios del mercado en estudio deben solicitar apoyo de su entidad financiera
mayor informacion de los productos financieros, identificar ventajas y desventajas

para garantizar una acertada toma de decisiones.

A nivel internacional se considerd, Baulkaran (2022) en su articulo “Quiebra
personal y morosidad en créditos al consumo: el caso de la educacion en finanzas
personales”, Investigacion publicado en la revista “Revista internacional de analisis
financiero” indexada en ScienceDirect; tuvo como obijetivo confirmar si los estados
de EE. UU con educacién en FP obligatorio cuentan con menos morosidad/quiebras
a diferencia de las personas que no poseen EF para alumnos de la secundaria, Se
apoyan en las teorias de (Bernheim, et al 2001) para sustentar que la EF es
indispensable para la toma de decisiones responsables, asi como también
administrar adecuadamente el uso de los créditos bancarios y financiar un domicilio
propio. Se utilizd la metodologia marco de regresién de panel de efectos fijos y
estadistica descriptiva, para ello la muestra fueron los 50 estados de EE. UU
(analisis de 2003 a 2016). Los resultados obtenidos corroboro que el 79% de los
estados aportaron un modelo de FP en su malla curricular, el 24 % si ofrecié un
curso en FP, a diferencia el 21% necesitaba un curso para lograr su graduacion y
el 11% de la muestra obligaron realizar evaluaciones de definiciones conceptuales
de FP. Ante ello como respuesta al objetivo fijado se confirmé que los estados que
cuentan con personas con educacion en FP de manera obligatoria tienen menos
quiebras y morosidad a diferencia de las personas que no cuenta con la educacion
en mencion, ante ello concluyen que la EF es clave en la toma de decisiones que
tienen implicaciones financieras para garantizar resultados prudentes, asi mismo la
educacién en finanzas personales aporta a mantener las tasas de morosidad
(deudas de préstamos vehiculares, pagos de tarjetas de crédito e hipotecas) en

negativo.



Mora et al. (2020) con su investigacion titulada educacion financiera y
finanzas personales, utilizaron la metodologia cuantitativa, el disefio fue no
experimental y se contdé con una muestra de 391 personas, mediante un analisis
basado en estadisticas validaron que la EF financiera se relaciona con las FP al
aportar una mejora o desarrollo de habilidades, habilidades y hébitos relacionados
directamente con las finanzas, asi mismo la EF permite las personas mejorar o
dotarse de conocimientos y actitudes financieras que se veran reflejadas en la toma
de decisiones con respecto a la gestion de deudas, ahorros y productos financieros,
al ser mas asertivos en sus decisiones las probabilidades de alcanzar mejoras
econOmicas que aportaran también al desarrollo del pais. De la muestra total el
55% de personas considera que, si existe un aporte, 23% que algunas veces
aporta, el 18% considera que casi siempre aporta y solo el 4% considera que nunca
aporta. A través del programa SPSS obtuvieron un andlisis de varianza (ANOVA)
donde “p” = 0.0 es menor a 0.05 considerado un 5% de significancia, por ello,
aceptaron la Hipotesis alterna que respalda nuestro objetivo general donde la

educacion financiera se relaciona con las finanzas personales.

Segun Son (2019) en su articulo de investigacion se enfocé en las
consecuencias de la educacién financiera que repercute en las finanzas
personales; se contd con una muestra de 1000 personas para determinar si existe
efectos de la variable 1 sobre la variable 2. Para lo cual se realiz6 un analisis
socioeconémico y demogréfico, donde se obtuvo como resultado que las personas
gue contaban una mejor educacion financiera correspondia a jovenes con estudios
superiores a diferencia de las que contaban con estudios primarios o secundarios
contaban con EF baja que solo alcanzaba el 18.6% de ingresos del total de los que
si contaban con educacion superior. Asi mismo P<«0.05 = 0.001. Por lo cual se
aceptd la hipotesis: La educacion financiera esta relacionada conocimientos,
habilidades y actitudes financieras de finanzas personales. Es asi como
consideraron la EF genera efectos positivos en las finanzas personales de las
personas con profesion, sin embargo, los efectos de la EF en la FP en las personas
con solo estudios secundarios no son eficaces porque dicha educacion no forma
parte de sus conocimientos obtenidos, en consecuencia, el manejo de las FP

solidas es muy complicado. El investigador sugiere mayor intervencion de los



representantes politicos en las personas de bajos recursos para mejorar la
educacion financiera, dicha intervencion debe ser personalizada, es decir las

estrategias centradas en personas con baja educacion.

Gonzales (2023) realizo una investigacion centrado los elementos que
aportan a la educacion financiera en jovenes — Celaya — México, el investigador se
apoyo en la teoria de la CONDUSEF (2020) entidad que define a la EF una mezcla
de habilidades, conocimientos y practicas que facilita a las personas efectuar una
adecuada administracion de recursos financieros, asi mismo les permite
comprender mejor y elegir responsablemente los productos ofertados por las
entidades bancarias, finalmente también permite fomentar el ahorro y administrar
adecuadamente las deudas, consideraron al comité de EF (2017) quienes
complementan la educacion financiera que garantiza un adecuado manejo de las
finanzas personales al efectuar una adecuada administracion. Cuenta con una
muestra de 382 personas, utilizaron la metodologia de enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. Los cuestionarios utilizados fueron validados en la investigacion
de OCDE (2011), pero también se validaron los datos a través del KMO = 0,654.
Plantearon la hipotesis: el nivel educativo de las mamas influye en la EF de los
jévenes “Z”. Luego del analisis estadistico se obtuvo una correlacion de Spearman,
donde P = 0.014, lo cual confirmo que el nivel de educacion de las madres se
relaciona con la educacién financiera de las personas que pertenecen a la
generacion Z. Entonces cuanto mayor es la EF de las madres mayor es el
desempefio de sus hijos en ello, lo cual al tener mas conocimientos, actitud y
comportamiento financiero (enseflanza adquirida de sus madres) se puede

garantizar mejor desempefio de las finanzas personales.

Lépez et al. (2022) en su investigacion cualitativa “EF en América latina”,
utilizé la metodologia revision bibliogréfica, para definir la EF se basaron en Rivera
y Bernal (2018) quienes lo definieron como un mix de actitud, habito y conocimiento
gue puestas en practica constante en toma de decisiones que se sincronicen
directamente con las finanzas, aportara positivamente en el manejo de las finanzas
personales, asi mismo, citan a Garcia et al. (2013) para definir a la EF como un
proceso por el cual las personas incrementan su comprension de los productos

ofertados por las entidades financieras y conceptos financieros. Asi mismo



mediante las teorias y ensefianzas instruidas se evidencia incremento de confianza
y habilidades en las decisiones, lo cual finalmente les garantiza un mejor bienestar
y mayor seguridad financiera. Los autores concluyeron que la EF es un factor clave

si se busca lograr una exitosa gestion de FP.

Tabi (2020) en su investigacion se centro en analizar la educacion financiera
en las personas que cuentan con emprendimientos, su muestra estuvo conformada
por 250 personas, utilizaron la investigacion de Coronado et al. (2017) para afirmar
que la educacion financiera, ayuda a las personas a tomar decisiones acertadas en
las FP, porque cuentan con la capacidad de analizar los riesgos financieros de su
entorno. Con respecto a la confiablidad de los instrumentos, se hizo uso de articulos
cientificos validados, asi mismo se obtuvo P-valué=0,00992318, lo cual valida que
los emprendedores si estan interesados en obtener conocimientos ligado a las
finanzas. Finalmente concluyeron que las entidades educativas deben apostar con
mayor énfasis en el desarrollo de EF, respetando la capacidad de entendimiento de
los estudiantes, por otro lado, si se ofrecen cursos ligado a las finanzas es
fundamental que sea respetando segmentaciones de publico para asi lograr mayor

entendimiento.

Johan et al. (2021) se centra en analizar el efecto de la EF en la actitud,
conocimiento y comportamiento financiero de universitarios de Indonesia, para lo
cual realizaron un curso de educacion en FP de 14 semanas, cuenta con una
muestra de 521 personas, un disefio transversal, muestreo aleatorio estratificado,
cuestionario (validado previamente en investigaciones de Kempson et al. (2005), y
McKay (2011) y Lusardi y Mitchell (2005)). Se cont6 con respuestas tipo escala de
Likert, su objetivo fue medir en los estudiantes su capacidad financiera, utilizaron la
teoria de Kempson et al. (2005) quienes definieron como un mix de actitud,
conocimiento y comportamiento financiero. En los resultados con respecto a
conocimientos financieros mediante la prueba T se obtuvo como resultado 0.001,
el valor “P” fue menor a 0.05, por lo cual los investigadores confirmaron que existe
diferencia alta entre los universitarios que, si estudiaron el curso sy los que no, en
otras palabras, las personas que si cuentan con el curso de educacion en FP cuenta
con mayor conocimiento financiero. Con respecto a las actitudes financieras

obtuvieron una prueba T = 0.095 “P” fue mayor a 0.05, por lo cual no habia



diferencias significativas entre los estudiantes que, si estudiaron el curso y los que
no. Finalmente con respecto al comportamiento financiero, se obtuvo una prueba T
= 0.018 (P < 0,05), lo cual confirmo diferencias entre los que estudiaron el curso y
los que no, en otras palabras, los que cursaron el curso de educacion en finanzas
personales obtuvieron mejores calificaciones en los cuestionarios. Ante los
resultados se evidencid que las personas con mayor capacidad financiera que es
parte de la educacion financiera (Mungaray et al, 2021), mayor es su manejo de las

finanzas personales.

Segun Yakoboski et al. (2020) La EF en los Afroamericanos y su bienestar,
conto con una muestra de 1008 personas, su finalidad fue un analisis de la EF y el
bienestar financiero, al medir mediante el indice de P-Fin, el 53 % de respuestas
correctas fueron de parte de personas con alguna profesion, mientras solo un 24%
de personas sin preparacion universitaria respondieron correctamente. Ante ello los
investigadores afirmaron que la educacion financiera se basa en conjunto de
conocimientos que si son comprendidos por las personas lograran optar por una
toma de decisiones con mayores probabilidades de éxito responsablemente, como
también permitirA una gestion de finanzas personales con altos indices de
asertividad. Las personas cuando mejor es su EF, mejor seran sus resultados al

momento de administrar sus ingresos monetarios.

Asi mismo se considerd la investigacion cientifica realizada en Nueva
Zelanda de Ameer y Khan (2020) se enfocan en analizar el impacto de la EF en el
CpF y socializacion financiera, en la cual se selecciond como muestra equivalente
a 143 personas, seleccionado a través del método de muestreo bola de nieve; se
hizo uso de un cuestionario que obtuvo una confiablidad de Alfa de Cronbach alta
= 0.83, como uno de los resultados se confirmé que los varones a diferencia de las
mujeres cada vez que su comportamiento financiero tienen mayores conocimientos
de las finanzas, les permite contar con una gestion adecuada de finanzas
personales. Por otro lado, Khaira & Latifah. (2022) en su investigacion cientifica que
analizo el CpF y los defectos de FP basados en caracteristicas de basados de
neuroticismo, con la finalidad de validar el aporte del comportamiento basado en
finanzas sobre las complicaciones en las FP. Para ello contaron con una muestra

600 personas de Indonesia, el estudio conto con un modelo cuantitativo, se aplico
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una prueba de validacion AVE es mayor a 0.05 lo cual garantiza la validez de la
investigacion. Luego del analisis estadistico se determin6 que ambas variables
obtuvieron un P-valor = 0.000, al obtener dichos resultados automaticamente se
confirmd que las personas que presentan mayores problemas en la gestion de sus
finanzas a consecuencia del neurotecismo no cuentan con un CpF adecuado, ante
ello consideraron que era fundamental que las personas mejoren su

comportamiento financiero para lograr finanzas personales solidas.

Segun una investigacion analizada en México, afirmaron que desarrollar una
educacion financiera mas solida permitirh mejorar el estatus social de poblacion,
traera consigo mayor bienestar, considerando que en dicho pais tiene altos niveles
de desigualdad, endeudamientos y una muy complicada inclusién, es por ello que
los investigadores consideran que es fundamental el apoyo del estado con el
desarrollo de estas mejoras, proporcionando las herramientas del conocimiento,
para que asi personas que quiza en su momento eran de bajos recursos logren
mejoras. Esto generara a su vez mayor motivacion para conocer mejor las finanzas
(Mungaray et al., 2021).

Con respecto a las dimensiones seleccionadas para la variable educacién
financiera, se consideré a Mungaray et al. (2021) quienes definen la educaciéon
financiera como un conjunto de conocimientos que se desarrolla en las personas
para entender mejor el mercado financiero y asi conocer las oportunidades que
garantizan una mejor salud financiera, asi mismo existen fijan tres dimensiones
claves dentro de la EF planteados por Atkinson y Messy en el afio 2012:
Comportamiento financiero, conocimiento financiero y actitudes financieras
(Mungaray et al, 2021; p, 62). El comportamiento financiero es clave para la EF
porque permite conocer el accionar de las personas sobre su nivel de
conocimientos relacionados al tema. El conocimiento financiero son los
conceptos obtenidos a través de las teorias y experiencias que poseen las personas
sobre en qué consiste la EF y finalmente las actitudes financieras reflejan el
interés de las personas sobre el interés positivo o negativo sobre la EF (Atkinson &
Messyp, 2012; pp.7, 16, 33).
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Dimension comportamiento financiero, los autores Moko et al. (2022) se
basan en la teoria de Marsh (2006) quien define como un andlisis de las distintas
reacciones que deja en evidencias las personas al momento de elegir una decision
financiera (accion y reaccion). Asi mismo, Rani et al. (2022) se apoyan en los
aportes de Tezei (2015) quien considera que conceptualmente es la habilidad
comprender las acciones y sus consecuencias al tomar decisiones relacionados a

los planes de contingencia y plan presupuestario con base financiera.

Dimension conocimiento financiero, es la aptitud que tiene una persona
para gestionar data y recursos relacionados directamente con las finanzas, con la
finalidad de alcanzar mejores decisiones que ayuden a tener una tranquilidad mayor
financiera, cabe indicar que el conocimiento influye directamente con la gestién
financiera, porque la gestion es mucho mas sélida si las personas cuentan con
mayor conocimiento (Moko et al, 2022). Cabe indicar que este tipo de conocimiento
es adquirido por las personas al cumplir un proceso de aprendizaje y practicas en

finanzas (Rani et al, 2022).

Dimensién actitud financiera, Rani et al. (2022) se basan en la definicién
de Pankow (2012) quien define como los distintos estados de animo, reacciones y
emociones gue genera una persona una persona en referencia a las finanzas. Asi
mismo, Moko et al. (2022) consideran que la AF es basicamente ejecucion de
fundamentos financieros basados en principios financieros para garantizar

decisiones que aporten a las finanzas personales.

Los investigadores Cao et al. (2020) haciendo uso de la teoria (Lander, 2018)
consideran a las finanzas personales como conjunto de capacidades de decisiones
e interacciones basados en inversiones, ahorros o prestamos que realizan uno o
mas personas, para lo cual, es importante que estas personas cuenten con
conocimientos financieros para comprender mejor las finanzas personales al optar
por tomar una decision satisfactoria. Con respecto a las dimensiones
seleccionadas para la variable Finanzas personales, se consider6 a Mora et al.
(2020) quienes definen las FP la administracion de la economia personal y familiar
que realiza una persona en base al costo — beneficio. Asi mismo consideran como
dimensiones: Economia familiar, consumo financiero, planeacion financiera, crédito

y endeudamiento, seguridad bancaria.

12



Dimension economia familiar, es un componente fundamental dentro de la
microeconomia, cuando se realiza un andlisis de tipo de vida econdmica de las
personas por intermedio de la administracion del flujo de ingresos y egresos.
Repercute directamente en la economia de la nacion, esto debido a que dentro de
un pais la economia depende de la economia familiar de sus habitantes (Ordaz et
al. 2021, p. 2)

Dimensién consumo financiero, Xue et al. 2019 haciendo uso de la teoria de
(Wilk,2002; Higgins y Roberts, 2011) es una conducta que optan las personas en
base a sus necesidades. De acuerdo a dicho comportamiento se determina el
bienestar financiero, cuando mayor responsable es la persona en sus decisiones,

mejor sera la solvencia.

Dimension planeacion financiera, es la adecuada programacién de los
ingresos monetarios que genera una persona para su distribucion en base a sus
aspiraciones, mediante ellos es posible alcanzar los objetivos fijados por cada

persona en su proyeccion de vida (Wan et al. 2023)

Dimension crédito y endeudamiento, los créditos son productos financieros
ofertados por las entidades bancarias, de acuerdo a la gestién de pagos y adecuada
administracion financiera se evitara el endeudamiento que es la falta de capacidad
de cumplir con pagos pactados por un determinado producto financiero (Lemus &
Pulgar, 2023)

Dimension seguridad bancaria, barreras de seguridad que aplican las
entidades bancarias para garantizar mayor seguridad en sus sistemas con la
finalidad de reducir actividades delictivas que perjudican econémicamente a los
clientes (Almiron, 2023).
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METODOLOGIA

Se da inicio este capitulo 3, definiendo la metodologia, que es una
ciencia que se basa en un enfoque/método mediante el cual se buscar la
respuesta a la problematica planteada en la investigacion, por ello el
investigador plantea los procesos (sustentados con respaldo tedrico) a
seguir para dar las respuestas que aporten a cumplir el objetivo de
investigacion en base al problema propuesto (Mishra & Alok, 2022)

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Es una investigacion de clase aplicada de acuerdo al objetivo
propuesto, porque se centra en dar soluciones a problemas utilizando
conocimientos adquiridos durante el proceso de estudio, asi mismo es
de enfoque cuantitativo porque el trabajo de investigacién se medird y
analizara la informacién de las variables estadisticamente (Rodriguez,
2020; pp. 22 - 23).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque en ningun
momento se manipulara las variables en estudio, solo se analiza estas
tal cual como se presentan en su naturalidad, es transversal porque se
realizé la relacién de informacion en una sola ocasién, y finalmente
respecto a su alcance es correlacional porque se enfoca en hallar la
relacion de variables en el estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.2.Variables y operacionalizacion

La variable es una propiedad/materia de investigacion que, a través
de la muestra de estudio, son analizadas, interpretadas, medidas y en
algunos sufren cambios (al ser manipuladas) en el proceso de investigacion,
se clasifican en dos tipos: independientes y dependientes. Con respecto a la
operacionalizacion consiste en la estructuraciéon de técnicas que facilitaran
medir las variables elegidas para el estudio, es fundamental que exista
valides asi mismo tenga confiabilidad para concretar una investigacion de
calidad (Andrade, 2021).
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Definicion conceptual educacion financiera

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero
(2015) la definicibn conceptual son conceptos basados en fuentes con
validacion. Es decir, es la definicion que elige el investigador en base a
conceptos de alto grado de validez que le permiten la variable a profundidad
para todo el proceso de investigacion.

Considerando el articulo de investigacion de (Mungaray et al, 2021)
consideran a la educacion financiera como un instrumento de educacion
basado en conocimientos, fundamental para la toma de decisiones en
referencia con las finanzas.

Definicion operacional

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero (2015)
lo define como la estructuracion de procesos que se le asigna a la variable,
asi mismo analizar sus especificaciones y distribucion de la misma. Para
Mungaray et al (2021); (Atkinson & Messyp, 2012) La EF se le define como
competencias que aportan a la creacion y desarrollo de conocimientos que
permitird a las personas tomar mejores decisiones financieras que aportan a
una economia social o familiar, en otras palabras, La educacion financiera
es toda capacidad que permite a una persona gestionar sus ingresos y
egresos para tener una excelente salud financiera. Los autores le asignan 3
dimensiones a la variable: Conocimiento financiero, comportamiento y

actitud financiero.

La variable 1 La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8
indicadores y 13 items en total, esta dirigido a comerciantes del mercado
seleccionado para el estudio. Se medird mediante un cuestionario con

respuestas tipo Likert.

Indicadores

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero
(2015) lo define como la unidad/medio que permite medir y cuantificar la
variable de estudio. Cada dimensién considerando a Mungaray et al (2021),

y sus indicadores considerando a Garcia et al (2021):
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Conocimiento financiero:
Inflacion
Diversificacion de riesgo
Concepto y calculo del interés simple
Célculo de interés compuesto
Comportamiento financiero:
Planeacion financiera
Cumplimiento de compromisos financieros
Actitud financiera:
Preferencia
Actitud
Escala de medicion

Es la asignaciobn numeérica que se da a las variables, los cuales
permiten evidenciar de forma mas clara su clasificacion, para el presente
trabajo de ooinvestigacion se utilizara escala ordinal, el cual se basa
proporcionar una clasificacion a las preguntas en base a una valoracion
(Espinoza, 2019)

Por lo cual, se realizara cuestionarios de tipo escala de Likert se basa
en calificar de acuerdo a niveles que tienen los items en el cuestionario al

ser de tipo ordinal (Barrera & Hinojoza, 2021)

Variable finanzas personales
Definicién conceptual:

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero
(2015) la definicibn conceptual son conceptos basados en fuentes con
validacion. Ante ello (Mora et al, 2020). Definen a las FP como la
administracion monetaria que genera como producto de un trabajo
independiente o dependiente, basicamente se basa en la gestion de las
finanzas individuales.

Definicion operacional

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero

(2015) lo define como la estructuracion de procesos que se le asigna a la
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variable, asi mismo analizar sus especificaciones y distribucion de la misma,
Segun Mora et al (2020) es la gestién que realiza cada persona de sus
recursos financieros. Ante ello, asignaron como dimensiones lo siguiente:
Economia familiar, consumo financiero, planeaciéon financiera, crédito y

endeudamiento, seguridad bancaria

La variable 2 contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 18 items
en total, esta dirigido a comerciantes del mercado seleccionado para el
estudio. Se medir4 mediante un cuestionario con respuestas de tipo Likert.

Indicadores

Segun Espinoza (2019) haciendo uso de las teorias de Cordero
(2015) lo define como la unidad/medio que permite medir y cuantificar la
variable de estudio. Cada dimension cuenta con sus indicadores

considerando a Mora et al (2020):

Economia familiar:
Patrimonio familiar
Estabilidad financiera
Finanzas personales sanas

Consumo financiero:
Uso de informacién financiera
Desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes
Habitos de consumo financiero

Planeacion financiera:
Manejo de presupuesto personal / familiar
Uso de herramientas y simuladores financieros
Habitos de ahorro
Ahorro formal e informal
Habitos de inversion

Crédito y endeudamiento:
Crédito formal e informal

Endeudamiento responsable
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Historial crediticio
Seguridad bancaria:
Habitos de aseguramiento
Préacticas de seguridad bancaria
Escala de medicién

Es la asignacion numérica que se da a las variables, los cuales
permiten evidenciar de forma mas clara su clasificacion, para el presente
trabajo de ooinvestigacion se utilizara escala ordinal, el cual se basa
proporcionar una clasificacion a las preguntas en base a una valoracion
(Espinoza, 2019)

Por lo cual, se realizara cuestionarios de tipo escala de Likert se basa
en calificar de acuerdo a niveles que tienen los items en el cuestionario al

ser de tipo ordinal (Barrera & Hinojoza, 2021)

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto de elementos de estudios que pueden
ser posibles de contabilizar, pero en otros casos es imposible saber su
totalidad con exactitud (Arias & Covinos, 2021)

Este trabajo investigacion cuenta con una poblacion de 110 personas,
quienes vienen a ser los comerciantes que cuentan con un negocio
dentro del mercado (fuente proporcionada por la presidenta de socios
del mercado)

3.3.2. Muestra

Es un subgrupo que forma parte de la poblacion de la investigaciéon
(Cash et al, 2022). Con respecto a la investigacion el subgrupo esta
conformado por 50 comerciantes.

3.3.3. Muestreo

Este proyecto de investigacion eligi6 un muestreo no probabilistico
debido a que se considera a 50 personas de una poblacién de 110
personas. Tedricamente el muestreo no probabilistico es la eleccién de
la muestra de acuerdo a criterios de inclusion donde el investigador

tiene la potestad de elegir la cantidad de personas para la muestra, esto
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debido a que la poblaciéon es demasiado grande o se desconoce con
exactitud (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018; p. 200).
e Criterios de inclusion:
Son los parametros fijados que se deben respetar para
considerar la unidad de analisis (Arnau & Sala, 2020, p.7).
Considerando la informacion se seleccionara a los comerciantes
gue cuenten con un local (puesto) dentro del mercado con mas
de 2 afos de antigiiedad.
e Criterios de exclusion
Pardmetros fijados que permite al investigador descartar
individuos u objetos de estudios irrelevantes que no facilitan la
investigacion (Arnau & Sala, 2020, p.9). Considerando la
informacion se excluira comerciantes que no cuentan con local
(puesto) dentro del mercado con menos de 2 afios de

antigiiedad.

3.3.4. Unidad de analisis (UDA)

Son las personas objetos u otras especies que son objeto de estudio
de una investigacion (Montafiés & Lay, 2019, p. 92). Con respecto a la
investigacion, la UDA estd conformada comerciantes del mercado
modelos Las 200 millas que cuentan con un local (puesto) dentro del

mercado con mas de 2 afios de antigliiedad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Useche et al. (2019) haciendo uso de la teoria de Basarisco (2001) lo
definen como conjunto de procesos, que se enfoca en corroborar la realidad
de la problematica de la investigacion con referencia a las variables
elegidas, las técnicas pueden ser: entrevistas, revision documental,
encuestas (p. 30). En la investigacién presente se ejecutaran encuestas
como parte de la recoleccion de datos, la cual estara a comerciantes del

Mercado modelo las 200 millas, mediante ello lograra determinar la relacion
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de educacion financiera y finanzas personales de los comerciantes del

Mercado modelo las 200 millas, 2023.

Instrumentos

Useche et al. (2019) haciendo uso de la teoria de Basarisco (2001) lo
conceptualizan como una herramienta que permite al investigador recopilar
la data del hecho que se eligio investigar (p. 30). Asi mismo consideran al
cuestionario como un instrumento (ordinal, dicotomico, escala, nominal o de
opciébn multiple) (p. 32). En esta investigacion se hardn uso de dos
cuestionarios, los cuales estaran conformado por 13 preguntas para la
primera variable educacion financiera y 18 preguntas para la segunda
variable finanzas personales, ambos seran de tipo Likert. Cabe indicar que
los cuestionarios seran realizados en Word, luego impresos para su

ejecucion en modalidad presencial.

Validez

Es conceptualizado como conjunto de procesos que se basa evaluar
y validar el grado de concordancia del instrumento en referencia a los
objetivos (Useche et al. 2019, p. 55).
La validez que determinara la confiablidad de la investigacion estara a cargo
de expertos en los temas de estudio planteados, quienes para dicha validez
evaluaran y analizaran los items que contienen los cuestionarios. Para ello
se utilizaran los formatos emitidos por la casa de estudios (anexo 5°).
Tabla 1

Lista de expertos

EXPERTO ESPECIALIDAD
Mg. Freddy Luis Villar Castillo Administracion
Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios Administracion
Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha Administracion
Dr. Carlos Enrique Anderson Puyen Administracion

Nota: Mg.: Magister, Dr.: Doctor
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Confiabilidad

Es la prueba del instrumento de medicibn en una muestra de
caracteristicas similares a la elegida, se puede realizar a través de la prueba
piloto para medir la fiabilidad (constatar si las personas entienden los items
elegidos) (Useche et al. 2019, p. 61). La consistencia del instrumento se
puede medir mediante el coeficiente alfa de Cronbach (la confiablidad se
puede ser desde 0,001 hasta 1,00, cuanto mas se acerca a 1 mayor es el
grado de consistencia) (Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020, Pp.
6 y 10). Considerando las definiciones de confiablidad se ejecutdé una
prueba piloto a 20 personas, haciendo uso del cuestionario validado por
expertos, se utilizd6 Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS; en la
cual, se calculd el Alfa de Cronbach. mediante los resultados de su
coeficiente se determind la confiablidad de las variables en estudio.
Tabla 2

Confiabilidad de cuestionario - Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de cronbach N° de elementos
Educacion financiera .690 13
Finanzas personales .802 18

Procedimientos

Se dio inicio mediante una revisibn de literatura, analisis y
recopilacion de antecedentes referentes a las dos variables en
estudio para crear el marco tedrico para respaldar el proyecto de
investigacion. Después, se realizo la operacionalizacion de variables
con respaldo de investigaciones publicadas en fuentes confiables,
para crear el cuestionario a utilizar en el estudio de campo. Asi
mismo, se investigo la poblacién total para el estudio, mediante el
apoyo de la presidenta de socios del mercado, dicha informacién fue
proporcionada de acuerdo al padron de comerciantes. Se eligié de
manera no probabilistica los participantes para la muestra del

estudio. Como siguiente procedimiento se ejecutd los cuestionarios
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en las personas seleccionadas como muestra de estudio. Para asi
registrar la base de datos de los cuestionarios en el programa
estadistico SPSS version 27. Con ello finalmente se analizara e

interpretara los resultados.

3.5.Método de anélisis de datos

La investigacion presente, selecciono una parte de su poblacion como
muestra (personas que cumplian los criterios de inclusion fijados), para asi,
mediante ello realizar un analisis estadistico con ayuda del programa SPSS
version 27. El andlisis de datos es el uso de la informacion recopilada
(hechos y numeros) para lograr los fines propuestos y con ello tomar las
decisiones que cuenten con una garantizada validez y también confiabilidad
(Namakforoosh, 2000).

Primero se realiz6 el estudio descriptivo se basa en analizar las
variables y dimensiones seleccionadas con el propésito de explicar el
comportamiento de la data recopilada, en otras palabras, se centra en la
contabilidad de respuestas que se obtuvieron en el estudio y asi conocer
sus tendencias mediante su andlisis (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, p. 328). Su finalidad consiste en realizar un procedimiento ilustrativo
de la data recopilada de manera analitica (Garcia, 2021, p.61). Es asi, por
intermedio del SPSS se realiz6 el andlisis de cada variable y dimension del
proyecto para finalmente interpretar en base a los resultados estadisticos.
Por consiguiente, la prueba de normalidad es un analisis que
estadisticamente determinara si las variables son de distribucién tipo normal
o anormal (Vigil-De Gracia, 2018), se eligi6é la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la muestra es mayor/igual a 50 individuos (Galindo,
2020). Cabe indicar que se obtuvo una Sig. =.200 (P es mayor a 0.05) para
ambas variables, existe distribucién normal (paramétrica) por ende se eligié
la prueba de Pearson anormal (Vigil-De Gracia, 2018).

Finalmente se realiz6 la medicion de las dimensiones y variables para
determinar el grado de significancia, en la cual se corroboro y aprobé las
hipétesis alternas dado que si existe correlacion. Dichos andlisis de ejecutd

mediante el analisis inferencial que tiene como finalidad corroborar si las
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3.6.

hipotesis planteadas para la investigacion finalmente se aceptan o se
rechazan (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 338).

Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumple estrictamente el Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos vigente en el
presente afio 2023, asi mismo cumple con las normas APA 72 en durante
todo el desarrollo, al momento de considerar investigaciones de terceros a
modo que se respete las buenas conductas y principios garantizando asi la
calidad ética. Es decir, se respetan las autorias de las investigaciones
utilizadas a través de citas APA, asi mismo el porcentaje de Turnitin no debe
superar el 25%. Asi mismo esta investigacion cuenta con la autorizacion del
mercado modelo elegido para utilizar su nombre.

Segun (Inguillay et al. 2020, p.47) La ética son conductas vy
comportamientos que muestran los seres humanos, las cuales se
diferencian entre lo bueno y malo, mediante ello se puede diferenciar sus
principios éticos que los caracterizan, los autores utilizaron las teorias de
(Upel, 2016) y (Rodriguez, 2018) para explicar las finalidades, cabe indicar
que se consideraron en este proyecto:

e Reconocimiento — predominio: La informacion utilizada de otros
autores se den reconocer como tal, a través de citas, caso contrario
es considerado como plagio/ robo de informacion.

e Responder a necesidades: Las investigaciones deben responder a
problematicas reales.

Segun (Inguillay et al. 2020, p.48) existen principios éticos
fundamentales que se basan en valores a considerar en una
investigacion, lo determinan con el aporte teérico de (Pérez, 2002), al
ser de gran importancia también fueron consideradas en la investigacion

presente:

¢ Responsabilidad: asumir las consecuencias buenas o malas de
las ejecuciones realizadas.
e Justicia: Determinar las responsabilidades en base a la igualdad.

e Solidaridad: Apoyo hacia las personas.
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e Libertad: derecho que fundamental sin exclusion alguna de toda
persona de tomar sus decisiones.

e Tolerancia: Respetar distintas opiniones y considerar aportes.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3

Estadistica descriptiva de la primera variable — educacion financiera

% %
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Alto 36 72% 72% 72%
Medio 14 28% 28% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 1. Grafico de frecuencia - variable educacion financiera

80

Porcentaje

Alto Medio
V1

Nota. En base a la tabla 3 y figura 1, del total de las personas encuestadas; el 72
% obtuvo una calificacion “alto” en educacién financiera, mientras el 28% de los
encuestados obtuvo una calificacion “medio” en educacion financiera.

25



Tabla 4
Dimensién conocimientos financieros

% %
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Alto 39 78% 78% 78%
Medio 11 22% 22% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 2
Conocimiento financiero

Porcentaje

Alto Medio
D1

Nota. En base a la tabla 4 y figura 2, del total de las personas encuestadas; el 78
% obtuvo una calificacion “alto” en conocimiento financiero, asi mismo el 22%
obtuvo una calificacion “medio” en conocimiento financiero.



Tabla 5
Dimensién comportamiento financiero

% %
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Alto 37 74% 74% 74%
Medio 13 26% 26% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 3

Comportamiento financiero

B0

Porcentaje

Alto Medio
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Nota. En base a la tabla 5 y figura 3, del total de las personas encuestadas; el 74
% obtuvo una calificacién “alto” en comportamiento financiero, asi mismo el 26%
obtuvo una calificacién “medio” en comportamiento financiero.
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Tabla 6

Dimensién actitud financiera

% %
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Alto 36 72% 72% 72%
Bajo 3 6% 6% 78%
Medio 11 22% 22% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 4
Actitud financiera
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Nota. En base a la tabla 6 y figura 4, del total de las personas encuestadas; el 72
% obtuvo una calificacién “alto” en actitud financiera, asi mismo el 22% obtuvo una
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calificacion “medio” en actitud financiera, mientras el 6% de los encuestados obtuvo
una calificacion “baja” en actitud financiera.

Tabla 7
Variable Finanzas personales

% %
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Alto 18 36% 36% 36%
Medio 32 64% 64% 100%
Total 50 100% 100%

Figura 5
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Nota. En base a la tabla 7 y figura 5, del total de las personas encuestadas; el 36
% obtuvo una calificacion “alto” en finanzas personales, mientras el 64% de los
encuestados obtuvo una calificacion “medio” en finanzas personales

4.2 Prueba de normalidad

Prueba de normalidad - Hipotesis

Figura 6.

Educacién financiera y finanzas personales - Grafico de normalidad

Educacion financiera Finanzas personales

Sig. < 0,05 La data no corresponde una distribucién normal
Sig. > 0,05 La data corresponde una distribucion normal
Hipotesis estadistica

Tabla 8
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion financiera 0,106 50 .200° 0,978 50 0,475
Finanzas personales 0,100 50 .200" 0,978 50 0,477

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla 12, se ejecut6 la prueba de normalidad mediante el programa
estadistico SPSS versién 27 para analizar si la data presenta una distribucion
normal, tanto en las variables como las dimensiones. Como resultado se obtuvo
mediante Kolmogorov-Smimov para muestras que superan los 50 elementos
(Hernandez-Sampieri. & Mendoza, 2018). Se concluy6é que ambas variables tanto
educacién financiera y finanzas personales presentan una distribucion normal,
porque el valor P=0.05, considerando los resultados obtenidos se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson para efectuar el analisis para muestras
paramétricas en las hipétesis planteadas, asi mismo determinar la correlacién de
las variables.
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4.3 Estadistica inferencial
Tabla 9. Correlacion bilateral

Especificaciones niveles
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
0.01a0.10 Correlacién positiva débil
0.11a0.50 Correlacién positiva media
0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez-Sampieri R. & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Ha: Existe relacion entre educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023

Parametros de aceptacion

Sig.(bilateral)= > 0,05: Hipotesis es nula

Sig.(bilateral)= < 0,05: Hipotesis es alterna
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Tabla 10

Tabla cruzada educacién financiera - finanzas personales

FINANZAS
PERSONALES
Muy efectiva  Efectiva Total Caorrelacion
EDUCACION Muy Recuento 16 20 36 Correlacion de
FINANCIERA efectiva % del total 32.0% 40.0% 72.0% Pearson .525
Efectiva Recuento 2 12 14

% del total 4.0% 24.0% 28.0%
Total Recuento 18 32 50 Sig. (bilateral)

% del total 36.0% 64.0% 100.0% ,001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla 14, al efectuar el cruce de, se logro el siguiente resultado; cuando
la educacién financiera en los comerciantes es muy efectiva, también lo es las
finanzas personales en un 32%, asi mismo cuando la educacion financiera en los
comerciantes es efectiva, también lo es las finanzas personales en un 24%.
Mediante la correlacion de Pearson, la relacion entre la variable educacion
financiera y la variable finanzas personales presenta una correlacion que alcanza
525 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) la cual representa una correlacion
positiva considerable, cuando la educacion financiera mejora, también mejorara las
finanzas personales.
Decisién, Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, sustentando con ello
que existe correlacion positiva considerable entre las variables de educacion
financiera y finanzas personales en los comerciantes del mercado modelo las 200
millas; al nivel 52,5% y un Sig. (Bilateral)=,001.
Hipotesis especifica

Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacién entre conocimiento financiero y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.
Ha: Existe relacion entre conocimiento financiero y finanzas personales en los

comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.
Parametros de aceptacion

Sig.(bilateral)= > 0,05: Hipotesis es nula

Sig.(bilateral)= < 0,05: Hipotesis es alterna
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Tabla 11

Tabla cruzada conocimiento financiero - finanzas personales

FINANZAS
PERSONALES
Muy Correlacion
efectiva Efectiva Total
CONOCIMIENTO Muy Recuento 16 23 39 Correlacion de
FINANCIERO efectiva % del total 32.0% 46.0% 78.0% Pearson
Efectiva Recuento 2 9 11 420**
% del total 4.0% 18.0% 22.0%
Total Recuento 18 32 50 Sig. (bilateral) 0,002
% del total 36.0% 64.0% 100.0%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 15, al efectuar el cruce de, se logro el siguiente resultado; cuando
el conocimiento financiero en los comerciantes es muy efectiva, también lo es las
finanzas personales en un 32%, asi mismo cuando el conocimiento financiero en
los comerciantes es efectiva, también lo es las finanzas personales en un 18%.

Mediante la correlacion de Pearson, la relacion entre la dimension conocimiento
financiero y la variable finanzas personales presenta una correlacion que alcanza
420 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) la cual representa una correlacion
positiva media, cuando el conocimiento financiero mejora, también mejorara las
finanzas personales.

Decision, Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, sustentando con ello
que existe correlacion positiva media entre la dimension conocimiento financiero y
la variable finanzas personales en los comerciantes del mercado modelo las 200

millas; al nivel 42,0% y un Sig. (Bilateral)=,002.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre comportamiento financiero y finanzas personales en
los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Ha: Existe relacion entre comportamiento financiero y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Pardmetros de aceptacion

Sig.(bilateral)= > 0,05: Hipoétesis es nula

Sig.(bilateral)= < 0,05: Hipotesis es alterna

Tabla 12
Tabla cruzada comportamiento financiero - finanzas personales
FINANZAS
PERSONALES
Muy Correlacion
efectiva Efectiva Total
COMPORTAMI  Muy Recuento 18 32 50 Correlacion de Pearson
ENTO efectiva .409**
FINANCIERO % del total 36.0% 64.0% 100.0
%
Total Recuento 18 32 50 Sig. (bilateral) ,003

% del total 36.0% 64.0% 100.0
%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 16, al efectuar el cruce de, se logro el siguiente resultado; cuando
el comportamiento financiero en los comerciantes es muy efectiva, también lo es
las finanzas personales en un 36%, pero cuando el comportamiento financiero en
los comerciantes es muy efectiva, las finanzas personales es efectiva en un 64%.
Mediante la correlacion de Pearson, la relacion entre la dimensién comportamiento
financiero y la variable finanzas personales presenta una correlacion que alcanza
,409 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) la cual representa una correlacion
positiva media, cuando el comportamiento financiero mejora, también mejorara las
finanzas personales.

Decision, Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna, sustentando con ello
que existe correlacion positiva considerable entre la dimension comportamiento
financiero y la variable finanzas personales en los comerciantes del mercado
modelo las 200 millas; al nivel 40,9% y un Sig. (Bilateral)=,003.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacidn entre actitud financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Ha: Existe relacion entre actitud financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Pardmetros de aceptacion

Sig.(bilateral)= > 0,05: Hipotesis es nula

Sig.(bilateral)= < 0,05: Hipotesis es alterna

Tabla 13
Tabla cruzada actitud financiera - finanzas personales
FINANZAS
PERSONALES
Muy Correlacion
efectivo  Efectivo Total
ACTITUD Nada Recuento 3 11 14 Correlacion de
FINANCIERA efectivo Pearson
.278
% del total 6.0% 22.0% 28.0%
Efectiva Recuento 15 21 36
% del total 30.0% 42.0% 72.0%
Total Recuento 18 32 50 Sig. (bilateral) ,050
% del total 36.0% 64.0% 100.0%

Nota. En la tabla 17, al efectuar el cruce de, se logré el siguiente resultado; cuando
la actitud financiera en los comerciantes es nada efectiva, las finanzas personales
son muy efectivo 6%, pero cuando la actitud financiera en los comerciantes es
efectiva, también lo es en las finanzas personales en un 42%.

Mediante la correlacion de Pearson, la relacion entre la dimensién actitud financiera
y la variable finanzas personales presenta una correlacién que alcanza ,278
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) la cual representa una correlacion positiva
media, cuando la actitud financiera mejora, también mejorara las finanzas
personales.

Decision, Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, sustentando con ello
que existe correlacion positiva media entre la dimensién conocimiento financiero y
finanzas personales en los comerciantes del mercado modelo las 200 millas; al nivel
27,8% y un Sig. (Bilateral)=,050.
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V. DISCUCION

Luego de obtener los resultados a través del programa estadistico SPSS,
como objetivo general se planted determinar la relacion de la educacién financiera
(EF) y finanzas personales (FP) en los comerciantes del mercado modelo las 200
millas. Segun Mora et al. (2020) la EF es una herramienta fundamental en el mundo
de las finanzas que permite a las personas dotarse de actitudes, conocimientos y
comportamientos financieros. Con respecto a las finanzas personales segun Mora
et al. (2020) define a las FP como la capacidad de gestionar y administrar
adecuadamente el dinero, lo cual garantiza a las personas tener la oportunidad de
ahorrar, invertir y contar con una mejor solvencia econémica a lo largo del tiempo.
En la presente investigacion se logréo como resultado que si existe relacion de las
variables EF y FP al obtener un sig. (bilateral) de 0.001 menor a 0.05 por lo cual,
se rechazé la HO y se acepto la Ha, cabe indicar que la correlacion de Pearson fue
de 0.525 con se determina que existe una correlacién positiva considerable. Los
resultados se relacionan con la investigacion de Mora et al. (2020) en su estudio de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental realizado en la ciudad de Ibague —
Colombia, luego de ejecutar su instrumento confirmaron que la EF se relaciona con
FP porgue aporta la mejora o desarrollo de capacidad, habilidades y habitos
financieros, lo cual conlleva a una mejor calidad de vida de las personas. De la
muestra total de estudio que exactamente fueron 391, el 55% considera que, Si
existe un aporte, 23% que algunas veces aporta, el 18% considera que casi siempre
aporta y solo el 4% considera que nunca aporta. Cabe indicar que se obtuvieron un
analisis de varianza (ANOVA) donde “p” = 0.0 es menor a 0.05 considerado un 5%
de significancia, por ello, aceptaron la Hipotesis alterna que respalda nuestro
objetivo general donde la educacion financiera se relaciona con las finanzas
personales por su aporte al desarrollar capacidades, habitos y habilidades. Por otro
lado, Yakoboski et al. (2020) en su investigacion que analizo la EF y el bienestar en
los Afroamericanos, afirmaron que la educacion financiera se basa en conjunto de
conocimientos que si son comprendidos por las personas lograran optar por una
toma de decisiones con mayores probabilidades de éxito respetablemente, como
también permitirA una gestiébn de finanzas personales con altos indices de
asertividad. Las personas cuando mejor es su EF, mejor seran sus resultados al

momento de administrar sus ingresos monetarios. En consecuencia, se puede
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afirmar que la educacion financiera y las finanzas personales se relacionan porque
cuando los comerciantes del mercado en estudio cuentan con mayor EF repercute
un mejor impacto en sus FP. Es fundamental que el gobierno tanto como las
empresas privadas promuevan cursos Yy capacitaciones de educacion financiera

para mejorar el desarrollo econdmico.

El primer objetivo especifico planteado fue determinar la relacion de
conocimiento financiero y finanzas personales en los comerciantes del Mercado
Modelo Las 200 Millas, con respecto a los conocimientos financieros segun
Atkinson & Messyp, (2012; pp.7, 16, 33) son los conceptos obtenidos a través de
las teorias y experiencias que poseen las personas sobre en qué consiste la EF.
Los resultados luego de aplicar el programa estadistico SPSS, del 100 % de
encuestados en estadisticos descriptivos el 78% cuenta con conocimientos
financieros considerado “alto” mientras el 22% cuenta con conocimientos
considerado “medio”. Asi mismo se obtuvo una correlacién positiva media a través
de la correlacion de Pearson ,420 y un Sig. (bilateral)= 0.002. Lo cual nos conlleva
a aceptar la hipétesis alterna, por ende, los comerciantes del mercado en estudio
cuentan con conocimientos financieros (CF) que se relacionan directamente con
sus finanzas personales. Por ello es fundamental que se mejore los CF, ya que
repercutird en una mejora en el manejo de sus FP. Estos resultados obtenidos se
relacionan con la investigacion de enfoque cuantitativo realizado por Ramos y
Servan (2021) en la cual, luego de la revision de literaturas y estudio de su muestra
de 209 personas, concluyeron que el conocimiento financiero y las finanzas
personales tienen una relacion directa, muestra de ello obtuvieron un Sig. (bilateral)
equivalente a 0.000 inferior a 0.05, asi mismo un coeficiente de correlacién de
0.797. En base a la discusion se concluye que los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado modelo en estudio efectivamente se relaciona con las
finanzas personales porque ambos requieren estar sincronizados para aportar

mayor manejo de las finanzas.

El segundo objetivo planteado fue determinar la relacion de comportamiento
financiero y finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200
Millas, con respecto al conocimiento financiero, segin Atkinson & Messyp, (2012)

la capacidad de desarrollar las teorias y ensefianzas adquiridas en la formacion de
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EF, por ello es fundamental, porque permite conocer el accionar de las personas
sobre su nivel de conocimientos relacionados al tema. En los resultados luego de
aplicar el programa estadistico SPSS, del 100 % de encuestados en estadisticos
descriptivos el 74% cuenta con comportamiento financiero considerado “alto”
mientras el 26% cuenta con comportamiento considerado “medio”. Asi mismo se
obtuvo una correlacién positiva media a través de la correlacién de Pearson ,409 y
un Sig. (bilateral)= 0.003. Lo cual nos conlleva a aceptar la hipétesis alterna, por
ende, los comerciantes del mercado en estudio cuentan con comportamiento
financiero (CF) que se relacionan directamente con sus finanzas personales. Es
fundamental que se mejore el comportamiento ligado a las finanzas, ya que
repercutird en una mejora en el manejo de sus FP. Los resultados en mencion se
relacionan con la investigacion cuantitativa de Ameer & Khan. (2020) utilizaron el
método no probabilistico — bola de nieve para su muestra de estudio, la cual conto
con 143 participantes, al ejecutar su cuestionario obtuvieron un Alfa de Cronbach
alta = 0.83, reflejando en ello mayor confiablidad del instrumento, del total de
participantes los que cuentan con mayor comportamiento financiero (basado en la
confianza financiera) contaban con 5,4 veces mayores posibilidades de ahorrar En
base a la discusiébn se concluye que los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado modelo en estudio efectivamente se relaciona con las
finanzas personales porque ambos requieren estar sincronizados para aportar
mayor manejo de las finanzas, asi mismo contaban con 4,8 veces mayores
capacidades de comparar las ofertas de productos financieros otorgados por
bancos, como consecuencia de ello las finanzas personales mejoran
considerablemente porque existe una mejor gestion cuando se gestiona una mejor
toma de decisiones al momento de adquirir una oferta del banco o iniciar un ahorro
para cubrir gastos no proyectados. Por otro lado, Khaira & Latifah. (2022) en su
investigacion cientifica que analizo el CpF y los defectos de FP basados en
caracteristicas de basados de neuroticismo, con la finalidad de validar el aporte del
comportamiento basado en finanzas sobre las complicaciones en las FP. Para ello
contaron con una muestra 600 personas de Indonesia, el estudio conto con un
modelo cuantitativo, se aplico una prueba de validacion AVE es mayor a 0.05 lo
cual garantiza la validez de la investigacién. Luego del analisis estadistico se

determiné que ambas variables obtuvieron un P-valor = 0.000, al obtener dichos
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resultados automaticamente se confirmé que las personas que presentan mayores
problemas en la gestion de sus finanzas a consecuencia del neurotecismo no
cuentan con un CpF adecuado, ante ello consideraron que era fundamental que las
personas mejoren su comportamiento financiero para lograr finanzas personales
sélidas. Considerando los resultados obtenidos y los antecedentes considerados
efectivamente el comportamiento financiero se relaciona con las finanzas
personales, porque para una adecuada gestidn de las FP no basta contar con
conocimiento si también con un comportamiento adecuado que conlleve a optar por

decisiones que mejoren la salud financiera.

El tercer objetivo planteado fue determinar la relacion de actitud financiera y
finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, con
respecto a la actitud financiera, segun Talwar et al. (2021) define como una
manifestacion emocional/mental sincronizado a las finanzas que se pone en
practica cuando las personas analizan y toman conciencia y eleccion de sus
decisiones financieras ya sean acertadas o viceversa. En los resultados luego de
aplicar el programa estadistico SPSS, del 100 % de encuestados en estadisticos
descriptivos el 72% cuenta con actitud financiera considerado “alto” mientras el 26%
cuenta con una actitud financiera considerado “medio” y solo un 6% cuenta con una
actitud financiera considerado “baja”. Asi mismo se obtuvo una correlacion positiva
media a través de la correlacion de Pearson ,0.278 y un Sig. (bilateral)= 0.050 la
cual es el limite de significancia equivalente a 0.05. Lo cual nos conlleva a aceptar
la hipotesis alterna, por ende, los comerciantes del mercado en estudio cuentan
con actitud financiera (AF) que se relacionan débilmente con sus finanzas
personales. Es fundamental que se aumente la AF ligado a las finanzas de los
comerciantes, ya que si bien es cierto existe correlacion sin embargo se encuentra
cerca de la correlacion débil (0.01 a 0.10). Los resultados en mencion se relacionan
con la investigacion cuantitativa de Ramos y Servan (2021) buscaron determinar
como uno de sus objetivos la relacion de las FP y AF en su muestra de 209
individuos, en la cual al finalizar la investigacién confirmaron la relacién al obtener
un Sig. (Bilateral): 0.000 < 0.05 y un 0.883 de coeficiente de correlacion.
Considerando los resultados obtenidos y los antecedentes efectivamente la actitud

financiera se relaciona con las finanzas personales, porque para una adecuada
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gestion de las FP no basta contar con conocimiento y comportamiento financiero si
no también con actitud financiera adecuada que conlleve a optar tener la capacidad

de elegir decisiones responsables considerando los riesgos que conllevan.
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VI.

CONCLUSIONES
1. Con respecto al objetivo general, se propuso la relacion entre educacion

financiera y finanzas personales en los comerciantes del mercado modelo
Las 200 millas, en base a los resultados logrados en la estadistica
descriptiva, se evidencia que el 72 % obtuvieron una calificacién “alto” en
educacion financiera, la calificacion lograda de educacion financiera tiene
una diferencia media con el respecto a las finanzas personales donde el 36
% obtuvo una calificacion “alto” en finanzas personales, sin embargo un el
64% de los encuestados obtuvo una calificacion “medio”, es por ello que se
requiere reforzar la segunda variable para obtener una calificacion alta. Con
referencia a los resultados de la estadistica inferencial, se logr6 una una
correlacion .525 positiva considerable mediante la correlacion de Pearson.
Se concluye que la educacion financiera es una herramienta basado en
conocimientos con enfoque financiero que facilita a las personas tener una
mejor salud financiera; en consecuencia, se evidencio la variable 1 tiene
relacion positiva considerable con la variable 2, cuanto mejor EF poseen los
comerciantes, mejor seran sus FP, ello queda evidenciado y demostrado a
través de los antecedentes recopilados/analizados, fundamentos teoricos y
el andlisis estadistico realizado.

Con respecto al primer objetivo especifico, se propuso la relacion entre
conocimiento financiero y finanzas personales en los comerciantes del
mercado modelo Las 200 millas, en base a los resultados logrados en la
estadistica descriptiva, se evidencia que el 78 % obtuvo una calificacion
“alto” en conocimiento financiero, la calificacion lograda deja evidencia que
el conocimiento financiero es fundamental en las personas para contar con
una educacioén financiera adecuada, sin embargo si no es desarrollada
adecuadamente no tendra resultados 6ptimos en las FP, tiene una diferencia
media con el respecto a las finanzas personales donde el 36 % obtuvo una
calificaciéon “alto” en finanzas personales, sin embargo el 64% de los
encuestados obtuvo una calificacién “medio”. Con referencia a los resultados
de la estadistica inferencial, se logré una una correlacion de Pearson .420
representa una correlacion positiva media. Se concluye que el conocimiento

financiero es una habilidad primordial basado en la practica y la teoria que
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permite a las personas administrar mejor sus finanzas personales, en
consecuencia, se evidencio que la primera dimension tiene relacion positiva
media, con la variable 2, los conocimientos financieros si se ponen en
practica adecuadamente, las finanzas personales alcanzaran una
calificacion medio y alto. ello queda demostrado a través de los antecedentes
recopilados/analizados, fundamentos teoricos y el andlisis estadistico
realizado.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se propuso la relacion entre
comportamiento financiero y finanzas personales en los comerciantes del
mercado modelo Las 200 millas, en base a los resultados logrados en la
estadistica descriptiva, se evidencia que el 74 % logro una calificacion “alto”,
la calificacion lograda, queda demostrado que el comportamiento financiero
es necesario en las personas para un mejor desarrollo en las finanzas
personales, sin embargo si no es gestionada adecuadamente no se lograra
resultados asertivos, tiene una diferencia media con el respecto a las
finanzas personales donde el 36 % obtuvo una calificacion “alto” en finanzas
personales, sin embargo el 64% de los encuestados obtuvo una calificacion
“‘medio”. Con referencia a los resultados de la estadistica inferencial, se logré
una una correlacion de Pearson .409 representa una correlacion positiva
media. Se concluye que el comportamiento financiero son distintas
reacciones ya sean negativas o positivas con referencia al manejo de los
recursos financiero, que solo aporta a las finanzas personales si dichos
comportamientos son puestas en marcha, en consecuencia, se evidencio
gue la segunda dimension tiene relacion positiva media con la variable 2,
porque cuando los comerciantes cuentan con alto comportamiento
financiero, las finanzas personales mejoran en calificacion media y alta. Se
lograra mejores resultados si se aprovecha el comportamiento financiero en
decisiones responsables, ello queda evidenciado a través de los
antecedentes recopilados/analizados, fundamentos teéricos y el analisis
estadistico realizado.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se propuso la relacion entre
actitud financiera y finanzas personales en los comerciantes del mercado

modelo Las 200 millas, en base a los resultados logrados en la estadistica
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descriptiva, se evidencia que el 72 % logro una calificacion “alto”, la
calificacion lograda deja evidencia que la actitud financiera es la adecuada
en los comerciantes, sin embargo si no es del todo asertiva al gestionar las
finanzas personales, tiene una diferencia media con el respecto a las
finanzas personales donde el 36 % obtuvo una calificacion “alto” en finanzas
personales, sin embargo el 64% de los encuestados obtuvo una calificacion
“‘medio”. Con referencia a los resultados de la estadistica inferencial, se logré
una correlacion de Pearson .278 una correlacion positiva media. Se concluye
que la actitud financiera es requisito para mejorar las finanzas personales,

aporta en garantizar finanzas personales nivel medio y alto.
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VII.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los dirigentes solicitar el apoyo de universidades y

empresas privadas (entidades financieras/consultorias) en la creacion de
una App personalizada en educacion financiera y finanzas personales que
les permita educarse en finanzas mediante mini cursos, asi mismo fijarse
metas de ahorro, controlar sus ingresos y egresos, registrar sus cuotas
mensuales a pagar en las entidades financieras, conocer sus utilidades
mensuales en base a un registro de ventas. Para facilitar el apoyo de las
universidades se debe promover practicas pre profesionales para los
estudiantes que aporten en el desarrollo de la App y finalmente espacios
para publicidad gratuita (para las universidades o empresas).

Se recomienda a los dirigentes del mercado, realizar un plan de presupuesto
destinado a capacitaciones permanentes de educacion financiera y finanzas
personales, con el apoyo de universidades y empresas privadas convocando
a estudiantes de las distintas carreras profesionales ligados a las finanzas
gue cursan los ultimos ciclos para el desarrollo de las capacitaciones, al
finalizar cada capacitacion se deben realizar evaluacién de conocimientos
para medir resultados de los comerciantes, asi mismo realizar certificaciones
progresivas de su avance en el conocimiento de las finanzas. El plan solo
sera hasta obtener resultados con altas calificaciones, Luego de ello, solo
seran semestrales a modo que la educacion financiera se convierta en

politicas no negociables para todos los participantes.

Se recomienda a la junta directiva incentivar a los comerciantes para mejorar
su comportamiento en las finanzas personales, mediante premiaciones en
base a su constante participacion en las capacitaciones, se debera premiar
con descuentos en el pago de alquileres de local o servicios basicos, la
financiacion se puede realizar con las multas aplicadas a las personas que
no asisten a las reuniones o trabajos de mantenimiento que se realizan en
el mercado.

Se recomienda los directivos financiar clientes incognitos que cumplan la

funciéon de asesores financieros, con la finalidad de calificar la actitud
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financiera que presentan los comerciantes con referencia productos
financieros del mercado vigente y como lo asocian con su realidad financiera
gue presentan, con ello sera posible medir los avances logrados a través de
los incentivos, capacitaciones 'y App.
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ANEXQOS
Anexo A

Operacionalizacion de variables

VARIABLE Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala
operacional
La primera variable Conocimiento Inflacion 1
Es un instrumento de educacion | contiene 3 financiero Diversificacion de riesgo | 2y 3
basad_o o en COFIJUHFO de pllmensmnes, de 8 Concepto y calculo del 4y5
conocimientos que permite a las | indicadores 'y 13 interés simple _
Educacion personas comprender y gestionar ltems en total, esta Caloulo de interés 6 Tipo
financiera mejor la flna_nzas, con e_IIo, conocer dmgldo_ a compuesto Likert
las oportunidades y riesgos que | comerciantes del Comportamiento | Planeacion financiera 7ve
garantizan una mejor salud | mercado f_p : . y
financiera (Mungaray et al., 2021) | seleccionado para inanciero Cumplimiento de 9,10
el estudio, se compromisos financieros |y 11
medira  mediante Actitudes Preferencia 12
un cuestionario financieras Actitud 13

tipo Likert.




VARIABLE Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala
operacional
Economia Patrimonio familiar 1
familiar Estabilidad financiera 2
Finanzas personales sanas 3
La segunda Consumo Uso de informacion 4
Administracion del dinero que una | variable financiero | financiera
persona obtiene fruto de su trabajo o | contiene 5 Desarrollo de destrezas, 5
como rendimiento de  sus | dimensiones, habilidades y actitudes
inversiones (su capital de trabajo), | de 16 Habitos de consumo 6
_ en busca de su bienestar social, indichores y financiero
Finanzas bienestar que se ve reflejado en | 18 Items en Planeacion Manejo de presupuesto 7
personales | aspectos como el de contar con los | total, esta financiera personal / familiar
recursos para cubrir contingencias, | dirigido a Tipo
ahorro, gestibn del patrimonio, | comerciantes Uso de herramientas y 8 Likert
manejo del endeudamiento y en fin, | del mercado simuladores financieros
la gestion de los recursos disponible | seleccionado Habitos de ahorro 9
(Mora et al., 2020) para el estud_lo, Ahorro formal e informal 10y
se medira 11
mediante  un Habitos de inversion 12
cuestionario — — .
ti : Crédito y Crédito formal e informal 13y
po Likert :
endeudamiento 14
Endeudamiento responsable | 15
Historial crediticio 16
Seguridad Habitos de aseguramiento 17
bancaria Practicas de seguridad 18

bancaria
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Anexo B Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la educacion financiera

1 Nunca
EDAD 2 Casi nunca
SEXO 3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

Instrucciones: El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion de Educaciéon financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023, para lo cual te pedimos
gue puedas contestar con honestidad, recuerda que esta encuesta es de caracter
anonimo. Muchas gracias.

Enunciados sobre educacion financiera

: P . : Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Items Conocimiento financiero siempre P

Inflacion

1| ¢ Silainflacién aumenta, significa que el precio de
los productos se incrementa?

Diversificacion de riesgo

2 | "Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero
facilmente. también lo puede perder facilmente.”

Es mejor ahorrar dinero en dos o méas formas o
3 |lugares que en uno solo (una cuenta de ahorro.
una junta con familiares o conocidos. Etc.)."

Concepto y célculo de interés simple

4| ¢ Solicita prestamos considerando los intereses a
pagar mensualmente?

Ud., para calcular el interés simple, aplica la
5 | siguiente formula (I (interés) = C(capital inicial) x
i(tasa de interés) X t(tiempo)

Célculo de interés compuesto

6 | Cuando Ud., realiza una inversion ¢ solicita ayuda
de un experto en finanzas?

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces Siempre

items Comportamiento financiero siempre

Planeacién financiera
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7 | ¢Usted lleva un presupuesto o registro de sus

ingresos y gastos?

pagar vacaciones o
fiestas, comenzar un negocio. Etcétera)?

Generalmente, ¢Justed se pone metas
econOmicas a largo plazo y se esfuerza por
8 | alcanzarlas (comprar casa, ahorrar para el retiro,

Cumplimiento de compromisos financieros

9 | De abril de 2023 a la fecha, ¢lo que gano o recibio
cada mes. Le alcanz6 para cubrir sus gastos?

con sus ahorros?

Si tuviera hoy una urgencia econémica igual a lo
10 | que gana o recibe en un mes, ¢,Ud. podria pagarlo

11| ¢Usted paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de

crédito, servicios. crédito, etcétera)?

ftems Actitud financiera

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Preferencia

12| ; Prefiere gastar el dinero que ahorrarlo para el

futuro?

Actitud

13 | ¢Usted considera cuidadosamente si puede

pagar algo antes de comprarlo?
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Cuestionario para medir Finanzas personales

1 Nunca
EDAD 2 Casi nunca
SEXO 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Instrucciones: El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
determinar la relaciéon de Educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023, para lo cual le pedimos que
puedas contestar con honestidad, recuerda que esta encuesta es de caracter
anonimo. Muchas gracias.

Enunciados sobre Finanzas personales

ftems Economia Familiar Casi

Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
Patrimonio familiar
¢Es importante que la familia cuente con
1 patrimonios, como respaldo para solicitar créditos
bancarios?
Estabilidad financiera
2
¢, Siempre gozé de estabilidad financiera ?
Finanzas personales sanas
3 ¢Sus ingresos monetarios mensuales son
estables?
Items Consumo Financiero Nunca Casi nunca A veces sigrisplre Siempre
Uso de informacidn financiera
4 Ud. Realiza un diagnéstico de sus ingresos y
egresos mensuales?
Desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes
5 SAsiste a talleres, capacitaciones o cursos de
finanzas personales ?
Héabitos de consumo financiero
6 JAnaliza su situacion financiera antes de realizar
compras?
|temS PlaneaClén Fll’lanCIel’a Nunca Casi nunca A veces siecrisplre Siempre
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Manejo de presupuesto personal / familiar

7 presupuesto mensual individual y familiar?

¢;Considera que es necesario asignarse un

Uso de herramientas y simuladores financieros

8 digitales financieros?

¢Hace uso de simuladores o herramientas

Habitos de ahorro

9 ¢Destina un monto en especifico para ahorrar

mensualmente?

Ahorro formal e informal

10 | ¢Es importante para usted contar con ahorros en

alguna entidad bancaria?

11 |caja fuerte o alcancia ?

¢cUd. Ahorra en efectivo y lo mantiene en alguna

Habitos de inversién

12 | ¢Realiza inversiones frecuentemente?

i Crédito y endeudamiento Casi .
ltems y Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre
Crédito formal e informal
13 | ¢Hace uso de créditos bancarios en la actualidad?
14 | ¢Hace uso de créditos de Apps no autorizados por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP?
Endeudamiento responsable
¢ Cuenta con planes de contingencia para cubrir
14 | sus deudas?
Historial crediticio
¢ Considera importante contar con un historial
crediticio que tenga una puntuacién score entre
15 |650y 750?
i Seguridad bancaria Casi -
Iltems g Nunca ) Siempre
Casi nunca A veces

siempre
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Habitos de aseguramiento

¢Cuando adquiere un producto financiero
17 | contrata un seguro?

Practicas de seguridad bancaria

Las entidades financieras deben
obligatoriamente realizar practicas de seguridad
18 |bancaria?
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Anexo C

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: FREDDY VILLAR CASTILLO
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios (
el &rea: (

)
Mas de 5 afios X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala tipo Likert

Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Cuestionario impreso

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 13
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Educacién financiera
La educacién financiera es un instrumento que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones
de las personas, posiblemente sea cierto porque una persona con formacion en la educacién en
mencion, sus decisiones elegidas son en base a sus realidades que poseen luego de unos analisis
de su economia (Mungaray et al, 2021).
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e Variable 2: Finanzas personales
Administracion del dinero que una persona obtiene fruto de su trabajo o como rendimiento de sus
inversiones (su capital de trabajo), en busca de su bienestar social, bienestar que se ve reflejado en
aspectos como el de contar con los recursos para cubrir contingencias, ahorro, gestiéon del
patrimonio, manejo del endeudamiento y en fin, la gestién de los recursos disponible (Mora et al,

2020)

Variable

Dimensiones

Definicion

Educacién Financieral

Conocimiento
financiero

Conocimiento y ejecucién de conceptos de finanzas
ladquiridos mediante un proceso de ensefianza.

Comportamiento
financiero

Comportamientos que demuestran la capacidad de Ila]
ladministracion financiera

Actitudes financieras

Actitudes que poseen las personas frente al comportamiento
financiero en la vida practica dentro del rubro.

Finanzas personales

Economia Familiar

Es una parte de la economia que analiza cuestiones
\variadas, pero con el factor comun del hogar o la familia.

Consumo Financiero

Es la accion de hacer uso de productos financieros

Planeacién Financiera

Proceso de determinar como una persona administrara sus
recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos.

Crédito y
endeudamiento

Crédito es un producto financiero, mientras endeudamiento
es no poder cumplir responsabilidades de pagos.

Seguridad Bancaria

sistema que previene hurtos financieros y protege los

datos de los usuarios.

5.

A continuacioén,

a usted

le presento el

Presentacion de instrucciones para el juez:
cuestionario “EDUCACION FINANCIERA Y FINANZAS

PERSONALES EN JOVENES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2023” elaborado por Matencio
Salome, Wilson Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacibn muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimension o . . o
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
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El item es esencial o
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Educacioén financiera
e Primera dimensién: Conocimiento financiero

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

Inflacién 1 4 4 4

Diversificacion de riesgo 2_3| 4 4 4

Concepto y calculo del interés simple 4-5| 2 4 4

Calculo de interés compuesto 6 4 4 4

e Segunda dimensién: Comportamiento financiero

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores tem

Planeacion financiera 7_8l a 4 4

Cumplimiento de compromisos 9-—

financieros 11 4 4 4

. Tercera dimension: Actitudes financieras

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores tem

Preferencia 12 4 4 4

Actitud 13 4 4 4

Variable del instrumento: Finanzas personales
® Primera dimension: Economia familiar

Clarid|Coher| Relev

. - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores {tem

Patrimonio familiar 1 4 4 4

Estabilidad financiera 2 4 4 4

Finanz rsonal n
anzas personales sanas 3 4 4 4

e Segunda dimension: Consumo financiero
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Clarid|Coher| Relev

i i ) - Observaciones
Indicadores Item ad |encia|ancia

Uso de informacion financiera 4 4 4 4

Desarrollo de destrezas, habilidades y

actitudes 5 4 4 4

Habitos de consumo financiero 6 4 4 4

e Tercera dimensién: Planeacién financiera

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encialancia Observaciones

Mangjo de presupuesto personal / 7 4 4 4

familiar

l_Jso d_e herramientas y simuladores 8 4 4 4

financieros

Habitos de ahorro 9 4 4 4

Ahorro formal e informal 1;)1— 4 4 4

Habitos de inversion 12 4 4 4

e Cuarta dimension: Crédito y endeudamiento

Clarid|Coher| Relev

i | ; - Observaciones
Indicadores Item ad |encialancia

Crédito formal e informal 13-14| 4 4 4

Endeudamiento responsable 15 4 4 4

Historial crediticio 16 | 4 4 4

e Quinta dimension: Seguridad bancaria

Indicadores Ite C_Ia Co | Rel Observaciones
m rid | her | ev

Héabitos de aseguramiento 17 | a 4 4

Préacticas de seguridad bancaria 18 | a 4 4

Mag. FREDDY VILLAR CASTILLO
DNI N° 08193124

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf _entre otra

bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . o .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \MasdeS5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala tipo Likert
Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Cuestionario impreso
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 13
o items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Educacion financiera
La educacion financiera es un instrumento que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones
de las personas, posiblemente sea cierto porque una persona con formacion en la educacién en
mencion, sus decisiones elegidas son en base a sus realidades que poseen luego de unos analisis
de su economia (Mungaray et al, 2021).

e Variable 2: Finanzas personales
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Administracién del dinero que una persona obtiene fruto de su trabajo 0 como rendimiento de sus
inversiones (su capital de trabajo), en busca de su bienestar social, bienestar que se ve reflejado en
aspectos como el de contar con los recursos para cubrir contingencias, ahorro, gestion del
patrimonio, manejo del endeudamiento y en fin, la gestién de los recursos disponible (Mora et al,

2020)

Variable

Dimensiones

Definicion

Educacién Financieral

Conocimiento
financiero

Conocimiento y ejecucidon de conceptos de finanzas
ladquiridos mediante un proceso de ensefianza.

Comportamiento
financiero

Comportamientos que demuestran la capacidad de Ila]
administracion financiera

Actitudes financieras

IActitudes que poseen las personas frente al comportamiento
financiero en la vida practica dentro del rubro.

Finanzas personales

Economia Familiar

Es una parte de la economia que analiza cuestiones
ariadas, pero con el factor comun del hogar o la familia.

Consumo Financiero

Es la accion de hacer uso de productos financieros

Planeacién Financiera

Proceso de determinar cémo una persona administrara sus
recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos.

Crédito y
endeudamiento

Crédito es un producto financiero, mientras endeudamiento
es no poder cumplir responsabilidades de pagos.

Seguridad Bancaria

sistema que previene hurtos financieros y protege los
datos de los usuarios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén,

a usted

le presento el

cuestionario “EDUCACION FINANCIERA Y FINANZAS

PERSONALES EN JOVENES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2023” elaborado por Matencio
Salome, Wilson Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_am reguiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel ?ggglrc;zc:joenagalgdg r;?r? iu esri]gn?fliclejlzg odgorlellz
comprende ordenacion de estas.

su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. ) 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimensién o

El item tiene una relacion moderada con la

|nd|ca(_jo_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicién de la dimensién.
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El item es esencial o
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Educacioén financiera
e Primera dimensién: Conocimiento financiero

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

Inflacién 1 4 4 4

Diversificacion de riesgo o_3| 3 4 3

Concepto y calculo del interés simple 4-5| 3 3 3

Calculo de interés compuesto 6 3 3 3

e Segunda dimensién: Comportamiento financiero

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores tem

Planeacion financiera 7_8| a4 4 4

Cumplimiento de compromisos 9-—

financieros 11 4 4 4

. Tercera dimension: Actitudes financieras

Clarid|Coher| Relev

) - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores tem

Preferencia 12 4 4 4

Actitud 13 3 4 4

Variable del instrumento: Finanzas personales
® Primera dimension: Economia familiar

Clarid|Coher| Relev

. - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores {tem

Patrimonio familiar 1 4 4 4

Estabilidad financiera 5 4 3 4

Finanzas personales sanas 3 4 3 4

e Segunda dimension: Consumo financiero
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Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores {tem

Uso de informacion financiera 4 4 4 4

Desarrollo de destrezas, habilidades y

actitudes 5 4 4 4

Habitos de consumo financiero 6 4 4 4

e Tercera dimensién: Planeacién financiera

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad [encia|ancia

Indicadores ftem

Manejo de presupuesto personal / 7 4 4 4

familiar

Uso de herramientas y simuladores

; ) 8 4 4 4
financieros

Habitos de ahorro 9 4 4 4
Ahorro formal e informal 1;)1— 4 4 4

Habitos de inversion 12 3 4 3

e Cuarta dimension: Crédito y endeudamiento

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

Crédito formal e informal 13-14| 4 4 4

Endeudamiento responsable 15 4 4 4

Historial crediticio 16 3 4 3

e Quinta dimension: Seguridad bancaria

Indicadores Ite C_Ia Co | Rel Observaciones
m rid | her | ev

Héabitos de aseguramiento 17 |3 4 3

Préacticas de seguridad bancaria 18 |3 4 3

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
DNI N° 18099550

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf _entre otra
bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Godofredo Pastor llla Sihuincha
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . o .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \MasdeS5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala tipo Likert
Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Cuestionario impreso
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 13
o items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Educacion financiera
La educacion financiera es un instrumento que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones
de las personas, posiblemente sea cierto porque una persona con formacion en la educacién en
mencion, sus decisiones elegidas son en base a sus realidades que poseen luego de unos analisis
de su economia (Mungaray et al, 2021).

e Variable 2: Finanzas personales
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Administracién del dinero que una persona obtiene fruto de su trabajo 0 como rendimiento de sus
inversiones (su capital de trabajo), en busca de su bienestar social, bienestar que se ve reflejado en
aspectos como el de contar con los recursos para cubrir contingencias, ahorro, gestion del
patrimonio, manejo del endeudamiento y en fin, la gestién de los recursos disponible (Mora et al,

2020)

Variable

Dimensiones

Definicion

Educacién Financiera]

Conocimiento
financiero

Conocimiento y ejecucidon de conceptos de finanzas
ladquiridos mediante un proceso de ensefianza.

Comportamiento
financiero

Comportamientos que demuestran la capacidad de Ila]
ladministracion financiera

Actitudes financieras

IActitudes que poseen las personas frente al comportamiento
financiero en la vida practica dentro del rubro.

Finanzas personales

Economia Familiar

Es una parte de la economia que analiza cuestiones
ariadas, pero con el factor comun del hogar o la familia.

Consumo Financiero

Es la accion de hacer uso de productos financieros

Planeacién Financiera

Proceso de determinar como una persona administrara sus
recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos.

Crédito y
endeudamiento

Crédito es un producto financiero, mientras endeudamiento
es no poder cumplir responsabilidades de pagos.

Seguridad Bancaria

sistema que previene hurtos financieros y protege los

datos de los usuarios.

5.

A continuacioén,

a usted

le presento el

Presentacion de instrucciones para el juez:
cuestionario “EDUCACION FINANCIERA Y FINANZAS

PERSONALES EN JOVENES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2023” elaborado por Matencio
Salome, Wilson Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacibn muy grande en el uso de las
p 2. Bajo Nivel S
El item se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
. comprende . ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
DR acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
. l"’.‘ dimension o , . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Educacioén financiera
e Primera dimensién: Conocimiento financiero

: o Clarid|Coher| Relev .
. - Observaciones
Indicadores Iltem ad |encialancia
Inflaciéon 1 X X X
Diversificacion de riesgo o_3| x X X
Concepto y calculo del interés simple 4-5| «x X X
Calculo de interés compuesto 6 X X X
e Segunda dimensién: Comportamiento financiero
8 o Clarid|Coher| Relev .
. - rvacion
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
Planeacion financiera 7_8| x X X
Cumplimiento de compromisos 9-—
: ; X X X
financieros 11
. Tercera dimension: Actitudes financieras
8 o Clarid|Coher| Relev .
. - rvacion
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
Preferencia 12 X X X
Actitud 13 X X X
Variable del instrumento: Finanzas personales
® Primera dimension: Economia familiar
. o Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
Patrimonio familiar
1 X X X
Estabilidad financiera 5 X X X
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Finanzas personales sanas
P 3 X X X

e Segunda dimensién: Consumo financiero

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores item

Uso de informacién financiera

4 X X X
Desarrollo de destrezas, habilidades y 5
) X X X
actitudes
Habitos de consumo financiero 6 X X X

e Tercera dimensién: Planeacion financiera

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
Mar)gjo de presupuesto personal / 7 X X X
familiar
Uso de herramientas y simuladores
. . 8 X X X
financieros
Habitos de ahorro 9 X X X
Ahorro formal e informal 10 - X X X

11

Habitos de inversion 12 X X X

e Cuarta dimensién: Crédito y endeudamiento

Clarid|Coher| Relev

. - Observaciones
ad |encia|ancia

Indicadores tem

Crédito formal e informal 13-14] x X X

Endeudamiento responsable 15 X X X

Historial crediticio 16 X X X

e Quinta dimension: Seguridad bancaria

fte | Cla | Co | Rel

Indicadores . Observaciones
m rid her | ev
Héabitos de aseguramiento 17 | x x Kk
Practicas de seguridad bancaria 18 | x X X
" Dr. Godofredo Pastor ta Sihuincha
Pd.: el presente formato debe tomar en DNIN® 10596867
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf _entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyen
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . L
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \MasdeS5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala tipo Likert
Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Cuestionario impreso
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 13
o items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 18
{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Educacion financiera
La educacion financiera es un instrumento que tiene la capacidad de influir en la toma de decisiones
de las personas, posiblemente sea cierto porque una persona con formacion en la educacién en
mencion, sus decisiones elegidas son en base a sus realidades que poseen luego de unos analisis
de su economia (Mungaray et al, 2021).

e Variable 2: Finanzas personales
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Administracién del dinero que una persona obtiene fruto de su trabajo 0 como rendimiento de sus
inversiones (su capital de trabajo), en busca de su bienestar social, bienestar que se ve reflejado en
aspectos como el de contar con los recursos para cubrir contingencias, ahorro, gestion del
patrimonio, manejo del endeudamiento y en fin, la gestiéon de los recursos disponible (Mora et al,

2020)

Variable

Dimensiones

Definicion

Educacién Financieral

Conocimiento
financiero

Conocimiento y ejecucidon de conceptos de finanzas
ladquiridos mediante un proceso de ensefianza.

Comportamiento
financiero

Comportamientos que demuestran la capacidad de Ila]
administracion financiera

Actitudes financieras

IActitudes que poseen las personas frente al comportamiento
financiero en la vida practica dentro del rubro.

Finanzas personales

Economia Familiar

Es una parte de la economia que analiza cuestiones
ariadas, pero con el factor comun del hogar o la familia.

Consumo Financiero

Es la accion de hacer uso de productos financieros

Planeacién Financiera

Proceso de determinar cémo una persona administrara sus
recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos.

Crédito y
endeudamiento

Crédito es un producto financiero, mientras endeudamiento
es no poder cumplir responsabilidades de pagos.

Seguridad Bancaria

sistema que previene hurtos financieros y protege los
datos de los usuarios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén,

a usted

le presento el

cuestionario “EDUCACION FINANCIERA Y FINANZAS

PERSONALES EN JOVENES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2023” elaborado por Matencio
Salome, Wilson Fernando en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itt_ar_n re_quiere bastantes modificaciones o una
Elftemse | 2 Bajo Nivel palabras de acuerds con au sgnicado o por a
comprende ordenacion de estas.

su sintactica 'y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimension o
indicador que esta
midiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
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1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El ftem es esencial o | > B&i° Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

13. No cumple con el criterio

14. Bajo Nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel

Variable del instrumento: Educacioén financiera
e Primera dimensién: Conocimiento financiero

Indicadores ftem Cl:(;id 222% EE'C?Z Observaciones
Inflacién 1 3 3 3
Diversificacion de riesgo 2_3| 3 3 3
Concepto y calculo del interés simple 4-5| 3 3 3
Célculo de interés compuesto 6 3 3 3

e Segunda dimensién: Comportamiento financie

Indicadores tem

Clarid

Coher| Relev

Observaciones

ad |encia|ancia
Planeacion financiera 7_8| 3 3 3
Cumplimiento de compromisos 9-—
: . 3 3 3
financieros 11

. Tercera dimension: Actitudes financieras

8 o Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Preferencia 12 3 3 3
Actitud 13 3 3 3
Variable del instrumento: Finanzas personales
® Primera dimension: Economia familiar
Indicadores {tem Clae) Ceiien) zlzy Observaciones
ad |encia|ancia
Patrimonio familiar 1 3 3 3
Estabilidad financiera 5 3 3 3
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Finanzas personales sanas
P 33| 3] 3

e Segunda dimensién: Consumo financiero

Clarid|Coher| Relev

i | ; X Observaciones
Indicadores Iltem ad lencialancia

Uso de informacién financiera 4 3 3 3

Desarrollo de destrezas, habilidades y

; 5 3 3 3
actitudes
Habitos de consumo financiero 6 3 3 3

e Tercera dimensién: Planeacion financiera

Clarid|Coher| Relev

i | ; X Observaciones
Indicadores Iltem ad |encialancia

Manejo de presupuesto personal /

familiar 7 3 3 3

Uso de herramientas y simuladores

; ) 8 3 3 3
financieros

Habitos de ahorro 9 3 3 3

Ahorro formal e informal 10 -

11 3 3 3

Habitos de inversion 12 3 3 3

e Cuarta dimensién: Crédito y endeudamiento

Clarid|Coher| Relev

i i . - Observaciones
Indicadores Iltem ad lencialancia

Crédito formal e informal 13-14| 3 3 3

Endeudamiento responsable 15 3 3 3

Historial crediticio 16 3 3 3

e Quinta dimension: Seguridad bancaria

fte | Cla | Co | Rel

Indicadores . Observaciones
m rid | her | ev

Héabitos de aseguramiento 17 |3 3 3

Préacticas de seguridad bancaria 18 |3 3 3

Dr. Carlos Enriquée Anderson Puyen
DNI N° 16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf _entre otra

bibliografia.
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Anexo D
Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Educacién financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Investigador (a) (es): Matencio Salome, Wilson Fernando

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Educacién financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”, cuyo objetivo
es determinar la relacion de Educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion de gran valor con respecto a Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023, en la cual,
se determinard la relacion de variables, facilitar4 entender mejor la realidad en dichos
temas planteados para tomar mejores decisiones responsables.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Educacion financiera y
finanzas personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas,
2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Matencio Salome, Wilson Fernando] email: wmatencios12@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Carrasco Pintado, Pablo Ramon - email:
pcarrascop@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N 0642023 Wi Uy

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: laué

: |
Asogscson de yoftedardhs del (Meecedo  repd . rialed

Nombre del Titutar o Representante legal: /[, - ; '

Locis _ Ofelio Luels Covimnta « SEm———

Nombres y Apellidos: ONI »

Dogis Ofcto  Pueds  Cuciment aga186c7 |
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en &l articuio 8°, iteral “¢” gel Codigo de Etca en Investigacon
de ia Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo | ], no autorizo | ] pubhicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en |a cual se lleva a cabo la investigacon.

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Ergatan preanciere 7 Fiaenzas
ripdel=s Les Foo pmiles, Jo23. l

Nunbmdﬂﬁomof\mdﬁnico:

Adrministracié

Autor:  Ae fener )"&ﬂf, e r«av/o

Nombres y Apellidos

En caso Oe autorizarse. SOy consciente que @ investigacitn serd

Institucional de la UCV. la misma que serd de acceso ablerto para los usuanos y podra ser

referenciada en futuras investgaciones, dejando en claro que ks derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: 0.2 Jro /2022

WV*—&

(Titutar o legal de la Institucién)
mm«m-wabmwwamvm“.mn
wanwam.uﬁmwmamabm“
se Bevd @ cabo el estudio, '

: vl ’ Por ello, tanto en kos proyectos de investigackan como en los tesis,

ﬂn“”hW&thadw*hMﬂmbmmduﬁ
mmru_m

‘1[)}3/\}‘" O aS  oerdiy Anesr Aael rrem " |
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Educacion financiera y finanzas personales en los comerciantes del
Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023.

Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando

Especialidad del autor principal del proyecto: Finanzas

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Cddigo de revision del proyecto: 2023-2. PREGRADO DI _LE C2 9
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: wmatencios12@ucvvirtual.edu.pe /
pcarrascop@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1  Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacién del programa de estudios. X
2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusién, muestra y X
unidad de analisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracién de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, seglin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
11. Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en
7  la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacién N°062-2023-V1-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en
9 Investigacién vigente en especial en su Capitulo 11l Normas Eticas para el desarrollo de la X

Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 06 de octubre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Educacion financiera y emprendimiento en jovenes del distrito de Villa el
Salvador, 2023,

Autor(es): Matencio Salome, Wilson Fernando

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Perd

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_DI_LE_C1_10

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: oburgos@ucvvirtual.edu.pe

o
N. Criterios de evaluacion Cumple No cumple corresponde
. Criterios metodolégicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona eltamano de la poblacion / participantes, criterios de inclusiony exclusion, muestray unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presentala ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando |o establecido enla Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VIUCV, X
sequn Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 BEwdencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde X
Il. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacién de la institucién a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde

8  Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

9 La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo |l Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 —’-#-“
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ) i.u/

Mqg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP Administracién, deja constancia que
el proyecto de investigacion titulado “Educacion financiera y finanzas personales en los comerciantes del
Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023”, presentado por el autor Matencio Salome, Wilson Fernando, ha
pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramodn, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la
continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 06 de octubre 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio],
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Educacién financiera y emprendimiento en jovenes del distrito
de Villa el Salvador, 2023”, presentado por el autor Matencio Salome, Wilson Fernando, ha pasado una revision expedita
por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaleon, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de
2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para |a ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con
un dictamen:

( X )Jfavorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 '—l!:‘
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ’_ vy z

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramaon Miembro 3 06614765
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Anexo F.
Calculo del tamafio de la muestra
3.3. Poblacidon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
La poblacién es un conjunto de elementos de estudios que pueden ser
posibles de contabilizar, pero en otros casos es imposible saber su
totalidad con exactitud (Arias & Covinos, 2021)
Este trabajo investigacion cuenta con una poblacion de 110 personas,
quienes vienen a ser los comerciantes que cuentan con un negocio
dentro del mercado (fuente proporcionada por la presidenta de socios
del mercado)
3.3.2. Muestra
La muestra esta conformada por 50 personas

Poblacion = 2
.” 2 'ﬂ =
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. ] —-"' . * ' s
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3.3.3. Muestreo|
Este proyecto de investigacion eligid un muestreo no probabilistico
debido a que se considera a 50 personas de una poblacion de 110
personas. Tedricamente el muestreo no probabilistico es la eleccion de
la muestra de acuerdo a criterios de inclusion donde el investigador
tiene la potestad de elegir la cantidad de personas para la muestra, esto
debido a que la poblacion es demasiado grande o se desconoce con
exactitud (Hermandez-Sampieri & Mendoza, 2018; p. 200).
= Criterios de inclusion:
Comerciantes que cuentan con un local (puesto) dentro del
mercado con mas de 2 anos de antiguedad.
e Criterios de exclusion
Comerciantes que no cuentan con local (puesto) dentro del
mercado con menos de 2 anos de antigledad.
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Anexo G: Autorizaciéon de aplicaciéon del instrumento firmado por la
respectiva autoridad.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo G: Autorizacion de aphicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad

Callao, 02 de octubre de 2023
Sefiores
Unwersidad Cesar Vallejo
Asunto

Autorzacion de eecucitn de tesis

Habiendo revisado el proyecla de tesis ttulada ™ Educacién financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023 por &l autor
Wiison Fernando Matencio Salome. la empresa (Mercado Modelo Las 200 millas) autonza
ia ejecucsOn del proyecto descrito, asimismo nos comprametemos brindar el apoyo con la
informacion necesana depara la realizacién de la misma

Atte

e v Cunmania

Representante de |a organizacidn
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Anexo H.
Confiabilidad de los instrumentos

Educacion financiera

Alfa de [ cle
Cronbach elementos
722 13
» El coificiente Alfa de Cronbanch es 0.722, lo cual indica
Interpretacion:

que el instrumento tiene confiabilidad aceptable

Finanzas personales

Alfa de
Cronbach M de elementos

802 18

El coificiente Alfa de Cronbanch es 0.802, lo cual indica
que el instrumento cueenta con confiabilidad considerada
buena

Interpretacion:
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Anexo i.

Base de datos - Muestra utilizada

EDUCACION FINANCIERA

DIMENSION3

ITEM 13

ITEM 12

DIMENSION 2

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

DIMENSION 1

ITEM 6

ITEM5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ITEM 1

ITMES

ENCUESTADOS

El

E2

E3
E4

Eb

E6

E/

E8

E9

E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
ET7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E3l
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E4l
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50




FINANZAS PERSONALES

DIMENSION 5

TEM 18

[TEM 17

DIMENSION 4

TEM 16

TEM 15

TEM 14

TEM 13

DIMENSION 3

TEM 12

ITEM 11

TEM 10

TEM 9

TEM8

ITEM7

DIMENSION 2

TEM 6

TEMS

ITEM4

DIMENSION 1

ITEM3

TEM2

ITEM 1

[TMES

ENCUESTADOS

El

E2

B3

E4

E5

E6

E/

ES

E9

E10
Ell
E12
E3
El
EL5
E16
W
E18
E19
EN
E2
E2
E3
E4
E%
E26
En
E28
E9
E3
Bl
E32
E33
E}4
E3%
E36
B3
E38
E3
EA
E4l
E2
E3
E4
E4
E46
4
E48
E4Q
ES0
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Nombre vy apellidos

Elga Cruzado

Sabina Justo

AMmalia Shapiama Amasifuen

Prisca Solis

Milder Huamatalla Huilca

Johnny Cutipa

Patricia VMalaber

Yessica Tito

Nery Alcala Merino

Arcadio Neciosup Nique

Isabel Yolanda Pineda NMontero

Maria Calle Merino

Yola Flores

Eddith Almevyda Flores

Esther Anavya

Mily Avendano

Mercedes Condori Ortiz

Rosalin Rosario NMejia Camudio

Anacary Davila Raymundo

Tina Soplas

NMagali Lisbet Cuta Sanchez

Jael Rojas Yllacomza

Gina Almevyda

Liz Peso Tafur

Geraldine Carhuamaca Benites

Elena Garcia Esquén

Luz Cardenas

Lisbet Sarabia Almevyda

Doris Sarabia

Alicia Reyes Ascon

Oscar Zamora

José VValeriano

Edgar Torres

Rony Cruzado Q.

Ingrid Jane Shupingahua Pinedo

Nelson Nunez

José AnNntonio Cubas Otazu

AnNnNa Nonato

Miguel Condori

Manuel Gerardo Penalosa Delfin

Ruby Ortiz

Paula Ortiz Merino

Erly Gamarra Cuchilla

Geraldine Sanchez Gamarra

Pedro Ledn

Flor Nolasco

NMary Davila Salazar

José Marcelo Arellano

NMary Flores






