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Resumen

En la actualidad, las empresas se enfrentan a continuos cambios que las obligan
a ser mas versatiles manejando grandes volimenes de datos, que no siempre
se convierten en informacion relevante para la toma de decisiones. Por ende, el
objetivo de esta investigacion es implementar un sistema de informacion
gerencial para mejorar la gestion administrativa en las micro y pequefias
empresas. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y disefio
pre-experimental, con las 5 fases de la metodologia "SCRUM"; se utilizo el
lenguaje de programacion visual basic en ASP.NET para el desarrollo del cédigo
fuente y Microsft SQL Server 2019 con sus extensiones: Management Studio
para el tratamiento de datos, “Integration Services” para la migracion hacia el
nuevo modelo dimensional, Reporting Services para los reportes y Looker Studio
para los dashboard. La implementacion de un sistema de informacién gerencial
basado en un dashboard, permitié a los gerentes obtener informacion relevante
de manera sencilla, optimizando los tiempos para la toma de decisiones.
Ademas, permitio realizar comparaciones homogéneas por niveles, lo que facilitd
identificar desviaciones en las metas comerciales; cambios en la productividad,
permitiendo implementar ajustes y mejoras sin errores por procesamiento
manual. Ademas, permitié la visualizacion del comportamiento mensual del
sistema financiero, lo que ayudoé a las gerencias estructurar estrategias a corto,
mediano y largo plazo; ademas de la exportacion de reportes para el analisis
“offline”. Esto permite reducir los tiempos en la generacion de reportes, ademas
facilita la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion administrativa
y comercial, especificamente en productividad promedio y tasa de promedio por

asesor.

Palabras clave: Sistema web, dashboard, SIG, Datamart, Looker Studio.



Abstract

Currently, companies face continuous changes that force them to be more
versatile by managing large volumes of data, which do not always become
relevant information for decision making. Therefore, the objective of this research
Is to implement a management information system to improve administrative
management in micro and small businesses. It was developed under an applied
quantitative approach and pre-experimental design, with the 5 phases of the
"SCRUM" methodology; The visual basic programming language in ASP.NET
was used for the development of the source code and Microsoft SQL Server 2019
with its extensions: Management Studio for data processing, “Integration
Services” for the migration to the new dimensional model, Reporting Services for
reports and Looker Studio for dashboards. The implementation of a management
information system based on a dashboard allowed managers to obtain relevant
information in a simple way, optimizing decision-making times. In addition, it
allowed homogeneous comparisons to be made by level, which made it easier to
identify deviations in commercial goals; changes in productivity, allowing
adjustments and improvements to be implemented without errors due to manual
processing. In addition, it allowed the visualization of the monthly behavior of the
financial system, which helped management structure short, medium and long-
term strategies; in addition to the export of reports for offline analysis. This allows
reducing time in generating reports, and also facilitates the identification of
opportunities for improvement in administrative and commercial management,

specifically in average productivity and average rate per advisor.

Keywords: Web system, dashboard, GIS, Datamart, Looker Studio.



I. INTRODUCCION

En los ultimos 20 afios hemos evidenciado como la mayoria de cientificos
han buscado aplicar tecnologia a cada proceso de la sociedad y area del
conocimiento. Los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) han sido objeto de
muchas investigaciones para aplicarlos en diversos campos, pero no todas las
empresas podian acceder a ellos debido a la complejidad de adquisicién y
mantenimiento de su infraestructura (Puello, Cabarcas y Martelo 2013). El
porcentaje del capital invertido en SIG aumento6 del 32% al 52% entre 1980 y
2009 en empresas privadas, lo que significa que mas de la mitad de cualquier
inversion se destina a este rubro. Con la pandemia, el uso de la digitalizacién ha
aumentado, por lo que es posible que esta cifra haya crecido aun mas en los

ualtimos 2 afios (Mendoza 2020).

Los SIG no son nuevos, pero muchas empresas aun no comprenden sus
ventajas para obtener informacion valiosa y tomar decisiones de manera
eficiente. Esto se debe a la falta de conocimiento generalizado sobre cémo
desarrollarlos ya sea a nivel local o en la nube (Mendoza 2020).

La rapida difusion de las nuevas tecnologias, como las soluciones cloud,
han creado una comunidad global para las empresas, dotando al mismo tiempo
un entorno turbulento que requiere que las empresas sean SMARTS, es decir
flexibles, receptivas y adaptables para asi poder sobrevivir en el mercado (Sizwe
2020).

En la actualidad y especificamente en el contexto peruano aun falta
masificar el uso de un SIG a una micro y pequefia empresa, debido a que el
conocimiento de esta tecnologia ayudaria a que las empresas accedan a
herramientas tecnoldgicas para tomar mejores decisiones que permitan alcanzar
sus objetivos. Contar con un SIG puede reducir costos y tiempos, desarrollar y
presentar productos de calidad, innovar y resolver las inquietudes de los clientes.
Estos beneficios apuntan a ser competitivos gracias a las decisiones tomadas en

base a esta herramienta (Guzman et al. 2021).

Caja Los Andes es una empresa financiera en Peru que ha estado
operando por mas de 25 afios en el sistema financiero peruano. Tiene una

cartera de 500 millones de soles, que representa menos del 1% del total



colocado a nivel nacional; el area de innovacion determina que necesitan mejorar
la digitalizacién de sus procesos para acortar la brecha con los grandes bancos.
La empresa atiende a clientes en zonas rurales, donde hay menos acceso
tecnoldgico y, por lo tanto, es dificil obtener estadisticas precisas sobre el
comportamiento financiero de la poblacion y lo poco que se consigue es tratada
de forma manual generando errores en su tratamiento ademés de demoras. La
puesta en marcha de un sistema que gestione la informacion a nivel gerencial
ayudaria a todo el equipo informatico a procesar informacion de manera mas
eficiente, a generar reportes estratégicos y a encontrar mejores clientes con
ofertas personalizadas. Con la finalidad de generar aporte al equipo de Caja los
andes, hemos propuesto crear un SIG que mejore el proceso de gestidon
administrativa, evitando asi las incidencias por errores humanos en el registro de
la informacién, reducir tiempos en la generacion de reportes y andlisis de la

informacion, asegurando reportes con informacién veraz.

La actual investigacion argumentara como problema general: ¢En
gué medida un Sistema de informacion gerencial mejora la gestion administrativa
en caja los andes, sede lima, 20237, y como problemas especificos: (a) ¢ En qué
medida un Sistema de informacion gerencial mejora el tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes en la gestion administrativa de caja los andes,
sede lima, 20237, (b) ¢En qué medida un Sistema de informacién gerencial
reduce la tasa de errores por trabajo manual en la gestiébn administrativa de caja

los andes, sede lima, 2023?

La investigacion cuenta con justificaciones sociales, metodoldgicas,
tedricas y préacticas. La justificacion implica respaldar y fundamentar algo,
proporcionando argumentos convincentes o razones adecuadas para llevar a
cabo una investigacion con propositos claramente definidos. Estos propaositos
deben ser lo suficientemente persuasivos como para demostrar las causas,
motivos o razones que respaldan su realizacion (Chavarria 2011). Por ende, la
justificacion social se sostiene en el conocimiento que afiade a una empresa
en la gestion de sus principales indicadores comerciales y la resolucion de sus
incidencias reportadas; el SIG propuesto brindara informacion oportuna, el
personal podra valerse de el para mejorar la gestiébn administrativa y asi generar

satisfaccion tanto en sus clientes internos como externos; asimismo, se justifica
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metodolégicamente debido a que para el desarrollo de este estudio, estaremos
usando diferentes alternativas para la recoleccion de informacion y datos. En la
parte teorica, la justificacion es el aporte a la ciencia, ya que este trabajo
generara conocimiento acerca de los SIG’s y a la optimizacion de la gestion
administrativa. Finalmente, en el dmbito practico, este trabajo tiene como
propoésito mejorar la gestion administrativa implementando un sistema que
agilice los procesos de tratamiento de datos, brindando informacion oportuna y

trascendente en linea.

Empleamos un disefio experimental, de tipo pre-experimental que
involucrara evaluaciones pre y post aplicacion del sistema, asi como la validacion
de expertos mediante instrumentos confiables, lo que permitié obtener los datos

y resultados necesarios.

Se establecieron objetivos con el fin de cumplir con metas especificas
gue surgiran a partir del planteamiento del problema. Asi obtuvimos el
siguiente objetivo general: Determinar en qué medida un Sistema de
informacion gerencial mejora la gestion administrativa en Caja los andes, sede
lima, 2023. Asi mismo, establecimos dos objetivos especificos: (a) Determinar
en qué medida un Sistema de informacion gerencial ayuda a mejorar el tiempo
promedio en la generacion y analisis de reportes en la gestién administrativa de
caja los andes, sede lima, 2023, (b) Determinar en qué medida un Sistema de
informacion gerencial reduce la tasa de errores por trabajo manual en la gestion

administrativa de caja los andes, sede lima, 2023.

A partir de las premisas y estableciendo una relacion entre las
variables de estudio, se formul6 la siguiente hip6tesis general: un Sistema
de informacion gerencial mejora la gestion administrativa en caja los andes, sede
lima, 2023 y en referencia a la primer hipotesis especifica, se tuvo como primera:
(@) Un Sistema de informacion gerencial mejora el tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes en la gestion administrativa de caja los andes,
sede lima, 2023, y la segunda (b) Un Sistema de informacion gerencial reduce la
tasa de errores por trabajo manual en la gestion administrativa de caja los andes,
sede lima, 2023.



. MARCO TEORICO

Hemos comparado el contexto actual del problema con algunas

investigaciones previas, con la finalidad de respaldar nuestra investigacion.

Con alcance internacional, tenemos trabajos previos que respaldan esta

investigacion, tal como se detalla a continuacion:

Un articulo escrito por Zhanwen Wu en China (2023), se evalué como un
sistema de gestién impacta en la produccién de la industria del mueble a medida.
El estudio, de naturaleza aplicada, utilizé un disefio descriptivo experimental, la
técnica que usoO para la recoleccion de datos fue la ficha de registros de los
sistemas, la poblacion fue de 7 lotes de paneles con una muestra de 12,282
paneles. Entre los resultados obtenidos, se encontré que se puede maximizar la
utilizacion del material aplicando agrupaciones en el proceso de produccién de
tableros similares, y el uso del sistema descrito puede automatizar la maxima
utilizacién del material, logrando un aprovechamiento promedio del 93.52% y una
tasa de desperdicio del 2.58%. Los investigadores concluyen que, dado que las
empresas de muebles de paneles aun requieren mucha mano de obra, el papel
de las personas ocupa una gran parte del proceso de produccion; la direccién
futura del desarrollo es que los sistemas de gestion de produccién se desarrollen
en la direccion de un mayor refinamiento, facilidad de operacion e interconexion
(Wu et al. 2023). Por inferencia los sistemas de informacion mejoran los tiempos
cuando se pasan de tareas operativas/manuales a procesos sistematizados

ademas que maxima el uso de los recursos.

En su estudio realizado en la Universidad Tecnoldgica de Guayaquil,
Ecuador, Viteri (2021) se propuso implementar un sistema de informacion
gerencial (SIG) para el control de costos en empresas agroindustriales. Esta
investigacién tuvo un enfoque mixto, no experimental transaccional. La técnica
gue utilizé para la recoleccién de datos fue la observacion directa, ademas aplicé
67 encuestas a empresas del sector, seleccionadas como muestra de una
poblacidn total de 82. Los resultados que obtuvo revelaron que el 92.6% de las
empresas que encuestd estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
implementacion de un SIG les permitiria posicionarse mejor en el mercado. En

resumen, un sistema de informacion proporciona a las empresas del sector



agroindustrial la capacidad de recopilar datos relevantes sobre el flujo de
recursos que afectan sus operaciones. El Sistema de Informacién Gerencial
(SIG) les permitie analizar su situacion actual, identificar problemas y proponer
soluciones efectivas. Ademas, al identificar patrones y tendencias, el SIG
contribuye significativamente a lograr los objetivos, la mision y vision de la
empresa, siendo fundamental para la toma de decisiones estratégicas al ofrecer
una vision integral de la empresa, integrar datos, generar informes precisos y
evaluar el desempenio, facilitando la deteccion temprana de desviaciones y la
implementacion de acciones correctivas, mejorando asi la capacidad de
adaptacion de la empresa y la eficiencia operativa. (Viteri 2021). Por inferencia
la implementacién de un SIG mejora la gestion administrativa ya que minimiza el

tiempo de procesamiento de los datos y el andlisis de la informacion.

Por otro lado, Guanolema (2019) en la escuela superior politécnica de
Chimborazo en Ecuador realiz6 un estudio en donde destaca como un sistema
web puede contribuir a reducir el tiempo empleado en la ejecucion de procesos
gue muchas veces son manuales. La investigacion es no experimental, aplicada
y cuantitativa. La técnica principal utilizada fue la entrevista, mientras que la
encuesta se emple6 como mecanismo de recoleccion de datos. Dentro de los
procesos analizados se evidencia una reduccion del tiempo empleado en los
procesos ejecutados de forma manual hasta en un 91%. El estudio determina
que el sistema de ventas implementado reduce significativamente la cantidad de
errores en el proceso de desarrollo, posibilitando la creacion de software modular
con un alto grado de reutilizacion y adaptable a cambios futuros. (Guanolema
2019). Por inferencia un sistema web en las empresas es importante debido a
los beneficios que estos representan, puesto que permiten automatizar una gran
cantidad de procesos que normalmente se realizan de forma manual y ademas

reduce la incidencia de errores.

Finalmente, en un estudio realizado en Buenos Aires Argentina, por
Seoane (2017), se desarrollé un sistema para mejorar la calidad con la finalidad
de reducir la cantidad de errores generados en la prescripcion de muchos
medicamentos para pacientes  hospitalizados con  enfermedades
cardiovasculares. En este estudio se aplicoO un enfoque cientifico prospectivo

experimental, donde se analizaron un total de 720 prescripciones. Con esta



implementacion se logré una reduccion rapida y sostenida en el tiempo de la
cantidad de errores con el siguiente resultado: una mediana previa a la
intervencion de 85 y una mediana final de 26 lo que significa una mejora de
69.4%, y respecto al Riesgo Cardiovascular Individual (RIC) paso del rango de
70-95 a 21-37, es decir una reduccion del 61% en promedio. Los resultados
demostraron que la implementacion de este proyecto redujo en 43.5% los errores
en la prescripcion de medicamentos en pacientes hospitalizados con
enfermedades cardiovasculares (Seoane et al. 2017). Por inferencia la
implementacion de un sistema de mejora puede contribuir a mejorar la calidad y

reducir los errores generados en la prescripcion y atencion médica.

Con alcance nacional, en el estudio del 2020 realizado por Huacchillo,
se identificé cdmo la implementacion de la inteligencia de negocios en el sistema
de informacion del Astillero Mariel en Piura transformé la forma en la que se
toman las decisiones en la organizacion. Este estudio se destacé por su enfoque
aplicado y mixto, sin disefio experimental. Se utilizaron dos cuestionarios que
sirvieron para recopilar datos del personal, y la observacion de campo guiada fue
empleada como herramienta de investigacion. La poblacion y muestra
consistieron en 24 documentos electronicos correspondientes a los ultimos dos
afios de actividad financiera. Mediante el sistema de informacion, se pudo
evidenciar una correlacion del 64.29% entre el uso de un sistema basado en
inteligencia de negocios y la toma de decisiones. Se observé que se logra una
mejora del 71.43% en comparacion con el andlisis tradicional al utilizar los datos
financieros proporcionados por dicho sistema. El articulo resume como el
desarrollo del software basado en inteligencia de negocios integré la informacion
de los departamentos de ATM, Comercial, Recursos Humanos, Contabilidad y
Produccion (Huacchillo, Ramos Farrofian y Pulache Lozada 2020). Por
inferencia el sistema y la inteligencia de negocios mejord la eficiencia en la

gestion financiera en un 71.43%.

Segun Francia y Lopez (2022) en su investigacion realizada en la
Universidad Tecnoldgica del Perd mencionan como contribuye a la mejor gestion
administrativa el uso de un sistema web en un hospedaje en la ciudad de
Chiclayo. Se empleé una investigacion aplicada con disefio pre-experimental y

con un enfoque cuantitativo, se utilizé6 como técnica de recopilacion de datos la
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encuesta, tanto para el pretest como para el postest. En los resultados pudieron
evidenciar que un 84% de los clientes indicaron estar de acuerdo con la
herramienta implementada y también se obtuvo un 57% de aceptacion del
personal administrativo frente a la implementacibn de una herramienta
tecnologica para aumentar las ventas y organizar la informacion. En resumen, el
sistema web implementado para mejorar la gestion administrativa ha demostrado
optimizar los procesos del Hospedaje al proporcionar un mayor control a los
involucrados en las diversas funciones que desempefian (Francia y Lopez 2022).
Por inferencia se puede deducir que el sistema web fue una pieza importante

para que los procesos de gestidén de la empresa sean mas efectivos.

Ramirez y otros (2020), realizan una investigacion en la empresa Ajeper
del Oriente S.A. en Pucallpa para encontrar la relacion entre el desempefio de
los colaboradores y la gestion de la administracién, esta tesis fue transversal, no
experimental y descriptiva correlacional y con una muestra de 60 trabajadores.
En esta investigacion se muestra una relacién significativa entra la planeacion y
el desempefio (r=0,754), organizacién y desempefio (r=0,772); lo que demuestra
que mientras mas alto sea el indice de control en la gestion administrativa
mejores resultados se tendrdn en la planificacion y desempefio de la
organizacién (Ramirez, Ricopa y Ruiz 2020). Por inferencia un SIG contribuye a
la mejora en la planeaciéon, desempefio e impacta directamente en la gestidon

administrativa.

Asimismo, Arévalo (2021) en su investigacion en la ciudad de Sullana
(Piura), cuyo objetivo fue desarrollar un sistema informatico para la creacion de
planillas esperando desarrollar un mayor desempefio del &rea reduciendo los
tiempos de trabajo y minimizando las tasas de error demuestra con una
investigacién cuantitativa, no experimental y aplicada bajo la metodologia RUP,
gue su sistema obtuvo una reduccion del tiempo en la elaboracién de planillas
de 18.36 min (24.87 %). ademas, redujo la tasa de errores en un 80.77%, lo que
significa que el sistema ayuda en las actividades laborales de los empleados de
la division de Talento Humanos en la elaboracion de planillas (Arévalo 2021). Por
inferencia la implementacién de un sistema de informacion mejora los tiempos

de trabajo y evita la incidencia de errores.



En las teorias consultadas, hemos creido conveniente considerar la
Teoria de Gestion y sobre todo la Teoria General de Sistemas (TGS); las mismas
que se detallan a continuacion. Ambas teorias son relevantes para nuestra
investigacion, ya que proporcionan un marco teorico solido para comprender la
gestién y los sistemas organizacionales. Al integrar estas teorias en nuestro
andlisis, podemos obtener una perspectiva mas completa y profunda de los
desafios que enfrentan algunas organizaciones en la actualidad y de las

oportunidades que muchas veces no saben que pueden aprovechar.

Ludwig Bertalanffy bidlogo austriaco, entre 1950 y 1968 desarrollo la
Teoria General de Sistemas (TGS). Es necesario tener en cuenta que la TGS no
tiene como objetivo principal ofrecer soluciones practicas ni resolver problemas
especificos, sino que busca proporcionar un marco conceptual que nos ayude a
comprender la realidad de manera mas ordenada y cientifica, permiti€ndonos asi
abordarla de manera mas efectiva. La TGS promueve la integracion de esfuerzos
para lograr un avance significativo en el ambito cientifico, centrandose en un
enfoque sistémico y en conceptos comunes a diversas disciplinas cientificas.
Estos conceptos incluyen la idea de que los sistemas estan organizados, tienen
una finalidad (teleologia) y estan caracterizados por las relaciones entre sus
partes (Lorenzon 2020). Esta perspectiva multidisciplinaria e interdisciplinaria
busca comprender el mundo de manera integral, incorporando diversas
disciplinas y sus respectivas perspectivas. Al hacerlo, la TGS ofrece un espacio
para que profesionales de diferentes campos y disciplinas puedan interactuar y
comunicarse de manera efectiva, enriqueciendo asi el proceso de investigacion
y aplicacién del conocimiento. La TGS, al no centrarse en la solucion de
problemas especificos, sino en la comprension de los sistemas en su totalidad,
permite abordar de manera mas eficaz los desafios y problemas complejos que
enfrentamos en la actualidad. Al analizar las relaciones entre los componentes
de un sistemay su entorno, la TGS nos ayuda a identificar patrones emergentes
y a comprender mejor las dinamicas subyacentes que influyen en el

funcionamiento de los sistemas (Aragon, Gonzalez y Mendivil 2020).

Segun (Pérez Lopez y Garcia 2020) la Teoria General de Sistemas (TGS)
debe considerarse en primer lugar como un mecanismo que integra las ciencias.

Al mismo tiempo, se debe considerar como una herramienta fundamental para
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la preparacion y formacion de cientificos. Por otro lado, (Pérez Lopez y Garcia
2020) resaltan la importancia de esta teoria al permitir comprender que la suma
de las partes es menos que el todo. Esto implica que los sistemas no pueden
entenderse simplemente analizando sus componentes individuales. Es
necesario considerar como estos componentes se relacionan entre si para
comprender el funcionamiento del sistema completo. Uno de los conceptos clave
de la TGS es el de "holismo", que se refiere a la idea de que los sistemas deben
ser entendidos en su totalidad, en lugar de simplemente como la suma de sus
partes. Esto indica que los sistemas superan la simple combinacion de sus partes
individuales y que su comportamiento no puede explicarse Unicamente mediante
el estudio de estas partes de forma aislada. En cambio, es necesario comprender
como interactlan estas partes para generar el comportamiento global del
sistema. Otro concepto central de la TGS es el de "jerarquia”, que se refiere a la
organizacién de los sistemas en diferentes niveles o niveles de complejidad.
Segun esta idea, los sistemas pueden ser vistos como compuestos por
subsistemas, que a su vez pueden estar compuestos por sub-subsistemas, y asi
sucesivamente. Esta jerarquia de niveles permite un analisis mas detallado y
preciso de los sistemas, ya que cada nivel puede ser estudiado en funcion de
sus propias caracteristicas y relaciones internas. Ademas de estos conceptos, la
TGS también se basa en principios como La "homeostasis”, que se relaciona con
la habilidad de los sistemas para conservar un estado de equilibrio interno frente
a cambios externos, y la "equifinalidad”, que se refiere a la idea de que los
sistemas a pesar de partir de diferentes condiciones iniciales pueden alcanzar el

mismo estado final mediante diferentes procesos.

Para (Traba 2020), la Teoria de Gestion constituye un campo de estudio
fundamental que se dedica a los principios y practicas relacionados con la
administracion de organizaciones. Esta disciplina se enfoca en comprender
como operan las organizaciones y como pueden ser dirigidas de forma efectiva.
Por otro lado, segun (Palliyaguru 2021), la gestion administrativa se presenta
como un proceso a menudo complejo, que requiere el involucramiento activo de
la mayoria de los miembros de la organizacién. El objetivo principal de este
proceso es garantizar que todos los recursos de la institucion sean usados de

forma Optima en eficiencia y eficacia. La Teoria de Gestion aborda muchos



escenarios y temas, desde la planificacion estratégica hasta la toma de
decisiones, la organizacion, el liderazgo, la motivacion, el control y la evaluacion.
Se fundamenta en la idea de que las organizaciones funcionan de manera mas
efectiva cuando se aplican ciertos principios y practicas de gestion. Por ejemplo,
para establecer metas y objetivos claros es fundamental la planificacién
estratégica, asi como para disefiar planes de accion detallados para alcanzarlos.
El liderazgo, por otro lado, se enfoca en motivar e inspirar a todos los miembros

de la institucion para lograr estos objetivos.

Un SIG, segun (Morera Carballo 2022), es un sistema integral que
recopila, almacena, procesa y entrega informacion importante de apoyo para
toma de decisiones, el control, el analisis, la coordinacion y la visualizacion de
informacion en la organizacion. En resumen, un SIG ayuda a las organizaciones
a tomar mejores decisiones, mejorar la coordinacion, controlar sus procesos,
realizar analisis mas profundos y visualizar la informacion de forma clara y
comprensible. Mientras que (Troya y Navarrete 2023) definen los SIG como una
estructura de informacion interconectada que procesa Yy distribuye informacion
para respaldar una adecuada toma de decisiones en la institucion. En resumen
y segun la definicién de (Bravo Cobefia, Valdivieso Guerra y Arregui Pozo 2018)
un SIG actia como una columna vertebral, facilitando la gestion eficiente de la
informacion en una organizacion. Brinda a los gerentes acceso a la informacién
relevante y oportuna que necesitan para tomar decisiones estratégicas y
operativas con mayor seguridad y eficacia.

Algunas caracteristicas destacadas de los SIG segun (Gonzélez et al.
2019) incluyen el enfoque que tienen sobre la integracién de datos, la toma de
decisiones, la automatizacion de procesos, los accesos controlados y la
seguridad, la mejora del andlisis y la generacion de informes, el apoyo a la
planificacion estratégica, asi como su flexibilidad y escalabilidad, informacion
gue también se soporta por (Isolano 2003) al indicar que todo SIG presenta 4
principales ventajas frente a otros sistemas transaccionales: son relevantes,
oportunos, precisos y accesibles, es decir los SIG proporcionan informacion de
alta calidad y confiabilidad, lo que permite explorar diferentes escenarios y

alternativas para evaluar las posibles consecuencias de sus decisiones.
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Sin embargo, (Fernandez y Plata 2006) precisan que también existen
desventajas, por ejemplo, el uso de un sistema de gestion gerencial requiere
ciertas habilidades técnicas que no siempre son contempladas como parte de
sus estrategias, tales como el manejo, uso y mantenimiento del sistema; esto
también requiere de una capacitacion adecuada, lo cual exige tiempo y esfuerzo.
Otra desventaja es que la mayoria de las microempresas, pequefias empresas
y hasta algunas mediana empresas desconocen la existencia de este tipo de
sistemas, presentan dificultad en el acceso a los fondos para el financiamiento
de temas tecnoldgicos, tercerizan el servicio relacionado con tecnologias y
sistemas a otras empresas, ademas la introduccién a un nuevo sistema puede
generar cierta resistencia al cambio en el uso de sistemas nuevos por parte

de algunos empleados.

Para desarrollar un Sistema existen tres métodos que destacan segun
(Singh, Bagga y Kaur 2020), el primero es el modelo cascada, el cual es un
modelo lineal y a la vez secuencial, donde se divide el proceso de desarrollo en
fases, cada una de las cuales debe completarse antes de pasar a la siguiente.
Este modelo es eficiente y predecible, pero puede ser inflexible al cambio. El
segundo es el modelo agil, que se caracteriza por ser un modelo iterativo e
incremental que divide el proceso de desarrollo en pequefios ciclos, a los que se
les conoce como sprints. Al final de cada uno de estos sprint, se hace entrega
de un producto al cliente que debe ser funcional. Este modelo es flexible y
adaptable al cambio, y requiere una mayor participacion del cliente. El Gltimo
modelo es el incremental, es un modelo hibrido que combina elementos del
modelo cascada y el modelo agil. Este modelo divide el proceso de desarrollo en
fases, pero cada fase se divide en ciclos cortos. Al final de cada ciclo, se entrega

un producto funcional al cliente.

En relacién con la gestion administrativa segun el diccionario de la (RAE
2023) es la accién y efecto de gestionar, es decir es la administracion, direccion
y organizacion de los recursos y procesos de una entidad o empresa, con el fin
de lograr los objetivos establecidos, asi mismo en el libro principios de
Administracion de (Terry y Stephen 2004) se define como un proceso que busca
coordinar y optimizar los recursos disponibles en una organizacion para alcanzar

sus objetivos. Ademas, se menciona que la gestiébn administrativa implica la
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planificacion, direccidn, organizacion y control de varias actividades y recursos
de una empresa. En conclusién, La gestion administrativa es el proceso que
optimiza el funcionamiento de una empresa y la guia hacia sus objetivos el cual
basa sus principios en la correcta direccion a través de la planificacion,
organizacion y control de las actividades y recursos de la organizacion, siendo
asi fundamental para el éxito de cualquier empresa. (Ardiles 2022).

La gestion administrativa segun (Moreira y Mendoza 2021) es realizar
ciertas actividades en un proceso, a su vez estas actividades pueden ser de
organizacién, planeacion, coordinacion, control y direccion, precisando que
gestién implica redisefar estos procesos de acuerdo con los cambios del entorno
y requerimientos de las empresas. Esto concuerda con la definicion de
(Rodriguez y Peiiafiel 2022) quienes afiaden que la gestion administrativa
permite a las empresas hacer uso eficiente de todos los recursos que estas
poseen como son los financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos que estas
poseen, para lograr los objetivos y/o metas que se hayan planteado. Ademas,
permite prevenir problemas a futuro, obtener buenos resultados y aumentar la
productividad, esto debido a la optimizacion de procesos y tareas; también

permite planificar y ejecutar estrategias a corto, mediano y largo plazo.

En este trabajo, para medir la variable dependiente hemos definido dos
indicadores clave, de tal manera que podamos comprender mejor el impacto que

tiene en la organizacion a través de sus procesos internos.

El primero que elegimos es el tiempo promedio en la generacion y analisis
de reportes (TPGAR), el cual se refiere al periodo de tiempo medio que se tarda
en crear y completar la generacion de un informe o reporte en una organizacion.
Para (Fernandez y Plata 2006) esta métrica puede medirse desde el inicio del
proceso de recopilacion de datos, su analisis y presentacion en un formato de
reporte hasta la finalizacion y entrega del informe a los destinatarios
correspondientes. Ademas, se menciona que es importante tener en cuenta que
este tiempo promedio puede variar segun lo complejo que pueda ser el reporte,
la cantidad de datos a analizar, la disponibilidad de herramientas y sistemas de
reporte, asi como la eficiencia de los procesos internos y la colaboracién entre

los equipos involucrados en la generacion de reportes (Sherman 2015).
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El segundo indicador que elegimos es la tasa de errores por trabajo
manual (TETM), al cual (Reason 2000) se refiere como la proporcién o
porcentaje de errores que se producen en un proceso o tarea especifica que
involucra trabajo realizado de forma manual por personas. Estos errores pueden
ser causados por equivocaciones, omisiones, inexactitudes o fallos humanos en
la ejecucion de la tarea. Segun (Kraemer y Carayon 2007) la tasa de error por
trabajo manual puede ser una métrica Gtil para evaluar la eficiencia y precision
de las actividades manuales en comparacion con las automatizadas, ademas
menciona que un mayor porcentaje de errores puede indicar la necesidad de
mejorar los procedimientos, proporcionar capacitacion adicional o considerar la

automatizacion de ciertas tareas para minimizar los errores humanos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Las investigaciones que son de tipo “aplicada” se distinguen de otras por
el objetivo de adquirir conocimiento para crear soluciones a problemas practicos
especificos (Alvarez 2020). En este contexto, el estudio adopta un enfoque
cuantitativo y se centra en la creacion de un Sistema de Informacion Gerencial
(SIG) aplicado a la gestion administrativa en la empresa "Caja los Andes SAC".
El propdsito es ofrecer una solucion concreta y practica para abordar los desafios
identificados en dicho a&mbito. El desarrollo de este SIG se centra en el analisis
y la recopilacion de datos relevantes, lo que permitird a la empresa mejorar su
eficiencia operativa y tomar decisiones informadas. Se espera que esta
investigacion contribuya no solo al avance tedrico en el campo de la gestion
administrativa, sino también a la mejora concreta de los procesos en la empresa
objeto de estudio. Ademas, al adoptar un enfoque aplicado, se pretende entablar
una guia que una la teoria y la practica, garantizando el impacto real de los
resultados de la investigacion, que sean significativos en el entorno empresarial.
Asimismo, se busca promover la cercania y colaboracién entre el sector
académico y el sector empresarial a través de la transferencia de conocimiento,
fomentando asi un intercambio mutuamente beneficioso de ideas y experiencias.
En dltima instancia, se espera que este estudio no solo contribuya al cuerpo de

conocimientos existentes, sino que también proporcione a la empresa "Caja los
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Andes SAC" una herramienta efectiva para mejorar su gestion administrativa y,

en consecuencia, su desempefio y competitividad en el mercado.
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio se realizO bajo un enfoque experimental de corte pre-
experimental y longitudinal, que implicé la modificacion deliberada de una
variable con el proposito de examinar y evaluar todas las posibles
consecuencias. Este disefio se emplea cuando el investigador busca demostrar
el efecto a partir de una causa manipulada (Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio 2004). Ademas, se considera longitudinal porque se comparan los
valores de las variables en diferentes etapas, los cuales son obtenidos con la
muestra (Alvarez 2020). En este sentido, el enfoque preexperimental implica la
ausencia de un grupo de control en la investigacion, lo que significa que la
variable independiente se manipula sin un grupo de comparacion para establecer
relaciones causales claras. Por otro lado, la naturaleza longitudinal del estudio
implica la recoleccién de datos en multiples momentos a lo largo del tiempo para
evaluar como cambian las variables. Esta combinacion de enfoques permite que
la evaluacion de los efectos de la variable manipulada en el tiempo sea completa
y detallada. Ademas, al ser un disefio experimental, se pueden controlar
cuidadosamente posibles variables de confusién para asegurar cualquier cambio
en la variable dependiente que pueda atribuirse directamente a la variable
independiente manipulada. Esto aumenta la validez interna de la investigacion y
permite obtener conclusiones mas solidas de las variables estudiadas sobre sus
relaciones causales. Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones
inherentes a este tipo de disefilo, como la dificultad para generalizar los
resultados a otros contextos debido a la alta manipulacién de variables y la falta

de un grupo de control.

El enfoque de este estudio se considera pre-experimental porque hemos
intervenido en la variable dependiente (pre y post implementacion del sistema)
con el fin de observar los cambios y su impacto. El disefio especifico utilizado es
el de Pre y Post Test, el cual implica la realizacion de mediciones antes y
después de la intervencion. Este disefio es adecuado para evaluar como se

impacta un programa 0 como se interviene en una variable especifica, en este
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caso, el sistema de informacion gerencial. Al emplear este disefio, se puede
establecer una linea inicial de la variable antes de la intervencion y luego
compararla con las mediciones posteriores para determinar si ha habido algun
cambio significativo. Esta metodologia proporciona una forma rigurosa de
evaluar la efectividad de una intervencion y permite controlar como podriamos
influir en los resultados a traves de otros factores. Ademas, al realizar mediciones
tanto antes como después de la intervencion, se puede evaluar si los cambios
observados pueden atribuirse realmente a la implementacion de este sistema de
informacion o si se deben a otros factores. Es importante destacar que, si bien
este disefio proporciona informacién valiosa sobre el impacto de la intervencion,
también tiene limitaciones. Por ejemplo, no permite establecer una relacion
causal definitiva entre la intervencion y los cambios observados, ya que no se
controlan todos los posibles factores que podrian influir en los resultados. Sin
embargo, es una metodologia Gtil para explorar los efectos inmediatos de una
intervencidn 'y puede proporcionar informacion importante para futuras

investigaciones.

Figura 1. Diagrama del disefio de investigacion

O1 X O;

Donde:
O1: Situacion real actual de la empresa Caja los Andes SAC
X: Variable: Sistema de informacion gerencial (Desarrollo)
02: Situacion real posterior de la compafiia Caja los Andes SAC
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (VI): Sistema de informacion gerencial (SIG)

La variable independiente “Sistema de Informacion Gerencial” es de tipo
cuantitativa. Las variables cuantitativas son aquellas en las que se obtiene un

valor numérico como resultado (Enciclopedia Econdmica 2021). Su distribucion
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otorga cifras en escalas. Ademas, es discreta debido a que el resultado

comprende un valor en numeros enteros.
Definicion Conceptual Sistema De Informacién Gerencial

La mayoria de Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) son potentes
herramientas administrativas que apoyan la toma de las decisiones a través del
uso de tecnologias de la informacion. Estos sistemas no solo son utiles para la
gerencia, sino también para cualquier persona dentro de la empresa que
necesite tomar decisiones informadas. La importancia de los SIG radica en que
la informacion que manejan es la base del funcionamiento de cualquier empresa.
La capacidad de administrar los recursos de manera efectiva depende muchas
veces del nivel de calidad de los datos de entrada e informacién disponible. De
hecho, la informacion se considera una ventaja competitiva, ya que permite
tomar decisiones efectivas, establecer indicadores de gestion y mejorar la

eficiencia en general (Zanabria 2020).
Definicion Operacional Sistema De Informacion Gerencial

Sistema web que permitira analizar informacién valiosa que se usa en las
actividades administrativas de la institucién, para la toma de decisiones.
Abarcando el seguimiento y control de todos los indicadores comerciales y
financieros a través de reporteria. Dicho sistema se desarrollado mediante la
metodologia RUP en Visual.Net, que incluye la base de datos en SQL y que
permitira el registro de datos, consolidacion de data, emision de reportes, acceso

desde cualquier lugar y en el momento que se requiera.
Variable dependiente (VD): Gestion Administrativa

La otra variable “gestion administrativa”, también es una variable
cuantitativa al igual que la variable independiente. La diferencia entre ambas
variables es que la variable dependiente es aquella cuya variacion de su valor
depende de los cambios que se realicen en la variable independiente
(Westreicher 2021). En resumen, son las consecuencias que generan los

resultados.
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Definicién Conceptual: Gestiéon Administrativa

La gestién administrativa implica coordinar todas las areas de una entidad
para llegar a cumplir sus metas de forma eficaz. Esto incluye la direccién de la
planificacion, la organizacion y sobre todo del control de recursos. La gestion
administrativa eficiente requiere anticiparse a los problemas y tomar decisiones
estratégicas. La informacion es fundamental para esto, ya que permite una toma
de decisiones informada. Un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) puede ser
clave para gestionar la informacion y apoyar en cada una de las decisiones
tomadas por los distintos niveles jerarquicos en la organizaciéon. (Gonzélez et al.
2019).

Definicién Operacional: Gestion Administrativa

Son las actividades que desarrolla la empresa y que ayudan a obtener
reportes para la toma de decisiones, abarcando desde la creacién, control y

seguimiento de todos los indicadores que generan ingreso financiero y ahorro.

Las dimensiones de esta variable son: Tiempo de respuestas y La calidad
de la informacién y como indicadores a medir el Tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes (TPGAR) y a la Tasa de errores por trabajo
manual (TETM); haciendo uso de la ficha de registro y evaluados de forma

porcentual.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

: Unid.
Indicador Instrumento Cant. Foérmula

medida

T1+T2+---.TN

NT =TPGAR

Donde:

T(1...N): Tiempo en generacion y
50 Porcentaje analisis por reporte.

NT: NUmero de veces en las que se

generaron y analizaron reportes.

TPGAR: Tiempo promedio en la

generacion y andlisis de reportes.

NE
—*x100=TETM
NT

Ficha de

TP .
registro

Donde:

TEM Ficha de 50 Porcentaje NE: NUmero de errores por trabajo

NT: Namero de veces en las que se
generaron y analizaron reportes.
TETM: Tasa de errores manuales.

Indicadores

En el contexto de la presente investigacién, hemos utilizado dos
indicadores claves para la Gestiébn administrativa la cual es nuestra variable
dependiente. El primer indicador se denomina TPGAR, mientras que el segundo

indicador se denomina TETM.
Escala de medicién

Como escala para medir la variable dependiente se tomo la razén debido
a que no admite valores negativos y los datos son de naturaleza cuantitativa,
como la talla, el peso y el nimero de alumnos. Esta eleccion se basa en la
naturaleza de los datos, que no pueden ser negativos y, por lo tanto, requieren
una escala que refleje esta caracteristica. La razén es una escala adecuada en
este caso, ya que permite la comparacién directa de cantidades y proporciona
una medida precisa de la relacion entre dos cantidades. Ademas, al ser una
escala de relacion, permite la realizacion de operaciones matematicas como la
multiplicacion y la division de las cantidades medidas, lo que resulta util en el
analisis de datos cuantitativos. Por ejemplo, al utilizar la razén para medir la talla
de los alumnos, podemos comparar directamente las alturas de diferentes

alumnos y realizar célculos como la determinacion de la altura promedio de un
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grupo de alumnos o la comparacién de la altura de un alumno con respecto a la
altura promedio del grupo. De manera similar, al utilizar la razén para medir el
peso de los alumnos, podemos comparar directamente los pesos de diferentes
alumnos y realizar calculos como la determinacion del peso promedio de un
grupo de alumnos o la comparacion del peso de un alumno con respecto al peso

promedio del grupo.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

En base a lo indicado por (Carpio y Hernandez 2019), se refiere al analisis
del ambito en donde se desarrolla la investigacion. Por ende, la poblacion quedo
definida por los 50 reportes, comprendiendo reportes antes de la aplicacion (Pre-
Test) durante un periodo de 30 dias entre el sexto - séptimo mes, y 30 dias

después de implementar el sistema (Post-Test) entre el segundo - tercer mes.

Tabla 2. Poblacién de estudio

. Cantidad )
Poblacion Indicador
Pretest Posttest
Reportes 50 50 TPGAR
Reportes 50 50 TETM

Muestra

Es una parte de la poblacion a la cual se pretende estudiar con
caracteristicas generales similares (Carpio y Hernandez 2019). Por ende, la

muestra de esta investigacion consiste en 50 informes.
Muestreo

El estudio implementd un muestreo no probabilistico por conveniencia
como metodo, que implica que la seleccion de nuestra muestra se llevo a cabo
segun el criterio del investigador (Westreicher 2021). Esta técnica se emplea
mayormente en casos donde las poblaciones son especificas y de tamafio
reducido, tipicamente con menos de 100 individuos. A pesar de sus ventajas en

términos de accesibilidad y costos, este enfoque conlleva limitaciones
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importantes en cuanto a la representatividad y la generalizacion de los
resultados. Por ejemplo, el que no exista aleatoriedad cuando se selecciona la
muestra puede introducir sesgos que afecten la validez externa de los hallazgos.
Asimismo, al depender en gran medida de la disponibilidad y accesibilidad de los
sujetos, este método puede no ser adecuado para investigaciones que buscan
generalizar sus resultados a una poblacion mas amplia. Ademas, la falta de
control sobre las variables que influyen en la seleccion de la muestra puede
afectar la validez interna del estudio, al no poder establecer relaciones causales
con certeza. Por tanto, aunque el muestreo por conveniencia puede ser util en
ciertos contextos de investigacion, es fundamental considerar sus limitaciones y
complementarlo con otras estrategias de muestreo para garantizar la robustez y

la validez de los resultados obtenidos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccién de datos

Para esta investigacion se empleé la técnica de fichaje para recolectar y
almacenar informacion relevante para la resolucién de un problema especifico

(Hernandez y Duana 2020).

Con el uso del fichaje, nos permiti6 evaluar la variable dependiente
mediante el orden de las ideas, recoleccion informacion relevante y

almacenamiento de bibliografia.
Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumento hemos utilizado la ficha de registro. Este instrumento
permite la recoleccion de datos y evidencias, asi como la identificacion y registro
de las fuentes de informacion. Ademas, tiene como funciones facilitar la
organizacién, procesamiento, clasificacion eficiente de la informacién y usado
como medio para el registro de fuentes, ayuda a la elaboracion de bibliografia,
entre otros (Serna 2019).

Podemos ver en la tabla siguiente la ficha técnica del instrumento que

hemos seleccionado vy utilizado:
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Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Ficha de registros de medicion
Instrumento
Investigadores Asto Castro, Edd.ie.Damian .
Cruz Matrtinez, Silvia Jacqueline
Afo 2023
F)escnpmon Ficha de registro
instrumento
Determinar en qué medida un Sistema de
Obijetivo infor_mgciér_\ gerenciql mejora la gestion _
administrativa en Caja los Andes, sede Lima,
2023.
Indicadores a) TPGAR
b) TETM
Num. de
registros a 50
recolectar
Aplicacion Directa

Validacién de instrumentos

Para garantizar la confiabilidad de la informacion recolectada en el estudio, se
implemento un riguroso proceso de validacion que incluyo el uso de una hoja de
validacion disefiada especificamente para evaluar criterios como la claridad,
pertinencia y relevancia de los datos obtenidos. Esta hoja de validacion fue
aplicada por expertos en el campo de estudio, quienes evaluaron de manera
independiente cada uno de los instrumentos utilizados en la recoleccién de
datos. Los expertos fueron seleccionados por su experiencia y conocimiento en
el area, asegurando asi la validez de los resultados obtenidos en el estudio. Una
vez completada la validacion, se procedié a realizar el analisis e interpretacion
de los datos recolectados, asegurando que estos fueran representativos y
reflejaran fielmente la realidad estudiada. En la tabla 4 presentamos una lista de
los expertos que ayudaron en el proceso de validacion de los instrumentos
utilizados, resaltando su experiencia y contribucion al estudio. Este riguroso
proceso de validacion garantiz6 la calidad y fiabilidad de los datos recolectados,
permitiendo asi obtener conclusiones validas y significativas para el estudio

realizado.

22



Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccién

Documento

i ) Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion
identidad P y

Magister
Universidad Auténoma .
43175595 Sergio Joaquin del Perd Aplicable

Cordova Dioses

Magister
Universidad Catdlica de .
40172602 Ejard Armando Nufiez Santa Maria Aplicable
Delgado
Magister
Universidad Privada de :
43581185  jorge Luis del Campo Tacna Aplicable
Torres

La participacion de estos expertos permiti6 asegurar la calidad de los

instrumentos y la validez de los datos recolectados.
3.5. Procedimientos

Para iniciar con la investigacion, se realizdé una reunion con los jefes y gerentes
gue son los encargados en tomar las decisiones de mayor relevancia, esto nos
permitié reunir la informacién suficiente y veraz de los inconvenientes que se
presentan en la empresa. Posterior a ellos nos reunimos con el area de Tl para
revisar como actualmente se recaba la informacién relevante de la empresa que

luego se muestra en reportes para la toma de decisiones.

Para evaluar los indicadores establecidos, hemos utilizado fichas de
registro las mismas que fueron validadas por tres expertos. La recoleccion de
datos se realizo en dos momentos: Pre-Test, que se llevo a cabo en mayo y junio
de 2023 y el Post-Test, que se realizé en octubre y noviembre de 2023. Luego
de ello procedimos al desarrollo el SIG, el cual se llevo a cabo en dos meses:
agosto y septiembre. Es importante destacar el plazo establecido de 30 dias
habiles para el desarrollo del Pre-Test y del Post-Test en ambos indicadores.

Durante la implementacion del SIG, se llevé a cabo un levantamiento de

informacion de distintas fuentes, dando prioridad a las mas relevantes. Para el
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disefio y desarrollo, optamos por utilizar la metodologia SCRUM (ver anexo 09),
ya que tiene como objetivo estructurar y organizar el proceso a detalle del
desarrollo de software. Esta metodologia se caracteriza por ser iterativa, con un
ciclo compuesto por cinco fases. Se recomienda su utilizacion en proyectos de

nivel medio-alto de complejidad (Ortega, Pardo y Pino 2019).

Después de recopilar los datos mediante el instrumento, se realizd su
digitalizacion y posterior ingreso en una base de datos. Luego, realizamos el
procesamiento de todos los datos, para ello usamos graficos y tablas para

organizar la informacién de manera adecuada.
3.6. Meétodo de analisis de datos

El analisis e interpretacion de los resultados y la informacién obtenida
tanto en la etapa previa como posterior se realiz6 utilizando SPSS y Microsoft
Excel. Estos softwares nos brindaron la capacidad de realizar un anélisis
tanto de estadistica descriptiva como inferencial. Se considerd necesario
analizar ambas estadisticas debido a que estas no actian de forma

independiente y se complementan entre si.

En el analisis descriptivo se llevaron a cabo las siguientes acciones: (a) se
calcularon las medidas de tendencia central, (b) se determinaron los valores
maximos y (c) se identificaron los valores minimos. Estos célculos se realizaron
utilizando tablas y gréficos de barras, los cuales proporcionaron un detalle

completo de los resultados.
El andlisis inferencial del estudio se desarrollé en dos etapas:

(1) Verificacion de la normalidad de la distribucion: Se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk para evaluar si los datos se ajustaban a una distribucion normal.
Esta prueba es especialmente util cuando el tamafio de la muestra es pequefio,
como en este caso. (2) Corroboracion de las hipotesis: Se empled la formula de
Wilcoxon, una prueba no paramétrica, para determinar si existian diferencias
significativas en las medias entre las variables analizadas. Esta prueba se
selecciond debido a que la distribucion de la poblacién no se ajustaba a una
distribucion normal. En ambas etapas, se incluyeron detalles y aclaraciones

relevantes para facilitar la comprensién del analisis. Los resultados de este
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andlisis inferencial permitieron determinar si existen diferencias significativas
entre las variables, lo que es fundamental para responder a las preguntas de

investigacion planteadas.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio esta bajo un estricto apego a los principios éticos,
tanto en el uso de las teorias y definiciones de autores como en la elaboracion
del marco tedrico y el analisis de las dimensiones, variables e indicadores. En
primer lugar, se respetaron las ideas y aportes de los autores consultados. Se
cité correctamente cada fuente de informacion, utilizando la norma ISO 690 para
evitar el plagio y garantizar la originalidad del trabajo. En segundo lugar, se siguio
el reglamento de la Universidad Cesar Vallejo (UCV) N.° 0403-2021 / UCV, que
establece los principios éticos que deben seguirse en todas las investigaciones
realizadas por la institucion. Este reglamento busca: (A) Promover la integridad
cientifica en los estudios y (B) Asegurar el estricto cumplimiento de las normas
de responsabilidad, honestidad y rigurosidad cientifica.

Al seqguir estos principios, se garantizd que la investigacion se desarrollé de
manera ética y responsable.

La presente investigacion se fundamenté en cinco principios éticos:

1. Veracidad: Se comunicé con total transparencia el objetivo del estudio a la
empresa Caja los Andes SAC antes de la aplicacion del instrumento (fichaje).
Los datos se recolectaron de forma precisa y clara, sin ambigledades. 2.
Confidencialidad: Se respetd la privacidad de los datos recolectados. Estos
fueron utilizados Unicamente para el desarrollo del sistema y no se divulgaron
publicamente. 3. Equidad: Se brindd un trato igualitario a todo el personal de la
empresa durante el estudio, sin discriminacion alguna. 4. Antiplagio: Se aplicaron
las normas de citacion APA version 7 para evitar cualquier tipo de plagio
intelectual. Se realizO un correcto referenciado y citacion de las fuentes
consultadas. 5. Originalidad: Las ideas de los autores se plasmaron en base a la
lectura, andlisis y sintesis propias, garantizando la autenticidad del trabajo. Para
verificar la originalidad del estudio y asegurar el cumplimiento de las medidas
antiplagio se utilizo el software Turnitin.

La adopcion de estos principios éticos permitid garantizar la integridad del

estudio y cumplir con los estandares éticos exigidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador 1: Tiempo promedio en la generacion y

analisis de reportes

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador TPGAR

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 1 Pre-test 50 111,00 178,00 147,6200 16,78543

Indicador 1 Post-test 50 15,00 52,00 33,8800 8,84940

Figura 2. Comparacion de medidas del indicador TPGAR

Comparacion de medias del indicador tiempo promedio en la generacion y

analisis de reportes

147.62

150

100 33.88
‘ “=y
0

Tiempo promedio en la Tiempo promedio en la
generacion y analisis de generacion y analisis de
reportes - PreTest reportes - PosTest

En la tabla 5, mostramos el andlisis descriptivo del primer indicador “tiempo
promedio en la generacion y analisis de reportes”, en donde el pre-test tuvo un
promedio de 147.62% y en el post-test tuvo el 33.88%, obteniendo una diferencia
positiva del 113.74%.

En la figura 1, se observa la diferencia entre los dos porcentajes de tiempo

promedio en la generacion y andlisis de reportes, concluyendo que existe una
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mejora en el post-test del indicador tiempo promedio en la generacion y analisis

de reportes.

Medidas descriptivas del indicador 2: Tasa de errores por trabajo manual.

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador: TETM

Desviacion
N Minimo Méaximo Media Estandar
Indicador 2 Pre-test 50 0,05 0,40 0,2370 0,11375
Indicador 2 Post-test 50 0,00 0,05 0,0250 0,02525

Figura 3. Comparacion de medidas del indicador TETM

Comparacion de medias del indicador tasa de errores por trabajo manual

0.237

0.25
0.2
0.15 0.025
0.1
0
Tasa de errores portrabajo Tasa de errores portrabajo
manual - PreTest manual - PosTest

La Tabla 6 presenta un analisis detallado del indicador "Tasa de errores por
trabajo manual’. Se observa que el promedio en el pre-test fue de 23.7%,
mientras que en el post-test descendio a 2.5%, lo que representa una diferencia
positiva del 21.2%.

La Figura 2 ilustra visualmente la diferencia entre los dos porcentajes. Se
observa una clara reduccion en la tasa de errores en el post-test, lo que confirma

la mejora significativa en el indicador "Tasa de errores por trabajo manual".
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4.2. Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

En este estudio hemos utilizado Shapiro-Wilk, asi como (Gonzélez &
Cosmes, 2019) que lo utilizaron para verificar si los indicadores de calidad de
vida en Espafia siguen una distribucion normal. Este test se utiliza cuando la
muestra es pequefia, como en este caso, en el que la muestra tiene un maximo
de 50 elementos.

(Arias y Covinos 2021) Indican que la prueba de Shapiro-Wilk produce un
valor numérico denominado significancia, el cual es fundamental para evaluar si
los datos recolectados siguen una distribucion normal o no. Por ejemplo, si el
valor de significancia es mayor que 0.05, se acepta la hipétesis nula HO,
concluyendo que los datos presentan una distribucién normal. Pero si por otro
lado, el valor de significancia es menor a 0.05, no se acepta la hipétesis nula,
indicando que los datos no siguen una distribucion normal. En sintesis, la prueba
de Shapiro-Wilk, a través del valor de significancia, proporciona un método para
determinar la normalidad de un conjunto de datos, lo cual es esencial para
realizar un andlisis estadistico preciso y confiable. Esta evaluacion es crucial en
diversas areas, pasando por el andlisis de datos empresariales y la investigacion
cientifica, ya que permite fundamentar conclusiones y tomar decisiones

informadas basadas en la distribucién de los datos.

Prueba de normalidad del indicador 1: Tiempo promedio en la generacion
y analisis de reportes
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador tiempo promedio en la generacion y analisis
de reportes tienen una distribucién normal.
e Ha: Los datos del indicador tiempo promedio en la generacion y analisis

de reportes no tienen una distribucién normal.
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Tabla 7. Test de normalidad del indicador TPGAR

Test de normalidad del indicador 1: Tiempo promedio en la generacion y analisis

de reportes

Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Indicador 1 Pre-test 0,981 50 0,004
Indicador 1 Post-test 0,657 50 0,001

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk revelaron que el indicador 1 exhibe
una distribucién no normal. Tanto los valores de significancia obtenidos para el
pre-test (0.004) como para el post-test (0.001) son inferiores al umbral critico de
0.05, indicando asi una desviacién significativa de la normalidad. Por
consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula (HO) que sugeria una distribucion
normal para el indicador 1, y se acepta la hipétesis alternativa (H1) que establece
la no normalidad de los datos. En resumen, la prueba de Shapiro-Wilk corrobora
la falta de normalidad en el indicador 1, sefialando una diferencia sustancial entre
los datos del pre-test y del post-test. Este hallazgo es relevante para el analisis
de los datos, ya que sugiere que se deben emplear técnicas estadisticas
alternativas que no requieran una distribucibn normal para su validez. Es
esencial tener en cuenta esta no normalidad al interpretar los resultados y al

extraer conclusiones pertinentes de la investigacion.

Prueba de normalidad del indicador 2: Tasa de errores por trabajo manual
Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador tasa de errores por trabajo manual tienen una
distribucion normal.
e Ha: Los datos del indicador tasa de errores por trabajo manual no tienen

una distribucion normal.
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Tabla 8. Test de normalidad del indicador TETM

Test de normalidad del indicador 2: Tasa de errores por trabajo manual

Shapiro Wilk

Estadistico Gl Sig.
Indicador 2 Pre-test ,918 50 ,002
Indicador 2 Post-test ,637 50 ,000

El indicador 2 exhibe una distribucion no normal después de realizarle el analisis
de normalidad a través de la prueba de Shapiro-Wilk. Tanto los valores de
significancia obtenidos para el pre-test (0.002) como para el post-test (0.000) son
inferiores al nivel de significancia establecido (0.05). En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (HO) que afirmaba una distribucion normal para el
indicador 2, y se acepta la hipétesis alternativa (H1) que sugiere la no normalidad
de los datos. En sintesis, los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk confirman
la ausencia de una distribucién normal en el indicador 2, lo cual es un aspecto
fundamental a tener en cuenta en el analisis subsiguiente de los datos. Es
esencial considerar esta no normalidad al realizar andlisis estadisticos

posteriores y al extraer conclusiones validas de la investigacion.

4.3. Pruebade hipotesis

Dado que los datos del indicador 1 no presentan una distribucion normal, se
decidi6 emplear la prueba de Wilcoxon para su evaluacion. Esta prueba es
reconocida como un método no paramétrico, lo que implica que no requiere que
la poblacion de datos cumpla con una distribucion especifica, como la normal.
La seleccion de la prueba de Wilcoxon se justifica por su capacidad para analizar
datos que no siguen una distribucion paramétrica, convirtiéendola en una
herramienta adecuada para el caso del indicador 1. La eleccién de un enfoque
no paramétrico garantiza que el analisis sea robusto y confiable, incluso en
presencia de datos que no cumplen con los supuestos de normalidad. Ademas,
la prueba de Wilcoxon es conocida por su capacidad para manejar muestras
pequefias y para detectar diferencias significativas en la mediana de los datos,

lo que la hace especialmente Util en situaciones donde las suposiciones de

30



normalidad pueden no ser validas. En resumen, la eleccion de la prueba de
Wilcoxon para analizar los datos del indicador 1 es apropiada dadas las
caracteristicas de los datos y los objetivos del estudio.(Antinez, Rubio y Kleinn
2021).

Asi como en el caso del indicador 1, los datos del indicador 2 tampoco
presentan una distribucion normal. Por esta razon, se empleard la prueba de
Wilcoxon para su analisis. Esta prueba se distingue por ser un enfoque no
paramétrico, lo que implica que no requiere que la poblacién de datos cumpla
con una distribucién especifica. La prueba de Wilcoxon permite comparar dos
conjuntos de datos y determinar si la diferencia entre ellos es significativa. Lo
gue hace es evaluar si la distribucién de las diferencias entre los datos de ambos
grupos es simétrica alrededor de un valor central. En sintesis, la prueba de
Wilcoxon es una herramienta apropiada para analizar datos no paramétricos,
como es el caso del indicador 2, y para establecer si existe una disparidad

significativa entre dos grupos en estudio (Gandica 2020).

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: Tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes

Hipotesis estadistica:
e Ho: Un Sistema de informacion gerencial no mejora el tiempo promedio en
la generacion y andlisis de reportes en la gestion administrativa de caja
los andes, sede lima, 2023.
e Hi: Un Sistema de informacion gerencial mejora el tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes en la gestion administrativa de caja los

andes, sede lima, 2023.
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Tabla 9. Rangos del indicador TPGAR

Estadisticos de contraste del indicador tiempo promedio de generacion y analisis

de reportes

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 1 - Post Test Tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes - Indicador 1
- Pre Test Tiempo promedio en la generacion
y andlisis de reportes -6,154° 0.000

a. Indicador 1 - Post Test Tiempo promedio en la generacion y analisis de
reportes < Indicador 1 - Pre Test Tiempo promedio en la generacion y analisis
de reportes

b. Indicador 1 - Post Test Tiempo promedio en la generacion y analisis de
reportes > Indicador 1 - Pre Test Tiempo promedio en la generacion y analisis
de reportes

c. Indicador 1 - Post Test Tiempo promedio en la generacion y analisis de
reportes = Indicador 1 - Pre Test Tiempo promedio en la generacion y analisis

de reportes
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Tabla 10. Estadisticos de contraste del indicador TPGAR

Estadisticos de contraste del indicador tiempo promedio de generacién y analisis

de reportes

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 1 - Post Test Tiempo promedio en la
generacion y analisis de reportes - Indicador 1
- Pre Test Tiempo promedio en la generacion
y andlisis de reportes -6,154° 0.000

Con el propésito de validar la hipotesis relacionada con el indicador 1, se llevé a
cabo el andlisis mediante la prueba de rango de Wilcoxon. Los resultados
obtenidos al calcular la tabla de rangos revelaron que un total de 50 valores se
encuentran dentro del rango negativo, lo cual sugiere que las mediciones
correspondientes al post-test son superiores en comparacion con las obtenidas
en el pre-test. Este hallazgo indica una tendencia consistente con la hipotesis
planteada y respalda la interpretacion que podemos darle a los datos en el
contexto de la investigacion.

La prueba produjo un valor z de -6.154, lo que resulté en el rechazo de la
hipotesis nula. Adicionalmente, el nivel de significancia (0.000) fue inferior que el
valor critico de 0.05, confirmando la significancia estadistica de los resultados.
En conclusion, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alternativa,
lo que valida la presencia de una diferencia significativa en el indicador 1

después de la implementacion del sistema.
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Prueba de hipétesis especifica del indicador 2: Tasa de errores por trabajo

manual

Hipotesis estadistica:

e Ho: Un Sistema de informacion gerencial no reduce la tasa de errores por

trabajo manual en la gestion administrativa de caja los andes, sede lima,

2023.

e Hi: Un Sistema de informacion gerencial reduce la tasa de errores por

trabajo manual en la gestion administrativa de caja los andes, sede lima,

2023.

Tabla 11. Rangos del indicador TETM

Rangos del indicador tasa de errores por trabajo manual.

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 2 - Post Test Rangos negativos 509 25,50 1275,00
Tasa de errores por Rangos positivos 0o ,00 ,00
trabajo manual -
Indicador 2 - Pre Test EMpates o
Tasa de errores por Total 50

trabajo manual

a. Indicador 2 - Post Test Tasa de errores por trabajo manual < Indicador 2 - Pre

Test Tasa de errores por trabajo manual

b. Indicador 2 - Post Test Tasa de errores por trabajo manual > Indicador 2 - Pre

Test Tasa de errores por trabajo manual

c. Indicador 2 - Post Test Tasa de errores por trabajo manual = Indicador 2 - Pre

Test Tasa de errores por trabajo manual
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Tabla 12. Estadisticos de contraste del indicador TETM

Rangos del indicador tasa de errores por trabajo manual.

Rango Suma de

N  promedio rangos

Indicador 2 - Post Test Rangos negativos 509 25,50 1275,00
Tasa de errores por Rangos positivos 0¢ ,00 ,00
trabajo manual - Empates of

Indicador 2 - Pre Test Total 50

Tasa de errores por

trabajo manual

Para validar la hipotesis concerniente al segundo indicador, se llevé a cabo un
analisis mediante la prueba de rangos de Wilcoxon. Al revisar los resultados de
la tabla de rangos, se observo que la mayoria de los datos (2 valores en el rango
negativo) pertenecen al post-test, lo que sugiere un cambio positivo después de
la implementacién del sistema.

El analisis de la prueba arrojo un valor de z de -6.167, lo cual condujo al rechazo
de la hipétesis nula. Adicionalmente, el nivel de significancia (0.000) resulté ser
menor que el valor critico de 0.05, lo que confirma la relevancia estadistica de
los resultados.

En conclusién, la hipétesis nula no fue aceptada y la hipétesis alternativa fue
aceptada, lo que valida la existencia de una diferencia significativa en el segundo
indicador después de la implementacion del sistema. Estos hallazgos respaldan
la efectividad del sistema en el cambio observado en el indicador 2, fortaleciendo

la comprension de su impacto en el proceso evaluado.
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V. DISCUSION

Este estudio se enfocd en la comparacion de dos indicadores clave: el
tiempo promedio empleado en la generacion y analisis de reportes (TPGAR) y la
tasa de errores por trabajo manual (TETM), contrastando sus resultados con
investigaciones previas. En la literatura académica, se ha destacado la
importancia de estos indicadores en la evaluacion de la precision y eficiencia de

los procesos administrativos.

Respecto al indicador 1: TPGAR.

Este estudio sobre el desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial
(SIG) para Caja los Andes reveld que el indice TPGAR (Tiempo Promedio en la
Generacion y Andlisis de Reportes) se redujo en un 113,74%, pasando de un
valor promedio de 147,62% a 33,88%. Si bien las pruebas estadisticas no
encontraron una diferencia significativa en la distribucién del TPGAR, la notable
reduccion del tiempo dedicado a la gestion de reportes evidencia el impacto
positivo del SIG en la eficiencia administrativa. Este resultado se alinea con
investigaciones previas que han demostrado el potencial de los SIG para la

mejora de la gestion administrativa en las empresas.

El proceso de analisis del indicador TPGAR se llevo a cabo aplicando la
prueba de Shapiro-Wilk, la cual indic6 que la distribucion de los datos no se
ajusta a una distribucién normal. Para contrastar esta hipétesis, se procedié a
utilizar la prueba de Wilcoxon (consulte los resultados en la Tabla 10). Los
resultados obtenidos en ambas pruebas no superaron el umbral de significancia
establecido en 0.05, lo cual impide rechazar la hipo6tesis nula (HO). Por lo tanto,
se concluye que los datos del indicador TPGAR no siguen una distribucién
normal. No obstante, los hallazgos del estudio revelaron que la implementacion
del sistema web logra reducir el TPGAR, lo que se traduce en una disminucion
del tiempo necesario para llevar a cabo la generacion y el analisis de reportes.
En resumen, a pesar de que el indicador TPGAR no muestra una distribucion
normal, la incorporacion del sistema web ha tenido un impacto positivo en la

eficiencia del proceso de gestion administrativa.

Este resultado se contrasta con el estudio realizado por (Arévalo 2021),

donde se indica que la implementacion del sistema informatico redujo el tiempo
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necesario para la elaboracién de planillas en 18.36 minutos, lo que representa
una disminucion del 24.87% en comparacion con el proceso anterior. Ademas,
dicho sistema contribuy6 a reducir la tasa de errores en un 80.77%, mejorando
la precision y confiabilidad de los datos. Asimismo, se puede hacer referencia al
estudio de (Wu et al. 2023), quienes manifestaron que la implementacion de un
sistema de gestion tuvo un impacto significativo en la produccion de la industria
del mueble a medida, logrando un aprovechamiento promedio del 93.52%. Este
resultado resalta la importancia de utilizar herramientas tecnolOgicas para
mejorar la eficiencia y la productividad en diversos sectores industriales.
Adicionalmente, el estudio de (Guanolema 2019) demostr6 cémo la
implementacion de un sistema web puede contribuir a la reduccion significativa
del tiempo empleado en la ejecucion de procesos manuales, permitiendo una
disminucion del tiempo en un 91%. Esto subraya la relevancia de la
automatizacion y la digitalizacién de los procesos para lograr una gestion mas

eficiente y efectiva.

El estudio realizado evidencia una relacion sustancial entre la introduccion
del sistema de informacion gerencial (SIG) y la disminucion de la tasa de errores
por trabajo manual (TETM). Esta conexion se basa en la conceptualizacion del
SIG como un conjunto de elementos interconectados disefiados para recopilar y
procesar la informacion ademéas de almacenarla y distribuirla con el fin de
respaldar la toma de decisiones, tal como lo sugiere (Morera Carballo 2022).
Este enfoque es respaldado también por (Troya y Navarrete 2023), quienes
definen los SIG como una infraestructura de informacion interconectada que
como ya mencionamos captura y procesa informacion, para luego almacenarla
y distribuirla para apoyar la toma de decisiones en una organizacion. La
introduccién de un SIG tiene el potencial de reducir significativamente la
incidencia de errores asociados con las tareas manuales, ya que automatiza
procesos propensos a errores humanos. Al recopilar datos de manera precisa y
procesarlos de forma coherente, el SIG puede mejorar la calidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones, lo que a su vez reduce la
probabilidad de errores en comparacion con los métodos manuales. Ademas, la
implementacion de un SIG puede conducir a una mayor eficiencia operativa al

eliminar la duplicacion de esfuerzos y minimizar los tiempos de procesamiento.

37



Al centralizar la informacion y facilitar su acceso y distribucion, el SIG permite a
los usuarios tomar decisiones méas informadas y oportunas, lo que puede
traducirse en una reduccion significativa de los errores y una mejora general en

el desempefio organizacional.

Las caracteristicas del Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), como la
integracion de datos, la automatizacién de procesos, el control de accesos y la
seguridad, la mejora del analisis y la generacién de informes, el apoyo a la
planificacion estratégica, asi como su flexibilidad y escalabilidad, segun
(Sherman 2015), contribuyen de manera significativa a la disminucion de la Tasa
de Error en el Trabajo Manual (TETM). Por otro lado, la TETM, definida por
(Reason 2000) como la proporcion o porcentaje de errores que se producen en
un proceso manual, se ha visto reducida en un 21.2% tras la implementacion del
SIG en el caso de estudio. Esto sugiere que la adopcidn de un SIG puede tener
un impacto positivo en la reduccion de errores en los procesos manuales, lo que
a su vez puede conducir a una mayor eficiencia y precision en las operaciones.
La integracién de datos que ofrece un SIG permite a los usuarios acceder a
informacion actualizada y relevante de manera rapida y eficiente, reduciendo asi
la posibilidad de cometer errores debido a la falta de informacién o a la
desactualizacion de los datos. Ademas, la automatizacion de procesos en un SIG
ayuda a minimizar la intervencion humana en tareas repetitivas y propensas a
errores, lo que a su vez reduce la probabilidad de cometer errores. El control de
accesos Yy la seguridad proporcionados por un SIG garantizan que solo las
personas autorizadas puedan acceder y modificar la informacion, lo que reduce
el riesgo de manipulacién no autorizada de los datos. Esto contribuye a mantener
la integridad de la informacién y a reducir la posibilidad de errores causados por
la manipulacién incorrecta de los datos. Ademas, la mejora del analisis y la
generacion de informes que ofrece un SIG permite a los usuarios obtener
informacion mas detallada y precisa sobre los procesos, lo que facilita la
identificacion y correccion de errores de manera oportuna. Asimismo, el apoyo a
la planificacion estratégica proporcionado por un SIG ayuda a las organizaciones
a tomar decisiones informadas y a anticipar posibles problemas, lo que puede

reducir la incidencia de errores en las operaciones.
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En conjunto, los resultados del estudio respaldan la hip6tesis inicial,
demostrando de manera concluyente que el Sistema de Informacidén Geografica
(SIG) se presenta como una herramienta sumamente eficaz para mejorar la
gestion administrativa en Caja Los Andes, sede de Lima, durante el transcurso
del afio 2023. La implementacion de este sistema ha arrojado beneficios
tangibles y significativos, contribuyendo de forma positiva a diversos aspectos
clave de la gestion, tales como la eficiencia operativa, la toma de decisiones
fundamentadas en datos precisos y actualizados, y la optimizacion de los

recursos disponibles.

Respecto al indicador 2: TETM.

El andlisis del segundo indicador, la Tasa de Errores por Trabajo Manual
(TETM), arroja resultados significativos que respaldan la efectividad del sistema
de informacion gerencial implementado. Antes de la implementacion, en el pre-
test, la TETM se situaba en un 23.7%. Sin embargo, tras la implementacién del
sistema, en el post-test, la TETM se redujo drasticamente a solo un 2.5%. Esta
notable disminucion del 21.2% en la TETM evidencia el impacto positivo y
significativo que ha tenido la implementacion del sistema de informacion
gerencial en la reduccién de errores asociados al trabajo manual. Este resultado
sugiere una mejora sustancial en la precision y eficiencia de los procesos, lo que
a su vez puede traducirse en un ahorro de tiempo y recursos para la
organizaciéon. Es importante destacar que esta reduccion en la tasa de errores
no solo beneficia la calidad de los productos o servicios ofrecidos, sino que
también contribuye a la optimizacion de los recursos y la mejora de la

satisfaccion del cliente.

Realizando un analisis inferencial sobre el indicador TETM, encontramos
gue este no sigue una distribucion normal. Esto se evidenciéo mediante la prueba
de Shapiro-Wilk, que arrojo valores de significancia de 0.002 en el pre-testy 0.00
en el post-test. Para confirmar esta observacion, se empled la prueba de
Wilcoxon (ver Tabla 12), la cual produjo un nivel de significancia de 0.00, por
debajo del rango de 0.05. En consecuencia, rechazamos la hipétesis nula (HO) y
aceptamos la hipotesis alternativa. Basandonos en estos resultados, podemos
concluir que el sistema de informacion gerencial logra reducir la TETM en un

2.5%. Este hallazgo sugiere que el sistema implementado ha sido eficaz en la

39



gestién de la TETM, proporcionando una mejora significativa en la eficiencia de
los procesos relacionados con la toma de decisiones y la gestion de la

informacion en general.

Este resultado esta en consonancia con la investigacion realizada por
(Seoane et al. 2017), donde se evidencia cdmo un sistema web puede reducir el
namero de errores en la prescripcion de medicamentos en pacientes
hospitalizados con enfermedades cardiovasculares en un 43.5%. Ademas, este
hallazgo se contrapone con el resultado obtenido por (Ramirez, Ricopa y Ruiz
2020), quienes demostraron la relacion directa que existe entre el buen
desempefio laboral y la gestion administrativa, precisdndola en un 74.4% dentro
de la empresa Ajeper del Oriente S.A. De manera similar, se relaciona con el
estudio realizado por (Huacchillo, Ramos Farrofian y Pulache Lozada 2020),
quienes afirmaron que un sistema de informacion basado en inteligencia de
negocios puede contribuir a la toma de decisiones en la empresa piurana
Astilleros Mariel, permitiendo aumentar en un 71.43% la eficiencia en su gestion
administrativa. Estos resultados refuerzan la importancia de la implementacion
de sistemas informaticos y tecnolégicos en el ambito administrativo,
demostrando su capacidad para mejorar la eficiencia y reducir errores en

diversas industrias.

Lo expuesto hasta ahora establece una conexién directa con la variable
independiente, el sistema de informacion gerencial (SIG), el cual, de acuerdo con
(Morera Carballo 2022), se define como un conjunto de componentes
interconectados que trabajan en conjunto para recolectar, procesar, almacenar
y distribuir informacién con el objetivo de apoyar la toma de decisiones. Este
concepto se alinea con la definicion de los SIG presentada por (Troya y
Navarrete 2023), quienes los describen como una estructura de informacion
interconectada que captura, procesa, almacena y distribuye informacion para
respaldar la toma de decisiones en una organizacion. Ademas, el indicador
TPGAR esta relacionado con el sistema de informacion gerencial. Segun
(Sherman 2015), el TPGAR se centra en la toma de decisiones, la integracion de
datos, la automatizacion de procesos, los accesos controlados y la seguridad, la
mejora del analisis y la generacion de informes, el apoyo a la planificacion

estratégica, asi como su flexibilidad y escalabilidad. Esto implica que el TPGAR
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se ve influenciado por la implementacion y eficacia de un SIG en una
organizacion. Por otro lado, la Tasa de Error en el Trabajo Manual (TETM), segun
(Reason 2000), se refiere a la proporcibn o porcentaje de errores que se
producen en un proceso o tarea especifica que involucra trabajo realizado de
forma manual por personas. La TETM es relevante en el contexto del TPGAR,
ya que un SIG eficiente puede ayudar a reducir los errores asociados al trabajo
manual, mejorando asi la eficacia y la precisidén en la gestion administrativa. En
resumen, la implementacion de un sistema de informacion gerencial efectivo
puede tener un impacto significativo en la eficiencia y la precision de la gestion
administrativa, reduciendo la Tasa de Error en el Trabajo Manual y mejorando el
tiempo empleado en la generacién y andlisis de reportes, como lo indica el
indicador TPGAR.

Respecto al Objetivo General

En concordancia con lo expuesto, el sistema de informacion gerencial
implementado en Caja Los Andes, sede Lima, durante el afio 2023, ha logrado
contribuir significativamente a la optimizacion de la gestién administrativa. Esta
afirmacién se ve respaldada por los resultados altamente positivos obtenidos en
las dos meétricas (indicadores) de la variable dependiente seleccionada: el
TPGAR y la TETM. Ademas de los beneficios directos en términos de eficiencia
y productividad, la implementacion del sistema de informacién gerencial también
ha tenido un impacto positivo en la calidad de los datos y la precision de la
informacion generada. El sistema ha permitido una mejor organizacion de la
informacion, lo que ha facilitado la toma de decisiones basadas en datos sélidos
y confiables. Otro aspecto destacado es la mejora en la comunicacion y la
colaboracion entre los diferentes departamentos de la sede Lima. El sistema de
informacion gerencial (SIG) ha facilitado el flujo y la coordinacion de informacién
entre las distintas tareas de los equipos, lo que ha contribuido a una mayor

eficacia en el trabajo conjunto.

El indicador TPGAR, que representa el tiempo promedio empleado en la
generacion y analisis de reportes, mostrd una notable disminucion del 113.74%

luego de haber probado y puesto en funcionamiento el SIG. Este impacto
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significativo en la eficiencia del proceso fue validado mediante un riguroso

andlisis inferencial.

Por otro lado, es importante destacar que la TETM, que corresponde a la
tasa de errores por trabajo manual, también mostré una mejora considerable.
Esta métrica disminuyd en un 21.2%, lo que indica un aumento significativo en
la precision y calidad de la informacién. Esta reduccion en la TETM sugiere que
la puesta en marcha del SIG ha contribuido de manera efectiva a minimizar los
errores asociados con el trabajo manual, lo que a su vez ha mejorado la fiabilidad

de los datos generados y procesados por el sistema.

En definitiva, la implementacion de este SIG dentro de la organizacion
puede tener un impacto significativo en la optimizacion de la gestidon
administrativa. Esta afirmacion se sustenta en investigaciones previas, como la
realizada por (Francia y Lopez 2022), que evidencié mejoras concretas en la
gestién administrativa de una empresa en Chiclayo tras la puesta en marcha de
un sistema web con las mismas caracteristicas. Ademas de la eficiencia
mejorada, se observo que este sistema también generd una mayor aceptacion

tanto en el personal administrativo como en los clientes de la empresa.
Respecto a la metodologia de investigacion

El estudio se desarroll6 con éxito, alcanzando sus objetivos mediante un
disefio pre-experimental cuidadosamente disefiado. Para recopilar datos
significativos, se implement6 un enfoque aleatorio en la seleccion de muestras,
tanto en las pruebas previas como en las posteriores, lo que facilit6 una
comparacion detallada de ambas situaciones y permitié un analisis exhaustivo
de los cambios en la variable dependiente. Para garantizar la precision y la
coherencia en la recoleccion de datos, se emplearon fichas de registro
estandarizadas, lo que ayudo a mantener la consistencia en el proceso de
recopilacion y a minimizar los sesgos potenciales. Ademas, para el analisis de
datos, se utilizd el software SPSS versién 26, una herramienta ampliamente
reconocida por su capacidad para realizar analisis estadisticos avanzados y
generar resultados precisos y confiables. Este enfoque metodologico integral

permitié a los investigadores obtener informacion detallada y significativa sobre
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el fendmeno estudiado, proporcionando una base solida para la interpretacion

de los resultados y la formulacién de conclusiones fundamentadas.

En cuanto al desarrollo del sistema, se empled la metodologia Scrum, un
enfoque agil que permite una gestion flexible y eficiente del proyecto, facilitando
la adaptacibn a cambios y la entrega continua de valor al cliente. Esta
metodologia se basa en la colaboracion cercana entre el equipo de desarrollo y
el cliente, asi como en la iteracion continua a través de ciclos cortos de trabajo
denominados "sprints". Para la implementacion del sistema, se utilizo el lenguaje
de programacion visual .NET, que proporciona un entorno de desarrollo robusto
y facil de usar para la creacién de aplicaciones web y de escritorio. Este lenguaje
ofrece una amplia gama de herramientas y bibliotecas que permiten desarrollar
aplicaciones de alta calidad de manera eficiente. Ademas, .NET es compatible
con multiples plataformas, lo que facilita la portabilidad de las aplicaciones
desarrolladas con este lenguaje. Para el almacenamiento y gestion de los datos,
se utilizo el sistema de gestion de bases de datos SQL Server, que es conocido
por su robustez, fiabilidad y escalabilidad. SQL Server ofrece un conjunto
completo de herramientas para el disefio, implementacién y administracion de
bases de datos, lo que permite gestionar grandes volimenes de datos de manera
eficiente y segura. Ademas, SQL Server es compatible con una amplia variedad
de aplicaciones y plataformas, lo que lo hace ideal para entornos empresariales.
Los dashboard del sistema fueron construidos en Looker Studio, una plataforma
de analisis de datos que permite crear visualizaciones interactivas y
personalizadas de los datos. Looker Studio ofrece una amplia gama de
herramientas y funciones para el analisis de datos, incluyendo la capacidad de
conectar y visualizar datos de multiples fuentes, lo que permite obtener insights
valiosos de los datos de manera rapida y sencilla. En resumen, el uso de
metodologias agiles, tecnologias avanzadas y herramientas especializadas
permitié el desarrollo e implementacion exitosos del sistema, garantizando su
eficiencia, fiabilidad y capacidad de adaptacién a las necesidades cambiantes

del negocio.

Los indicadores TPGAR (Tiempo Promedio en la Generacion y Analisis
de Reportes) y TETM (Tasa de Error por Trabajos Manuales) resultaron ser

herramientas de medicion fundamentales en el estudio realizado, pues
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posibilitaron una evaluacion precisa y detallada de la variable dependiente. Esta
precisiobn en la medicion fue especialmente relevante en la identificacion y
correccion de las deficiencias identificadas en la gestion administrativa de Caja
Los Andes. En particular, el TPGAR permitid cuantificar el tiempo promedio
requerido para gestionar los accidentes de trabajo, mientras que el TETM facilito
la evaluacion de la eficiencia en la emisién de tarjetas magnéticas. Ambos
indicadores, al proporcionar datos cuantitativos objetivos, sirvieron como base
para implementar mejoras concretas en los procesos administrativos de la
institucion, contribuyendo asi a optimizar la eficacia y eficiencia de sus
operaciones. Esta aplicacion practica de los indicadores en el contexto
especifico de Caja Los Andes demuestra su utilidad no solo como herramientas
de medicion, sino también como instrumentos para la toma de decisiones

informadas y la mejora continua en la gestion de recursos y procesos.

Este estudio representa un avance significativo en el campo cientifico al
ofrecer nuevos conocimientos que seran de utilidad para la comunidad
académica y profesional. Su impacto trasciende los limites de la investigacion al
fomentar la colaboracién entre sus clientes y la empresa, fortaleciendo asi las
relaciones comerciales y la innovaciéon en el mercado. La herramienta
desarrollada en este estudio se caracteriza por su diversidad, modernidad,
tecnologia e innovacion, lo que la convierte en un activo valioso para optimizar
la gestién administrativa de manera oportuna y efectiva. Al implementar esta
herramienta, las empresas no solo agregan valor a sus operaciones, sino que
también mejoran su eficacia y eficiencia, lo que significa ahorro de tiempo y
recursos en comparacion con los procesos manuales tradicionales. Este enfoque
hacia la automatizacion y la mejora continua respalda niveles mas altos de
productividad econémica y competitividad en el mercado. Ademas, la decisiéon
de publicar los resultados de este estudio de forma abierta y accesible garantiza
gue otros investigadores y profesionales puedan beneficiarse de los hallazgos y
contribuir al avance del conocimiento en este campo. En resumen, este estudio
no solo representa un logro significativo en términos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad y la
economia al fomentar la innovacién, la colaboracion y la eficiencia en la gestién

administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion proporcionan una perspectiva esclarecedora
sobre el tema en cuestion. A partir de estos hallazgos, se pueden extraer varias
conclusiones significativas que contribuyen al entendimiento y desarrollo del

area de estudio.

Primero: La implementacion del sistema en Caja Los Andes, sede Lima,
durante el afio 2023, ha demostrado ser una opcién efectiva para mejorar la
gestion administrativa en la organizacion. Esta afirmacion se respalda con
evidencia sélida, tal como se muestra en los resultados positivos en los
indicadores TPGAR y TETM. Ademas, la correcta contrastacion de la hipétesis
inicial refuerza ain mas la conclusion de que la implementacion del SIG ha sido
beneficiosa para la gestion administrativa de la empresa. Como resultado de
estos logros, se puede afirmar que se cumplieron satisfactoriamente los objetivos
planteados en la investigacion. Esta conclusion no solo subraya la importancia
estratégica de incluir tecnologias de la informacion a nivel empresarial, sino que
también destaca el impacto positivo que estas innovaciones pueden tener en la

gestion y el rendimiento organizacional.

Segundo: La implantacion del sistema en Caja Los Andes no solo generd
resultados tangibles y significativos. Especificamente, se observé una notable
reduccion en el indicador TPGAR en 113.74% tras la implementacion del SIG.
Este dato revela un cambio importante en la eficiencia de la gestion
administrativa en la organizacion. Esta disminucion del TPGAR subraya la

importancia critica del desarrollo e implementacion del SIG en la organizacion.

No se trata simplemente de una mejora marginal, sino de un avance significativo
gue indica una optimizacion radical de cdmo se debe gestionar los recursos
humanos y de cémo se llevan a cabo las operaciones administrativas en Caja
Los Andes. Este impacto positivo del SIG en la gestion administrativa de la
empresa es un testimonio de su eficacia como herramienta estratégica. La
capacidad del sistema para recopilar, procesar y analizar datos de manera
eficiente ha permitido identificar puntos de mejora y optimizacién en el proceso

administrativo.
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Tercero: La integracion del sistema en Caja Los Andes produjo una
disminucién del 21.2% en el indicador TETM, este descenso notable refleja un
impacto positivo en la eficiencia de la gestion administrativa de la organizacion.
La implementacién del sistema no solo marco un hito en la modernizacion de sus
operaciones administrativas, sino que también evidencié su capacidad para

optimizar los procesos internos y mejorar la productividad.

Esta reduccion significativa en la TETM subraya la efectividad del Sistema de
Informacién Gerencial como una herramienta estratégica que impulsa el

rendimiento operativo y fortalece la competitividad de la empresa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones se brindan las siguientes recomendaciones y
sugerencias, con el objetivo de enriquecer el conocimiento en el area estudiada

y abordar posibles puntos de mejora o expansién en la investigacion actual.

Primero: Considerando que "la mejora integral” implica una vision holistica
de la empresa, abordando todos sus aspectos, es esencial ampliar el enfoque
mas alla de la gestibn administrativa. Se sugiere medir el impacto de las
iniciativas de mejora en todos los ambitos, incluyendo la gestién de procesos
operativos y la gestidon financiera. Esta expansion del andlisis permitird una
evaluacion mas completa y precisa del rendimiento de la institucién y garantizara
una mejora integral que abarque todos los aspectos de su funcionamiento.
Ademas, se recomienda explorar como estas areas se interrelacionan y afectan

entre si, para identificar sinergias y oportunidades de mejora adicionales.

Segundo: Con los primeros resultados del Sistema de Informacion Gerencial
se recomienda al personal administrativo identificar que procesos operativos que
realizan en la actualidad pueden automatizarse dentro de la plataforma; esta
accion tiene como objetivo mejorar ain mas el indicador de TPGAR. La
integracion de procesos operativos en el SIG no solo aumentara la eficiencia,
sino que también mejorard la consistencia y precision de los datos. Ademas, se
recomienda un monitoreo continuo del rendimiento de los procesos
automatizados, asegurando su alineacion con los objetivos organizacionales. En
sintesis, aprovechar los resultados iniciales del SIG para automatizar procesos
operativos constituye una estrategia clave para potenciar la eficiencia

administrativa y maximizar el valor del sistema en toda la organizacion.

Tercero: Para optimizar los resultados asociados a la TETM, el personal
administrativo debera revisar la distribucion de tareas y tiempos destinados al
procesamiento de la informacién, ya que los errores pueden deberse a una

saturacion en las actividades asignadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema de informacion gerencial para la gestién administrativa de caja los Andes SAC, sede Lima, 2023.

AUTOR: Asto Castro Eddie Damian — Cruz Martinez Silvia Jacqueline

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida un
Sistema de informacion
gerencial mejora la gestion
administrativa en caja los
andes, sede lima, 2023?

Problemas especificos:

PEL1: ¢En qué medida un
Sistema de informacién
gerencial mejora el tiempo
promedio en la generacién y
analisis de reportes en la
gestién administrativa de caja
los andes, sede lima, 20237

PE2: ¢En qué medida un
Sistema de informacion
gerencial reduce la tasa de
errores por trabajo manual en
la gestibn administrativa de
caja los andes, sede lima,
2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar
medida un

en qué
Sistema de
informacion gerencial
mejora la gestion
administrativa en caja los
andes, sede lima, 2023.

Objetivos especificos:

OE1l: Determinar en qué
medida un Sistema de
informacion gerencial
mejora el tiempo promedio
en la generacion y analisis
de reportes en la gestion
administrativa de caja los
andes, sede lima, 2023.

OE2: Determinar en qué
medida un Sistema de
informacion gerencial
reduce la tasa de errores
por trabajo manual en la
gestion administrativa de
caja los andes, sede lima,
2023.

Hipotesis principal:

HX: un  Sistema de
informacion gerencial
mejora la gestion

administrativa en caja los
andes, sede lima, 2023.

Hipotesis especificas:

HX1: Un Sistema de
informacién gerencial
mejora el tiempo promedio
en la generacion y analisis
de reportes en la gestion
administrativa de caja los
andes, sede lima, 2023.

HX2: Un Sistema de
informacion gerencial
reduce la tasa de errores
por trabajo manual en la
gestion administrativa de
caja los andes, sede lima,
2023.

Variable Independiente: Sistema de informacion gerencial

Variable dependiente: Gestidon administrativa

Dimensiones Indicadores Escala
Tiempo promedio en la
Tiempo de respuestas generacion y analisis de De razo6n
reportes
Calidad de la Tasa de errores por trabajo i
. . De razon
informacion manual
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Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E "
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacién: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 50 reportes Fichaje (Renddn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
mencionan que la estadistica descriptiva es la rama de la

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: estadistica que hace recomendaciones sobre como resumir los

Cuantitativo 50 reportes Ficha de registro datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
gréficos, tablas, figuras o gréficos.

Disefio: Muestreo: Para el andlisis descriptivo se calcula la media de los datos

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

No probabilistico por
conveniencia

recolectados por cada indicador en las etapas del pre-test y post-
test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro-Wilk
para comprobar su normalidad, después se utilizé la prueba de
Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los Andes SAC, sede Lima, 2023.

AUTOR: Asto Castro Eddie Damian — Cruz Martinez Silvia Jacqueline

INDICADOR DEFINICION CONCEPTUAL INSTRUMENTO ESCALA FORMULA

T1+7T2+--.TN

=TPGAR
NT
Es un documento mediante el cual se
. | presentan los resultados de uno o varios T(1..N): Tiempo en la generacion y analisis por
Tiempo promedio ) o
| . procesos de negocio, el cual ha de ser agil, h . ) reporte.

en 'a generacion y inmediato,  flexible,  fiable,  seguro, Ficha de registro De razon NT: NUumero de veces en las que se generaron y
analisis de reportes _ _ » i

personalizado y con la informaciéon analizaron reportes.

empresarial actua"zada_ (Joyanes 2019) TPGAR: Tiempo promedio en Ia genel’acién y ané”SiS

de reportes.

NE
—*100=TETM

Son inconsistencias esporadicas que se NT
producen a lo largo del proceso en la
Tasa de errores por | generacion de informacién. (INEGI 2012) ) _ ) NE: Numero de errores por trabajo manual.
. — o Ficha de registro De razon NT: NG d |
trabajo manual Significa desviaciones en los controles - NUmero de veces en las que se generaron 'y
cuando se produzca en pruebas de analizaron reportes.
cumplimiento. (Mira 2006) TETM: Tasa de errores manuales.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio en la generacion y analisis de reportes

analisis de reportes

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio en la generaciéon y

Investigador:

Asto Eddie, Cruz Jacqueline

Proceso Observado:

Gestion Administrativa

Pre Test
Hora fin de
N° . qua de Horafinenla| Horainicio Hora fin de analisis de
inicio en la > Lre L reporte — hora
de | Fecha eneraci6n | 9€neracion analisis de analisis de inicio en la
Obs 9 de reporte reporte reporte iy
de reporte generacion de
reporte
1
2
3
4
50

andlisis de reportes

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio en la generacion y

Investigador:

Asto Eddie, Cruz Jacqueline

Proceso Observado:

Gestion Administrativa

Post Test
Hora fin de
N° . Hc_)rade Horafinenla| Horainicio Hora fin de analisis de
inicio en la > L L reporte — hora
de | Fecha eneraci6n | 9€neracion analisis de analisis de inicio en la
Obs 9 de reporte reporte reporte g
de reporte generacion de
reporte
1
2
3
4
50
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Ficha de registro N° 2: Tasa de errores por trabajo manual

manual

Ficha de registro del indicador 2: Tasa de errores por trabajo

Investigador:

Asto Eddie, Cruz Jacqueline

Proceso Observado:

Gestion Administrativa

Pre-test
Nro de reportes
N° de Nro de reportes | Nro de reportes con errores /
Fecha
Obs con errores totales Nro de reportes
totales
1
2
3
4
50

manual

Ficha de registro del indicador 2: Tasa de errores por trabajo

Investigador:

Asto Eddie, Cruz Jacqueline

Proceso Observado:

Gestion Administrativa

Post-test
Nro de reportes
N° de Nro de reportes | Nro de reportes con errores /
Fecha
Obs con errores totales Nro de reportes
totales
1
2
3
4
50
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Variable: Gestion administrativa

N° INDICADORES Claridad' Pertinencia® [Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Tiempo promedio en la generacion
P p! g Y % X X
andlisis de reportes
2 | Tasa de errores por trabajo manual X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Especialista: Metodélogo [ X] Tematico[ ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

CORDOVA DIOSES, SERGIO JOAQUIN

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 43175595
Lima, 07 de Junio 2023

Cordova’Dioses, Sergio Joaquin
DNI 43175595
Universidad Autonoma del
Peru
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Validacion del Experto N°2

Variable: Gestion administrativa

N° INDICADORES Claridad! Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Tiempo promedio en la generacién
i ? ¥l = X X
analisis de reportes
2 | Tasa de errores por trabajo manual X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: NUNEZ DELGADO, ELARD ARMANDO DNI: 40172602
Lima, 14 de Junio 2023
Especialista: Metodélogo [ X] Tematico [ ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ 1]

7N — —
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo &0 (J/U(é% ‘/

? Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién. :
__Ndfez Delgado, Elard Armando

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo < DNI40172602
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Universidad ncA::iéa“ca de Santa
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Validacion del Experto N°3

Variable: Gestion administrativa

N° INDICADORES Claridad’ Pertinencia® |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
T v | —
|errféo promedio en la generacion y X X X
andlisis de reportes

2 | Tasa de errores por trabajo manual X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: DEL CAMPO TORRES, JORGE LUIS

Especialista: Metodoélogo [ X] Tematico[ ]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 43581185

No aplicable [ ]

Lima, 14 de Junio 2023

DNI 43581185

Del Campo Torres, Jorge LA'S‘

Universidad Privada de Tacn
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

& Aplicativo i= Gus

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

Maestro en Administracion de
Empresas

CORDOVA DIOSES, SERGIO

JOAQUIN
DNI 43175595

Fecha de diploma: 15/03/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/12/2020
Fecha egreso: 08/06/2022

INGENIERO DE SISTEMAS

CORDOVA DIOSES, SERGIO

JOAQUIN
DNI 43175595

Fecha de diploma: 28/06/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

CORDOVA DIOSES, SERGIO

Fecha de diploma: 09/04/15

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
SAC.
PERU

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
SAC.
PERU

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

JOAQUIN ; Ve SAC
DNI 43175595 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
Validador 2
G Aplicativo i= Guia

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

Nufiez Delgado, Elard Armando
DNI 40172602

NUNEZ DELGADO, ELARD
ARMANDO
DNI 40172602

NUNEZ DELGADO, ELARD
ARMANDO
DNI 40172602

Maestro en Administracion de Negocios

Fecha de diploma: 09/07/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/03/2018
Fecha egreso: 16/12/2018

BACHILLER EN INGENIERIA COMERCIAL

Fecha de diploma: 23/01/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO COMERCIAL. ESPECIALIDAD:
FINANZAS

FINANZAS

Fecha de diploma: 27/09/2012

Modalidad de estudios: -

ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
BUSINESS SCHOOL S.A.C.
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PERU
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Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE

& Aplicativo i= Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO

Del Campo Torres, Jorge Luis
DNI 43581185

DEL CAMPO TORRES, JORGE LUIS
DNI 43581185

DEL CAMPO TORRES, JORGE LUIS
DNI 43581185

GRADO O TiTULO ‘ INSTITUCION

Maestro en Derecho de la Empresa

Fecha de diploma: 7/11/2022

Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 09/03/2019

Fecha egreso: 12/12/2019

ABOGADO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
Fecha de diploma: 15/11/2010 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 11/01/20(]]

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

(=% | a falta de informacion de este camno. no involucra nor 8i misma un error o 1a invalidez de Ia inserincion del arado vio titulo. nuesto aue. a 1a

ESCUELA DE POSGRADO NEWMAN S.AC
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Anexo 6: Base de datos indicadores

Tielmpo prom'e,dio €N | Tasa de errores por
ageneraciony :
andlisis de reportes trabajo manual
I1PreTest | I1PostTest| I2PreTest| I2PostTest
1 |151 34 0.05 0.00
2 | 137 35 0.10 0.05
3 |139 44 0.15 0.05
4 |144 21 0.35 0.05
5 [154 26 0.40 0.05
6 |164 46 0.25 0.05
7 | 177 46 0.20 0.00
8 [111 35 0.40 0.00
9 |160 44 0.40 0.00
10 | 162 52 0.20 0.05
11 [132 44 0.40 0.00
12 | 152 26 0.30 0.05
13 | 150 41 0.25 0.05
14 1175 39 0.35 0.00
15 | 129 22 0.15 0.05
16 | 135 49 0.30 0.00
17 | 139 28 0.20 0.05
18 | 174 31 0.35 0.00
19 | 150 23 0.20 0.00
20 | 115 32 0.30 0.05
21 1128 25 0.10 0.00
22 | 152 34 0.35 0.00
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23 | 154 29 0.05 0.00
24 1161 49 0.10 0.00
25 1129 26 0.40 0.05
26 | 144 39 0.35 0.05
27 |165 28 0.10 0.00
28 | 147 31 0.40 0.00
29 | 138 25 0.35 0.00
30 | 155 41 0.30 0.05
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Tiempo promedio en
la generaciony
andlisis de reportes

Tasa de errores por
trabajo manual

I1PreTest | I1PostTest| I2PreTest| I2PostTest
31 | 157 35 0.20 0.00
32 | 178 32 0.30 0.00
33 | 122 21 0.15 0.00
34 | 178 39 0.10 0.05
35 | 150 26 0.10 0.05
36 | 151 38 0.25 0.00
37 | 164 23 0.25 0.05
38 | 161 32 0.20 0.05
39 | 152 28 0.15 0.05
40 | 164 39 0.35 0.05
41 | 135 26 0.40 0.05
42 |134 41 0.20 0.05
43 | 141 52 0.05 0.00
44 | 167 29 0.10 0.05
45 | 142 35 0.10 0.05
46 | 137 42 0.25 0.05
47 | 132 35 0.10 0.00
48 | 121 35 0.15 0.00
49 | 151 15 0.30 0.00
50 | 121 26 0.35 0.00
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Anexo 7: Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la

Investigacion

 ——
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacioén para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
Caja los Andes 20322445564
Nombre del titular o representante legal DNI
Javier Sanchez Grifian Caballero 08801898

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo[ ] publicar la

Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Sistema de informacion gerencial para la gestién administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autor DNI
Eddie Damian Asto Castro 42874652
Silvia Jacqueline Cruz Martinez 44040953

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 26 agosto del 2023

Y
Javier Sanchez Grifnan Caballero

Gerente General

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o

tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post
test

a) Indicador 1: Tiempo promedio en la generacion y analisis de reportes
(TPGAR).

200
180
160
140
120
100

80

60

40
20

1 3 5 7 9111315171921 23 2527 29 31 33 3537 39 41 43 45 47 49

= |1PreTest === |]1PostTest

b) Indicador 2: Tasa de errores por trabajo manual (TETM).
0.45
0.40
0.35 N
0.30

0.25

0.20

0.15
0.10 V
0.05

1 3 5 7 911131517192123252729313335373941434547 49

mm— |)PreTest === |2PostTest
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para seleccionar la metodologia a implementar para el desarrollo del sistema de
informacion gerencial, se realizO una tabla comparativa basada en la
metodologia aplicada en el articulo de Builes (2019) pero concluyendo en la
seleccion de la metodologia SCRUM, tal y como se muestra a continuacion:

llustracion 1 — Comparacion de metodologias de desarrollo de software

RUP SCRUM XP

e | 4 s |
Comoracen |4 N

Caracteristicas metodologias (CM)

et |4 s |4
Agilidad 4 5 4
Simplicidad 3 4 3
Adaptabilidad 4 5 4
Organizacion 4 4 4
Resultados 5 5 5
Media CM 4.0 4.7 4.0
Media Total 4.0 4.6 4.0

Fuente: basado en (Builes, Bedoya y Bedoya 2019)

En base a lo mostrado en la ilustracion 1, se eligi6 como metodologia de
desarrollo SCRUM como estrategia de trabajo, debido a la flexibilidad para
adaptarse a los cambios junto con la realidad de la empresa, poniendo énfasis
en las necesidades del cliente. Al mismo tiempo que nos permite obtener
respuesta rapida a los cambios, pruebas funcionales y frecuentes durante el

proceso.
1. SCRUM

Es una metodologia de desarrollo de software que permite establecer de forma
organizada los proyectos, ahorrando tiempo y dinero. Su agilidad es una de sus
caracteristicas mas destacada, pero también cabe mencionar que ofrece la
capacidad de adaptarse a cualquier empresa por su facil manejo y propone una

metodologia de trabajo mas colaborativo (Timkyw, Bournissen y Tumino 2020).
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SCRUM se resume en 5 pasos o etapas de implementacion, que son: Inicio, en
esta etapa se analiza el proyecto para identificar las necesidades basicas;
realizando las preguntas de ¢qué quiero?, ¢como lo quiero? y ¢cuando lo
quiero?, seguido de la Planificacion y estimacidn, que te ayuda a fijar metas,
cumplir los plazos, ademas te permite identificar y estimar tareas, crear el sprint
y obtener historias de usuario. Asimismo, en la etapa de Implementacién, en
donde se discute y se explora como optimizar el trabajo, darle forma definitiva al
proyecto; creando entregables, realizas el daily stand-up y refinanciamiento del
backlog. Lo que continGia es la Revision y retrospectiva, en esta etapa se debe
revisar y evaluar el proceso, realizando una autocritica del propio trabajo
realizado. Por ultimo, el Lanzamiento, que es la parte en donde se entrega el
producto, mediante el envio de entregables y el envio de la retrospectiva del

proyecto (Timkyw, Bournissen y Tumino 2020).
En la ilustracidén 2 se muestra los pasos o etapas de la metodologia SCRUM.

llustracion 2 — Etapas de la metodologia SCRUM

g 4
pfin
,”‘ﬁi::nmg

Fuente: basado en (Timkyw, Bournissen y Tumino 2020)
1.1. Introduccion del proyecto

Basados en SCRUM, en primer lugar, se mantuvo conversaciones con el cliente
directo, en donde se obtuvo los requerimientos necesarios para la elaboracién
inicial del proyecto y poder disefiar el modelo de base de datos, para
posteriormente desarrollar el SIG para la gestion administrativa en Caja los

Andes SAC. Para iniciar con el desarrollo de la metodologia, se realiz6 un
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andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
SIG, luego, se asignaron roles del proyecto, finalmente se establecié reuniones
con el cliente para recolectar informacion relevante para el desarrollo del

presente proyecto.
Requerimientos funcionales

e Acceso al sistema

e Gestion de usuarios

e Emision de reportes

e (Gestion de reportes y graficos

e Exportacion de reportes a PDF
e Exportacion de reportes a Excel

e Sistema solo en espafiol por ser del sector peruano rural

Requerimientos no funcionales

o El sistema sera facil de usar

e El sistema sera implementado en entorno web
e El sistema proporcionara seguridad

e Contara con backup de la informacion

e Soportara diferentes navegadores

e Permitird el uso de muchos usuarios en linea
Tecnologias y lenguajes de programacion

Para el desarrollo de esta investigacion se empled una laptop con procesador
Intel Core i5 de 11° generacion, velocidad de procesamiento 2.4GHz, 8GB de
RAM DDR4, y 520GB de almacenamiento disco sélido SSD, ademas se

emplearon una lista de tecnologias y lenguajes de programacion.

73



llustracién 3 — Tecnologias y lenguajes de programacion

FRONT END BACK END SERVIDOR
Visual .net | SQL Server Management Sistema Operativo Windows
Studio 19.1.56.0
ASP net server 2020

SQL Server Management

Reporting | oy.ects (SMO)

Services
Microsoft Analysis Services

Client Tools 16.0.20010.0

Microsoft Data Access
Components (MDAC)
10.0.22621.1635

Microsoft MSXML 3.06.0

Microsoft .NET Framework

4.0.30319.42000

Cabe resaltar que todas estas herramientas son proporcionadas por CAJA los
Andes.

2.1. Implementacion del proyecto

Se trabajo con la arquitectura de 3 capas, la cual organiza las aplicaciones en

tres niveles:

¢ Nivel de presentacion: Se encarga de la interaccion con el usuario.
¢ Nivel de aplicacion: Se encarga del procesamiento de los datos y la l6gica
de negocio.

e Nivel de datos: Se encarga del almacenamiento y gestion de los datos.
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llustracién 4 — Arquitectura de Software

= | =1 Cliente
Negocio
B5on Microsoft
£ SQL Server
Reporting Services

FT |rsener

Datos
Microsoft® ik
Server

Elegimos esta arquitectura por que presenta las siguientes caracteristicas:

Modularidad: Los tres niveles se pueden desarrollar e implementar de
forma independiente. Esto facilita el mantenimiento y la evolucién de la
aplicacion.

Escalabilidad: La aplicacion se puede escalar facilmente afiadiendo mas
recursos a cada nivel.

Flexibilidad: La aplicacion se puede adaptar facilmente a nuevos
requisitos.

Algunos autores como (Antal et al. 2021) aconsejan utilizar esta arquitectura:

Cuando la aplicacién es compleja y requiere un alto grado de modularidad.
Cuando la aplicacion necesita ser escalable para soportar un gran numero
de usuarios.

Cuando la aplicacion necesita ser flexible para adaptarse a nuevos
requisitos.

Adicionalmente, se trabajo con la metodologia SCRUM, siguiendo las 5 fases en

las que se divide esta metodologia.
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2.1.1. Inicio

En esta fase se hizo la declaracion de la vision del sistema, en donde explica la
necesidad de la empresa y objetivo del proyecto. También, se realizé el acta de
constitucién, que contiene una declaracién de los objetivos y los resultados
esperados. Adicionalmente, se redacto el plan de colaboracion y roles, en donde
se detallan las personas que participan en la investigacion; se redactaron las
épicas, la descripcion de usuarios involucrados, los riesgos y criterios de

terminado.

llustraciéon 5 — Asignacion de roles

ROLE ASSIGNED TO:
Eddie Damian Asto Castro

Jesus Alejando Urviola Garcia

Scrum Team

Prodict Owner Andrea Victoria Castro Espejo

Scrum Master Silvia Jacqueline Cruz Martinez

2.2.2. Planificacion y estimacién

en esta fase se crearon las historias de usuarios, listas de requerimientos
(Product Backlog), las pilas de los 4 sprint en donde se registraron los requisitos

que va a desarrollar el equipo y la planificacién del proyecto.

llustracion 6 — Fase de Planificacion

NO

According
to RF Y

UNCTIONAL WEBSITE ol SYSTEM N
SCOPE STRUCTURE PROTOTYPE

2.2.3. Implementacién

PROTOTYPE
CONFORMITY

PLANNING

YES

En esta fase se desarrollé el acta de inicio por cada fase, lista de pendientes y
planificacion de los sprint, disefio de la base de datos, disefio del dashboard,
implementacion de los prototipos y obtencion del dashboard final.

Para el caso de la base de datos se ha optado por un modelo dimensional tipo
estrella donde gt_saldos representa la tabla hecho o Fact (A) y las tablas con

iniciales “ge_” (B) representan las dimensiones.
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Todas las nomenclaturas de tabla estan redactadas en plural, y se enlazan por
un ID el cual esta descrito en singular y con el mismo nombre en las tablas

relacionadas.

llustracion 7 — Disefio de la base de datos

ge_tipo_@mbio o
&

5 ]

/.Eluecmrm:amas* \
N
B ot
‘pE_Ccronogmama_garant
[aetrama recupmracio ~
et et [ (®)
[ ot saldos * = rantias
il s
pecansie o
= De_gestores *
i i 7
O - wemiat ]

2.2.4. Revisién y retrospectiva

En esta fase se validé y realizé un resumen del sprint, se hizo la retrospectiva y

un burndown chart por cada sprint.

llustracion 8 — Fase de retrospectiva
I

CEREMONIES BY GENERAL
’[ SACKIIGURDATE ] '[ ROLE ] '[ CEREMONY ]

RETROSPECTIV.
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llustracién 9 — Cadigo del reporte de Cartera Diaria

1.~ CarteraDiana.aspxvbh & X MasterPage.master

V&) Arch

Refresh(

2.2.5. Lanzamiento
En esta fase se envio los entregables y las actas de cierre de cada fase.

llustraciéon 10 — Diagrama General de flujo del desarrollo de software

iz Kick off and number
/) :
& DEFINITION OF of sprints
£ > FUNCTIONALITIES K DOF YES | SPRINT O
(DOF) COMPLIANCE

=
i — W0 ]
; © According | - A
>z toRF L v
= % UNCTIONAL WEBSITE N SYSTEM N PROTOTYPE
o E SCOPE STRUCTURE PROTOTYPE CONFORMITY
E YES
g £ ! It is repeated
i § [ FINAL DESGIN } . [ FRONT END ]- [ BACK END ]- [ SERVER ] for each
= a .
- = ] Sprint and/or
s 7 MVP defined
E z in Sprint 0
(G} § CERTIFICATION — QA PROOF — PRODUCTION TEST >
S E
=z
3 |
== !

G

w CEREMONIES BY GENERAL

% b[ BACKLOG UPDATE J D[ ROLE ] b[ CEREMONY }

g
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Declaracion de la visiéon del Proyecto

En esta parte se explica la necesidad del negocio, el objetivo del proyecto, y el
lugar en donde va a satisfacer la necesidad.

llustracién 11 — Declaracién de la vision del proyecto

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

Caja Los Andes es una empresa financiera en Perl que ha estado operando por mas de 25
afios siendo una de las empresas mas jovenes en el sistema financiero peruano. Tiene una
cartera 500 millones de soles. La empresa atiende a clientes en zonas rurales, donde hay
menos acceso tecnoldgico.

Caja los Andes tiene una cartera que representa menos del 1% del total colocado a nivel
nacional; y entiende que necesita mejorar su digitalizacion para acortar la brecha con los
grandes bancos, ya que al atender a clientes de las zonas rurales es dificil obtener
estadisticas precisas sobre el comportamiento financiero de la poblacion y lo poco que se
consigue es tratada de forma manual generando errores en su tratamiento y procesamiento
ademas de demoras.

La implementacién de un sistema de informacion gerencial ayudaria al equipo informéatico a
procesar informacion de manera mas eficiente, al area de planeamiento a generar reportes
mas estratégicos y al equipo de negocios a encontrar mejores clientes con ofertas
personalizadas.

El proyecto se aplicara en la caja Los Andes y sera usado por el personal administrativo.

La vision del proyecto es que Caja Los Andes se convierta en una empresa financiera mas
competitiva y eficiente mediante la implementacién de un Sistema de Informacion
Gerencial (SIG).

El SIG permitira a la empresa:

- Mejorar el proceso de gestién administrativa: Esto se lograra evitando las incidencias por
errores humanos en el registro de la informacion, reduciendo tiempos en la generacién de
reportes y andlisis de la informacion, y asegurando reportes con informacion veraz.

- Tomar mejores decisiones: El SIG proporcionard a la empresa informacion valiosa que le
permitira tomar decisiones més informadas y estratégicas.

- Atender mejor a sus clientes: El SIG permitira a la empresa identificar mejor las
necesidades de sus clientes y ofrecer productos y servicios personalizados.
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Acta de Constitucion

En el acta de constitucién contiene una declaracion oficial de los objetivos y
resultados deseados del proyecto a implementar.

llustracion 12 — Acta de constitucion

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

La justificacion social se sostiene en el conocimiento que afiade a una empresa en la gestion
de sus principales indicadores comerciales y la resolucion de sus incidencias reportadas; el
SIG propuesto brindara informacion oportuna, el personal podra valerse de el para mejorar
la gestibn administrativa y asi generar satisfaccion tanto en sus clientes internos como
externos; asimismo, se justifica metodolégicamente debido a que para el desarrollo de este
estudio, estaremos usando diferentes alternativas para la recoleccién de informacion y
datos. En la parte tedrica, la justificacibn es el aporte a la ciencia, ya que este trabajo
generara conocimiento acerca de los SIG’s y a la optimizacion de la gestion administrativa.
Finalmente, en el &mbito practico, este trabajo tiene como propdsito mejorar la gestiéon
administrativa a través de la implementacion de una solucion que agilice los procesos de
tratamiento de datos, brindando informacién oportuna y trascendente en tiempo real.

Objetivo general: Determinar en qué medida un Sistema de informacién gerencial mejora
la gestion administrativa en Caja los andes, sede lima, 2023.

Objetivos especificos: (a) Determinar en qué medida un Sistema de informacién
gerencial ayuda a mejorar el tiempo promedio de generacion y analisis de reportes en la
gestién administrativa de caja los andes, sede lima, 2023, (b) Determinar en qué medida
un Sistema de informacién gerencial reduce la tasa de errores por trabajo manual en la
gestion administrativa de caja los andes, sede lima, 2023.

Procesos cubiertos: El SIG cubrira los siguientes procesos de la empresa:

Gestion de clientes

Gestién de productos y servicios

Gestion financiera

Gestion de recursos humanos

Informacién a manejar: El SIG manejara la siguiente informacion de la empresa:

Datos de clientes

Datos de productos y servicios

Datos financieros

Datos de recursos humanos

Funcionalidades del SIG: El SIG tendra las siguientes funcionalidades:

Registro y procesamiento de datos

Generacion de reportes

Analisis de datos

Exclusiones: El SIG no incluird la siguiente informacion o funcionalidades:

Atencion de tareas de produccion que se realizan por el core bancario

(0]
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El proyecto se aplicara en la caja Los Andes y serd usado por el personal administrativo.

Areas de aplicacion: El SIG se implementara en las siguientes areas de la empresa:
Administracién

Planeamiento estratégico
Negocios

Un sistema de informacién gerencial (SIG), es un sistema de informacion basado en
computadora que proporciona informacién a los gerentes para apoyar la toma de decisiones.
Los SIG recopilan, almacenan, analizan y distribuyen datos para ayudar a los gerentes a

tomar decisiones informadas sobre las operaciones diarias, la planificacion estratégicay el
control

Sistema de Informacion Gerencial
Historias de usuario

Documentacién como manual de usuario y
cbdigo fuente

Existira total cooperacion por parte del personal de la caja para poder levantar informacién
y desarrollar el sistema

El sistema no atendera necesidad operativas del core bancario

Scrum Team: Eddie Asto Castro

Jesus Urviola Garcia

Product Owner: Andrea Castro Espejo
Scrum Master: Jacqueline Cruz Martinez

Plan de colaboracion

Se redacta el plan de colaboracion del proyecto, en donde indica a las diferentes
personas que toman decisiones, los Stakeholders, y miembros del equipo.

llustracion 13 — Plan de colaboracion

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

Eddie Asto Castro Jacqueline Cruz Martinez

Andrea Castro Espejo Jesus Urviola Garcia
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SQL Server Management
Reporting Services
Visual Studio ASP. NET
SPSS

Epicas

Esto se elaboran en la etapa inicial del proyecto, debido a que permiten organizar
el trabajo creando una jerarquia. A continuacion, se redactan las épicas del
proyecto.

llustracién 14 — Epicas

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

Autentificacion de los usuarios al Sistema Web.

Consultar reportes por gerencia.

Ver resumen de los principales indicadores por gerencia a través de Dashboard.
Registrar, actualizar y mostrar usuarios (solo para el perfil de administrador).
Ver informacion historica a través de parametros de fecha.

Funcionalidad de exportar a Excel el contenido del reporte.

Descripcion de usuarios involucrados

Representan a trabajadores de la empresa, cuyos usuarios necesitan generar
reportes para mostrar los resultados del area que le corresponde.

llustracién 15 — Descripcién de usuarios involucrados

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

Eddie Asto Castro Subgerente de Innovacién

Andrea Castro Espejo Jefatura de procesos

Riesgos

A continuacion, se muestran los riesgos que se han podido identificar en el
presente proyecto.

llustracién 16 — Riesgos

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,

sede Lima, 2023
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Complejidad en el uso del sistema por parte de los usuarios

Desarrollo incorrecto de las funcionalidades

Disponibilidad del sistema

Cambios en los requerimientos iniciales

Retraso en la definiciéon de las interfaces

Rechazo al cambio

El personal no asiste a las capacitaciones

Los cambios en las reglas del negocio cambias mas rapido que el tiempo de desarrollo

Criterios de Aceptacion
Es el un conjunto de reglas a aplicar en las historias de usuarios.

llustracién 17 — Criterios de aceptacion

Sistema de informacion gerencial para la gestion administrativa de caja los andes SAC,
sede Lima, 2023

El acceso al sistema debe ser restringido mediante la asignacién de usuarios y contrasefia.

El sistema debera ser aprobado por el gerente de la empresa.

Cada perfil tiene un nivel de acceso, y solo podra acceder a los reportes que se le asignen.

El sistema debe pasar por pruebas de testeo.

El sistema debe generar los reportes solicitados o sugeridos por la empresa.

El sistema no puede ser usado fuera del dominio de la empresa.

El sistema debe contar con un servicio de backup diario.

Historias de Usuario

En esta parte se puede visualizar los requerimientos que desea la empresa para
plantear y definir detalladamente los requerimientos.

llustracion 18 — Historia de usuario H1 - Back

Andlisis y disefo de

H1 la
base de datos
Alta 30 dias

Como DBA necesita que el servidor y modelo de base de datos deba
estar homologado a la nomenclatura de la entidad y regirse a los
estandares de elaboracion, seguridad y mantenimiento.
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* La base de datos debe estar alojada dentro del servidor asignado
* La base de datos debe contar con una politica de backup diario
* El acceso a la base de datos debe ser Unicamente para los DBAy
usuarios con credenciales del dominio
* La base de datos no debe tener conexion directa a los servidores
de produccion
* La alimentacion del modelo dimensional debe ser a través de
ETL's los cuales deben ser generados de forma automatica,
administrados por el DBA
* La frecuencia de actualizacion de informacién debe ser de forma
diaria, al cierre del dia
* El envio de informacion para los reportes debe ser por
procedimientos almacenados, los cuales deben estar debidamente
documentados
* La base de datos no debe permitir opciones de Insert, Update o
Delete a través del sistema, es solo para lectura para todos los
usuarios a excepcién del Administrador
* El usuario administrador deberéa tener acceso a todas las
opciones, incluyendo la de creacion y/o actualizacion de usuarios

llustraciéon 19 — Historia de usuario H2 - Back

Creacion del Servidor

H2 de Reportes y
ejecucion de reportes
Alta 60 dias

Como Product Owner requiere contar con un servidor de reportes
(SSRR) de los principales indicadores financieros y comerciales de
la entidad, los cuales deben estar actualizados, poder consultar
fechas pasadas y contar con niveles de acceso segun perfil.

* El SSRR debe estar enlazado al Directorio activo (dominio) de la
instituciéon

* EI SSRR debe contar con carpetas que separen los reportes por
division o area

* El SSRR debe permitir el acceso de lectura Unicamente a los
reportes que le corresponde a cada usuario

* El SSRR debe permitir el acceso de lectura a datos segun su nivel
jerarquico

* El SSRR no debe realizar conexiones a BBDD distintas a la
asignada

* El SSRR debe proveedor Gnicamente reportes al Sistema de
Informacion Gerencial

* El SSRR no puede realizar lecturas en formato "Select" a la
BBDD, todo debe ser a través de procedimientos almacenados
*EL SSRR debe contar con una politica de backup semanal

*Las actualizaciones de estructura de los reportes oficiales
publicados en el SSRR deben ser aprobado y solicitados
Unicamente por el area de Planeamiento Comercial
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llustraciéon 20 — Historia de usuario H3 - Front

Creacion del Web

H3 site y configuracion
de accesos
Alta 30 dias

Como Product Owner requiere contar con un sistema de informacion
gerencial (SIG) web que permita consolidar la informacién
institucional y mostrarla de forma amigable, clara y precisa, sin
dependencias para la elaboracion.

* El SIG debe ser accesible desde navegadores web en equipos de
cdmputo y dispositivos méviles

* El SIG no debe permitir registro de datos

* El SIG debe contar con un validador de accesos, aceptando
Unicamente credenciales del dominio

* El SIG no debe permitir el acceso desde dispositivos fuera del
dominio de la entidad

* El SIG debe permitir la descarga de reportes en formato Excely
PDF

* El SIG debe mostrar informacion acumulada y/o agrupada, no
debe mostrar informacion de datos sensibles a nivel de cliente

* El SIG no debe permitir la edicién de datos

* El SIG solo debe permitir el acceso de ediciéon de usuarios al
Administrador del Sistema

* El SIG debe mostrar la informacién segun el perfil del usuario
logueado

* El SIG debe contener solo informes del SSRR y/o de Looker
Studio

Product Backlog

Las consultas y el asesoramiento que se necesiten para la redaccion durante la
gestién del proyecto son recabadas por el gestor de producto.

Responsabilidades del gestor de producto

* Registro de las historias de usuario que definen el sistema.

» Agregar / modificar /eliminar las historias u ordenar por prioridad.
 Envia las modificaciones al Scrum Master para su actualizacion.
Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision y comunicacion con el gestor del producto para solicitar informacion
o aclaracion de las dudas que pueda tener, y asesorar al gestor del producto
para la subsanacion de las deficiencias.
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H1

llustracién 21 — Product Backlog

Andlisis y disefio de la
base de datos

30 dias

41 dias

Alta

H2

Creacion del Servidor
de Reportes y
ejecucion de reportes

60 dias

65 dias

Alta

H3

Creacion del Web site
y configuracién de
accesos

30 dias

33 dias

Alta

DETALLE DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS
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llustracién 22 — Detalle de campos para la tabla Hecho

| gt_saldos *
Column Name Data Type Allow Nulls

/ " id_fecha int 8
id_establecimiento int O
id_asesor int )]
id_gestor int )]
id_cliente int )]
id_sub_producto int O
id_categoria_producto int C]
id_moneda int O
id_cronograma int [l
id_estado int O
\ id_tramo_recuperacion int ]

/'ﬂag_refinanciado int )] \‘
flag_reprogramado int O
flag_condonado int [ ]
s_des_dia decimal(14, 2) [ ]
s_des_mes decimal(33, 6) [ ]
saldo decimal(38, 6) [ ]
saldo_vigente decimal(38, 6) [ ]
saldo_vencido decimal(38, 6) [ ]
saldo_judicial decimal(38, 6) ]
saldo_castigado decimal(38, 6) [}
n_des_dia int )]
n_des_mes decimal(29, 4) n
cliente int )]
cliente_vigente int C]
cliente_vencido int C]
cliente_judicial int ]
cliente_castigado int ]
dias_atraso int ’
nro_refinanciaciones int C]
nro_reprogramaciones bigint O
nro_condonaciones int ]
fecha_refinanciado date ’
\ fecha_reprogramacion date [ ]

\ fecha_condonacion datetime ../

/,s,var,dia int C]\‘
s_var_mes int O
s_var_dia_vig int C]
s_var_mes_vig int C]
s_var_dia_ven int O
s_var_mes_ven int O
s_var_dia_jud int O
s_var_mes_jud int O
n_var_dia int C]
n_var_mes int )]
n_var_dia_vig int C]
n_var_mes_vig int C]
n_var_dia_ven int C]
n_var_mes_ven int C]
n_var_dia_jud int C]
n_var_mes_jud int C]
saldo_promedio int 0
id_asesor_origen int ]
s_des_mes_neto decimal(37, 8) ]
s_des_dia_neto decimal(18, 4) ]
saldo_mora_8 decimal(18, 4) ’
s_var_dia_mora_8 decimal(18, 4) ]
s_var_mes_mora_8 decimal(18, 4) ]

\‘ id_canal int ] Y
U

N\

i

La tabla gt_saldos
presenta 3 secciones:

A. La primera es la parte
de llaves representada
por la nomenclatura
“id_" mas el nombre de
la dimension.

B. La segunda seccion
representa a los valores
nominales y
calculables.

C. La tercera seccidn
corresponde a las
variaciones calculadas
de los principales
indicadores
comerciales.

—
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llustracién 23 — Detalle de campos para las dimensiones

ge_asesores * | | ge_clientes *
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
?‘. |d_asesor o . 2 9 id_cliente int O
id_categoria int 0 codigo_cliente int I
codigo_asesor int -] dni nvarchar(50) e
asesor nvarchar(100) [ cliente nvarchar(200) [ ]
fecha_ingreso datetime a genero nvarchar(50) e
dni nvarchar(12) [ estado_civil nvarchar(50) [ -]
M clasificacion_interna nvarchar(50) [ /]
B tipo_cliente nvarchar(50) -]
fecha_nacimiento datetime -]
ge_establecimientos * | ubigeo_negocio nvarchar(50) [
Column Name Data Type Allow Nulls ubigeo_domicilio nvarchar(50) [ /]
@ id_establecimiento int O nro_creditos_caja int []
codigo_establecimiento int a fecha_inicio_actividades datetime -]
codigo_oficina int /] siglas nvarchar(5) a
establecimiento nvarchar(100) ] direccion nvarchar(250) ]
oficina nvarchar(100) a tipo_vivienda nvarchar(100) 2
region nvarchar(100) a direccion_negocio nvarchar(200) ]
O distrito_negocio nvarchar(120) [ ]
referencia_negocio nvarchar(50) ]
direccion_domicilio nvarchar(200) ]
ge—categoria—prOdUCtos distrito_domicilio nvarchar(120) -]
Column Name Data Type Allow Nulls . o
. . . - referencia_domicilio nvarchar(50) [ /]
% id_categoria_producto int J telefono nvarchar(152) ]
categoria_producto nvarchar(100) /] codigo_sbs nvarchar(50) [
sub_categoria nvarchar(100) /] dni_conyugue nvarchar(50) e
Sector nvarchar(50) ? lat varchar(100) ]
U lon varchar(100) a
[}
ge_categorias | | ge_sub_productos
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
# id_categoria int O @ id_sub_producto int O
categoria nvarchar(50) O codigo_sub_producto int -]
O codigo_producto int a
sub_producto nvarchar(100) [ ]
producto nvarchar(100) [ ]
grupo_campafia nvarchar(100) [ /]
ge_gestores | 0
Column Name Data Type Allow Nulls
? id_gestor int O
codigo_gestor int a ‘ ge_estados
gestor nvarchar(200) a Column Name Data Type Allow Nulls
O @ id_estado int O
estado nvarchar(50) O
J
ge_tramo_recuperaciones ‘ ‘ ge_canales
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
# id_tramo_recuperacion int O ® id_canal int O
tramo_recuperacion nvarchar(50) [ ] canal nvarchar(50) [ ]

La tabla mas grande es la tabla ge_clientes, esta tabla almacena la informacion
gue no cambia con el tiempo, si fuera cambiante como por ejemplo el estado civil
y se desea hacer analitica sobre esta variable es recomendable migrarla a
gt_Saldos para tener la foto en el tiempo.
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I
ge_cronogramas
Column Name Data Type Allow Nulls
@ id_cronograma int O
ge_garantias | codigo_credito int O
Column Name Data Type Allow Nulls codigo_solicitud int 0
g tElepeEnit int O monto decimal(18, 4) a
codigo_garantia int [] plazo int ]
tipo_garantia nvarchar(100) a tasa decimal(18, 4) (-]
valor_comercial decimal(18, 4) a dias_atraso int (]
valor_real decimal(18, 4) ] tipo_periodo nvarchar(50) (-]
tasador nvarchar(200) ] capital_pagar decimal(18, 4) (-]
fecha_tasacion datetime g capital_pagado decimal(18, 4) ]
U interes_pagar decimal(18, 4) ]
interes_pagado decimal(18, 4) [ ]
g mora_pagar decimal(18, 4) a
5 cal mora_pagado decimal(18, 4) [ ]
‘ geraenogIamagalantas otros_pagar decimal(18, 4) a
Column Name Data Type Allow Nulls
- otros_pagado decimal(18, 4) [ ]
@ id_cronograma_garantia { int J P int e
id_cronograma int a nro_cuotas_pagadas int a
id_garantia int ? nro_cuotas_pendientes int ]
U nro_cuotas_vencidas int a
tip_credito_sbs nvarchar(50) [ /]
fecha_ultimo_pago datetime ]
fecha_vencimiento_cuot... datetime a
fecha_vencimiento_cuot... datetime a
fecha_condonacion datetime [ -]
capital_condonado decimal(18, 4) 2
interes_condonado decimal(18, 4) [ ]
mora_condonado decimal(18, 4) ]
fecha_desembolso datetime a
id_asesor_origen int [ ]
frecuencia nvarchar(250) [ /]
destino nvarchar(250) -]
id_asesor_promotor int a
(]
ge_monedas | | ge_fechas
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
@ id_moneda int O @ id_Fecha int O
moneda nvarchar(50) [ ] fecha datetime O
O afo int O
mes int O
dia int O
fin_mes int 2
dia_semana varchar(9) O
dia_laboral int [ ]

El sistema cuenta con 16 dimensiones las cuales presentan la misma estructura:
nomenclatura en plural, la primera columna lleva el mismo nombre que la tabla
en singular con un prefijo “id_", el cual es un numero autogenerado correlativo;
estas dimensiones se enlazan directamente a la tabla principal a través de esta
llave generando una llave compuesta.
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llustracién 24 — Login del sistema

be:3000/sig/

B Work [ Studies |

Iniciar sesion
http://bi.cajalosandes.pe:8000

nn este sitio web no es

Nombre de usuario | cajalosandes\easto

Contrasefia = ssesecssss

Iniciar sesion Cancelar

El inicio de sesion se da Unicamente a usuarios que previamente pertenecen al
directorio activo de la organizacion y que ademas cuenten con la VPN activa,
esto con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad de los datos contenidos
en los reportes, que si bien no llegan a detalles de clientes o trabajadores, como
agrupados igual podrian utilizarse para otros fines.

llustracién 25 — Interfaz de la pagina principal

©} Mail - Docente - Eddie Asto = X @ ‘WhatsApp X # (15) disefio y desarrollode s: X Bard X SIG.CRAC LASA x4

€ > C'0Y AN iro | bi.cajalosandes.pe: Q2 % B o83

BY traductor . [l Rotary [ leisure [l Development [ Work [ Studies [ TheReef: | Print30 @ Outiook @ EP 1p0e Restablecee

SIG LANA £D3 ANDES
Caj

aja Los Andes BANCA DE INCLUSION SOCIAL

[rxc.rancra & Fo3

22157
12/08/2023

P - - i - ESEIESS
Nublado z X e Q) @

El sistema cuenta con un menu superior que representa a las principales
gerencias de la organizacion, cada una de ellas cuenta con los principales
reportes tipo que mas se utilizan dentro de su departamento.
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llustracion 26 — Interfaz de la opcion Gerencia General

81 Mail- Docente - Eddie Asto - X | (@ WhatsApp % (15) disefio y desarrollo de s X Gesfién

<« cCy A o | bicajalosandes.pe

89 traductor Rotary Leisure Development Work Studies The Reef Print30 @} Outlook @ EPS
y P

,A/I' [e] LA)A /D3 ANDES

1 I "\ BANCA DE INCLUSION SOCIAL

Gerencia General  Gerencia Negocios  Gerendia Planeamiento Comercial ~ TI- Staff  Talento Humano  Guiasy Campaiias  Boletin Mensual  Canales  Innovaci i” PAG. PRINCIPAL ﬁ -I:I-

Tablero Gerendal ~ SOW  EEFF SBS

Caja Los Andes

ACTIVO

'il Saldo de Variacién Variacion Sode Variacién Variacién
Mensual (S/. Diaria (S/. Mensual (S7) Diaria (S/)
CARTERA() ) LD AHORROS (S/)

0 0 2514 M -87,64 mil

0 390,1 M

SALDO_shormo

20°C . s B i 1 - ESPIE 22557
- EE of of N L = w N a TD® 0

Nublado v

Cada Seccion ademas cuenta con un dashboard resumen que muestra los
principales indicadores desde el enfoque de dicha gerencia, esto con la finalidad
de evitar estar siempre navegando dentro de todos los reportes para obtener kpis
especificos.

llustracién 27 — Interfaz del reporte Cartera Diaria de la opcion Gerencia de
Negocios

@) Mail - Docente - Eddie Asto - X | (@ WhatsApp ¥ (15) disefio y desarrollo de s: X Gestion

< C'“fy . A Noessegt bi.cajalosandes.pe

Bg traductor . Wl Rotary M Leisure [ Developiment Wl Work [ Studies [ TheReef- W Print3D @) Oufiook [ EPS

Coja Los Andes BANCA DE INCLUSION SOCIAL

/ii SIG LAMA £D3 ANDE:R
1
' ] o

| 12/08/2023

&

bl

i
5
a
<1
<1
@

Find | Next

CRAC LASA

[ ooemboe sk Sakdo et )
s Wore s simeC) |0 Ao/ o Weiames s A [s Asru/as |o s/ | s o o] Homu oot
6

s wwend w:

I

1,559 105076 260,2082] 239,817

| s  zans|  7esd] | e 13,607.1
| 3615 25477.3| 5435737 502,441.3 81,138 74,1133 41,132.4.

s
H
@
g
§
i
8
9
g

-2 | 1 Ao ®

Nublado

91



llustracién 28 — Opcidn de consulta a fechas anteriores

) Mail - Docente - Eddie Asto - X | @ WhatsApp X | @ (15)disefio y desarrollode = X , Gesfién

€ 3 ¢'n A juro | bi.cajalosandes.pe:

BJ traductor . [ Rotary [ Leisure [ Development Wl Work [ Studies [l TheReef- Wl Print30 @} Ouficck [ EPS

£LAMA LD3 ANDES
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llustracién 29 — Interfaz del reporte evolutivo mensual dentro de la Gerencia
de Negocio
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llustracién 30 — Opcidn de visualizacion de productos
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Los reportes presentan una serie de parametros en la parte superior con la
finalidad de personalizar la informacion que brinda el reporte, por defecto
muestra toda la institucion (o el nivel maximo de acceso que posea el usuario) y
la fecha del dia anterior.
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llustracion 32 — Opciodn de drill down
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El reporte permite navegar hacia adentro entre la informacién contenida en el
reporte, no llega a nivel de cliente.

llustracion 33 — Nivel de detalle “Asesor”
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llustracion 34 — Opcién de exportar reporte
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La exportacion de la informacion esta disponible para todos los tipos de reportes
y graficos, cabe resaltar que el archivo exportado mantendra la configuracion y
jerarquia de la herramienta web, es decir se podran seguir agrupando los datos
y hacer anotaciones personalizadas en las celdas vacias.
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llustracidon 36 — Visualizacion de reporte exportado
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llustracion 38 — Configuracion de accesos
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Existe una opcién de configuracién para crear nuevos usuarios y establecer sus
niveles de acceso a los distintos reportes contenidos en el sistema, solo el
administrador del sistema puede acceder a esta opcion.

97



Anexo 10: Articulo Cientifico

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL, UNA HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
POTENCIAR LA TOMA DE DECISIONES EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Asto Castro, Eddie Damian/easto12@ucvvirtual.edu.pe/(orcid.org/0009-0008-1221-4598)

Cruz Martinez, Silvia Jacqueline/scruzm@ucvvirtual.edu.pe/(orcid.org/ 0009-0009-0404-1583)

1. Resumen

En la actualidad, las empresas se enfrentan a continuos cambios que las obligan a ser mds versétiles
manejando grandes volimenes de datos, que no siempre se convierten en informacion relevante para la toma
de decisiones. Por ende, el objetivo de esta investigacion es implementar un sistema de informacién gerencial
para mejorar la gestién administrativa en las micro y pequefias empresas. Se desarroll6 bajo las 5 fases de
la metodologia "SCRUM"; se utiliz6 el lenguaje de programacion visual basic en ASP.NET para el desarrollo
del cédigo fuente y Microsft SQL Server 2019 con sus extensiones: Management Studio para el tratamiento de
datos, “Integration Services” para la migracién hacia el nuevo modelo dimensional, Reporting Services para los
reportes y Looker Studio para los dashboard. La implementaciéon de un sistema de informacién gerencial ba-
sado en un dashboard permiti6 a los gerentes obtener informacién relevante de manera sencilla, optimizando
los tiempos para la toma de decisiones. Ademas, permitié realizar comparaciones homogéneas por niveles,
lo que facilité identificar desviaciones en las metas comerciales; cambios en la productividad, permitiendo
implementar ajustes y mejoras; entre otros. Ademas, permitio la visualizacién del comportamiento mensual
del sistema financiero, lo que ayudé a las gerencias estructurar estrategias a corto, mediano y largo plazo;
ademas de la exportacion de reportes para el analisis “offline”. Esto permite reducir los tiempos en la genera-
cion de reportes, ademads facilita la identificacion de oportunidades de mejora en la gestién administrativa y

comercial, especificamente en productividad promedio y tasa de promedio por asesor.

Palabras clave: Sistema web, dashboard, SIG, Datamart, Looker Studio.
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2. Introduccion

En la actualidad, las empresas se enfrentan a continuos cambios, que las obligan a ser versétiles, a reinven-
tarse y a manejar grandes volimenes de datos que no siempre son informacién relevante para la toma de
decisiones; es aqui cuando las micro y pequefias empresas del sector financiero se encuentran en un punto en
donde la interpretacion, andlisis y aplicacion de la informacion es fundamental para estar a la altura del mundo
competitivo y globalizado (Sutherland, 2014). En este contexto, las herramientas tecnoldgicas que surgen dia
a dia ayudan en los procesos cotidianos, permitiendo integrar, optimizar y automatizar procesos para cumplir
con los objetivos de las organizaciones, generando cambios y beneficios significativos (Fernandez Torres et
al., 2020). Una de estas herramientas son los Sistemas de Informacién Gerencial, que en los Ultimos afios han
sido objeto de muchas investigaciones para aplicarlos en diversos campos, considerandose como una opcién
potente para crear ventajas competitivas, incrementar la capacidad organizacional frente al cambio, reducir
tiempo en la toma de decisiones y obtener informacion veraz (Alvarado et al., 2018).

En épocas anteriores las micro y pequefias empresas del sector microfinanciero manejaban sus datos en
papel, una situacién abrumadora para el personal documentario que debia generar reportes, razén por la que
las empresas se vieron en la necesidad de sistematizar los procesos (Sociedad et al., 2021). Los sistemas
de informacién gerencial proporcionan ventajas para obtener informacién valiosa, confiable, actualizada, y
se puede aplicar en las diferentes areas funcionales de la organizacién (Vargas Encalada et al., 2019). Ade-
mas, permite mejorar el control de la informacion, brinda respaldo a procesos operativos, tomar decisiones
acertadas en cualquier rubro en el que se desenvuelvan (Bravo Cobefia et al., 2018).

En este sentido, este sistema de informacion gerencial es una propuesta interesante para mejorar la gestion
administrativa, ya que consiste en registrar datos de forma mas eficiente, minimizar errores, ahorrar tiempo
en trabajo manual, reducir costos, resolver méas rapido las consultas de los clientes (Alvarado et al., 2018).
Ademds, los SIG permiten generar reportes automaticamente con informacion relevante informando de ma-
nera resumida y grafica la situacion actual de la organizacion, obteniendo una fuente de decisiéon que permita
implementar estrategias para liderar el mercado (Angel et al., 2021).

La implementacién de un sistema de informacién gerencial es una herramienta importante en el mundo de los
negocios, y que tiene un impacto positivo en el andlisis de informacion y toma de decisiones (Litvaj & Stan-
cekova, 2015). Sin embargo, existe un sector que ain no emplea esta herramienta debido al desconocimiento
sobre como desarrollarlos y como aprovechar sus beneficios, ya sea a nivel ompremise o en cloud (Macias
Arteaga & Mero Velez, 2022). Es probable que se necesiten investigaciones que exploren el impacto de esta
herramienta en la gestién administrativa y en la toma de decisiones a nivel de micro y pequefias empresas
enfocéndose en cajas rurales y municipales (Begazo Villanueva, 2014).

Esta investigacion pretende explorar y dar a conocer el impacto que tiene el implementar un sistema de in-
formacioén gerencial como herramienta estratégica para mejorar la gestiéon administrativa y potenciar la toma
de decisiones en las MYPES (Huacchillo et al., 2020); administrando de manera rapida y eficiente el gran volu-
men de informacién que generan las empresas, reduciendo tiempos al momento de proporcionar informacién
relevante y confiable para tomar decisiones, conduciendo a multiples analisis y reportes con la informacién
obtenida, incluso reduciendo costos en mano de obra o papeleria (Puello et al., 2013). Por ende, el objetivo de
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esta investigacién es implementar un sistema de informacién gerencial para mejorar la gestiéon administrativa
en una caja rural, tal es el caso de la empresa de ahorro y crédito “Los Andes S.A.C." sede Lima.

La contribucion de esta investigacion al implementar un sistema de informacién gerencial es mejorar la ges-
tién administrativa, minimizando errores por trabajo manual, automatizando el registro de informacion, reducir
tiempo al generar reportes y analizar informacion veraz para la toma de decisiones (Reason, 2000). Ademas,
que contribuye en la innovacion ya que esta desempefia un papel clave al momento de introducir y promover
nuevas tecnologias permitiendo usar los recursos de forma eficiente (Arregocés et al., 2022).

Si relacionamos otras investigaciones con el mismo tema que estamos presentando, con el propésito de ana-
lizar y comparar; encontramos el siguiente estudio (Gémez Espinoza, 2022) en donde determina que la coope-
rativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo carece de informacion relevante para la toma de decisiones empre-
sariales por lo que propone el desarrollo de un sistema de informacién gerencial basado en la definicién de
indicadores claves de rendimiento, con el suple la ausencia de informacién y ayuda a generar conocimiento.
Por otro lado, tenemos otra investigacion (Delvalle Moréan, 2020) en donde se busca solucionar la falta de
informacién veraz y de calidad en la cooperativa de ahorro y crédito de Portoviejo, precisando que esta es la
base indispensable en la toma de decisiones al momento del otorgamiento de préstamos, por ello propone
el desarrollo de un sistema de gestién de datos web que garantiza la integridad, precision y relevancia de la
informacién. Por (ltimo, en esta investigacion (Baque Garcia, 2023) buscan solucionar la falta de control en
la gestion administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Por el Pan y el Agua" a través de la imple-
mentacion de un aplicativo web para la gestion interna de la cooperativa, este aplicativo logra controlar la
administracion, organizacion y disponibilidad de la informacion de forma eficiente y eficaz.

3. Método

En este apartado, detallamos los métodos empleados en el desarrollo y funcionamiento de nuestro software;
la cual ha sido disefiada para potenciar la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas.

3.1. implementacion

Para el desarrollo de esta investigacion se empled una laptop con procesador Intel Core i5 de 11° genera-
cion, velocidad de procesamiento 2.4GHz, 8GB de RAM DDR4, y 520GB de almacenamiento disco sélido SSD,
ademads se utilizé el lenguaje de programacion visual basic en ASP.NET para el desarrollo del cédigo fuente
y Microsft SQL Server 2019 y sus extensiones: Management Studio para el tratamiento de datos, Integration
Services para la migracion hacia el nuevo modelo dimensional, Reporting Services para los reportes y Looker
Studio para los dashboard.

3.2. Operacion

Se trabajé con la metodologia &gil SCRUM, siguiendo las 5 fases en las que se divide esta metodologia (Tim-
kyw et al., 2020).

3.2.1. Inicio
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En esta fase se hizo la declaracion de la visién del sistema, en donde explica la necesidad de la empresa y
objetivo del proyecto. También, se realizé el acta de constitucion, que contiene una declaracion de los objetivos
y los resultados esperados. Adicionalmente, se redact6 el plan de colaboracién y roles, en donde se detallan las
personas que participan en la investigacion; se redactaron las épicas, la descripcion de usuarios involucrados,
los riesgos y criterios de terminado.

ROLE ASSIGNED T0O:
Eddie Damian Asto Castro

Scrum Team . ) N
Jesus Alejando Urviola Garcia

Prodict Owner Andrea Victoria Castro Espejo

Scrum Master Silvia Jacqueline Cruz Martinez

Figura 1. Asignacion de roles
3.2.2. Planificacion y estimacion

en esta fase se crearon las historias de usuarios, listas de requerimientos (Product Backlog), las pilas de los
4 sprint en donde se registraron los requisitos que va a desarrollar el equipo y la planificacion del proyecto.

UNCTIONAL WEBSITE SYSTEM 9 PROTOTYPE
SCOPE STRUCTURE PROTOTYPE

CONFORMITY

PLANNING

YES

Figura 2. Fase de Planificacion
3.2.3. Implementacion de los sprints

En esta fase se desarroll6 el acta de inicio por cada fase, lista de pendientes y planificacion de los sprint, disefio
de la base de datos, disefio del dashboard, implementacién de los prototipos y obtencién del dashboard final.

Para el caso de la base de datos se ha optado por un modelo dimensional tipo estrella donde gt_saldos repre-
senta la tabla hecho o Fact (A) y las tablas con iniciales “ge_" (B) representan las dimensiones.

ge_tipo_ambio I:n;@{ ge _fechas

ge_monedas * ge_dientes * I |9e_degor'n _pfomcto{
§
—4 qe cronogramas *

®

a‘

TR = = AT —

ge_cronograma_garant|

e= ge_gestores *
o
@ [}
ae i Jeo——— ol ae asesores * ] [ae estados * ] [ae sub productos *

Figura 3. Disefio de la base de datos
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3.2.4. Revision y retrospectiva

En esta fase se validd y realizé un resumen del sprint, se hizo la retrospectiva y un burndown chart por cada

sprint.

RETROSPECTIV.

L 2

CEREMONIES BY GENERAL
.[ BACKLOG LFRATE ] -[ ROLE } -[ CEREMONY ]

Figura 4. Fase de Retrospectiva

3.2.5. Lanzamiento

En esta fase se envid los entregables y las actas de cierre de cada fase.

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

START

Kick off and number

PLANNING

NO
DEFINITION OF of sprints
FUNCTIONALITIES e YES SPRINT O
(00F) COMPLIANCE
No ]
According - !
toRF y ]
PROTOTYPE
CONFORMITY

YES

IMPLEMENT.

UNCTIONAL WEBSITE SYSTEM .
SCOPE STRUCTURE PROTOTYPE
v

[ FINAL DESGIN ]- [ FRONT END. ]< [ BACK END. ]- [ SERVER ]

J

LAUNCH

]
v

( CERTIFICATION ] 4-[ QA PROOF ]— -[PnobucnonrtsTJ = .
!

RETROSPECTIV.

!

CEREMONIES BY GENERAL
{ PASROGIRDATE ] '[ ROLE ] -[ CEREMONY ]

Figura 5. Diagrama General de flujo del desarrollo de software

3.3. Unique features

Esta herramienta informatica cuenta con caracteristicas que la diferencian de las soluciones existentes:

It is repeated
for each
Sprint and/or
MVP defined
in Sprint 0

 Centrado en el sistema microfinanciero: nuestro software esta disefiado especificamente para micro y
pequefias empresas del sector financiero, adaptandose a requisitos especificos para mejorar la toma

de decisiones en la gestién administrativa, adaptandose a sus flujos de trabajo.

¢ Personalizacién a medida: los usuarios pueden personalizar sin problemas los reportes a los cuales
realmente necesita acceder, permite realizar consultas, filtros a nivel de filas y columnas, mostrando
informacién a detalle para obtener informes adaptados a las necesidades de las empresas, lo que la
convierte en una solucion versatil.
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Al explicar el método y caracteristicas exclusivas, proporcionamos un modelo claro para el desarrollo e imple-
mentacion de nuestra herramienta informatica en las instituciones microfinancieras, promoviendo su replica-
bilidad y utilidad.

4. Casos de uso

En esta seccion, presentamos los resultados de las puntuaciones de los resultados del aprendizaje, el aspecto
de la comprension y el aspecto de la experiencia del usuario.

Use case 1: Interfaz de la opcion Gerencia General

En la figura 6, se muestra la interfaz del menu principal que fue construido en Looker Studio, que es una he-
rramienta que convierte tus datos en informes y paneles claros (Moraes, 2023). En esta interfaz se puede
visualizar el stock de cartera al dia de consulta y las variaciones de las colocaciones (créditos) y captaciones
(ahorros). Adicionalmente, se incluye un grafico de lineas que representa la tendencia de estos indicadores en
los dltimos doce meses. El menu general siempre se mantiene visible mostrando las divisiones que conforman
la empresay en cada division se han agrupado los reportes relevantes para cada una de ellas; cabe mencionar
que este dashboard puede variar en contenido y disefio segun los requerimientos de cada division.

Input:
e Acceso a la vista “Dashboard”

Output:
» Reporte estatico “Resumen Gerencial”

i1 |.SIG /A LA)A L0S ANDES

[ ] Cojo Los Andes BANCA DE INCLUSION SOCIAL

[rs.rancra 4 Fod

[ A
436.4M

10.33M

Saldo de
AHORROS (S/)

90,1 M

SALDO_shorro

Figura 6. Interfaz de la opcién Gerencia General

Use case 2: Interfaz del reporte Cartera Diaria de la opcion Gerencia Negocios

En la figura 7 se muestra uno de los reportes mas consultados que la cartera diaria, ubicado dentro de la
division Gerencia Negocios, en el podemos ver el detalle de las colocaciones por regién, y con el drill down,
por oficina y por asesor; el drill down también funciona para las columnas, en una primera vista vemos el
stock y si activamos la opcidn (+) podemos ver las variaciones. El reporte permite realizar consultas de fechas
anteriores y filtros por canal de colocacion o fuerza de venta, manteniendo la estructura del reporte después
de aplicar los filtros. Adicionalmente, la division de Gerencia Negocios de la em-presa tiene otras opciones de
reporte tales como cero desembolsos, amortizaciones, evoluciéon mensual, productividad y cosechas.

Input:
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o Acceder a la seccién “Gerencia Negocios”
o Seleccionar “Cartera Diaria”

Output:
« Reporte de cartera diaria con los principales indicadores comerciales al cierre del dia

/"ii SIG /A L£AMA LD ANDES

(] BANCA DE INCLUSION SOCIAL

S e S O [ +2c runcra & Eo3

Coters Dl Coro Desmmbolsos _ Amcrtizacones  Evolubivo Mersual  Producividad _ Cosechas
Fecha 10/10/2023

Fusrza Venta | TODOS

Desembolso Saldo Cartera (*) | Saldo Vigente (*) Chentes | Mora8(*) | Mora Contable (*) | Ratios Hora
@ NroMes |o S/ Mes(") |o AI10/10/2023 |5 Al10/10/2023 | o Al10/10/2023 | o AI10/10/2023 |o AI10/10/2023 | Hora8 |Mora Contable| Mora CAR | Desembr
I [ 1 oo bAw]  7aw| 1%
167 %] 6% 122%]

Bow| e
10.5%|  45.

Figura 7. Interfaz del reporte Cartera Diaria de la opcién Gerencia Negocios

Use case 3: Interfaz de reporte Evolutivo Mensual de la opcion de Gerencia Negocios

En la figura 8 se muestra la estructura del reporte evolutivo mensual, el cual estd dentro de la division de
Gerencia de Negocios, en este reporte vamos a visualizar las mismas variables comerciales del reporte Cartera
diaria, con la diferencia que se muestra en forma gréfica y en un periodo inicial de 6 meses; el reporte permite
cambiar la fecha de inicio y fin para comparar mas meses, ademas de filtrar por regién, oficina, asesor, canal,

establecimiento o producto.

Input:
o Acceder a la seccion “Gerencia Negocios”
» Seleccionar “Evolutivo Mensual”

Output:
« Reporte evolutivo con los principales indicadores comerciales segun los filtros aplicados
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Figura 8. Interfaz de reporte Evolutivo Mensual de la opcién de Gerencia Negocios

Use case 4: Opciones para exportar

En la figura 9 se muestra las opciones que se tienen para exportar la informacién tanto de un grafico como
de un reporte. Las opciones son XML, CSV (delimitado por comas), PDF, MHTML (archivo web), Excel, Archivo
TIFF y Word; las opciones descritas estan habilitadas para todas las opciones del mend principal, ademas esta
funcionalidad mantiene los componentes de agrupacion en el formato de destino.

Input:
o Acceder a la seccién de exportar en cualquiera de los reportes
» Seleccionar “Excel”

Output:
 Archivo Excel con la informacién estructurada segun la Gltima vista del reporte
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Figura 9. Opciones para exportar

5. Discusion

En la figura 6, se determina como podemos optimizar los tiempos al obtener informacion relevante para la
compainia sin necesidad de realizar busquedas en especifico, esto debido a que los dashboard construidos en
looker studio tienen como caracteristica particular obtener informacion de los datos y centralizar los indicado-
res para saber la situacion al inicio del dia. Esto concuerda con lo que indica (Calle Paz & Valles Coral, 2021)
en su investigacion, en donde explica la importancia de implementar un dahsboard en las empresas para iden-
tificar los indicadores claves, factores de riesgo y tomar decisiones estratégicas con la finalidad de obtener
resultados 6ptimos que garanticen la competitividad de la empresa. Lo cual se ve reflejado en la reduccién
del 78.1% de tiempo en el andlisis y generacién de reportes. También concuerda con (Angel et al., 2021) en
donde menciona que los dashboard son herramientas que permiten visualizar la informacién relevante, tener
una perspectiva clara de la situacion actual de una organizacion, facilitando la toma de decisiones. Finalmente,
esto también concuerda con (J. Gonzalez et al., 2019) en donde indica que los dashboard son una herramienta
potente para gestionar informacién, permitiendole saber la situacion actual de las empresas y permite que los
informes sean mas eficientes, ubicando a la instituciéon en una mejor posicién frente a sus competidores,
generando ventajas competitivas (Sizwe, 2020).

En la figura 7, a través de reporting services se demuestra la capacidad del sistema para poder realizar com-
paraciones homogéneas por nivel, lo que permite determinar desviaciones en regiones, oficinas y/o asesores
a la fecha de consulta y realizar acciones correctivas que ayuden a maximizar los resultados antes del cierre
del mes, informacién que antes se procesaba de forma manual, tomando mayor tiempo de generacién de
datos y con una mayor probabilidad de error; esto concuerda con (Diaz Rodriguez, 2017) quien analiza como
las tecnologias de informacién pueden asociarse a los procesos productivos para mejorar la productividad
laboral convirtiéndose en un elemento transformador. De la misma forma(Francia & Lopez, 2022) precisan
como se mejoran los procesos de la gestiéon administrativa a través de la implementacién de un sistema web,
el cual contribuyé al incremento de las ventas y la reduccién de tiempo en los procesos de alquiler y reserva,
agilizando el andlisis de la informacion util para la toma de decisiones. Por Gltimo (Rendén Fernandez et al.,
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2019) también hacen referencia a la mejora de procesos en su investigacion al demostrar que el no uso de las
tecnologias de informacién limita el proceso de generacion y difusion de informacién en las Pymes e incide
directamente en la calidad de esta.

En la figura 8, determinamos como se puede estructurar las estrategias a corto, mediano y largo plazo con la
ayuda de un reporte evolutivo, esta vision acompariada del comportamiento estacional del sistema financiero
brinda a las gerencias la capacidad de tomar decisiones efectivas y de saber en qué momento soltar cam-
pafias agresivas o conservadoras para controlar los resultados y cumplimiento de objetivos (Aguilar, 2020).
Esto se soporta en el estudio de (Quispe Otacomal et al., 2018) quienes demostraron la carencia de sistemas
de informacion gerencial que apoyen la toma de decisiones a empresas del rubro debido a la inexistencia
de indicado-res de gestion. De la misma manera (Rendén Fernandez et al., 2019) en su investigacién analizan
como las Pymes pueden mejorar su competitividad a través de mejoras en la toma de decisiones por inclusién
de las tecnologias de informacion en sus procesos internos. Finalmente (Villacis Yank & Moreno Mejia, 2021)
consta-tan en su estudio como definir criterios de calidad de la informacién y el adecuado uso de datos en
las Pymes para clarificar la gestién de informacién en la toma decisiones como soporte de las actividades
propias del negocio.

En la figura 9, se determina la versatilidad del sistema para evitar la dependencia de la conectividad para
analizar los indicadores, exportando cualquiera de los reportes segun la necesidad del momento podemos
acceder a esta informacion de forma offline desde cualquier dispositivo y hacer que el personal se dedique
al core del negocio en el campo sin necesidad de invertir tiempo en tareas operativas en la oficina. Tal como
se demuestra en el estudio de (Quispe Otacomal et al., 2018) donde evidencian la necesidad de realizar su
investigacion para elaborar una propuesta integral de vinculacién de SIG y manejo de indicadores que soporte
la toma decisiones en una zona rural de Ecuador. Esto ademas concuerda con la afirmacion que realiza (Diaz
Rodriguez, 2017) al precisar que las empresas emergentes padecen de problemas de acceso y generacién de
informacidn ya que por su estructura tratan la informacién de forma basica. Por Ultimo (Villacis Yank & Moreno
Mejia, 2021) analizan como es que a menudo las pequefias y medianas empresas no brindan la importancia
debida al analisis de datos y el impacto negativo que tiene esta practica en el desarrollo de sus actividades.

6. Conclusiones

Se concluye que la implementacién de un sistema de informacién gerencial para mejorar la gestién adminis-
trativa resulté ser un aporte beneficioso en el tratamiento y andlisis de la informacién de forma global, lo que
permitié reducir en un 21.2% el tiempo dedicado a la generacién de informes, ademas de reducir la tasa de
errores en los registros manuales en un 100%. Este ahorro de tiempo proporcioné la oportunidad para mejorar
los indicadores comerciales a través de informes para la toma de decisiones.

La primera mejora esta asociada a la reduccion del tiempo invertido en la generacién de informes, lo que per-
mitié obtener mds espacio para el andlisis adecuado de la informacién, ademas de reducir la alta probabilidad
de error por el registro manual de datos; también permitié la autogeneracion de informes y visualizacién en un
tablero que permite identificar oportunidades de mejora en la gestion administrativa y comercial de una forma
mas eficiente y ordenada, haciendo que cada miembro de la organizacién se centre en su érea.

Finalmente, el sistema tiene una ventaja adicional y es que maneja la informacién de forma segura, contro-
lando Unicamente el acceso a los miembros de la organizacién y de acuerdo con los permisos que se le han
asignado a cada usuario, asegurando que la informacion sensible no se filtre a través de otros canales.

Se recomienda la preparacién y formacion continua del personal de la organizacion para el correcto uso del
sistema de Informacién de Gestidn. Se sugiere elaborar un plan de mejora para robustecer el sistema, o un
plan de mantenimiento en caso de que sea necesaria una actualizacion en los informes. Ademas, se sugiere
preparar un plan de contingencia ante posibles errores durante la ejecucion del sistema.
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