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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno
de cuentas por cobrar y su relacion con la gestion de cobranza en una empresa.
Ademas, aplicando como metodologia un enfoque cuantitativo, correlativo, no
experimental, transversal, basico, ademas el tipo de muestreo censal, en donde la
poblacién y muestra esta integrado por 40 trabajadores, quienes respondiendo el
cuestionario control interno de cuentas por cobrar y el cuestionario gestién de
cobranza cada una con la alternativa de respuesta de escala de Likert. Cuyos
resultados fueron coeficiente de correlacion de 0.688 y un valor de p de 0.000 (nivel
de significancia de 0.01)., en el cual se acepta la hipétesis Ha y se rechaza la
hipétesis HO. Concluyendo que existe una correlacion positiva entre el control
interno de cuentas por cobrar y la gestion de cobranza de la Empresa Multimarcas
Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023.

Palabras Clave: Gestion de cobranza, control interno, cuentas por cobrar,

riesgo, politica de crédito.



Abstract
The objective of this thesis was to determine the relationship between the internal
control of accounts receivable and its relationship with the collection management
in a company. In addition, applying as methodology a quantitative, correlational,
non-experimental, cross-sectional, basic approach, and with a sample of 40 workers
who answered the questionnaire internal control of accounts receivable and the
collection management questionnaire, each one with the Likert scale response
alternative. The results were a correlation coefficient of 0.688 and a p-value of 0.000
(significance level of 0.01), in which the Ha hypothesis is accepted and the HO
hypothesis is rejected. Concluding that there is a positive correlation between the
internal control of accounts receivable and the collection management of the

company Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023.

Keywords: Collection management, internal control, accounts receivable,

risk, credit policy.



|. INTRODUCCION
En la presente investigacion se preciso las falencias que tienen actualmente
las Empresas que por temas de la Pandemia en el area de control de las cuentas

por cobrar y su gestién de cobranza.

Asi mismo, en el nivel internacional podemos indicar que muchas empresas
han cerrado por no haber aplicado un buen seguimiento de sus cobranzas siendo
esta area para toda empresa la mas importante. Mientras que, Oltmann (2020)
menciond en su articulo de la gestién de cobranzas en empresas financieras en
Londres, que el trabajo que se realiz6 de cobranza durante la pandemia del Covid
19, no consta Unicamente el exigir un pago o cobrar, esto nos indica que es mas
alla de eso, es entender, comunicar, analizar, refinanciar, con la finalidad de poder
negociar ofreciendo descuentos a las deudas, donde nos indica que una buena
cobranza requiere de establecer empatia con el usuario. En ese sentido, es
necesario que la cobranza este dirigido al buen manejo de las prestaciones para
esta manera consignar a buen detalle los ingresos y pasivos necesarios en el lugar

de las ocurrencias.

Por lo tanto, nivel nacional muchas empresas en el Peru descuidaron el area
de cobranzas, dandole mas importancia a sus ventas mas no a la recuperacion de
sus cobranzas. En ese sentido, Cabrera y Gonzales (2020), indicaron un problema
en la empresa Molinos los Angeles S.R.L ubicada en Lambayeque Km778, debido
a las circunstancia que el panorama comercial en que nos encontramos, la
empresa se vio obligada a ofrecer créditos a sus clientes para facilitar su venta
comercial, haciendo una auditoria de los estados financieros del afio 2018 y 2019,
donde se reflejé que las cuentas por cobrar han aumentado, esto fue al inapropiado

control en el proceso de cobranza.

En ambito local podemos ver que en la empresa Multimarcas Juan Pablo
SAC, present6 este inconveniente por no contar con un buen control sobre sus
cuentas por cobrar, las cuales mostraron en sus estados financieros, teniendo una
cartera muy extensa de incobrables. Asi citamos a Manrique (2021), quien indico
gue existe deficiencias en las empresas con referente a su gestion de sus cuentas

por cobrar, afectando significativamente al ingreso de efectivo de la empresa; de



igual manera segun Chavez y Lezcano (2021), mencion6 que las empresas de
transporte buscan cada vez mas implementar las estrategias para un buen
desempeiio de su control en su gestion de las cuentas por cobrar deben cumplir
con los plazos establecidos al otorgar créditos a sus clientes para evitar problemas

de morosidad.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta general: ;Como se relaciona
el control interno de cuentas por cobrar en la Gestion de Cobranzas en la empresa
Multimarcas Juan Pablo S.A.C. Lima, 2022? y sus problemas especificos: ¢ Como
se relaciona el ambiente de control con la gestion de cobranza en la empresa
Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA,20227?; ;Como se relaciona la evaluacion de
riesgos con la gestién de cobranza en la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC
LIMA,2022; ¢(Cémo se relaciona las actividades de control con la gestion de
cobranza en la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA,2022?

La justificacion en ambito tedrico es la siguiente, porque queremos describir
nuestras variables cuentas por cobrar y/o gestion de cobranza, para poder reforzar
a la empresa a mejorar la supervision de sus cuentas por cobrar y asi tener una
mejor liquidez. Asi mismo la justificacibn en ambito metodolégico es porque se
aplic6 métodos, para poder identificar cual es nuestra cartera de morosidad,
ademas los instrumentos usados en la investigacion servirdn para futuros
investigadores en otras empresas del mismo giro de negocio. De igual forma la
justificacion en ambito de practica es importante porgue nos ayudo a solucionar los
inconvenientes que tuvo la empresa, para poder mejorar administrar las facturas.
A pesar de que la justificacion social permitié que la empresa sirva como ejemplo
para que otras puedan emplear la solucién a su problematica.

Los objetivos de investigacidn se presentaron de la siguiente manera:
Determinar como el Control interno de cuentas por cobrar se relaciona en la
Gestion de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C. de Lima
2022;asi mismo los objetivos especificos : Determinar la relacion del ambiente de
control con la gestion de cobranza e la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC
LIMA,2022 ; Definir la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion de
cobranza en la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA , 2022 ; Analizar las



actividades de control interno con relacion a la gestién de cobranza en la empresa
Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA , 2022

Para la hipotesis general de la investigacion se formul6 lo siguiente: El
control interno de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la Gestion
de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2022; EIl
ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos se relacionan
significativamente con la gestion de cobranza en la empresa Multimarcas Juan
Pablo SAC LIMA, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, como indicaron Erazo y De la Cruz (2022), el
objetivo es poder llevar un buen control de su cartera de recaudacion del colegio
Liceo Quial SAS de Colombia, el estudio es descriptivo, de enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo, mediante encuesta utilizando el modelo COSO.
Concluyendo que si llevan un buen control de su cartera podran disminuir su
morosidad, como resultado poniendo en practica las procedimientos y normas de
las cuentas por cobrar, su alta cartera de morosidad esta siendo recuperada poco

a poco.

Se detalla, que durante el proceso de investigacion dentro del colegio Liceo
en Colombia se puede observar que los miembros que conforman dicha entidad
educativa durante plazo pudieron verificar que los padres de familia pusieron en
practica la gestion de pago en referencia a sus mensualidades y los representantes
del colegio se encuentran un poco satisfechos gracias a la facultad y cumplimiento

de derechos y obligaciones.

Tal como nos indicé Correa et al., (2022) en su publicacion de Auditoria de
la Cuenta por Cobrar, tiene como finalidad estudiar el impacto de la revision de los
registros por cobrar en los resimenes presupuestarios, para ello se realiza una
exploracién cuantitativa con el objetivo de que nos permita percibir y comprender
los ciclos internos de las organizaciones aplicando un plan grafico y asi tener la
opcién de acumular datos sobre el uso contable de los registros por cobrar, para
ello se realiza la busqueda de datos en diarios, libros. Para ello se aplica la
Estructura Coordinada de Control Interno COSO 3, que permite distinguir las
deficiencias en el control interno. Concluye mostrando que los créditos impactan en
la liquidez de las organizaciones, si el control interno no se supervisa con precision,
podria tener cargas de la presentacion en funcién de los retos que se debe

conseguir como organizacion.

Se estableci6 una metodologia de revision para confirmar los registros
incobrables por cobrar y garantizar el crédito adecuado y el surtido de los

ejecutivos; decidir si los registros de ventas superan el plazo acordado y su



desarrollo en numero de dias; en caso de que la Ultima opcion sea
excepcionalmente alta, se les debe dar un tratamiento contable adecuado, por
ejemplo, la debilidad de la cartera, los registros por cobrar reflejados en los informes

presupuestarios afectan en conjunto a la economia..

A su vez Villamar (2019), La propuesta de estudio es el control interno para
cuentas de una empresa, tomando como referencia la realidad de las compafias
actualmente tienen la necesidad de implementar un sistema adecuado de Cl en sus
cuentas por cobrar que les pueda conceder establecer un buen avance de sus
actividades y a su vez gque su objetivo sea alcanzar sus metas. La investigacion
esta dirigida para el sector de Empresas de Seguridad , teniendo como prioridad en
su Cl de sus cuentas por cobrar , utilizando varios métodos como recopilar
testimonios, técnicas explicativas, descriptivas y cuantitativas con los cuales se
realizan entrevistas , encuestas a sus colaboradores para poder establecer si
existen 0 no politicas de cobranza y teniendo por resultados que no existe un buen
control sobre sus cuentas por cobrar, por el cual se recomienda establecer métodos
a cuanto cobro se refiere y asi evitar contratiempos para poder cumplir con sus

obligaciones adquiridas.

Se aporta, que, a partir de las consecuencias de las revisiones dirigidas,
podemos presumir que no existen estrategias y métodos establecidos en lo que
respecta a las acumulaciones, razén por la cual sugerimos la utilizaciéon de
configuraciones y movimientos para continuar realizando un surtido exitoso que

cubra los compromisos adquiridos de inmediato.

De igual manera, Sanchez (2020), su estudio con titulo Cl y su incidencia en
la cuestion del proceso de cobranza en la Cooperativa de Transportes Huambal6,
nos dice que la problematica de la Empresa esta en su falencia de sus cuentas por
cobrar, la cual les esta causando muchos inconvenientes para su liquidez. El
meétodo utilizado es mixta cuantitativa y cualitativa en la recopilacion y analisis de
datos, realizando entrevistas, encuestas en los empleados que lo conforman por 20
personas entre ellos los socios y el contador, empleando el modelo COSO para
poder disminuir el indice de la morosidad y asi poder realizar una adecuada gestion
de cobranza.



Se prescribe aplicar los controles legitimos que existen en las directrices
interiores para el surtido el tablero, de esta manera se busca controlar que los
individuos sean confiables con sus cuotas y ocasionalmente examinar la region de
surtido a través de marcadores de administracion, para contrastar los resultados en

curso y los pasados.

Del mismo modo, Garcia et al., (2019) teniendo como sustento la relacion de
determinar el control interno y su asociacion con la gestion de cobranza en una
empresa de comercio, Ecuador 2019. De ese mismo modo, el método fue mixto,
nivel de estudio correlativo donde se trabajo no experimental y sobre todos con una
muestra integrada de 100 trabajadores del mercado minorista los cuales
respondieron el cuestionario denominado las pruebas de control interno COSO
ERM. De los resultados se detalla que utilizaron Rho = ,791 y p<0,00<0,005 se
acepta la Ha. Cuya conclusion fue que existe una relacién entre V1 y V2 en
empresas comerciales es decir en el caso que se adecue de mejor manera las
politicas internas el procedimiento y la organizacion del control interno asi tendran

un resultado positivo.

Se presume que la organizacion realiza sus ejercicios de forma experimental,
ya que no ha archivado su construccion autorizada, estrategias y metodologia para
los ejercicios de concesion de créditos y recuperacion de cartera, sin perjuicio de
que exista duplicidad de capacidades, lo que impide que los ejercicios se realicen

de forma eficiente.

En el &mbito Nacional, Huaméan (2021) teniendo como objetivo la influencia
del control interno y la gestion de cobranza en una empresa de Cajamarca, 2022.
su metodologia fue de tipo basica con disefio no experimental utilizando Ila
encuesta para conseguir informacién del control interno y gestion de cobranza de
la empresa en una muestra de 30 trabajadores teniendo como resultado una
correlacion Rho de Spearman, obteniendo asi al resultado que existe influencia
directa en el control interno de la gestion de cuentas por cobrar para que la empresa
pueda tener una buen control sobre sus cuentas por cobrar y poder generar mejores
ingresos, como también las empresas en el control interno para que su utilizacion
sea eficaz y garantiza que todas las actividades y los intercambios del elemento

son seguros, asi como para establecer la deuda reclama las estrategias de la junta,



y para preparar a los trabajadores en la region de contabilidad para que estén al
tanto de dinero adeudado.

Nos indicaba Cafiari (2021), tuvo como objetivo analizar el nivel de los
controles internos en la gestion de cobranza en la empresa Cable Sierra y Selva
E.l.LR.L ubicado en Huancayo , aplicé la metodologia de enfoque cuantitativo ,
también hara uso del método cientifico , especifico y descriptivo, para recopilar
dicha informacién utilizaron la técnica de encuesta que se aplico en todo el personal
de la empresa , concluye que mediante esta investigacion quiere demostrar que
aplicando un buen método de Cl en sus cuentas por cobrar , la empresa podra

mejorar sus resultados de cobranza asi tener un desarrollo empresarial.

Asimismo, Castillo (2020), tuvo como finalidad analizar y evaluar el control
interno y asi poder plantear politicas en su gestion de cuenta por cobrar, para poder
obtener una buena rentabilidad para la Empresa SERVITRASA, encontrando cada
afio un desmedido aumento en sus cuentas por cobrar. Ademas, el de completar
sus procesos Y politicas de cobranza sin que se vea perjudicado las ventas de la
Empresa, en la actualidad se tiene una alta competencia en el mercado por ello una
buena arma es otorgar créditos, pero no debemos dejar lado un buen manejo de
sus cobranzas y asi no verse afectado la Empresa por la morosidad de los clientes,
para ello se utiliza el método cuantitativo porque se busca emplear nuevas

estrategias para un buen control interno de cuentas por cobrar.

Por su parte Mogollén (2021) tiene como objetivo la relacion del control
interno y la gestion de cobranza en funcion al desempefio de los colaboradores que
realizan los procesos y politicas de cobranza teniendo una deficiencia que impacta
de forma negativa en la liquidez de la Compafia. El método cuantitativo, como
también no se manipulo a la muestra utilizando el analisis de los estados financieros
de la Empresa, se aplicé coeficiente correlacional de Spearman. La poblacion
consta de 23 colaboradores que trabajan en aérea de finanzas, demostrando que
el personal carece de conocimientos con respecto a los procesos y politicas de
cobranza, teniendo créditos vigentes con plazos mayores a los otorgados en los
clientes. Llegando a la conclusion que su gestion de cobranza tiene grandes
consecuencias sobre los resultados financieros de la Empresa con relacion a las

cuentas por cobrar y su antigiiedad.



Se resumen que el reto que enfrenta la empresa es mantener la liquidez
suficiente para hacer frente a sus obligaciones y aumentar la rentabilidad para
salvaguardar sus intereses sin afectar la continuidad del negocio con el cliente, por
lo que es importante establecer acciones efectivas para detectar oportunamente las

cuentas en riesgo de impago.

Segun Salas (2019) la presente investigacion tiene el propoésito principal
analizar las cuentas por cobrar y demostrar las consecuencias que tiene en la
liquidez de la Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino, Tarapoto 2018
.La presente investigacion es tipo no experimental con disefio correlacional y
cuantitativa , los instrumentos que se utilizé son entrevistas , cuestionarios |,
teniendo una poblacién de 4 trabajadores y basandose en 125 expediente del
sector agricola , llegando al resultado que la Empresa no tiene al dia su base de
datos los limites de créditos de sus clientes , muchos de ellos exceden su limite sin
ninguna autorizacion de la area correspondiente poniendo en peligro la liquidez de

la Empresa.

Se aporta que deberia contar con un gestor de créditos para seguir
desarrollando la coherencia con las estrategias y los sistemas de crédito coherencia
con los métodos y dispositivos de crédito, en lo que respecta a los surtidos proponer
una persona responsable de la region, ya que los colaboradores de crédito no
desempeiian sus funciones de forma precisa con los expertos no desempefian sus
funciones con precision para tener un surtido mas destacado y, de este modo,

liquidez. liquidez.

Tal como nos dice Duran (2018), el Control Interno en su teoria, que es
respaldada por Estupifian 2006, en obra titulada “El Control Interno y Fraudes “,
estd agrupado por métodos, procedimientos que aseguren a la Empresa que sus
activos estan protegidos, la Normativa Venezolana por la SUNAI, en su articulo 4.2
.1 menciona que tiene un plan de organizacién ya sean normas, procedimientos,

politicas, registros, verificaciones que salvaguarden los activos de la Empresa.

Gestion de Cobranza: Es la gestion de Cobros, se origina desde la
Facturacidn ya sea por un bien o servicios hasta la realizacién del cobro de dicho

bien o servicios, otorgar una linea de crédito al cliente es una técnica muy usadas



por la Empresas para asi ganar mas clientes, pero no siempre es la manera correcta

y segura (Tello & Laura, 2021).

Tal como nos indican Anticona y Castillo (2022) en su teoria de Gestion de
Cobranza y esta basada en el estudio de Gitman y Zutter (2017), donde nos indican
gue es poner en practicas las politicas de cobranza sin poner en riesgo perder la
venta con una mala gestidn de cobranza agresiva y asi poder recuperar en menor

tiempo los créditos otorgados a los clientes ya sea por un bien o servicios prestado.

Segun Diaz y Flores (2020), en su estudio de gestion de cobranza indica lo
siguiente basada en la teoria de Sala (2015), nos define como procesos y
procedimientos de una entidad con su objetivo de recuperar y cobrar el crédito
otorgado ya sea por un servicio o bien en un determinado tiempo que lo ayudara a
tener una buena liquidez en su empresa, asi mismo mantener una relacién con su

cliente.

Segun Ruiz (2020); su teoria de Control Interno desde una técnica critico y
analitico debe abordarse desde lo académico de las practicas sociales y evaluacion
organizacional, iniciando de la critica desde la perspectiva de evaluacion
desarrollados en la perspectiva de evolucion de los negocios, con su
caracterizacion anclada en la ética del egoismo y libre mercado. El enfoque de

Auditoria Financiera siempre fiel a los intereses de los duefios de la Empresas.

Las dimensiones del control interno, se precisan: Ambiente de control, esta
comprendido por una estructura y proceso que forma el cimiento del logro de
actividades de la entidad, el ambiente de control es aquella que establece como

cumplir los objetivos que es definida por la organizacion (Estupifian, 2015).

Evaluacion de Riesgos: Segun Estupifian (2015), no dice que todas las
asociaciones deben reconocer e investigar suficientemente los peligros que puedan
afectar al logro de sus objetivos, para ello deben definir muy bien sus metas,

analizar y verificar sus riesgos.

Las Actividades de control: Permite el seguimiento de los procesos que
puedan definir por la gestion de la entidad, su finalidad es reducir los riesgos en

cumplir la meta trazada, puede ser correctiva o preventiva (Estupifian 2015).



Partiendo de la teoria de Morales y Morales (2018) quienes consideraron
como variable a la Gestion de Cobranza, como una variable y consideraron la
gestion de la motivacion del usuario para saldar su deuda y evitar un juicio al realizar
una compra a crédito. Dicho de otra manera, es una de las operaciones mas
complejas de una empresa porque implica una serie de estrategias, acciones o

planes que deben combinarse con una excelente capacidad de negociacion.

Las dimensiones de la gestidbn cobranzas son prevencion, cobranza,
recuperacion. La prevencion se referira a las medidas adoptadas para evitar que el
cliente no pague con el fin de disminuir la probabilidad de que se produzca un
retraso, y el cliente estara bien informado sobre las medidas y procedimientos que
se adoptaran. Cuentas por cobrar, es la liquidacion puntual de las deudas para
seguir prestando servicios a los clientes. La recuperacion es aquellas que se
concentran en recuperar deudas que llevan mucho tiempo vencidas (Morales,
2018)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque de Estudio

El enfoque fue de enfoque cuantitativo, porque esta basada en hechos observables
y es capaz de cuantificar los fendmenos, utilizan pruebas estadisticas para el
analisis de datos mediante cuestionarios (Hernandez et al.,2020).

Tipo de investigacion:

Fue tipo aplicada, refiere Hernandez et al. (2014) porgue es un estudio que utiliza
la estadistica, puede medir lo que se estudia, genera pruebas de hipétesis
utilizando la teoria, puede ser predictivo, controla los margenes de las variables y

puede utilizarse para evaluar las conclusiones del estudio.
Disefio de investigacion:

Nos indican Martinez y otros, (2016), fue un disefio no experimental porque solo
observaremos desde fuera sin intervenir para luego analizarlos, no manipularemos
ninguna variable y es de corte transversal porque nos basaremos en una

informacion de un momento determinado.

El esquema del estudio es el siguiente

V1
M R
V2
Donde:
M= Muestra

V1= Control interno de Cuentas por cobrar

V2= Gestidn de cobranza
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R = Relacién

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Control Interno de Cuentas por cobrar

Definicion conceptual: Segun el autor Astupifian (2015) se define como la norma
de procedimiento y politica determinada por los trabajadores de una organizacion,
esta estructurada para lograr el éxito con el cumplimiento de las metas de una
administracion eficiente, asi llevar un control Interno adecuado para cumplir las

metas trazadas en beneficio de la empresa.

Definicion Operacional: Se buscd analizar el sistema que la Empresa esta
aplicando en su control Interno en sus cuentas por cobrar mediante las dimensiones

ambiente control (5), evaluacion de riesgo (4), actividades de control interno (5).
Escala: Se aplicé de orden ordinal
V2: Gestion de Cobranza

Definicion conceptual: Segun Morales (2014), para realizar una buena gestion de
cuentas por cobrar se debe tener una informacion al dia de las obligaciones de los
clientes de la organizacion para poder asi tomar acciones oportunas, se debe
controlar, supervisar a los encargados de realizar las cobranzas, deben disefar

controles administrativos que eviten tener deudas incobrables.

Definicibn  Operacional: Pretendemos con esta variable establecer
procedimientos para poder mejorar recuperacion de la cartera de titulos de crédito
de la organizacién mediante sus dimensione prevencion (4), cuentas por cobrar (3),

recuperacion (3).
Escala: Se aplicé de orden ordinal

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Es la cantidad de individuos, temas, criaturas o cosas de una revisibn que se
examinaran para familiarizarnos con ellos y sus cualidades, lo que nos ayudara a

trabajar en relacion con el tema de nuestra exploracion (Naupas, 2018). La
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poblacién fue de 40 trabajadores del personal administrativo de la empresa
Multimarcas Juan Pablo S.AC

La muestra es una parte significativa y representativa de la poblacién en todos los
puntos de vista, ya que estd mas cerca de las caracteristicas de la totalidad, por lo
que también se llama un subgrupo de la poblacion. (Toledo, 2016). La muestra fue
de 40 trabajadores del personal administrativo de la empresa Multimarcas Juan
Pablo S.AC.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue censal, ya que es el mismo numero de participantes de la

poblacion y muestra, que tienen rasgos comunes a estudiar.

Unidad de analisis

Integrada por los colaboradores administrativo de la empresa Multimarcas Juan
Pablo S.AC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica: Es el método de examen utilizada para la investigacion del
ejemplo, se denomina encuesta; Segun Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018),
es un instrumento para recopilar y guardar informacion y se utilizard como

procedimiento para recabar datos precisos.

Instrumentos. - Asi, se utilizd6 una encuesta para cuantificar los factores,
aspectos y punteros, gue se modificé de acuerdo a la escala de Likert y se aplico
con el cuestionario. Como indican Arias y Covinos (2021), es el conjunto preciso de
informaciones determinadas para prever y retratar los atributos o formas de

comportamiento de la poblacién objeto de estudio.

Validez. - Segun Arias y Covinos (2021), Es la legitimidad realizada por
especialistas competentes sobre los factores objeto de estudio. Los instrumentos
de este estudio seran aprobados por expertos con mas de cinco afios de

participacion, especialistas y conocedores de la materia a la que se refieren.
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Confiabilidad. - Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) mencionar que son
aguellos resultados confiables de un instrumento que sirve para dar credibilidad a
una investigacion. En cuyos resultados por el control interno y la gestion de
cobranza es de 0,851 y 0,834 respectivamente, donde se aplicé a una prueba piloto

de 10 trabajadores administrativos

3.5. Procedimientos

Tras recoger el conjunto de datos, se descifrar4 con el programa SPSS V26 para
realizar el Alfa de Cronbach. Asimismo, se realizara el examen diferenciado, por
ejemplo, la ejecucién de tablas y graficos en disefios APA, entonces de nuevo, se

haréa referencia a la representacion inferencial y el coeficiente Rho de Spearman.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Para la parte del andlisis de datos, esta debe pasar por tres etapas, por el cual la
primera es el procesamiento de los datos a través del programa estadistico SPSS
para poder determinar las tablas y frecuencias de la muestra de estudio, como
segunda parte se realizara la interpretacion de cada tabla proponiendo un resumen
del desarrollo descriptivo y por ultimo la descripcion inferencial mediante el
coeficiente de Rho de Spearman para poder determinar el grado de significacion y

al mismo tiempo la relacion existente entre las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

El planteamiento del examen de tipo cuantitativo de la Universidad César Vallejo se
realizara conforme a la Guia para la mejora de la exploracién para la obtencion de
un titulo académico objetivo. Asimismo, como indica la séptima version de la APA,
se cumplira con los principios éticos de la investigacion l6gica, que especifican que
los privilegios de los creadores deben ser considerados refiriendose y refiriendose
a ellos apropiadamente. Los aspectos éticos que se presentaran en la siguiente
investigacién estdn basados en los siguientes principios éticos. Autonomia: Se
respetara su forma de pensar y analizar la situacion se protegera la identidad del
encuestado. No maleficencia: Durante la investigacion se cuidara los intereses de
la Empresa y sus propietarios. Beneficencia: En todo momento de la investigacion

se pondrd en practica la empatia, la buena voluntad, se investigara bajo los
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permisos de los propietarios. Justicia: En todo momento de la investigacion sera lo
mA4s justo para todos los trabajadores.
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IV. RESULTADOS
A continuacién, se describen los resultados obtenidos por los objetivos descritos

en el examen.

Tabla 1
Nivel de la variable control interno por cuentas por cobrar

f %
Bajo 7 17.5%
Medio 20 50.0%
Alto 13 32.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Excel

Interpretacion: En la tabla 1 se observa que el 50% de los casos tienen un nivel
medio de control interno de cuentas por cobrar, es decir que el personal que
elaboren la empresa cuenta con conocimientos y habilidades que requiere su area
como también manejan un buen entendimiento sobre la estructura de
organizacional y el reglamento interno como también en las funciones que debe
ejecutarse de acuerdo a las ventas y créditos y cobranzas; mientras que el 32.5%
de los casos tienen un nivel alto, se observa que el personal es responsable de las
entradas y salidas y las existencias que podrian existir como también la recepcion
el almacenaje y salidas de materiales como la adquisicidbn de mercaderias; Yy el
17.5% tienen un nivel bajo, es decir que dentro de la empresa existe una pésima
planificacion con respecto a las pérdidas y los fraudes, como también los pedidos
dentro de plazo no establecido y falta de coordinacion

Tabla 2
Tabla de frecuencia de las dimensiones de la variable V1

Actividades de

Ambiente control  Evaluacién de riesgo :
control interno

Nivel f % f % f %
Bajo 13 32.5% 11 27.5% 9 22.5%
Medio 19 47.5% 17 42.5% 31 77.5%
Alto 8 20.0% 12 30.0% 0 0.0%
Total 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: Excel
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Interpretacion:

En la tabla 2 la dimension de Ambiente control, el 47.5% de los casos se encuentra
en el nivel medio, se percibe de los trabajadores que respondieron consideran que
cuentan con una calificacion adecuada y preparacion en la especializacion de su
trabajo; el 32.5% en el nivel bajo, consideran que dentro de la empresa no se
cumple cabalmente el reglamento interno y sobre todo desconocen sobre la
estructura organizacional dentro de ella; y el 20% evidencia que el personal
cumplen cabalmente sus funciones ya sea en el area de ventas Y como en la
gestion de créditos y cobranzas para poder efectuar un desempefio y productividad
en favor de la organizacion. En la dimensidn de Evaluacion de riesgo, el 42.5% de
los casos se encuentra en el nivel medio, se percibe de los trabajadores que la
evaluacion de riesgo es temporal en funcion que se debe mejorar la planificacion
en cuestion a las pérdidas y los fraudes potenciales que podia existir en las areas
pertinentes; el 27.5% en el nivel bajo, se percibe que en respuesta de los
trabajadores no se cumple de manera adecuada los pedidos en el plazo esperado
y ademas no se logra identificar los riesgos internos que pueden existir en el
programa de informacién para poder detectar si el producto cumple con la calidad
y la capacidad; y el 30% en el nivel alto, mientras tanto se observa que dentro de
la empresa existe una relacion entre el empleador y el trabajador para poder
coordinar de manera anticipada y prever los riesgos que podrian venir al momento
del proceso de los requerimientos. En la dimension de Actividades de control
interno, el 77.5% de los casos se encuentra en el nivel medio, consideran dentro
de la empresa el personal Se compromete a cumplir en un nivel casi satisfactorio
sus responsabilidades con respecto a las entradas y salidas de las existencias
como también el monitoreo permanente con los formatos de recepcidon almacenaje
salidas de materiales maquinarias y repuestos; el 22.5% en el nivel bajo, se percibe
que dentro de la empresa el personal no cumple con las actividades programadas
para la adquisicion de la mercaderia y tampoco se hace responsable con respecto
al reglamento interno con las restricciones del ingreso de personas que no trabajan

en el area; y el 0% en el nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de la variable V2

f %
Poco eficiente 5 12.5%
Eficiente 22 55.0%
Muy eficiente 13 32.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Excel

Interpretacion:

En la tabla 3 se observa que el 55% de los casos se consideran eficientes en la
gestidon de cobranza, Se percibe que el personal en su mayoria realiza una correcta
evaluacion historial crediticio de cada uno de los clientes a fin de poder prever si
pueden cancelar las existencias que salen como también esta preparado para que
se pueda verificar las pérdidas y los fraudes riesgosos dentro del area a fin del
personal sea responsable de la central y salida de cada una de las existencias;
mientras que el 32.5% se consideran muy eficientes, Se percibe que la empresa
realiza y cumple todos los mecanismos para poder recuperar los créditos a los
clientes a fin de poder resurgir el capital patrimonial de la empresa; y el 12.5% se
consideran poco eficientes, por otro lado se percibe la poca eficiencia de la empresa
al solicitar las garantias adecuadas de acuerdo a las condiciones del crédito que

otorga al cliente

Tabla 4

Tabla de frecuencia de las dimensiones de la V2

Prevencion Cuentas por cobrar Recuperacion
Nivel f % f % f %
Poco 8 20.0% 10 25.0% 13 32.5%
eficiente
Eficiente 12 30.0% 21 52.5% 9 22.5%
Muy 20 50.0% 9 22.5% 18 45.0%
eficiente
Total 40 100.0% 40 100.0% 40 100.0%

Fuente: Excel
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Interpretacion:

En la tabla 4 en la dimension de Prevencion, el 50% de los casos se encuentra en
el nivel muy eficiente, el 30% en el nivel eficiente y el 20% en el nivel poco eficiente
En la dimension de Cuentas por cobrar, el 52.5% de los casos se encuentra en el
nivel eficiente, el 25% en el nivel poco eficiente y el 22.5% en el nivel muy eficiente.
En la dimension de Recuperacion, el 45% de los casos se encuentra en el nivel

muy eficiente, el 32.5% en el nivel poco eficiente y el 22.5% en el nivel eficiente.

Tabla 5
Pruebas de normalidad a las dimensiones de cada variable y sus dimensiones.

Shapiro-Wilk
Estadistico N Sig.

Control interno de cuentas

por cobrar 0.772 40 0.000
Ambiente control 0.758 40 0.000
Evaluacion de riesgo 0.766 40 0.000
Actividades de control interno 0.745 40 0.000
Gestion por cobranza 0.784 40 0.000
Prevencion 0.752 40 0.000
Cuentas por cobrar 0.763 40 0.000
Recuperacion 0.744 40 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

La tabla 5 muestra los resultados de las pruebas de normalidad realizadas a cada
una de las variables y sus dimensiones en una muestra de 40 casos. Se utilizé la
prueba de Shapiro-Wilk y se observa que todos los valores estadisticos son
menores a 0.05, lo que indica que todas las variables y sus dimensiones no siguen
una distribucién normal en la muestra. Por lo tanto, no es apropiado utilizar técnicas
estadisticas que supongan normalidad en los datos para analizar estas variables y

sus dimensiones.
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Prueba de hipo6tesis general.

Se plantean las hipotesis de correlacion:

Ho: El V1 no se relaciona significativamente con la V2 de la Empresa Multimarcas
Juan Pablo S.A.C - Lima, 2022.

Ha: El V1 se relaciona significativamente con la V2 de la Empresa Multimarcas

Juan Pablo S.A.C - Lima, 2022.

Tabla 6

Correlaciones entre V1y V2

Control
interno de
cuentas por Gestidn por
cobrar cobranza
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearman interno de correlacién
cuentas por  Sig. (bilateral) : ,000
cobrar N 40 40
Gestion por  Coeficiente de ,688"™ 1,000
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 6 muestra los resultados de la correlacion entre el V1y V2 en una muestra

de 40 casos. Se observa que hay una correlacion positiva significativa entre V1 'y

V2, con un coeficiente de correlacion de 0.688 y un valor de p de 0.000. Esto

significa que existe una relacion significativa entre el control interno de cuentas por

cobrar y la gestion de cobranza en la empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C en

2022.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la V2 de la
empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Ha: El ambiente de control se relaciona significativamente con la v2 de la empresa
Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Tabla 7
Correlaciones entre Ambiente control y Gestion por cobranza

Ambiente  Gestion por

control cobranza
Rho de Ambiente Coeficiente de 1,000 ,637"
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion por  Coeficiente de ,637" 1,000
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La tabla 7 muestra los resultados de la correlacion entre el ambiente de control y la
V2 en una muestra de 40 casos. Se observa que hay una correlacién positiva
significativa entre D1 y V2, con un coeficiente de correlacion de 0.637 y un valor de

p de 0.000. Se concluye que existe una relacion significativa entre la D1 y la V2 de

una empresa Juan Pablo SAC LIMA.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con la V2 en la
empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Ha: La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la V2 en la
empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Tabla 8
Correlaciones entre Evaluacion de riesgo y Gestion por cobranza

Evaluacion  Gestion por
de riesgo cobranza

Rho de Evaluacion  Coeficiente de 1,000 717"
Spearman de riesgo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion por  Coeficiente de 17" 1,000
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 8 muestra los resultados de la correlacion entre la evaluacion de riesgos y
la V2 en una muestra de 40 casos. Se observa que hay una correlacion positiva
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.717 y un
valor de p de 0.000. Se concluye que existe una relacion significativa entre la D2 y

V2la empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C en 2022.

22



Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: Las actividades de control interno no se relacionan significativamente con

relacion a la V2 en la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Ha: Las actividades de control interno se relacionan significativamente con

relacion a la V2 en la empresa Multimarcas Juan Pablo SAC LIMA, 2022.

Tabla 9
Correlaciones entre Actividades de control interno y V2

Actividades Gestion

de control por
interno cobranza
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 ,665™
Spearman control interno correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion por Coeficiente de ,665™ 1,000
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 9 muestra los resultados de la correlacidon entre las actividades de control
interno y la V2 en una muestra de 40 casos. Se observa que hay una correlacion
positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de
0.665 y un valor de p de 0.000. Se concluye que existe una relacion significativa

entre la D3 y V2 la empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C en 2022.
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V. DISCUSION
En el presente capitulo se desarroll6 la contrastacion de los resultados, los
antecedentes, objetivos, hipotesis y las bases tedricas para poder verificar si tienen

relacion o no, con la investigacion:

Con respecto al objetivo general, se evidencia que un grado de significancia
de (0,000 <0,05) y el Rho = ,688 donde se infiere que existe correlacion positiva
significativa el V1 y v2 en la empresa. Ademas de los resultados descriptivos se
infiere de la V1, el 50% de los casos tienen un nivel medio de V1, mientras que el
32.5% de los casos tienen un nivel alto y el 17.5% tienen un nivel bajo. Por ello se
entiende, que la empresa tiene déficit al momento de arquear la caja por las
inconsistencias econémicas, como también el area de almacén tiene recaidas en
la perdida de bienes e insumos. Como también se identificar a la variable V2, con
los resultados el 55% de los casos se consideran eficientes en la gestion de
cobranza, mientras que el 32.5% se consideran muy eficientes y el 12.5% se
consideran poco eficientes, eso da a entender que el procedimiento al momento de
recabar los préstamos otorgados en las distintas modalidades se realiz6 de manera
eficiente es necesario implementar mecanismos que ayuden a una buena
implementacion y gestion.

Estos hallazgos fueron contrastados en revisiones previas Erazo y De la
Cruz (2022) descriptivo, de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, mediante
encuesta utilizando el modelo COSO. Concluyendo que si llevan un buen control
de su cartera podran disminuir su morosidad, como resultado poniendo en practica
las procedimientos y normas de las cuentas por cobrar, su alta cartera de morosidad
esta siendo recuperada poco a poco. Del mismo se tiene Correa et al., (2022)
enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, con una muestra de estudio
de 210, concluyendo que para ello se aplica la Estructura Coordinada de Control
Interno COSO 3, que permite distinguir las deficiencias en el control interno.
Concluye mostrando que los créditos impactan en la liquidez de las organizaciones,
si el control interno no se supervisa con precision, podria tener cargas en la
presentacion de los retos a cumplir. En el mismo sentido, Villamar (2019) con un
enfoque cuantitativo, correlativo, no experimental, descriptivo. Se concluye que,

establecer si existen 0 no politicas de cobranza y teniendo por resultados que no
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existe un buen control sobre sus cuentas por cobrar, por el cual se recomienda
establecer métodos a cuanto cobro se refiere y asi evitar contratiempos para poder

cumplir con sus obligaciones adquiridas.

Dicha afirmacion esta sustentada en las bases tedricas de control interno de
cuentas por cobrar, menciona Duran (2018) tiene un plan de organizacién ya sean
normas, procedimientos, politicas, registros, verificaciones que salvaguarden los
activos de la Empresa. Por otro lado, Segun Ruiz (2020); su teoria de Control
Interno desde una técnica critico y analitico debe abordarse desde lo académico de
las practicas sociales y evaluacion organizacional, iniciando de la critica desde la
perspectiva de evaluacion desarrollados en la perspectiva de evolucion de los
negocios, con su caracterizacion anclada en la ética del egoismo y libre mercado.
El enfoque de Auditoria Financiera siempre fiel a los intereses de los duefios de la

Empresas.

De acuerdo con el objetivo especifico (1), la dimension de Ambiente control,
el 47.5% de los casos se encuentra en el nivel medio, el 32.5% en el nivel bajo y el
20% en el nivel alto, ademas se tiene muestra los resultados de la correlacion entre
el D1 y V2 en una muestra de 40 casos. Se observa que hay una correlacion
positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de
0.637 y un valor de p de 0.000 (nivel de significancia de 0.01). Se concluye que
existe una relacion significativa entre la D1 y la V2 de una empresa Juan Pablo SAC
LIMA.

Estos hallazgos fueron contrastados en revisiones previas Sanchez (2020)
El método utilizado es mixta cuantitativa y cualitativa en la recopilacion y analisis
de datos, realizando entrevistas, encuestas en los empleados que lo conforman por
20 personas entre ellos los socios y el contador, empleando el modelo COSO para
poder disminuir el indice de la morosidad y asi poder realizar una adecuada gestion
de cobranza, nos dice que la problematica de la empresa esta en su falencia de sus
cuentas por cobrar, la cual les estd causando muchos inconvenientes para su
liquidez. Del mismo modo, Garcia et al., (2019) Empleando de esta manera la
metodologia de enfoque mixto, nivel correlativo, disefio no experimental, corte
transversal al mismo tiempo se adecu6 bajo una poblaciéon y muestra de 100

trabajadores De los resultados se detalla que utilizaron Rho = 791 y p<0,005 y ace
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ppta la Ha. Dando como conclusion que existe una relacion entre el V1 'y V2 en
empresas comerciales es decir en el caso que se adecue de mejor manera las
politicas internas el procedimiento y la organizacion del control interno esas tendran
una un resultado positivo En referencia a la gestion de créditos y cobranzas de las
empresas comerciales minoristas en el Ecuador. En el mismo lienamiento, Huaman
(2021) su metodologia fue de tipo bésica con disefio no experimental utilizando la
encuesta para conseguir informacion del control interno y gestion de cobranza de
la empresa en una muestra de 30 trabajadores teniendo como resultado una
correlacion Rho de Spearman , obteniendo asi al resultado que existe influencia
directa en el V1 para que la empresa pueda tener una buen control sobre sus
cuentas por cobrar y poder generar mejores ingresos .Se tuvo el sustento tedrico,
segun Estupifian (2015), no dice que todas las organizaciones, deben identificar y
analizar de forma adecuada los riesgos que puedan influir en alcanzar sus
objetivos, para ello deben definir muy bien sus metas, analizar y verificar sus

riesgos.

De acuerdo al objetivo especifico (2) En la dimension de Evaluaciéon de
riesgo, el 42.5% de los casos se encuentra en el nivel medio, el 27.5% en el nivel
bajo y el 30% en el nivel alto, ademas se tiene los resultados de la correlacién entre
la D1 y V2 en una muestra de 40 casos. Se observa que hay una correlacion
positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de
0.717 y un valor de p de 0.000. Se concluye que existe una relacion significativa
entre la D2 y V2 la empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C en 2022.

El hallazgo es similar Cafiari (2021), aplicé la metodologia de enfoque
cuantitativo, también hard uso del método cientifico, y descriptivo, para recopilar
dicha informacion utilizaron la técnica de encuesta que se aplicé en todo el personal
de la empresa, concluye que mediante esta investigacion quiere demostrar que
aplicando un buen método de V1, la empresa podra mejorar sus resultados de
cobranza asi tener un desarrollo empresarial. Del mismo, Castillo (2020), El objetivo
es poder completar sus procesos y politicas de cobranza sin que se vea perjudicado
las ventas de la Empresa , en la actualidad se tiene una alta competencia en el
mercado por ello una buena arma es otorgar créditos , pero no debemos dejar lado

un buen manejo de sus cobranzas y asi no verse afectado la Empresa por la
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morosidad de los clientes , para ello se utiliza el Método cuantitativo porque se
busca emplear nuevas estrategias para un buen control interno de cuentas por
cobrar. Con el sustento tedrico, permite el seguimiento de los procesos que puedan
definir por la gestion de la entidad, su finalidad es reducir los riesgos en cumplir la

meta trazada, puede ser correctiva o preventiva (Estupifian 2015).

De acuerdo al objetivo especifico (3) En la dimension de Actividades de control
interno, el 77.5% de los casos se encuentra en el nivel medio, el 22.5% en el nivel
bajo y el 0% en el nivel alto. Es menester, los resultados D2 y V2 en una muestra
de 40 casos. Se observa que hay una correlacion positiva significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacién de 0.665 y un valor de p de 0.000. Se
concluye que existe una relacién significativa entre la D3 y V2 la empresa
Multimarcas Juan Pablo S.A.C en 2022.

Esta descripcion es consistente en Mogollon (2021) disefio que se empleo
es no experimental, de enfoque cuantitativo utilizando el andlisis de los estados
financieros de la Empresa, se aplico coeficiente correlacional de Spearman. La
poblacion consta de 23 colaboradores. Llegando a la conclusién que su gestion de
cobranza tiene grandes consecuencias sobre los resultados financieros de la
Empresa con relacién a las cuentas por cobrar y su antigiiedad. Del mismo, modo
Salas (2019), La presente investigacion es tipo no experimental con disefio
correlacional y cuantitativa , los instrumentos que se utilizd son entrevistas ,
cuestionarios , teniendo una poblacion de 4 trabajadores y basandose en 125
expediente del sector agricola , llegando al resultado que la Empresa no tiene al
dia su base de datos los limites de créditos de sus clientes , muchos de ellos
exceden su limite sin ninguna autorizacion de la rea correspondiente poniendo en
peligro la liquidez de la Empresa. El sustento tedrico, Permite el seguimiento de
los procesos que puedan definir por la gestion de la entidad, su finalidad es reducir
los riesgos en cumplir la meta trazada, puede ser correctiva o preventiva (Estupifian
2015).
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VI. CONCLUSIONES

1. Como hallazgos se tuvo que existe una correlacion positiva entre el control
interno de cuentas por cobrar y la gestion de cobranza de la Empresa
Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023 cuyos resultados son Rho = 688
y Sig. 0,00.

2. Como hallazgos se tuvo que existe una correlacion positiva entre el ambiente
de control y la gestién de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo
S.A.C - Lima, 2023 cuyos resultados son Rho = 637 y Sig. 0,00.

3. Como hallazgos se tuvo que existe una correlacion positiva entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de cobranza de la Empresa Multimarca
Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023 cuyos resultados son Rho = 717 y Sig. 0,00.

4. Como hallazgos se tuvo que existe una correlacién positiva entre las
actividades de control interno y la gestion de cobranza de la Empresa
Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023 cuyos resultados son Rho = 665
y Sig. 0,00.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La administracion de la organizacion debe intentar no depender totalmente
de sus socios para conceder crédito a sus clientes. Trabajar en sus enfoques
de crédito y surtido, decididos a recuperar su administracion y negocio
también, capacidad empresarial para solventar circunstancias de juego
bésicas o monetarias. riesgo financiero.

2. Realizar estrategias de control y surtido y un manual de capacidades y
diligencias para el éarea, que ayuden a mejorar el proceso de
correspondencia, incorporacion y avance, permitiendo a los trabajadores
tener una informacion adecuada, ademéas permitiendo a los trabajadores
tener una comprension superior de sus capacidades.

3. Implantar un sistema de cobro para sistematizar los cobros y reducir los
tiempos de cobro, automatizando el automatizando el envio de correos
electronicos a los clientes, sin generar retrasos en el tiempo de envio,
informandoles de los proximos vencimientos y/o retrasos, informando de los
préximos vencimientos y/o reclamando los pagos atrasados. pagos
atrasados.

4. Para facilitar la negociacion y aumentar la recuperacién, deben aplicarse
estrategias de recuperacion como el reescalonamiento o la refinanciacién

del pago. discusion e incrementar la recuperacion de deuda.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Def|n|c.|on Dimensiones indicadores Escala Niveles o
operacional rangos
. Competencia profesional
D1: Ambiente de Orgarr)lizaci()n P
control Reglamento
Manual de funciones
Politicas y normas 5) De acuerdo
Segun el autor Astupifian Se busca analizar el del tod
(2015) se define como la | o . | 'z D2: Evaluacion de o _ el todo.
norma de procedimiento | >orcma que fa riesgos dentificacion de Riesgos | (4)
y politica determinada Empresa esta Prevencién de riesgos Medianamente
por los trabajadores de ap“cando ensu ObjetiVOS de la empresa de acuerdo. Alto
una organizacion, esta gﬁgggsmtg:ré%grarsus Mision y vision (3) Nien 0-20
estructurada para lograr mediantepsus desacuerdo, ni Medio
el éxito con el . ; de acuerdo.
cumplimiento de las dimensiones, un (2) En 20 -30
ambiente de control, Bai
metas de una . ) ajo
Control o o evaluacioén de riesgos, desacuerdo ;
. Administracion eficiente - 30 -60
interno asi llevar un control actividades de control (1) En
Interno adecuado para yla '”fF"m"?‘F'O” y desacuerdo
comunicacion totalmente

cumplir las metas
trazadas en beneficio de
la empresa.

D3: Actividades
de control interno

Gestion directa de
funciones por actividad
Proceso de informacioén
Indicadores de
rendimiento

Controles fisicos
Segregacion de funciones




Variable Definicidon Definicidon Dimension Indicadores Escala de Nivel y
conceptual operacional medicién rango
Evaluacion del
Segun Morales historial crediticio.
2014), para L .
Eealiza)l’rﬂna buena Evaluacion de riesgo
» por incumplimiento.
gestion de cuentas »
por cobrar se debe Prevencion Garantias
tener una Pretendemos con esta solicitadas. Muy
informacién al dia varlabl_e e_stablecer Determinacién de 1=Totalmente | eficiente:
de las deudas de procedimientos para . en desacuerdo
los clientes de la oder mejorar la las condiciones de 88-120
P 191 financiamiento 2=En
empresa para recuperacion de la desacuerdo .
d 1 deudora de | — Eficiente:
acciones empresa mediante sus y ;
Gestia onortun debe | dimension lii Instauracion de | desacuerdoni | 56-87
estion de p unas, se aene Imensiones, p0| ICas . . acuerdo
cobranza controlar, de cobranza y créditos, | Cuentas por cobrar indicadores de | °~ Poco
. . . desempeﬁol 4= De acuel‘do
supervisar a los recuperacion de cartera 5-Totalmente
encargados de morosa sin poner en Mejora continua en acuerdo eficiente:
realizar las peligro la relacion con
cobranzas, deben | nuestros Andlisis de las 24-55

disefiar controles
administrativos que
eviten tener
deudas
incobrables.

Recuperacién

condiciones
Comportamiento
historico

Capacidad para
cumplir obligaciones




Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

La participacién es anénimas, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos
seran utilizados Unicamente con propositos académicos de investigacion, la
informacion consignada en todo momento se reservara y guardar la privacidad de
los datos. Lee con atencion, la competencia que se presentan en cada dimension
e Items y seleccidn una opcion segun su criterio, veracidad y honestidad marcando

con un aspa (X) en la escala ordinal.

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

En desacuerdo ni acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

gl | Wl N| B

Dimensiones

items

Valoracién

3 |4

Ambiente
control

1.El personal que labora en la
empresa cuenta con
conocimientos y habilidades que
requiere el area.

2.La empresa da a conocer la
estructura organizacional en el
area.

3.La empresa conoce el
reglamento interno de la
organizacion.

4.En la empresa, se encuentran
claramente especificadas las
funciones de ventas, créditos y
cobranzas

5.La empresa planifica las
pérdidas y los fraudes riesgos
potenciales dentro del area.

6.La empresa cumple con los
pedidos en el tiempo esperado




Evaluacion
deriesgo

7.La empresa coordina con
otras areas para efectivizar los
requerimientos.

8.La empresa identifica los
riesgos internos como fallas en
el sistema de informacion,
calidad y capacidad de los
empleados, etc.

Actividades
de control
interno

9. La empresa cuenta con
personal responsable de la
entradas y salidas de la
existencia.

10. La empresa tiene formatos
de recepcién, almacenaje y
salidas de materiales,
maquinarias, repuestos, etc.

11. La empresa respeta el
diagrama de actividades para la
adquisicion de mercaderia.

12.La empresa tiene un
reglamento interno sobre las
restricciones de ingreso de
personas que no trabajan en el
area.




Dimensiones

items

Valoracién

2

3

4

Prevencioén

1. La empresa realiza la evaluacion del historial
crediticio de los clientes,

2. La empresa consulta recurrentemente con
otras empresas e instituciones bancarias el
historial crediticio del cliente

3. La empresa evalla los riesgos por
incumplimiento para cada cliente

4. La empresa solicita las garantias adecuadas
de acuerdo a las condiciones del crédito que
otorga al cliente

5. Los clientes tienen pleno conocimiento de las
condiciones del financiamiento

Cuentas por
cobrar

6.La empresa planifica las pérdidas y los
fraudes riesgos potenciales dentro del area.

7.La empresa cumple con los pedidos en el
tiempo esperado

8.La empresa coordina con otras areas para
efectivizar los requerimientos.

9.La empresa identifica los riesgos internos
como fallas en el sistema de informacion,
calidad y capacidad de los empleados, etc.

10. La empresa dispone de un procedimiento
estandarizado para la gestién de cobranzas

11. La empresa establece mejoras continuas de
su gestion de cobranzas para hacerla mas
eficaz

Recuperacion

12.La empresa cuenta con personal
responsable de la entradas y salidas de las
existencias.

13.La empresa tiene formatos de recepcion,
almacenaje y salidas de materiales,
magquinarias, repuestos, etc.

14.La empresa respeta el diagrama de
actividades para la adquisicion de
mercaderia.

15.La empresa tiene un reglamento interno
sobre las restricciones de ingreso de
personas que no trabajan en el area.




INSTRUMENTO
GESTION POR COBRANZA

La participacion es anénimas, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos
seran utilizados Unicamente con propdsitos académicos de investigacion, la
informacion consignada en todo momento se reservara y guardar la privacidad de
los datos. Lee con atencion, la competencia que se presentan en cada dimension
e items y seleccion una opcion segln su criterio, veracidad y honestidad marcando
con un aspa (X) en la escala ordinal.

Totalmente en desacuerdo

En Desacuerdo

En desacuerdo ni acuerdo

De acuerdo

gl M| W N -

Totalmente de acuerdo




Anexo 03: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(*) Tituio de la investigacion: Control interno de cuentas por cobrar en ia Gestién de
cobranza de ia Empresa Multimarcas Juan Pabio S.A.C - Lima, 2023

Investigador (2) {es): Erica MarilG Cabanillas Torres

Propésito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno de
cuentas por cobrar en la Gestién de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima,
2022, cuyo obietivo es Determinar la relacién entre la Control interno de cuentas por cobrar en la
Gestién de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023. Esta investigacion
es desamollada por estudiantes de Pregrado de la camera profesional Contabilidad de la
Universidad César Valleio del campus Lima, aprohado por iz autoridad correspondiente de la
Universidad.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguienie 1. Se
realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada Control intemno de cuentas por cobrar en 1a Gestidn de cobranza de la Empresa
Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023 2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30
minutos y se realizara en el ambiente de Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonemia): Puede hacer todas fas pregunias para aclarar sus
dudas antes de decidir si dcsea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la
aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningiin problema. Riesgo (principio de No
maleficencia). Indicar & participante 2 existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que ie puedan generar incomodidad.
Usted tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara
que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al témiino de la investigacion.
No recibira ningtin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en
beneficio de la salud piblica. Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recoiectados deben
ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participanie. Garantizamos que la inforrmacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seré usada para ningtn otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custedia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Pioblemas o preguntas: 3i tiche preguntas sobre ia investigacion puede contactar con el
Investigador (a) (es) Cabanillas Torres, Erica Marili email: Cabanilias Torres750mail.comy Alcantara
Molina Carlos Jesus

Conseninmniento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.



Anexo 04: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICTIO DE EXPERTOS

Esztimado: Dr. José German Salinas Gamboa
Prezente

Asuato:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer
de zu conocimients que ziendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales EP de
Contabilidad, en la sede Del Callac, requiere validar el instrumento con el cual recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optaré el titulo

Profezional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi provecto de investizacion es: Control interno de cuentas por cobrar en la
Gestion de cobranza de la Empresa Multimarcaz Juan Pablo 5.AC - Lima, 2022 v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recwrrir a usted, ante su connotada

experiencia en las variables comprendidas en mi mvestizacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instromentos.

Exprezandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma:

[ (Ctrl) ~

Apellido ¥ nombre: Cabanillas sonce; —wda Marili

DNI: 10862510



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Dr. Jozé German Salinas Gamboa

Grado profesional: | Maestria (30 Daoctor ()
Area de formacién | Clinica () Social{) Educativa!)  Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Doctor en Administracidn

Institucion donde labora:

Hosprtal Nacional “Hospital Alberto Sabogal Rglogien

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () hias de 3 afios (x)
el area:
Experiencia en Investizacion | Masstria
Psicométrica: (5 cormesponde)
DNI: | 33362458

Firma del experto:
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Dr. José Germdn Salings Gamboa

CLAD N* 1602 CPP. W° 14110
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2. Propaosito de la evalnacion:

Walidzar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaric)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar
Autor (a): | Adaptado por Cabanillas Torres, Erica Marili
Ohbjetivo: | Deternunar el control mtermo
Adminiztracion: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal administrativo
Dimensiones: | Ambiente control, evaluacion de nesgos, actividades control intemo
Ezcala: | Ordinal
Cantidad de items: | 12 ftems
Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 mimrtos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control interno de cuentas por cobrar

elaborade por Cabanillas Torres, Erica Marild en el afio 2023, de acuerde con los ziguientes

indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el coteno El item no e= clamo.
2. Bajo Kivel El itam requiere bastamtes modificzcionss o wa
CLARIDAD medificacion my grande en 2l uso da las
El item 3z comprends palabras de acuerdo con su sipmficado o porla
facilmente, ez decmr, m ordenzcion de astas.

smidctics v semanhica som
adecuadas.

3. Mboderado nrvel

Se raquizre una modificacion rany especifica da
aleunos de los témmmes de item.

4. Alto nrvel

El itemn ez claro, fiene samantica v smizas
adecuada.

COHEEENCIA

1. totalmente en dasacuerdo (no
cumple con el eritario)

El item no tiene relacion logica con Iz

dimension.




El ibem tiene relacidn 1dgica
con ladimematn o mdicador
e el madiendo.

2. Dysacuerdo El item tiene una relacntn tangencial lgana
(bajo nivel de acuerda) con la dimensadn.

i, Acuendo El item tiene una relacidn moderada con la
{moderado navel) dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

{alta navel)

El ftem se encuentra e relaconado con la
dimensidn gl sttt idiemndo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
i.anurI:a.nI:u:. es decir debe
SET.

1. No cumple con el cateno

El item puede ser eliminado sin que se vea
afoctada la medicitn de la dinwnsidn.

2 Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo bo que made &ste.

1. Moderado nivel

El item s relativamenti inporante.

4. Al mivel

El item es muy relevante v debe ser melboidio.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alio nivel
J: Moderado nivel
1: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 01: Control interno de cuentas por cobrar

Definicidn de la variable: Control Interno de Cuentas por cobrar

Segin el autor Astupiian (2015) se define como la noma de procedimiento v politica
determinada por los trabajadones de una organizacion, esta estructurada para lograr el éxito con
el cumplimiento de las metas de una Admmistracion eficiente asi llevar un control Interno

adecuado para cumplir las metas tmzadas en beneficio de la empresa.

Dimensidn 1: Ambiente control

Definicion de la dimensidn: Estd comprendido por una estructura v proceso gue forma el cimienio

del logro de actividades de la entidad, el ambiente de control es aquella que establece como

cumplir los objetivos que es definida por la organizacion (Estupifian, 200 5).

Indicadores Ttem Claridad | Coberen | Rebeva | Observaciones!
cin ncin Recomendacione
5
.| El persomal que labora en la
Competencia empresa clenta con 4 4 4
profesional conocimientos v habilidades que
requiere ] drea.
... |La empresa da a conocer la
Organizacidn cstructiura  orgamiFacional en el 4 4 4
drea.
Reglamento La empresa conoce ¢ reglamento 4 4 4
intemno de la orramzacion.
Manual de En la empresa, se encueniran
funciones claramente  especificadas  las
Politicas y funciones de ventas, créditos y < 4 |
NOCMmas cobranzas

Dimensidn 2: Evaluacidn de riesgo

Defimcion de la dimension:
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Segin Estupifian (2015), no dice que todas las orgamizaciones, deben dentificar v analizar de

forma adecuada los nesgos que puedan mfluir en alcanzar sus objetivos, para ello deben definir

muy bien sus metas, analizar v verificar sus nesgos.

capacidad de los empleados, eic.

Indkadares ltem Claridad | Coberen Hebeva | (Yh=ervaciones’
cin ncin Hecomendd acinme
&
Identificacid | La empresa planifica las pérdidas
n de Riespos | v o8 randes riesgos potenciales 4 4 4
dentro del drea.
Prevencion L . . .
— a empresa cumple con  los 4 4 4
& MEsgos pedidos en el tempo esperado
Objetivos de | La empresa coordina con otras
la empresa dreas  parma  efectivizar  los 4 4 4
requernmienios
La empresa identifica los riesgos
Mision v intemos como fallas en el sistema
s - . . 4 4 4
Vis10mn de informacion, cahdad vy

Dimensiton 3: Actividades de control

Defimcion de la dmensaon:

Permite el seguimiento de los procesos que puedan definir por la gestion de la entidad, su finalidad

es reducir los nesgos en cumplir la meta razada, puede ser correctiva o preventiva (Estupifian

2015).
Indkadares ltem Claridad | Coberen Hebeva | (Yh=ervaciones’
cin mcin Hecomemdlacione
&
Gestidn
dimecta de La empresa cuenta con personal
funciones responsable de la entradas y 4 4 4
por actividad salidas de la existencia.
La empresa tGene formatos de
Proceso de e a s
formacid recepeion, almacenaje v salidas de 4 4 4
InIormacitn - g ateriales, M UINAras,
repluesios, el
]dn_d“.adumﬁ La empresa respeta el diagrama de
¢ dimi actividades para la adquisicion de 4 4 !
rendimiento mercaderia.
Controles La empresa tiene un reglamento
fisicos mnlemo sobre las restneciones de 4 4 4
Segregacion | ingreso  de  personas  que  no

de funciones

trabajan en el drea.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Dr. Joze German Salinas Gamboa
{:"radu profesional: | Maestria ) Doctor ()
Area de formacion | Clintea ()  Social{) Educativa{) Orgamizacicnal

academica: | ()

Areaz de experiencia profezional:

Doctor en Administracion

Inztitucidn donde labora:

Hozpital Macional "Hozpital Alberto Sabogal Sologuren)”

Tiempo de experiencia profesional en

Zadatos()

Mis de 3 afios (x )

el area;
Experiencia en Investipacion | MMaestria
Pzicometrica: (51 comesponde)
DNI: | 33362438

Firma del experto:

A Ak inko /m
B T A ———

Dr. Jose Germdn Salnas Gamboa
CLAD N* 1602 CPP. N° 14110

2. Propdsito de 1a evaluacidn:

Walidar el contenido del nstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la eseala (Colocar nombre de la ezcala, cusstionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario d= control interno de cuentas por cobrar

Autor (a) | Adaptade por Cabanillas Tormres, Erica Marila
Objetivo: | Determinar £l control interno
Adminiztracion: | Individual
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Perzonal admimistrative
Dimenziones: | Ambiente control, evaluacicn de riesgos, actividades control interno
Eszcala: | Ordinal
Cantidad de stems: | 12 items

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 mumntos aproximadamente

4. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A contimuacién, a usted le presemte el cuestionaric Control imterno de cuentas por cobrar

elaborade por Cabanillas Torres, Erica Marild en el afic 2023, de acuerdo con los siguientss

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Caterora Calificacion Indicador
1. Mo cumple can el critario El rterm no ex claro.
2. Bajo Mivel Elitemn Tequisra bastantes modificaciones o una
CLAFIDAD maodificacion muy grande en el uso de las
El item  se comprends palabras de acuerdo con su significado o por lz
faclments, ez decir, =u ordenacion de estas.

sintdctica ¥ semantica som
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se raguiers una modificacion muy ezpecifica da
alzunos de los wennines dal ftam.

4. Alto nival

El itern e= claro, tiens semantica v sintaxis
adecuada

COHERENCIA

1. totzlments en desacuerdo (o
cumple con el critario

El itz na tisne relacidn logica con la
dimension.

2. Deesacnardo
{hajo nivel ds acuerdo)

El item tiene una relacion tangancial /lajana
con la dimensicn.
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El ilem Dene relacdn leaca | 3. Acuerdo El item lene una relacon moderads con la

con la dimemsatn o mdscador [moderado navel) dimensidn que se estd midiendio.
gue el midiendo, 4. Totalmente de Acuendo El item s encuentra exd relacionade con la
[alto navel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con ¢l criteno El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicitn de la dimsensatn.
El item es esencial o | 2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ilem
importante, ex decir debe puede satar meluyendo lo gue made &ste.
LT 1. Moderado navel El item es relativamente importante.
4. Alio mivel El item es muy relevanie v debe ser meloado.

Leer con deterimiento los items ¥ calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicilamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: No comple con el eriterio

Instrumento que mide la variable 02: Gestion de cobranea

Definicidn de la variable:
Esta ligada a las particularidades de cada individuo, que son: las habilidades, caracteristicas y
formas de comportarse v estas inciden en el rol competitivo de las organizaciones (Bautista et al,

2020).

Dimensidn 1: La prevencion

Defimicion de la dimension:

Se¢ entenderd como medidas encaminadas a evitar el impago del chente para disminuir los riesgos
de retraso v se mformard claramente al cliente de las medidas v procedimientos que se adoptaran

(Morales ¥ Morales, 2018)

Indicadores ltem Claridad | Coherenci Relevancia | (lvservaciones’

Recomendnciones

La empresa realiza la
evaluacion del histonal 4 4 4

Evaluacio crediticio de los clientes,
n del
historial La empresa consulta

crediticio, | recumeniements con olras
empresas e insiluciones 4 4 4
bancarias el historial credinicio

del chente

Evaluacid | La empresa evalia los riesgos

n de | por incumplimiento para cada

rnesgo por | chente

e 4 4 4
incumpli

mienio.
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Garantias | La empresa solicita las
solicitada | garantias adecuadas de 4 4 4
5. acuerdo a las condiciones del
crédito gue otorga al cliente
Los chentes tienen pleno
Determin | conocimienio de las
i . | condiwciones del financiamiento
acion de 4 4 4
las
condicion
es de
financiam [, empresa planifica las
tenta pérdidas v los fraudes riesgos 4 4 4
potenciales dentro del drea.

Dimensitn 2: La cobranza

Definicion de la dimension:

Es la liguidacion puntual de las deudas para seguir prestando servicios a los chentes (Morales v
Morales, 201E)

Indicadores ltem Claridad | Coberen Relevane | Observaciomes/
cin im
Recomendacisnes

Estandan | La empresa cuomple con los
FaCion pedidos en el tempo esperado 4 4 4

La empresa coordina con otras
direas para efectivizar los 4 4 4
Instauraci | requerimientos.
on de

. La empresa identifica los rnesgos
indicador | P falla 1si £

internos como fallas en el sistema
3 de 4 4 4

. | de informacion, calidad v
desempeii ) y
capacidad de los empleados, etc.

o

La empresa dispone de un
procedimiento estandarizado para 4 4 4
la gestion de cobranzas

La empresa establece mejoras
continuas de su gestitn de 4 4 4

Mejora cobranzas pam hacerla mas eficaz

continia
La empresa cuenta con personal

responsable de la entradas v 4 4 4
salidas de la existencia.

Dimensién 3: La recuperaciin
Definicion de la dimension:



La recuperacion son las operaciones que se¢ enfocan en la recuperacion de las deudas vencidas

hace tiempo (Morales y Morales, 2018)

Indicadores lien Claridad | Coherenci Relevamcia | Observaciomes’
|
Recomendnciones

Andlisis La empresa tiene formatos de 4 4 4
de las | recepeion, almacenaje y
condicion | salidas de matenales,
es M| UInarias, repuestos, elc.
Comporta | La empresa respeta el 4 4 4
mienio diagrama de actividades para
histonco | la adquisicion de mercaderia.
Capacida | La empresa tiene un 4 4 4

d para reglamento intemo sobre las

cumplir | restnicciones de ingreso de
obligacio | personas que no trabajan en el

nes dren.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimade: Dra. Clara Elizabeth Ugaz Barrantes
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicames con usted para expresarle mis saludos v asi misme, hacer
de su conocimisnto que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias Empresanales EP de
Contabilidad, en la sede del Callao, requiers validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desamrollar mi investigacion v con la cual optaré el titule

Profezional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi provecto de investigacidn s Control intemo de cuentas por cobrar en la
Gestion de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo 5.AC - Lima, 2022 v sziendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados parz poder aplicar el
mnstrumento en mencion, he considerado convemiente recurrir a usted, ante su conmotada

experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matniz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contemdo de los instrumentos.

Expreséndele mis sentimientos de respeto v consideracion me despide de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense 2 lz presente.

Atentamente,

Firma:
Apellido y nombre: Cabanillas Torres, Erica Marila

DNI: 10862510
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Dra. Clara Elizabeth Ugaz Bammantes

Lrado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Climeca (X ) Social{ )  Educativa{ )] Orgamzacional

académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Docente en contabilidad
Institucion donde labora: | Direccion regional de educacion
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos (| ) Mas de 5 afhos (x )

el direa:
Experiencia en Investigacion | Maestna
Psicomeétrica: (51 corresponde)
DMIL: | 43238088

Firma del experto:
2 f
. # _-' -
A5 ™
%uhrﬂ:“ “-F_{"::l
e
cn: I.url:la 2078

X Propisito de 1a evaluaciin:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1. Datos de la eseala (Colocar nombre de la escala, coestionario o invenlanao)

Mombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar

Autor (ak | Adaptado por Cabanillas Tomres, Erica Marili

Dbjetivo: | Determnar el control internio

Administracion: | Indiidual
Adio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Personal administrativo
Dimensiones: | Ambicnte control, evaluacion de nesgos, actividades control intemo
Escala: | Ordinal
Cantidad de items: | 12 items

Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrueciones para el juez:
A continuscion, a usted le presento el cuestionano Control interno de cuentas por cobrar
elaborado por Cabanillas Torres, Erica Marild en el afo 2023, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Calegoria Calificaciin Indicador

1. Mo cumple con el entens El item no e3 clan.

1 Bayo Mivel El item requiene bastantes modificaciones o una

CLARIDAL madificaciin muy grande en el wo de las

El item s8¢  compremde palabrs de acuerdo con su significadoe o por la
facilmente, es decir, su ordenacion di estas.
simidgctica ¥y semsnlica son | 3, Moderado nivel S paguiens una modificacidn muy especifica de
adecusdas. alzunos de los trmimos de item.

4. Alvo mivel El itzm &3 claro, tiene semdniica ¥ antaxis

adecuada.
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COHERENCIA
El item tiene relacidn ldgica
con la dimersaim o indacador
gue esth madiendo.

|

. io@mlmente en desacuerdo (no

El item no tiene relaciim ldgica con la

cumple con el criteria) dimensidn.

1. Desacuerdo El item tiene una relacibn tangencial Jgana
{bajo nivel de acuerda) con la dirmensatn.

1. Acuerdo El item tene una relactn moderada con la
{moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra et relaconado con la

{alto navel)

dimensidn que esth midiendo.

RELEWVANCIA
El item o5 esencial o
importante, es decir debe
e

|

. Mo cumple con el criternio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicatn de la dimsensadn.

2. Bayo Mivel El item trene alguna relevancsa, pero ot item
puede estar meluyendo lo que mide dsie.

3. Moderado nivel El item es relalivamente imporante.

4. Al nivel El item es muy relevante y debe ser inchoido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
soliciiamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
J: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: Mo cumple con ¢l criterio

Instrumento gue mide la variable 01: Control interno de cuentas por cobrar

Definicidn de la variable: Control Interno de Cuentas por cobrar

Segin el autor Astupifian (2013) se define como la norma de procedimiento y politica
determinada por los trabajadores de una organizacion, esta estructurada pam lograr el éxito con

el cumplimiento de las metas de una Administracion eficiente asi llevar un control Interno

adecuado para cumplir las metas razadas en beneficio de la empresa.

Dimension 1:

Ambiente control

Definicion de la dimension: Estd comprendido por una estructura v proceso gque forma el cimiento

del logro de actividades de la entidad, el ambiente de control es aquella que establece como

cumplir los objetivos que es definida por la organizacion (Estupifian, 20015).

Indicadores ltem Claridad | Coberen Bebeva | (dhservaciones’
cin ncin Hecomemntdacione
L]
. | El personal que labora en la
Competencia o o
fesional empresa cuenta con 4 4 4
pro conocimienios y habihidades gue
requiere el drea.
. .. |La empresa da a conocer la
Organizacion estructura  organizacional en el 4 4 4
fren.
Reglamento La empresa conoce el reglamento 4 4 4
inferno de la organizacion.
Manual de En la empresa, se  encueniran
funciones claramente  especificadas  las
Politicas y funciones de ventas, créditos y 4 4 4
NOTMAas cobranzas

Dimensidn 2: Evaluaciin de riesgo




Defimeidn de la dimension:

Segiin Estupimian (2013), no dice que todas las orgamzaciones, deben identificar v analizar de

forma adecuada los resgos que puedan influir en alcanzar sus objetivos, para ello deben definir
muy bien sus metas, analizar v verificar sus nesgos,

Indicadares ltem Claridad | Coberen | Rebeva | (Mhservaciones'
cin ncin Hecomendacione
5
Identificacid | La empresa planifica las pérdidas
n de Riesgos | ¥ los fraudes riesgos potenciales 4 4 4
dentro del area.
PTw:\:qm.cirjn La empresa cumple con los
de riesgos pedidos en el lempo esperado 4 4 4
Objetivos de | La empresa coording con olras
la empresa dreas  parn efectivizar  los 4 4 4
requerimientos
La empresa wdentifica los niesgos
Mision v infernos como fallas en el sistema 4 4 4
vision de informacion, calidad ¥
capacidad de los empleados, eic.

Dimension 3: Actividades de control

Defimeidn de la dimension:

Permite el seguimiento de los procesos que puedan definir por la gestion de la entidad. su finalidad

es reducir los nesgos en cumplic la meta razada, puede ser comrectiva o preventiva (Estupitian

2015).
Indicadares ltem Claridadd | Coheren Rebeva | (Fhzervaciones'
cin ncin Hecomendacione
L
Grestiom
direcia de La empresa cienta con personal
funciones responsable de la entradas y 4 4 4
por actividad | salidas de la existencia,
La empresa hene formatos de
50 de rece L'i:!:ln almacenaje v sahdas de
informacion ) P-_ ’ ! :Ir I 4 4 4
matenales, MmagUuinanas,
replestos, elc.
Indicadores La empresa respeta el diagrama de
de . actividades pam la adguisicion de 4 4 4
rendimiento ;
mercadena.
Controles La empresa tiene un reglamento
fisicos intemo sobre las restneciones de 4 4 4
Segregacion | ngreso de  personas  gue  no
de funciones | trabajan en el drea.
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1. Datos generales del Juez

Mombre del juez:

Dira. Clara Ehzabeth Usaz Barranies

Lxrado profesional:

Maestria (X) Doctor )

Area de formacian
académica:

Climca (X ) Educativa { )
[}

Social [ ) Orgamzacional

Areas de experiencia profesional:

Dacente en contabilidad

Institucion donde labora:

Dhireccion regional de educacion

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adafos() Mas de 5 aftos (x )

Experiencia en Investigacion | Macstna
Psicométrica: |51 corresponde)
DXNI: | 43238088
Firma del experto:

#

h.-E;.#.-;__ - ,'If,# -:-"_ 3 1‘_--:' \N
(e ﬁeéﬁ Pt

€ PG MAT 07 . 2078

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contemdo del instrumento, por juicio de expertos.

1. Datos de la eseala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o mventano)

Nombre de la Prueba: | Cucstionario de control interno de cuentas por cobrar

Autor (a) | Adaptado por Cabanillas Torres, Erca Manila

Dhjetivo: | Determinar el control interno

Administracion: | Indrvidual
Adio: | 2023
Ambito de aplicacidn: | Personal sdministrativo
Dimensiones: | Ambiente control, evaluacion de nesgos, actividades control intemo
Escala: | Ordinal
Cantidad de items: | 12 items

Tiempao de aplicacidén: | 20 a 30 minutos aprocimadaments

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continacion, a usted le presento ¢l cuestionano Control internoe de cuentas por cobrar

elaborado por Cabanillas Torres, Enca Marild en el afio 2023, de acoerdo con los siguienies

indicadores califique cada uno de los items segln comresponda.

Categoria Calificaciin Indicador
1. No cumple con el criterio El item no e clam.
2. Bajo Nivel El item requiene bastantes modificaciones o una
CLARIDATD modificacdn muy grande en el wo de las
El item s¢ comprende palabras di acinerdo con su significade o por la
ficilmente, es decir, su ordenacitn de estas.
sintdetica y sensdntica son | 3, Moderado nivel Se requiers una modificacidn muy espocifica de
adecusdas. algunos de los tirminos del item.
4. Alro mivel El item e clam, tiene semdntica v antaxis
adecusda.
1. tomlmente en desacoerdo (no | El item no tiene relacién Weica con la
COHERENCILA cumple con el critenia) dimensidn.
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El item tiene relacidn ldgica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacibn tanpencial Jlegana
con la dimesidn o mdicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensadn.
e st madiendo. 1. Acuendo El item tiene una relacibn moderada con la
{moderado navel) dimensidn que 3¢ estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El ftem s& encuentra estd relacionade con la
{alio nawvel) dimensidn que estd midvendo.
1. o cumple con el criteno El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVAMNCIA afectada la medicitn de la dirmensadn.
El items es esencial o | 2 Bajo Mivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro flem
importante, es decir debe puiede estar incloyendo bo que mide éste.
Ser. 3. Moderado navel El item es relativamente importante.
4. Al mvel El item es muy relevante y debe ser mebaado.

Leer con detemmiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢l eriterio

Instrumento gue mide la variable 02: Gestidn de cobranzea

Definicidn de la variable:

Estd ligada a las particularidades de cada individuo, que son: las habilidades, caracteristicas y
formas de comportarse v estas nciden en el rol compettive de las organizaciones (Bautista el al,
2020).

Dimension 1: La prevencion

Defimeron de la dimension:

Se entenderd como medidas encaminadas a evitar el impago del chente para disminuir los resgos
de retraso v se informard claramente al cliente de las medidas v procedimientos que se adoplarin
(Morales y Morales, 2018)

Indicadores Ivem Claridad | Coherenci Relevancia | (Mbservaciones’
-
Recomsendacianes

La empresa realiza la
evaluacion del histonal 4 4 2

Evaluacio crediticio de los clientes,
n del
historial La empresa consulta

crediticio, | recurrentemente con olras
empresas e instituciones 4 4 4
bancarias el historial crediticio
del cliente

Evaluacid | La empresa evalia los riesgos
n de | por incumplimienio para cada
riesgo por | cliente

incumpli
mieni.




Garantias | La empresa solicita las
soliciiada | parantias adecuadas de 4 4 4
5. acuerdo a las condiciones del
crédito gue otorga al cliente
Los clientes tenen pleno
Determin | Conocimiento de las
Y . | condiciones del financiamiento
acion de 4 4 4
las
condicion
es de
financiam [, empresa planifica las
tenta perdidas v los frandes resgos 4 4 4
podenciales dentro del drea.

Dimension 2: La cobranza

Defimeidn de la dimensidn:

Es la liguidacion puntual de las deudas para seguir prestando servicios a los chientes (Morales v

Mormales, 2018)
Indicadores ltem Claridad | Coheren Helevane | (Muervachome’
cin ia
Recomendacienes
Estandan | La empresa cumple con los
Zacion pedidos en el tiempo esperado 4 4 4
La empresa coordina con otras
dreas para efectivizar los 4 4 4
Instauract | requerimientos.
on de Ta entifica los 1
indicador | ] empresa identifica los nql.s_gu:-
es de Ln[l...m.uh »:.»:Jn.'u.:l t'dll,u.% en el sislema 4 4 4
d . | de mformacion, calidad v
esempefi ] -’
o copacidad de los empleados, e
La empresa dispone de un
procedimiento estandarizado para 4 4 4
la gestion de cobranzas
La empresa establece mejoras
continuas de su gestidn de 4 4 4
Mejora cobranzas para hacerla méds eficaz
continua 1y, ermpresa clienta con personal
responsable de la entradas v 4 4 4

salidas de la existencia.

Dimension 3: La recuperacion
Deefinicion de la dimensidn:
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La recuperacion son las operaciones que se enfocan en la recuperacion de las deudas vencidas

hace tiempo (Morales ¥ Morales, Z018)

Indicadores lbem Claridad | Coherenci Relevancia | Observaciomes!
E
Recomendacisnes

Anilisis La empresa tiene formatos de 4 4 4
de las | recepcidn, almacenaje y
condicion | salidas de materales,
£s MW LINArias, repuestos, ele.
Comporta | La empresa respeta el 4 4 4
mienlo dingrama de actividades para
historico la adguisicion de mercaderia.
Capacida | La empresa tieng un 4 4 4

d para reglamento intemo sobre las

cumplir | restnicciones de ngreso de
obligacio | personas que no trabajan en el

nis direa.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado: Mg. Roydichan|Olano Arévalo
Presente

Asmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me ez muy grato comunicarnes con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimisnte que siendo estudiante de la Facultad de Cienclas Empresariales EP de
Contabilidad, en la sede Del Callzo, requiere validar el instrumento con el cuzl recogers
la mnformacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optaré el titulo

Profezional de Licenciado en Contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investizacién es: Control interno de cuentas por cobrar en lz
Gestidn de cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S AC - Lima 2022 v ziendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especizlizados parz poder aplicar el

nstrumento en mencion, he considerado comvements recwmr a usted, amte su connotada

experiencia en las variable: comprendidas en mi investizacin.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Definiciones concaptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los mstrumentos.

Exprezdndele miz sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense 2 la presente.

Atentamente,

Firma:
Apellido ¥y nombre: Cabanillas Torres, Erica Marili

DNI: 10862510
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1. Daios generales del Juez

Mombre del juez:

Me. Royvdichan Olano Arévalo

rado profesional: | Maestria (X) Dsctor i |
Area de formacidn | Clinica (X ) Social () Eduwcativa{ )
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docente en in viestigaciin v linanzas
Institucion donde labora: | Docente UNSM FEGOL
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios | ) Mis de 5 afios (x )
el drea:
Experiencia en Investigacidn | Maestria
Psicométrica: {51 corresponde)
DNL: | DL305601

Firma del experto: —

'l-'------ ‘Eﬁ-r--—--

-l %JIII

EFHr"! 3|:I"' 74101
Duocents UMNIA-FECOL

2. Propdsite de la evaluaciin:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la eseala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventanio)

Nombre de la Frueba: | Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar

Autor (a): | Adaptado por Cabamllas Tormres, Erica Marili

Objetivo: | Determunar el control interno

Administracion: | Individual
Adior | 2023
Ambito de aplicacidon: | Personal admimstrativo
Dimensiones: | Ambrente control, evaluacion de nesgos, actividades control intermo
Escala: | Ordinal
Cantidad de items: | [2 items

Tiempo de aplicacion: | 20 a 30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continiacion, a usted le presento el cuestionano Control mterne de cuentas por cobrar
elaborado por Cabanillas Torres, Erica Marild en el afio 2023, de acoerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los ilems segln comesponda.

Calegoria Calificaciin Indicador
1. No cumple con el crteno El item no e claro.
2. Bajo Mivel El item requiene bastantes modificaciones o una
CLARIDATLY maodificacidn muy grande en ¢l wo de las

El imem  se comprende
facilmente, es decir, su ordenaciin de estas.

sintdetica y semsntica son | 3 Moderado aivel Se reguiens una modificacion muy especifica de
adecisadas, algunos de los ommos del item.

4. Alvo mivel El item es claro, tiene semdnlica y santaxis

adecuada,

palabras de acuerdo con su significade o por la




COHERENCIA
El item tiene relacidn ldgica
con kadimemsiin o mdicador
quie estd midiendo.

1

. totalmente en desacuerds (no

cumple con el eriterio)

El item no tiene relacidn ldgica con ka
dimensidn.

I, Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial legana
(bajo nivel de acoerdo) con la dirmensain.
3. Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con la

[{moderado navel)

dimensidn que se estd midiendo.

4.

Totalmente de Acuendo

{alto mavel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCLA
El dtemn  es
imporianie,
ser

esencial o
es diecir debe

b

. Mo cumple con el criteno

El item puede ser eliminado sin que se visa
afectada la medicidn de la dirmenssin.

2. Bajo Mivel El item tiene alguna relevancia, pero obro flem
puede sstar meloyvendo lo gue made dsie.

3. Moderado nivel El item &3 relativamente imporante.

4. Al mivel El item es may relevante v debe ser incluido.

Leer con detemmiento los items ¥ calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere perlinente.

4: Alte nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: Mo cumple con ¢l criterio

Instrumento que mide la variable 01 : Control interno de cuentas por cobrar

Defimicidn de la variable: Control Internoe de Coentas por cobrar

Segin el autor Astpifian (2015) se define como la norma de procedimiento v politica
determinada por los trabagjadores de una orgamzaciion, esta estructurada pam lograr el éxitoe con

el cumplimiento de las metas de una Administracion eficiente asi llevar un control Intemno

adecuado para cuomplir las metas razadas en beneficio de la empresa.

Dimensidn 1:

Definicion de la dimension: Estd comprendido por una estructura ¥ proceso gue forma el cimiento
del logro de actividades de la entidad, ¢l ambiente de control es agquella que establece como

Ambiente control

cumplir los objetivos que es definida por la organizacion (Estupifian, 20015

Indicadares Ttem Claridaad Coleren Rebeva (Fhservaciones'
cin mcin Hecomendacione
&
. El personal que labora en la
Compelencia o o
T empresa cluenta con
profesional conccimientos ¥ habilidades gue 4 4 4
requiere el drea.
. . La empresa da a conocer la
Organizacion | oemira organizacional en el 4 4 4
Area.
Reglamento La empresa conoce el reglamento 4 4 4
interno de la organizacion.
Manual de En la empresa, se  encuentran
funciones claramente especificadas las
Politicas y funciones de ventas, créditos v 4 4 1
MOFMAas cobranzas

Dimensidn 2: Evaluacidon de riesgo
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Defimeidn de la dimensadn:

Segin Estupifian (2013), no dice que todas las orgamizaciones, deben identificar v analizar de

forma adecuada los resgos que puedan mflur en alcanzar sus objetivos, para ello deben definar

muy bien sus metas, analizar y verificar sus nesgos.

capacidad de los empleados, etc.

Indicadores liem Claridad | Coheren | Releva | Ohservaciones'
win nin Recomemdacion:
&
Identificacid | La empresa planifica las pérdidas
n de Riesgos | ¥ los randes nesgos polenciales 4 4 4
dentro del drea.
P‘:ﬂ:ﬂ_miifn La empresa cumple con  los 4 4 4
de riesgos pedidos en el tempo esperado
Objetivos de | La empresa coordina con otras
la empresa dreas para  efecuvizar  los 4 4 4
requerimientos
La empresa identifica los riesgos
Mision ¥ internos como fallas en el sistema 4 4 4
visidn de informacion, calidad v

Dimension 3: Actividades de control

Defimcion de la dimension:

Permiie el seguimiento de los procesos que puedan definir por la gestion de la entidad. su finalidad

es reducir los nesgos en cumplir la meta razada, puede ser comrectiva o preventiva (Estupifian

2015).
Indicadores Item Claridad | Coberen Rebeva | (Fhservaciones'
win nrin Hecomendl acione
%
Gestidn
directa de La empresa cuenia con personal
funciones responsable de la entradas y 4 4 4
por actividad salidas de la existencia.
La empresa tiene formaios de
=50 de rece L'ign almacenaje v sahidas de
mformacién ] P-_ ’ ! :,r R 4 4 4
matenales, MagUinarias,
repuesios, elc.
Indicadores La empresa respeta ¢l diagrama de
de . actividades pam la adguisicion de 4 4 4
rendimiento ;
mercadena.
Conftroles La empresa tiene un neglamento
fisicos intemo sobre las resincciones de 4 4 4
Segrepacion | ngreso  de  personas  gue  no

de funciones

trabajan en el drea.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

My, Rovdichan Olano Arévalo

Lrado profesional:

Maestria (X) Dactor ()

Area de formacidin
académica:

Clinica (X ) Scocial () Edocativa)
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docenie en investigacidn v linanzas

Institucion donde labora:

Docente UNSM FECOL

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (| ) Miis de 5 afios (x )
el drea:
Experiencia en Investigacion | Maestria
Psicométrica: {51 corresponde)
DXL | 01305601

Firma del experto: P

7))

f / !

K.
m{ﬂa—n Artvas
EFPn"j I TAIOL
Docente UMSN-FECOL

2. Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o imventano)

Mombre de la Prueha:

Cuestionario de control interno de cuentas por cobrar

Awntor (a):

Adaptado por Cabanillas Tormres, Erica Marilia

Dbjetivo: | Determinar el control interno

Administracion: | Individual

Adio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Personal administrativo

Dimensiones:

Ambiente control, evaluacion de nesgos, actividades control intermo

Escala: | Ordinal

Cantidad de items: | 12 items

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 minutos aproximadamente

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano Control interno de cuentas por cobrar

claborado por Cabanillas Torres, Enca Manld en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items seplin coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el crteno El item no es clano.
2. Bajo Mivel El item requiene bastantes modificacsones o una
CLARIDAD maodificacadn muy grande en el wo de las

El dtem se comprende
facilmente, es decir, su

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sinfdctica y sensintica son | 3 Moderado nivel

H'JL'\'LLHJH!\:.

Se requien: una modificacion muy especifica de
algunos de los érminos del item.

4. Al mivel

El item es claro, tiene semdniica ¥ antaxis

H'J'.".'IJB‘JH.

COHERENCIA

1. wtalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion ldgica con la
ciimple con el eriteria)

Iji.ll'lL'l.'Ihii:l'.'l.

2. Desacuendo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacabn tangencial Jegana

con la dimensibn.
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El item tiene relacidn ldgica | 3. Acuendo El item tiene una relacidn moderada con la
con la dirmensidn o mdicador imoderado navel) dimensgidn gue se esth midiendo.
que es1d madiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item s encuentra et relaciomado con la
{alto navel) dimensidn gue estd midiendo.
1. Mo cumple con el criteno El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicidin de la dirensidn.

El item es esencial o | 2. Bajo Mivel El item tene alguna relevancia, pero otno ilem
i.mpurl!a.nl:-.'. es decir debe pul.'du: ealar i.11.s.'|l.|}'|.'r||3u |.-uql.|l: i dste.
SET. 3. Moderado nivel El item e relativamente imporante.

4. Alro mivel El item és miny rélevante v debe sor meliasdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

21: Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 02: Gestidn de cobranza

Definicidn de la variable:
Estd ligada a las particulandades de cada individuo, que son: las habilidades, caracteristicas v
formas de comportarse v estas inciden en el rol competitivo de las organizaciones (Bautista et al,

2020).

Dimensidn 1: La prevencion

Defimerdn de la dimension:

Se entendera como medidas encaminadas a evitar el impago del cliente para dismonir los nesgos
de retraso v se informard claramente al cliente de las medidas v procedimientos que se adoplarin
(Morales y Morales, 2018)

Indicadores Teem Claridad | Coherenci Relevancia | (Mbservaciomes’

=
Recomendacienes

La empresa realiza la
evaluacidn del histonal 4 4 r|

Evaluacio crediticio de los clientes,
n del
histonal La empresa consulta

crediticio, | recumentemente con olras
empresas ¢ msttuciones 4 4 4
bancarias ¢l historial crediticio
del cliente

Evaluacio | La empresa evalia los nesgos

n de | por incumplimiento para cada

riesgo por | cliente

e 4 4 4
mcurmpli

mientao.
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Garantias | La empresa solicita las
solicitada | garantias adecuadas de 4 4 4
5. acuerde a las condiciones del
crédito gue olorga al cliente
Los clientes tienen pleno
Determin | Somocimiento de las
acion de | condiciones del financiamiento 4 4 4
las
condicon
es de
financiam [, empresa planifica las
tenla pérdidas y los fraudes riesgos 4 4 4
potenciales dentro del drea,

Dimensidén 2: La cobranza

Defimeion de la dimensiwon:

Es la liguidacion puntual de las deudas para seguir prestando servicios a los clientes (Morales v

Morales, 2018)

salidas de la existencia.

Indicadores e Claridad | Coberen | Relevane | (Mservaciones’
win im
Recomendacienes
standar a empresa cumple con los
Estand La emp pl !
Zzacion pedidos en el tiempo esperado 4 4 4
La empresa coordina con otras
dreas para efectivizar los 4 4 4
Instauraci | requerimientos.
on de - - -
indicador La empresa identifica los riesgos
s de internos como fallas en el sistema 4 4 4
desempedt de informacion, calidad v
o capacidad de los empleados, etc.
La empresa dispone de un
procedimiento estandanzado para 4 4 4
la gestion de cobranzas
La empresa establece mejoras
continuas de su gestion de 4 4 4
Mejora cobranzas par hacerla més eficax
continua 1y 4 empresa cuenta con personal
responsable de la entradas v 4 4 4

Dimensidn 3: La recaperacidn

Deefinieidon de la dimensidn:
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La recuperacion son las operaciones gue se enfocan en la recuperacion de las deudas vencidas

hace tiempo (Morales y Morales, 2018)

Indicadores ltem Claridad | Coherenci Relevamcia | Observaciones’
E ]
Recomendaciones

Anilisis La empresa tiene formatos de | 4 4 4
de las | recepcion, almacenaje y
condicion | salidas de materiales,
s M Uinaras, repuestos, ele.
Comporta | La empresa respeta el 4 4 4
mento diagrama de actividades para
historico la adquisicion de mercaderia,
Capacida | La empresa tiene un 4 4 4

d para reglamento intemo sobre las

cumplir | restricciones de ingreso de
obligacio | personas que no trabajan en ¢l
nes drea.
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Anexo 06: Autorizacion de investigacion
Asunto: Solicito acceso, permiso y
facilidades para desarrollar trabajo

de investigacion

Sres.

Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C

Yo, Erica Marili Cabanillas Torres con DNI N° 10862510 y codigo de
matricula , estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo en la modalidad
semipresencial del semestre 2023-1, solicito se me otorgue el acceso como
también pueda obtener informacion de esta entidad para el desarrollo del trabajo
de investigacion titulado “Control interno de cuentas por cobrar en la Gestion de
cobranza de la Empresa Multimarcas Juan Pablo S.A.C - Lima, 2023, ya que

dichos resultados se podran poner en practica en su Empresa para una mejora.

Sin otro particular, hago propicio el saludo correspondiente, y solicita que
accede a mi peticion.

Cusco, 23 de Julio del 2023

Erica Marild Cabanillas
DNI N° 10862510



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombre de la Crganizacién: RUC:20601087163

MULTIMARCAS JUAN PABLO 5.AC

MNombre del Titular o Representante legal: Alcides Ledn Chirogue

Nombres y Apellidos: Alcides Ledn Chiroque DMI:03381032

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X], no autorize [] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacidn:

Mombre del Trabajo de Investigacidn

+

“Control Interno de Cuentas por Cobrar en la Gestion de Cobranza de la Empresa
Multimarcas Juan Pablo 5. A.C - Lima, 2022 *

MNombre del Programa Académico: TESIS

Autor: Nombres y Apellidos: Erica Marild Cabanillas Torres | DNI: 10862510

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositori
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 11.09.2023
\oak
Aol
t\

% Codigo de Efica en Investigacion de la Universidad César Vallgjo-Articulo 79, literal 2 f * Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimate el nombre de la institucion donde se
llewd a cabo el estudio, salvo el case en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la anizacion ra
gue se difunda la identidad de la institucion . Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

Firma:




Anexo 07: Confiabilidad de alpha de cronbach

Alpha de Cronbach de Control interno

Alfa de N° de Elementos
Cronbach

,851 110

Alpha de Cronbach de gestion de cobranza

Alfa de N° de Elementos
Cronbach

,834 1 10




Anexo 08: Base de datos
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