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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer un plan de gobierno electronico para
mejorar la simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una
municipalidad distrital — Jaén. La metodologia fue de tipo bésico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental-transversal y propositivo, comprendié a una
muestra de 83 trabajadores para aplicar el instrumento de simplificacion
administrativa. Los hallazgos demostraron que la simplificacion administrativa en
una municipalidad distrital de Jaén bajo la percepcién de los servidores publicos se
encuentra deficiente o en la etapa de inicio (48%), y nivel logrado (19%).
Concluyendo que se debe implementar una propuesta de gobierno electrénico para
mejorar la simplificacion administrativa de una municipalidad distrital de Jaén, bajo
los alcances del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, la ley 27658 sobre
modernizacién del estado y la ley de gobierno digital Decreto legislativo N° 1412,
teniendo como propdsito fortalecer la gestion, mejorando la eficiencia de los

procesos mediante la articulacion estratégica de las areas organizacionales.

Palabras clave: Gobierno electrénico, simplificacion administrativa, tecnologias,

servidores publicos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose an electronic government plan to
improve administrative simplification in the table area of parts of a district
municipality - Jaén. The methodology was basic, quantitative approach, non-
experimental-transversal and purposeful design, it included a sample of 83 workers
to apply the administrative simplification instrument. The findings show that
administrative simplification of the district municipality of Jaén under the perception
of public servants is deficient or in the beginning stage (48%), and achieved level
(19%). Concluding that an electronic government proposal must be implemented to
improve the administrative simplification of the district municipality of Jaén, under
the scope of Supreme Decree No. 029-2021-PCM, law 27658 on state
modernization and the digital government law Legislative decree No. 1412, with the
purpose of strengthening management, improving the efficiency of processes

through the strategic articulation of organizational areas.

Keywords: Electronic government, administrative simplification, technologies,

public servants.
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l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, especificamente en las entidades publicas
coreanas, se percibe que la inadecuada implementacion de un gobierno electronico
en algunos gobiernos locales trajo consigo de diferentes riesgos potenciales en el
desarrollo de la gestion estatal, como la disminucion de la eficiencia de los
procedimientos publicos, inaccesibilidad de los ciudadanos y entidades externas a
los servicios publicos, falta de informacion para los ciudadanos, retraso en los
tiempos de espera y sobrecostos en la administracion (Turner et al., 2022).

En las instituciones publicas chinas, se manifiesta que en algunas ciudades
existen marcadas ineficiencias en el desarrollo eficiente del gobierno electrénico
gue ayude a agilizar los servicios al usuario como lo estipula la politica publica en
la ejecucion de los diferentes tramites de la administracion publica (Yeng & Phillips,
2023).

Por otro lado, en la India, se menciona que el 60% de los proyectos que se
relacionan al gobierno electrénico en algunas regiones no han logrado los
resultados deseados que ayuden a simplificar recursos tanto materiales como horas
hombre, el 35% de aquellos proyectos fracasaron rotundamente en su
implementacion, mientras que el 50% de los proyectos fracasaron de manera
parcial en el cumplimiento de los resultados anhelados, todo esto se debe a las
deficiencias en los planes de ejecucion y la falta de un programa de monitoreo
(Malodia et al.,2021). A la vez se vienen presentando deficiencias en relacion al
disefio de un pertinente marco de gobierno electronico eficiente para la interaccion
de los usuarios con las entidades que faciliten una gobernanza participativa,
asimismo, el 35% de las instituciones no presentan una adecuada implementacion
de los sistemas de informacion para el desarrollo oportuno de los procedimientos
administrativos (Bindu et al., 2019).

En el contexto de las entidades publicas tailandesas, se menciona que el
incremento del tiempo, desarrollo y el costo que conllevan los procedimientos
administrativos genera que las entidades no sean eficaces en sus procesos
operativos, causando insatisfaccion en los ciudadanos, asimismo, la deficiencia de
las regulaciones administrativas genera impresiones negativas en el desarrollo de
la gestion publica y dificulta el fortalecimiento del gobierno (Tengratanaprasert,
2022).



En las entidades turcas, se logré determinar que el 60% de los funcionarios
desarrollaron fatiga por la falta de privacidad en algunos documentos en relacion al
uso del gobierno electrénico generando aspectos negativos en funcion a la
transparencia de la informacién brindada por los sistemas digitales que afectan a la
privacidad de la documentacion (Agozie & Caya, 2021).

Dentro del contexto belga, Wouters et al. (2023) manifiestan que en las
entidades publicas se presentan problemas asociados al tiempo e inadecuado
procesamiento de informacion por los procesos y procedimientos administrativos
desfasados lo que no permite tomar decisiones a tiempo en los diferentes tramites,
causando una perspectiva negativa de los ciudadanos por la ineficiencia operativa
de las instituciones.

En Estados Unidos, Sahni et al. (2021) el 50% de los funcionarios publicos
realizan procedimientos reiterativos que dificultan significativamente el avance de
los procesos estatales, debido a la gran cantidad de procedimientos innecesarios
gue se encuentran establecidos en los textos Unicos de procedimientos de las
instituciones, incrementando la insatisfaccion y el no cumplimiento de las diferentes
metas y objetivos institucionales.

En el plano latinoamericano, en México, Arguelles (2022) sefiala que el
gobierno electronico en las entidades estatales sigue siendo enmarcadas como
estrategias fundamentales para optimizar los recursos y mejorar los procesos
burocraticos que demandan de tiempo y costos elevados, no obstante, la
implementacion de estos sistemas es lento debido a la carencia de capacitacion por
parte de los funcionarios estatales ya sea por desinterés propio o de la entidad
misma.

En el panorama nacional, Chocabar (2023) sefial6 lo importante que es el
uso del gobierno electronico en las instituciones estatales, debido a que la sociedad
se encuentra digitalizada y con libre accesibilidad a los diversos dispositivos
tecnoldgicos; sin embargo, se hace énfasis en las falencias que existen en los
actuales sistemas que maneja el Estado para optimizar procesos de gestion.

En las instituciones publicas existen deficiencias en los tramites
administrativos por la burocracia e inadecuados procesos de simplificacion

documentaria que impacta negativamente en la percepcion del usuario, por ello, se
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vienen presentando diversas modificaciones a la norma y a los manuales de
funcionamiento para poder agilizar los procesos y procedimientos a fin de disminuir
el tiempo administrativo en determinados servicios, para ello, nace la
implementacion del gobierno electronico (Secretaria de Gestion Publica, 2021).

En el plano local de un municipio distrital de Jaén, el problema se encuentra
asociado a la inadecuada gestién para optimizar los procesos administrativos dado
la excesiva carga laboral por el nUmero de documentos por procesar, burocracia en
diversos procesos administrativos, dejando en evidencia que no se viene
manejando el gobierno electronico para optimizar los procesos lo cual afecta
significativamente en el servicio otorgado por parte de las areas como es mesa de
partes. Ante lo descrito, se formul6 el problema ¢De qué manera la propuesta de
un plan de gobierno electrénico mejorara la simplificacion administrativa en el area
de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén?

La justificaciéon tedrica del estudio se da porque, se estudiaron conceptos y
bases tedricas para ampliar los conocimientos de las variables como es gobierno
electronico y simplificacion administrativa. La justificacion metodoldgica del estudio
se manifiesta dado que se utilizaran instrumentos y técnicas como la entrevista
dirigida a los servidores publicos. La justificacion practica del estudio se manifiesta
dado que se propondrd un modelo de gobierno electrénico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad
distrital de Jaén, mediante estrategias para reducir los problemas descritos.

El objetivo general: Proponer un plan de gobierno electrénico para mejorar
la simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad
distrital de Jaén. Los objetivos especificos: a. Identificar el nivel de simplificacion
administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén;
b. Disefiar un plan de gobierno electrénico para la simplificacion administrativa en
el &rea de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén; c. Validar por
medio de juicio de expertos la propuesta sobre gobierno electrénico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad

distrital de Jaén.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales, en México, Pérez (2018) a través de su
estudio, formul6 por objetivo analizar el ciclo de integracion del gobierno electrénico
en el estado de Colima, cuya poblacion se constituy6 por 380 usuarios, utilizandose
el método de disefio exploratorio de enfoque mixto. Los resultados sefialaron que,
la integracion del gobierno electrénico fue pertinente ya que se encontré frecuencia
de visita, informacién facil, clara, completa, etc. que superaron el 85.9%;
concluyendo que, el desarrollo del gobierno electrénico debe tener como propésito
principal al mejoramiento progresivo de procesos para una interaccion mas efectiva
entre las diversas dependencias estatales y de la ciudadania en general.

Silva et al. (2023) a través de su estudio en Ecuador, formularon por objetivo
analizar la simplificacibn administrativa en una instituciébn superior estatal, cuya
poblacidn se constituyd por 62 participantes, utilizandose el método tipo basico de
enfoque mixto. Los resultados sefiaron que, la eficiencia de la simplificacion
administrativa se encuentra en un 50% Yy deficiente en 27%, causando niveles
importantes de insatisfaccion en los participantes con 34%; concluyendo que, fue
necesario desarrollar una propuesta que fortalezca y mejore los procesos y
procedimientos que abarca la simplificacion administrativa, teniendo un impacto
positivo en tiempo y costos, gracias a la articulacion integral.

En Chile, Riquelme (2021) en su investigacion, formuld por objetivo analizar
los elementos que obstaculizan el gobierno electrénico en un municipio local, cuya
poblacién se constituyd por 13 participantes, utilizandose el método tipo basico de
enfoque mixto. Los resultados sefiaron que, el 76.9% tienen dificultades para
realizar tramites en la web municipal, a la vez solo el 15.4% han realizado tramites
administrativos por medio de la web; concluyendo que, existe desconocimiento por
parte de los participantes para manejar el portal municipal, debiéndose al nivel de
complejidad que este tiene, siendo necesario una reestructuracion de algunas
funciones para hacer mas amigable a la web.

En el mismo contexto anterior, Barriga (2020) a través de su estudio, formul6
por objetivo analizar la baja interaccion del gobierno electrénico en entidades
municipales, cuya poblacion se constituy6 por 6 municipios, utilizandose el método
de disefio exploratorio de enfoque mixto. Los resultados sefiaron que, la utilizacion

de canales electréonicos para conocer la planificacion de los municipios es
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preocupante dado que solo en un municipio logra un 79%, mientras que en los otros
municipios fue disminuyendo entre 53%, 31%, 23% hasta llegar al 1%; concluyendo
gue, la brecha digital que existen en algunas localidades no permiten que sus
ciudadanos accedan a informarse sobre los proyectos generados por sus
municipios a pesar de contar con redes de internet; es importante también sefialar
gue no se han venido estableciendo estrategias por parte del estado para fomentar
el interés en los ciudadanos en informarse.

En Venezuela, Rodriguez (2021) a través de su estudio, formul6 por objetivo
analizar la eficacia del gobierno electrénico en las instituciones publicas locales de
Latinoamérica, cuya poblacion se constituyd por informacion bibliogréafica,
utilizandose el método de disefio exploratorio de enfoque cualitativo. Los resultados
seflaron que, el gobierno electronico ayuda a entrelazar los datos de las diferentes
entidades publicas, sin embargo, en la actualidad las entidades estatales
latinoamericanas cuentan con una puntuacién de solo 43% en lo que respecta la
transparencia de los procesos; concluyendo que, en las instituciones publicas
locales de Latinoamérica el gobierno electrénico se viene consolidando, gracias a
gue ayuda en gran medida en agilizar los tramites administrativos, dejando de lado
la burocracia, por ello, se menciona que con el pasar del tiempo se incluye mas al
ciudadano al momento de impartir politicas de estado para facilitar su desarrollo.

Los antecedentes nacionales comprendieron al estudio de Palomino (2021)
a través de su investigacion formulod por objetivo analizar la influencia del gobierno
electronico en la simplificacion administrativa en una entidad local, cuya poblacion
se constituyd por 87 colaboradores, utilizandose el método tipo basico cuantitativo.
Los resultados manifestaron que, el 42% de los procesos de gobierno electrénico
eran deficientes, asimismo, el 51% indicaron que los procesos de simplificacion
administrativas se encuentran en proceso. Se logré concluir que, el gobierno
electronico logré influir de manera directa en la simplificacion administrativa debido
a que se percibié una variacion del 35.7%, lo que afirma que mediante una
adecuada implementacion del gobierno electrénico se maximizara la eficiencia de
la simplificacion administrativa.

Ademas, Palma (2022) determiné la asociacion entre gobierno electrénico y
la simplificacion administrativa en una entidad local, se constituy6 una poblacién de

28 colaboradores; cuya metodologia fue de enfoque cuantitativa. Los resultados
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describieron que, el 89% calificaron de adecuado el desenvolvimiento electronico,
asimismo, el 71% describieron de bueno la simplificacion administrativa dentro de
la entidad. Se concluyo la presencia significativa de asociacion entre las variables
de investigacion por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0.752.

En Lima, Corrales (2018) en donde presidid determinar la influencia del
gobierno electronico en una institucion del MEF, la poblacion se conformé por 120
trabajadores, el método empleado fue basica con el enfoque cuantitativo y disefio
no experimental — propositivo. Los resultados indicaron que, el gobierno electrénico
es regular con 64.1%, malo con 26.1% y bueno con 9.8%; la dimension innovacion
de servicio fue mala con 59.8% y regular con 33.7%; la participacion de los
ciudadanos fue regular con 50% y malo con 39.1%; la dimension tecnologia fue
malo 27.2% y regular con 59.8%. Se concluy6 que el gobierno electronico facilita
los procesos y el servicio otorgado al ciudadano ya que el traslado de lo tradicional
a lo electrénico o digital conllevard a maximizar la productividad en la municipalidad.

En Chiclayo, Rojas (2023) en su estudio establecid por objetivo la propuesta
de un modelo de gobierno digital para el mejoramiento de la modernizacién e
servicio de un municipio de Chiclayo, se tuvo en cuenta a una poblacién de 75
usuarios; la metodologia fue cuantitativa y el disefio no experimental. Los resultados
describieron que, la dimensién de procedimientos administrativos fue bajo con 55%
y medio con 12%; seguidamente en la dimension planificacidon de servicio se
encontrd nivel bajo con 50% y medio con 20%; la dimension de fortalecimiento y
mejoramiento de los servicios fue bajo con 49% y medio con 18%; en la dimension
de inclusion de procesos digitales fue bajo con 45% y medio con 16%; en la
dimension de modernizacion de servicios fue bajo con 45% y medio con 19%;
concluyendo en proponer un modelo de gobierno electrénico enmarcado en las
necesidades de la ciudadania para el mejoramiento oportuno de la gestion publica
conforme a la ley de modernizacion, transparencia y participacion de los
ciudadanos.

En Chiclayo, Perales (2021) en su estudio tuvo por objetivo proponer un
modelo de gobierno electronico para el fortalecimiento de gobierno en un municipio
de Guadalupe, se consideré a una poblacion de 381 colaboradores; de método
basico, cuantitativo y disefio no experimental propositivo. Los resultados

percibieron que el nivel de gobierno electronico en un municipio de Guadalupe fue
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regular con 34.38% y muy buena con 33.6%; la dimension acceso a la informacién
fue regular con 32.5% y muy buena con 34.1%; en la dimension claridad de
informacion fue regular con 33.3% y muy alta con 33.6%; la dimensién de
transparencia en la administracion fue adecuada con 34.38% y regular con 11.55%;
en la dimensiéon de transparencia y accesibilidad fue adecuada con 34.12% vy
regular con 9.71%. Se concluyé que la propuesta de gobierno electronico
fortalecera el gobierno local de Guadalupe, debido a la simplificacion de procesos
en las solicitudes internas como externas, promoviendo la participacién de los
ciudadanos.

La teoria asociada al gobierno electrénico fue la teoria de modernizacion
dada por Saboya (2006) mediante el cual indica que el estado manifiesta la
responsabilidad de brindar modernizacion a la sociedad generando una adecuada
dindmica de crecimiento de manera compartida mediante el cual no debe
encontrarse dividida a la gestién publica. Si se logra dividir o si no se responden a
cada una de las necesidades de los ciudadanos, entonces pueden presentarse
Optimas maneras organizativas para los ciudadanos que faciliten su satisfaccién, y
en casos extremos el estado puede ser reemplazado por instituciones a él; por ello,
por medio de esta teoria se precisa que la modernizacion es predecible y manejable
0 manejable en relacion a cada una de las previsiones sociales y a las necesidades
gue se logren presentar.

Por otra parte, se considera la teoria de la simplificacion administrativa dada
da por Regonini (2016) mediante el cual manifiesta que este proceso permite el
fortalecimiento oportuno de la confianza entre las organizaciones estatales, como
también la competencia de los sistemas econdmicos de una nacién en particular,
en efecto, por medio de ese contexto politico, el proceso de simplificacién orienta a
tener en percepcion, lo complejo que es encontrar, entender y manifestar la gestion
de cada una de las necesidades que presenta la ciudadania, con esto, se logra
mencionar que las nuevas estrategias ayudaran al mejoramiento oportuno de las
atenciones hacia los ciudadanos y como también a la mejoria de las instituciones
publicas.

En relacién con Damascene & Andersson (2019) el gobierno electrénico se
encuentra asociado como el empleo pertinente de las diferentes herramientas

tecnologicas por parte de las instituciones estatales, las cuales cuentan con
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modificaciones organizacionales constantes con la finalidad de lograr incrementar
las estructuras y las operaciones publicas.

Por medio de lo que mencionan, Pérez et al. (2020) el gobierno electrénico
engloba al empleo adecuado de las herramientas digitales para la provision
oportuna de los servicios estatales independientes de los tiempos, distancias y la
complejidad que caracteriza a la administracion publica, asimismo, sostienen que
el gobierno electrénico presenta como principal objetivo permitir que las entidades
estatales sean mas transparentes y responsables.

Chen et al. (2019) manifiestan que el gobierno electronico cuenta con
funciones muy importantes y productivos en la administracion estatal,
incrementando de manera pertinente la eficiencia y eficacia de los colaboradores,
facilitando que la ciudadania sea beneficiaria y brindado soluciones éptimas a los
problemas diarios, logrando una gobernanza (Fernandez-Altamirano et al., 2023).

A través de Scholta et al. (2019) el gobierno electronico se encuentra
relacionado hacia constantes invenciones en los servicios, mayor presencia de los
ciudadanos y en estilos de la gobernanza empleado de manera pertinente los
mecanismos digitales en la transformacion de las dinamicas internas y externas de
los procedimientos administrativos estatales.

De acuerdo a lo manifestado por Ralison et al. (2021) el gobierno electrénico
engloba la participacién eficaz de los pobladores en la administracion publica,
incrementando la conciencia de los mismos en relacion a cada uno de las
actividades gubernamentales, mejorando la transparencia de las decisiones
estatales y reduciendo considerablemente la corrupcion.

Desde la perspectiva de Ramirez et al. (2022) el gobierno electrénico se ha
convertido en un catalizado importante en la agenda de transformacion de la nueva
gestion estatal con la finalidad de que se permita la reinvencion de la jurisprudencia
estatal y convertirla en una mas eficiente y eficaz, asimismo, el valor que se percibe
en el gobierno electronico es de suma importancia en el mundo debido a su
implementacion transparente, la disminucién efectiva de los gastos y la optimizacion
de los servicios.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) definen que el gobierno
electronico como un instrumento primordial mediante el cual los gobiernos logren

su modernizacién en relacion a los procedimientos publicos, mejorando de manera
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considerable la interaccién con los ciudadanos y reduciendo la brecha digital que
se presenta entre estos. Asimismo, en relacion a los paises que se encuentran en
situacion de desarrollo, el gobierno electronico se complementa como una
oportunidad para el aumento gradual de la calidad de la gestién estatal y la
economia de una nacién en particular (Armas & Armas, 2011).

La dimension externa, refiere que el desenvolvimiento del gobierno
electronico se complementa directamente con las prestaciones de los servicios y a
la habilidad de interrelacionarse con la poblacién por medio de los diferentes
conductos informativos que se originan dentro de la ejecucion de las herramientas
digitales. A diferencia que las paginas web son consideradas como los elementos
mas llamativos y extendidos de esta dimension, se tiene en consideracion a otras
herramientas digitales (Rincén & Vergara, 2017).

El conglomerado de contextos tematicos mediante el cual se encuentra
expresada la dimensién externa se logra clasificar en tres grupos como son las
percepciones relacionadas a la cotidianidad, mediante el cual la administracion
plantea una funcidon de articulacion de los territorios, generando la informacién
sobre los servicios de distintos indoles que se asocien a un marco de referencia en
especifico. Otro grupo son las situaciones relacionadas a la administracion a
distancia, mediante una directa direccién prestacional orientada en los servicios
estatales que son ofrecidos. c) circunstancias relacionadas a la vida politica 'y a las
participaciones, asociadas a la naturaleza estatal y politica de las administraciones,
originando entornos nuevos, mas dinamicos y duraderos, que faciliten los
intercambios e interacciones pertinentes entre los ciudadanos y la direccion estatal
de la direccién publica (Rincon & Vergara, 2017).

La dimension interna, se considera que el desenvolvimiento del gobierno
electronico genera un importante impacto dentro de las instituciones y en las
administraciones internas de las jurisprudencias estatales. La adaptabilidad y la
modernizacion de los sistemas estatales, es considerada como uno de los
contextos clasicos de la gestion publica, mediante el cual se fundamenta en la
ejecucion de las TIC como parte de diversas oportunidades que faciliten el
comienzo de dinamicas transformadoras (Rincon & Vergara, 2017). Asimismo, el
procedimiento de restructurar los diferentes procesos a partir de los potenciales que

pueden ofrecer las TIC, es considerada como un mediador hacia el cambio
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pertinente, pero debe tenerse en cuenta que estas tecnologias no solo deben
emplearse como mecanismos y que la verdadera transformacién se deriva en como
se emplean estas, al servicio de planificaciones pertinentes desarrollados de
manera concisas y coherentes por medio de objetivos estratégicos (Rincén &
Vergara, 2017).

La dimension relacional, se tiene en consideracion que uno de los aspectos
de gobierno electronico que genera potenciales mayores, con la intencién de que
se logre la creacion de redes y desarrollar un intercambio de recursos con otros
involucrados en el contexto publico, tanto en el mejoramiento de los servicios y
procedimientos actuales como para la creacion de nuevos trabajos. A través de esta
dimension, los gobiernos desarrollarian perspectivas inter organizativas, que
incluyen desde la interaccion de otras organizaciones hasta empresas e
instituciones estatales (Rincon & Vergara, 2017).

La dimensién de promocién, los procesos especificos que se presentan en
el sector publico hacen posible la creacion de una cuarta dimension, mediante el
cual se asocia al desenvolvimiento tanto de la cultura como de las infraestructuras
y mecanismos importantes para el desarrollo pertinente de las sociedades, y que
debe materializarse como otra etapa fundamental de las actuaciones locales en
relacion al gobierno electrénico. Los procedimientos que se desprenden de esta
dimension se relacionan de manera directa en dos ejes. Por una parte, en la
promocion de las infraestructuras con la intencion de que se facilite el ingreso,
asimismo, las promociones de culturas adecuadas a panoramas crecientes y
objetivos que establecen las TIC dentro de las administraciones publicas. Tener en
cuenta la forma de como se de buscar las informaciones, como leerlas y como
transformarlas son los principales objetivos de la dimension promocion (Armas &
Armas, 2011).

A la vez se considerd a la teoria de la organizacion, segun Rivas (2009)
manifiesta que la estructura institucional es concebida como una herramienta que
cumple el propésito de realizar eficientemente las actividades mediante un
desempefio disciplinado de todos los colaboradores; cabe sefialar que se concibe
a las organizaciones como un conjunto de grupos relacionados entre si, facilitando
gue los desempefios dependan no solo de la eficacia de las actividades de cada

uno de los grupos sino que también de la eficiencia de sus relaciones.
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Desde la perspectiva de Cucat et al. (2020) la simplificacion administrativa
se refiere a una forma de toma de decisiones proactiva y politica, mediante el cual
se establece un sistema de supervision especial con la finalidad de que se permita
la reduccion de los obstaculos y costos que dificultan la interaccion entre los
ciudadanos y las entidades publicas determinando como principal finalidad la
optimizacion de la eficiencia de los procesos sociales.

Mientras que Flores et al. (2022) manifiestan que la simplificacion
administrativa tiene como principal objetivo la orientacion a las entidades estatales
para la reducciéon de los diferentes procedimientos administrativos que emplean
sistemas estandares en sentidos integrales, asimismo, se hace mencion que este
proceso permite la eliminacion, reduccion o simplificacion de los procedimientos
innecesarios, repetitivos o complicados de manera patrticular.

Ademas, Silva et al. (2023) mencionan que la simplificacion administrativa se
refiere a una toma dediciones de forma proactiva y politica, mediante el cual se
hace primordial el disefio de sistemas de supervision especiales con finalidad de
gue se pueda disminuir los obstaculos pertinentes que se manifiestan en el
desarrollo de los procedimientos publicos y la reduccion de los cotos que dificultan
la interaccion pertinente entre los ciudadanos y las entidades publicas alcanzando
la eficiencia social, a pesar de existir problemas irresueltos en el Estado (Fernandez
etal., 2021).

De acuerdo a Quintana (2021) la simplificaciébn administrativa se alberga
directamente dentro de los procesos de modernizacion del Estado, haciendo
mencién como una estrategia dinamica e importante que ayudara a la facilitacion
de las actividades y/o tramites publicos, disminuyendo de manera sustancial los
costos y logrando la optimizacién de los procesos, asimismo, la implementacion de
diferentes metodologias facilitara la accesibilidad adecuada a los diferentes
procesos administrativos.

Desde la posicion de Bueno (2019) la simplificacion administrativa es un
conjunto de procedimientos que se asocian de manera directa con la calidad y la
excelencia, mediante el cual facilitan a la eliminacion de gestiones innecesarias y
engorrosas incrementando de esta manera la mejora de las condiciones publicas

de las administraciones por parte de los ciudadanos, asimismo, a través de una
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simplificacion administrativa 6ptima facilita la mejora de los tramites administrativos
fomentando el alcance oportuno de las metas.

Por su parte Pérez et al. (2023) menciona que la simplificaciéon administrativa
se refiere de manera directa a la forma de toma de decisiones proactiva y politica,
mediante el cual se establece un sistema de supervision especial con la finalidad
de que se permita la reduccién de los obsticulos y costos que dificultan la
interaccion entre los ciudadanos y las entidades publicas con el objetivo de
incrementar la eficiencia social.

En relacion a la dimension proceso de simplificacion, se tiene en
consideracion a la Presidencia de Consejos de Ministros (PCM, 2013) mediante el
cual pretende implementar los procedimientos de simplificacion administrativa
direccionada hacia la generacién de resultados y brindar impactos que beneficien
para todos los ciudadanos, implementando herramientas y metodologias eficientes
de simplificacion administrativa que mejoren de manera eficiente los
procedimientos y servicios administrativos y que se logren eliminar aquellos
procedimientos que no generen un beneficio. De tal manera, el objetivo de este
proceso es brindar un Sistema Unico de Tramites en el &mbito nacional y adoptar
las actividades de los modelos de procedimientos y servicios administrativos
comunes en las instituciones estatales. Se implementan de manera anual
campafias en relacibn a la eliminacion de los procedimientos que sean
innecesarios.

En relacion a la segunda dimension, incorporacion de las TICs se encuentra
fundamentado en la implementacion de manera gradual de los sistemas
tecnolégicos como parte de un conjunto de acciones dinamicas que ayuden hacia
la prestacién de servicios y tramites de calidad a los pobladores e instituciones. Se
pretende incentivar de manera adecuada el uso de mecanismos digitales de forma
estandarizada, procedimientos online y el intercambio oportuno de informaciones
entre las instituciones estatales.

Se empieza con la ejecucion de las firmas digitales y los expedientes
electronicos, seguidamente, se logra incorporar todos los procedimientos
administrativos que se encuentran demandados potencialmente dentro de la

plataforma de interoperabilidad del estado.
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Se tiene en consideracion a la tercera dimension, modelo de atencion al
ciudadano, mediante el cual se fundamenta en el desarrollo de un Modelo de
Atencion al Ciudadano (MAC) y generar la promocion de su adecuada
implementacion, asimismo, se tiene en cuenta que es importante el mejoramiento
del nivel de atencion por medio implementar un modelo eficaz de atencion al
ciudadano como elemento importante de la modernizacion de la gestion publica,
comenzando con el disefio y la ejecucion pertinente del modelo de atencion al
ciudadano, siguiendo con la ejecucion de los centros de atencion MAC, y por ultimo,
con el incremento de las coberturas de los centros de atencion telefonica.

Por ultimo, se tiene en cuenta a la dimensién fortalecimiento de procesos de
simplificacion, mediante el cual tiene como principal objetivo el refuerzo de las
diferentes instancias y grupos de involucrados que se encuentran relacionados al
proceso de simplificacidon administrativa. Ante todo, esto se implementara teniendo
en consideracion el reforzamiento del 6rgano recto en relacion a las acciones de
simplificacion administrativa y de las instituciones que generan capacidades en
procesos de simplificacibn administrativa, a su vez reforzando de manera pertinente
reforzando las unidades responsables de la ejecucion del Plan Nacional de
Simplificacién en las instituciones estatales, seguidamente, reforzando también el
sistema TRAMIFACIL mediante el cual es promovido como un espacio de
articulacion estatal-privado-sociedad civil, asimismo, se pretende alcanzar el
mejoramiento significativo de la regulacion del marco normativo del proceso de
simplificacion administrativo, culminando de esta manera con la sensibilizacion a
cada uno de los ciudadanos en relacién a sus derechos y deberes como usuarios,
por medio de la ejecucion de estrategias pertinentes de campafias anuales de
difusion.

Con respecto al apartado de las definiciones Sundberg (2019) define al
gobierno electronico es la ejecucidén efectiva de las tecnologias digitales al
desarrollo transparente de la administracion estatal, con la finalidad primaria de que
se permita la adecuada de los diferentes servicios hacia los ciudadanos y aumentar
de esta manera la eficiencia y la trasparencia de los procedimientos publicos como
también el fomento de la participacion ciudadana.

Para Gasova & Stofkova (2018) el gobierno electronico hace referencia al

empleo de las herramientas tecnologicas de una manera potencial con el objetivo
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de que se permita establecer una administracién publica suficiente y clara para la
consecucion de una comunidad centralizada e informatizada, por medio de
plataformas digitales transparentes las entidades tiene la facilidad de crear,
analizar, gestionar, procesar y compartir las informaciones creando formas nuevas
de conocimiento que ayuden a la ciudadania.

Por su parte, Abu & Harb (2019) definen al gobierno electrénico como el
empleo de mecanismos y aplicaciones tecnoldgicas que faciliten a una adecuada
prestacion de los servicios estatales para los ciudadanas e instituciones publicas,
asimismo, sostienen que por medio de estas herramientas se busca la interrelacion
entre administraciones y el compartimiento eficiente de las informaciones.

Bajo la definicion de Saylam & Yildiz (2022) sefalé que el gobierno
electronico es la provision pertinente de las informaciones y los servicios
gubernamentales a diferentes partes interesadas como el fomento de cada uno de
los procedimientos publicos con la colaboracién significativa de las herramientas
tecnologicas.

La definicién de Paiva (2019) afirma que el gobierno electrénico trasciende
progresivamente en la informacion organizacional en el encuentro de obstaculos y
resistencias con la finalidad de implementarlos, por otra parte, estos obstaculos se
relacionan a diversos tipos sean sociales, corporativos, estandarizados,
procedimentales, entre otros, debido a que el desarrollo pertinente de este proceso
se encuentra relacionado con cuestiones de politica, voluntad, prioridad de
actuacion y liderazgo, y no solo de cuestiones técnicas.

Por medio de, Arguelles (2022) define al gobierno electrénico como al
empleo, desenvolvimiento y la implementacién adecuada de los sistemas digitales
en el sector estatal, con la finalidad primordial de que se permita el mejoramiento y
la realizacion mas eficiente de los procesos organizacionales, brindar la provision y
mejores servicios publicos.

Para Ramirez (2020) la simplificacion administrativa se ha ido incorporando
de manera eficaz en los marcos generales de los procedimientos normativos
legales, convirtiendo su innovacion en inercias burocraticas, asimismo, se ha
logrado enfocar en los costos de transaccion relacionadas a las entidades publicas

y las competencias de aquellos quienes deben aceptar denuncias en relacién a los
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servicios prestados y encontrarse atentos a los tramites administrativos conforme
lo determinan los textos Unicos de procedimientos.

Asimismo, Helfmann & Goémez (2021) mencionan que la simplificacion
administrativa hace mencion al conjunto de acciones y principios que obligan a
realizar la exclusién de las dificultades y gastos innecesarios para la sociedad.

De tal manera, Calero (2023) define a la simplificacion administrativa como
el conjunto de procedimientos mediante el cual generan como principal objetivo
direccionar a las instituciones estatales a la disminucién de los procedimientos
administrativos mediante el cual emplean sistemas estandares de tipo integral para
su desarrollo pertinente.

Asimismo, Silva et al. (2020) se refiere al proceso que se encarga de facilitar
cada una de las actividades administrativas de manera 6ptima, como también la
gue se encarga de disminuir los pasos normativos, organicos y procedimentales
empleando de forma racional los recursos escasos, por otra parte, es considerada
como un mecanismo potencia de medicidbn para la competitividad de las
Instituciones estatales.

Desde la definicion de Perales (2018) se refiere al conglomerado de
actividades eficientes mediante el cual mantienen como principal finalidad, eliminar
considerablemente o disminuir los obstaculos, procedimientos y costos
innecesarios para los ciudadanos y generando la eficiencia oportuna de cada uno

de los procedimientos administrativos estatales.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Mediante la presente investigacion, se utilizé el tipo de estudio basico,
mediante el cual segun lo mencionan, Garcia & Sanchez (2020) los estudios
basicos o también conocidos como puras, son aquellas empleadas en el ambito
cientifico con la finalidad de que se logre comprender y ampliar los conocimientos

en relacion con un fendbmeno o campo determinado.

Asimismo, se consideré el enfoque cuantitativo, debido a que segtn Naupas
et al. (2018) este tipo de investigaciones se basan en recopilar y analizar
informacion numérica para comprender el fendmeno mediante tablas de
frecuencias. Ademas, de la objetividad, fue de paradigma positivista (Fernandez y
Vela, 2021).

3.1.2 Disefio de investigacién

Por otra parte, el disefio fue no experimental de alcance propositivo, en
donde destaca lo mencionado por, Gémez (2020) que las investigaciones no
experimentales se refieren a métodos cientificos mediante el cual un investigador
mide en su estado natural a las variables, asimismo, fue propositivo porque se

disefi6 una alternativa de solucion al problema que se logro identificar.

Figura 1l

Disefio de estudio

M->Ov->P

Donde:

M = Muestra

Ov = Observacion de la variable problema

P= Propuesta

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno electronico
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Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) definen que el gobierno
electronico como un instrumento primordial mediante el cual los gobiernos logren
su modernizacién en relacion a los procedimientos publicos, mejorando de manera
considerable la interaccién con los ciudadanos y reduciendo la brecha digital que
se presenta entre estos. Asimismo, en relacion a los paises que se encuentran en
situacion de desarrollo, el gobierno electronico se complementa como una
oportunidad para el incremento de la calidad de la administracion estatal y

economia de una nacion en particular.

Definicion operacional: El gobierno electrénico desenvuelve funciones muy
importantes y productivos en la administracion estatal, incrementando de manera
pertinente la eficiencia y eficacia de los colaboradores, facilitando que la ciudadania
sea beneficiaria y brindado soluciones 6ptimas a los problemas diarios, se

encuentra medido por las dimensiones: externa, interna, relacional, promocional.

Indicadores: Interaccién, canales e informacién, adaptacion, mejora de
gestion, facilidad de comunicacion, mejora del proceso, transparencia,
accesibilidad.

Escala: Ordinal.

Variable 2: Simplificacion administrativa

Mediante la definicion de, Bueno (2019) la simplificacion administrativa es un
conjunto de procedimientos que se asocian de manera directa con la calidad y la
excelencia, mediante el cual facilitan a la eliminacién de gestiones innecesarias y
engorrosas incrementando de esta manera la mejora de las condiciones publicas

de las administraciones por parte de los ciudadanos.

Definicion operacional: La simplificacion administrativa tiene como
principal objetivo la orientacion a las entidades estatales para la reduccion de los
diferentes procedimientos administrativos que emplean sistemas estandares en
sentidos integrales; se encuentra medida en base a las dimensiones

correspondientes.

Indicadores: Procedimientos, capacitaciones, diagnostico, equipos,
resultados, andlisis del procedimiento, marco normativo, disefio del modelo de

atencion, modalidad de atencion.
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Escala: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.1.1 Poblacién

Ventura (2018) se refiere al conglomerado de individuos u objetos de los que
se pretende conocer alguna determinacion en el estudio, asimismo, menciona que
se refiere a la globalidad de las personas o recursos en donde se presentan
determinadas cualidades en las cuales seran investigadas. Ante ello, se considerd

como poblacién tipo censo de 83 trabajadores de un municipio distrital de Jaén.

Criterios de inclusion: Trabajadores administrativos permanentes,

trabajadores por contrato administrativo de servicios y por locacion de servicio.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no deseen dar su opinién por
medio de los cuestionarios, obreros, trabajadores que marquen deliberadamente

las preguntas del cuestionario sin analisis previo.

3.2.2. Muestra
En estudios de poblaciones censales no se considera el apartado de muestra

dado que no se aplicaran formulas aleatorias.
3.3.4. Unidad de anélisis: Trabajadores de una entidad publica municipal.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Fue la encuesta, para Anguita et al. (2022) la encuesta es un
mecanismo que emplea un conglomerado de items estandarizadas mediante el cual

hace el recojo de informacion pertenecientes a una muestra en especifico.

Instrumentos: Fue el cuestionario, Herrera et al. (2022) indica que es una
herramienta mediante el cual se hace la recoleccion de los datos cuantificables
pertinentes adoptandose en un conjunto de incognitas formuladas con un orden en

especifico.

Validez
Para la validez de la presente investigacion se hizo empleo del juicio de
expertos mediante el cual realizaron la evaluacion pertinente de los mecanismos

que facilitaron la recoleccibn oportuna de los datos considerados en la
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investigacion, mediante el cual tuvo como finalidad la obtencion de la validacion de
cada una de las estructuras del instrumentos, que sea viable, que desarrolle el
alcance eficaz de cada uno de los objetivos establecidos y que permita la posibilidad

de que las hipotesis determinadas tengan la facilidad de ser contrastadas.

Confiabilidad

Se establecié considerando el coeficiente de alfa de Cronbach debido a que
se emplearon instrumentos en escala tipo Likert; donde, el coeficiente por alfa de
Cronbach es el que indico el nivel de fiabilidad de los instrumentos, siendo el alfa
de Cronbach de .917 en la variable gobierno electrénico y .905 en la variable

simplificacion administrativa.

3.5 Procedimientos

Se inicié con el disefio de los mecanismos que ayudaron a la recoleccién
oportuna de los datos para el estudio, seguidamente su validacion oportuna, luego
se presento la carta para la aceptacion y aplicacion de los instrumentos disefiados
a la autoridad competente, posteriormente se aplicaran los instrumentos y técnicas
como la entrevista a fin de obtener datos y convertirlos en informacion

demostrandolos por medio de tablas descriptivas con su respectivo andlisis.

3.6 Método de anélisis de datos

Se desarroll6 empleandose el método descriptivo porque se describio el
problema considerando tablas de frecuencia absoluta y relativa en donde se
procesaran cada uno de los datos ordenadamente y también se presentaron tablas
de contingencia que facilitaran la observancia de las distribuciones de manera

simultanea.

3.7 Aspectos éticos

Por medio de la presente investigacion se hizo la implementacion de la ética
y el profesionalismo, los aspectos de la ética se encontraron determinado por medio
de la normativa y lineamiento descritos por la escuela de posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo relacionado al plagio y al autoplagio; a la vez se hizo uso
del informe de Belmont (1978).
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Se tuvo en consideraciéon principios como el de beneficencia, en donde
pretende mejorar los procesos que genera la entidad que se veré reflejado en la

simplificacion administrativa.

La autonomia debido a que todas las informaciones obtenidas por medio de
los mecanismos de recoleccion de datos son transparente, reales y voluntarias por

parte de los involucrados.

La confidencialidad debido a que la investigacion brinda la seguridad

pertinente de la imagen de la entidad y de los participantes en la investigacion.
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V. RESULTADOS

El presente capitulo empieza con los datos descriptivos del gobierno electronico y
la simplificacion administrativa y sus respectivas dimensiones considerando a 83

trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia de Jaén.

Tabla 1

Niveles esperados de gobierno electrénico

Nivel F (%)
Bajo 42 51%
Medio 24 29%
Alto 17 20%
Total 83 100%

De acuerdo con el nivel esperado de gobierno electrénico de una municipalidad
distrital de la provincia de Jaén se identificé que los servidores publicos cuentan
con un bajo nivel de expectativas (51%), y solo un pequefio margen (20%) tienen
expectativas altas. Lo sefalado evidencia las deficiencias actuales que cuenta la
institucién asociados a los niveles de servicio, interacciones, baja comunicacion
asertiva, gestion inadecuada de recursos, poca transparencia e inadecuado acceso

de los ciudadanos sobre los servicios desarrollados.
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Tabla 2

Nivel de simplificacion administrativa

Nivel F (%)
Inicio 40 48%
En proceso 27 33%
Logrado 16 19%
Total 83 100%

Nota. Datos obtenidos de 83 servidores publicos de una municipalidad distrital

De acuerdo al analisis de la variable simplificacion administrativa de una
municipalidad distrital de la provincia de Jaén se identificé que los servidores
publicos sefialaron que se encuentra deficiente o en la etapa de inicio (48%), y nivel
logrado (19%). Lo sefalado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion
respecto a los procedimientos y servicios administrativos, estandarizacion de

procesos, inadecuados sistemas tecnologicos y deficiente atencion al ciudadano.

Tabla 3

Nivel de la dimension procesos de simplificacion administrativa

Nivel F (%)
Bajo 38 46%
Medio 30 36%
Alto 15 18%
Total 83 100%

De acuerdo al andlisis de la dimensién procesos de simplificacion de una
municipalidad distrital de la provincia de Jaén se identificé que los servidores
publicos sefialaron que se encuentra en un nivel bajo (46%), y nivel alto (18%). Lo
seflalado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a la
priorizacion de los tramites administrativos antiguos, inadecuada estandarizacion
de procesos, inadecuada actualizacion documentaria en los sistemas informaticos,

etc.
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Tabla 4
Nivel de la dimension incorporacion de las tecnologias de informacion

Nivel F (%)

Bajo 37 45%
Medio 33 40%
Alto 13 16%
Total 83 100%

De acuerdo al analisis de la dimension incorporacion de TICs de una municipalidad
distrital de la provincia de Jaén se identificd que los servidores publicos sefalaron
gue se encuentra en un nivel bajo (45%), y nivel alto (16%). Lo sefialado evidencia
las deficiencias que cuenta la institucidén respecto a las consultas por medio de las
paginas webs, inadecuadas herramientas para presentar informacion virtualmente,

no se utiliza el correo institucional para simplificar documentos impresos.

Tabla 5

Nivel de la dimension modelo de atencion al ciudadano

Nivel F (%)
Bajo 39 A47%
Medio 26 31%
Alto 18 22%
Total 83 100%

De acuerdo con el analisis de la dimension de atencién al ciudadano de una
municipalidad distrital de la provincia de Jaén se identificé que los servidores
publicos sefialaron que se encuentra en un nivel bajo (47%), y nivel alto (22%). Lo
sefialado evidencia las deficiencias que cuenta la instituciébn respecto a la
descentralizacion de servicios en oficinas administrativas, inadecuada

implementacion de mecanismos virtuales para que el usuario consultar informacién.
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Tabla 6
Nivel de la dimensién fortalecimiento del proceso de simplificacion

Nivel F (%)

Bajo 39 A47%
Medio 23 28%
Alto 21 25%
Total 83 100%

De acuerdo con el andlisis de la dimension fortalecimiento de procesos de
simplificacion de una municipalidad distrital de la provincia de Jaén se identificd que
los servidores publicos sefialaron que se encuentra en un nivel bajo (47%), y nivel
alto (25%). Lo sefalado evidencia las deficiencias que cuenta la institucién respecto
a la inadecuada induccion al personal nuevo para agilizar su trabajo, no se cuenta
con manuales o guias antes de iniciar una funcion asignada, inexistencia de
capacitaciones para mejorar los procesos administrativos por medio de sistemas,

etc.
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V. DISCUSION

El objetivo general: Proponer un plan de gobierno electronico para mejorar
la simplificacion administrativa en el &rea de mesa de partes de una municipalidad
distrital — Jaén.

Se desarrollo una propuesta de gobierno electronico basandose en la
normativa vigente, teniendo como propadsito mejorar la simplificaciéon administrativa
y los servicios que se ofrecen de una municipalidad distrital de la provincia de Jaén,
mediante la simplificacion de procesos administrativos y operacionales con la
puesta en marcha del gobierno electrénico como lo establece el Decreto Supremo
N°029-2021-PCM Yy las etapas desarrollados de manera eficiente por la ONU, OEA
y OCDE, mediante el cual se tienen en consideracion a, |. Etapa de presencia, en
donde se determina las informaciones de las diferentes entidades estatales de
manera online. Il. Etapa de interaccion, se refiere a aquel entorno comunicativo que
se abre con la intencion de que se logren comunicar los ciudadanos y las entidades
estatales. Ill. Etapa de transaccion, se generan todo tipo de tramites de manera
online. IV. Etapa de transformacion, se logra determinar patrones de relacion con
los ciudadanos y nuevas maneras operativas de las entidades estatales.

Alavez en la propuesta se considero el Decreto Supremo N° 029-2021- PCM
(2021) se logra aprobar el reglamento por medio del decreto legislativo N°1412,
mediante el cual se determiné cada una de las acciones de gobernanza y gestiones
de las tecnologias digitales en cada entidad estatal en relacion al gobierno digital.
Esto quiere decir, el desarrollo de los requisitos y condiciones pertinentes en
relacion a las estructuras funcionales que se manifiestan en la plataforma digital
denominada GOP.PE, por medio de las siguientes funciones: Mesa digital Peru, en
donde facilita la recepcion de todo tipo de solicitudes, escritos y documentos
electronicos que son enviadas de manera pertinente a las instituciones estatales.
Asimismo, se tiene en consideracion también a las reuniones de indole digital que
facilita la realizacién de reuniones no presenciales. Por otra parte, también se
implementa el registro de las tasas y pagos por derecho de tramite a todos los
servicios que generan las instituciones estatales en la denominada plataforma

Pagalo.pe de manera respectiva.
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Los antecedentes que coincidieron con lo mencionado anteriormente
iniciaron con Corrales (2018) debido a que propuso por objetivo determinar la
influencia del gobierno electrénico en una institucion del MEF, bajo una metodologia
bésica con el enfoque cuantitativo y disefio no experimental — propositivo,
determinando que el gobierno electronico facilita los procesos y el servicio otorgado
al ciudadano ya que el traslado de lo tradicional a lo electrénico o digital conllevara
a maximizar la productividad en la municipalidad. Pero que ello, demandara que se
contrate o cuente con el personal idoneo en base la gestion por competencias del
colaborador (Collazos & Fernandez, 2019).

Se presenta una coincidencia también con Rojas (2023) debido a que
propuso un modelo de gobierno digital para el mejoramiento de la modernizacion e
servicio de un municipio de Chiclayo, con la metodologia de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y propositivo, determinando en proponer un modelo de
gobierno electrénico enmarcado en las necesidades de la ciudadania para mejorar
la administracion estatal de acuerdo a la ley de modernizacion, transparencia y
participacion de los ciudadanos. Y se coincidié con Perales (2021) debido a que
propuso un modelo de gobierno electrénico para el fortalecimiento de gobierno en
un municipio de Guadalupe, de método basico, cuantitativo y disefio no
experimental propositivo; determinando que la propuesta de gobierno electrénico
fortalecera el gobierno local de Guadalupe, debido a la simplificacion de procesos
en las solicitudes internas como externas, promoviendo la participacion de los
ciudadanos.

El aporte que se brinda del objetivo general se basa en que el desarrollo del
gobierno electronico debe tener como propdésito principal al mejoramiento
progresivo de procesos para una interaccion mas efectiva entre las diversas
dependencias estatales y de la ciudadania en general, para ello, es necesario
generar una propuesta que fortalezca y mejore la simplificacibn administrativa,
teniendo un impacto positivo en tiempo y costos, gracias a la articulacién integral.

El primer objetivo especifico sobre identificar el nivel de simplificacion
administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén

El resultado mostré que la simplificacion administrativa de una municipalidad
distrital de Jaén bajo la percepcion de los servidores publicos se encuentra

deficiente o en la etapa de inicio (48%), y nivel logrado (19%).
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Los antecedentes que coinciden con el nivel de simplificacion administrativa
iniciaron con Silva et al. (2023) el cual mediante su estudio en Ecuador sobre la
simplificacion administrativa en una institucion estatal encontraron que la eficiencia
de la simplificacion administrativa se encuentra en un 50% y deficiente en 27%,
causando niveles importantes de insatisfaccion en los participantes con 34%,
siendo necesario generar una propuesta que fortalezca y mejore los procesos y
procedimientos que abarca la simplificacion administrativa, teniendo un impacto
positivo en tiempo y costos, gracias a la articulacion integral. También se coincide
con Palomino (2021) debido a que mediante su investigacion de enfoque
cuantitativa con disefio no experimental encontré por resultado que el 51%
indicaron que los procesos de simplificacion administrativas se encuentran en
proceso; afirmando que es necesario una adecuada implementacion del gobierno
electronico para maximizar la eficiencia de la simplificacion administrativa.

En palabras de Silva et al. (2023) afirman que la simplificacion administrativa
engloba una toma dediciones de forma proactiva y politica, mediante el cual se hace
primordial el disefio de sistemas de supervision especiales con finalidad de que se
pueda disminuir los obstaculos pertinentes que se manifiestan en el desarrollo de
los procedimientos publicos y la reduccion de los cotos que dificultan la interaccion
pertinente entre los ciudadanos y las entidades publicas alcanzando la eficiencia
social. Como también, se menciona que la simplificacion administrativa es un
conjunto de procedimientos que se asocian de manera directa con la calidad y la
excelencia, mediante el cual facilitan a la eliminacion de gestiones innecesarias y
engorrosas incrementando de esta manera la mejora de las condiciones publicas
de las administraciones por parte de los ciudadanos.

Lo sefalado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a
los procedimientos y servicios administrativos, estandarizacion de procesos,
inadecuados sistemas tecnoldgicos y deficiente atencion al ciudadano.

A la vez, al andlisis de la dimension procesos de simplificacion de una
municipalidad distrital de Jaén se identificd que los servidores publicos sefialaron
gue se encuentra en un nivel bajo (46%), y nivel alto (18%).

Los antecedentes que coinciden iniciaron con Corrales (2018) el cual

mediante su estudio sobre los procesos digitales de simplificacion y modernizacion
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de los servicios menciond que se encuentran niveles bajos con 49% y medios con
18%.

La PCM (2013) menciona que los procesos de simplificacion ayudan a
implementar los procedimientos de simplificacion administrativa direccionada hacia
la generacion de resultados y brindar impactos que beneficien para todos los
ciudadanos, implementando herramientas y metodologias eficientes de
simplificacion administrativa que ayuden hacia el mejoramiento de los
procedimientos y servicios administrativos y que se logren eliminar aquellos
procedimientos que no generen un beneficio. De tal manera, el objetivo de este
proceso es brindar un Sistema Unico de Tramites en el ambito nacional y adoptar
las actividades de los modelos de procedimientos y servicios administrativos
comunes en las instituciones estatales. Se implementan de manera anual
campafias en relacion a la eliminacion de los procedimientos que sean
innecesarios.

Lo sefialado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a la
priorizacién de los trdmites administrativos antiguos, inadecuada estandarizacion
de procesos, inadecuada actualizacion documentaria en los sistemas informaticos,
etc.

También conforme al analisis de la dimension incorporacion de TICs de una
municipalidad distrital de Jaén se identificé que los servidores publicos sefalaron
gue se encuentra en un nivel bajo (45%), y nivel alto (16%).

Se menciona que la incorporacion de TICs permite en maximizar los
procesos y procedimientos establecidos en las entidades publicas, como parte de
un conjunto de acciones dinamicas que ayuden a la prestacion de servicios y
trdmites de calidad a los pobladores e instituciones. Se pretende incentivar de
manera adecuada el uso de mecanismos digitales de forma estandarizada,
procedimientos online y el intercambio oportuno de informaciones entre las
instituciones estatales.

Lo sefalado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a
las consultas por medio de las paginas webs, inadecuadas herramientas para
presentar informacién virtualmente, no se utiliza el correo institucional para

simplificar documentos impresos.

28



De acuerdo andlisis de la dimension de atencion al ciudadano de una
municipalidad distrital de Jaén se identific6 que los servidores publicos sefialaron
gue se encuentra en un nivel bajo (47%), y nivel alto (22%).

Se menciona que el modelo de atencion al usuario se basa en la
implementacion de un Modelo de Atencion al Ciudadano (MAC) y generar la
promocion de su adecuada implementacion, asimismo, se tiene en cuenta que es
importante el mejoramiento del nivel de atencidon por medio de la implementacién
de un modelo de atencién al ciudadano como elemento importante de la
modernizacién de la gestion publica, comenzando con el disefio y la ejecucion
pertinente del modelo de atencion al ciudadano, siguiendo con la ejecucion de los
centros de atencion MAC, y por ultimo, con el incremento de las coberturas de los
centros de atencion telefonica.

Lo sefialado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a la
descentralizacion de servicios en oficinas administrativas, inadecuada
implementacion de mecanismos virtuales para que el usuario consultar informacion.

De acuerdo al andlisis de la dimension fortalecimiento de procesos de
simplificacion de una municipalidad distrital de Jaén se identific que los servidores
publicos sefialaron que se encuentra en un nivel bajo (47%), y nivel alto (25%).

Se menciona que el fortalecimiento de procesos de simplificacién tiene como
principal objetivo el refuerzo de las diferentes instancias y grupos de involucrados
gue se encuentran relacionados al proceso de simplificacion administrativa. Ante
todo, esto se implementara teniendo en consideracion el reforzamiento del 6rgano
recto en relacibn a las acciones de simplificacion administrativa y de las
instituciones que generan capacidades en procesos de simplificacion
administrativa, a su vez reforzando de manera pertinente reforzando las unidades
gue son responsables de la ejecucion del Plan Nacional de Simplificacién en las
instituciones estatales, seguidamente, reforzando también el sistema TRAMIFACIL
mediante el cual es promovido como un espacio de articulacion estatal-privado-
sociedad civil, asimismo, se pretende alcanzar el mejoramiento significativo de la
regulacion del marco normativo del proceso de simplificacion administrativo,
culminando de esta manera con la sensibilizacioén a cada uno de los ciudadanos en
relacion a sus derechos y deberes como usuarios, por medio de la ejecucion de

estrategias pertinentes de campafias anuales de difusion.
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Lo sefialado evidencia las deficiencias que cuenta la institucion respecto a la
inadecuada induccién al personal nuevo para agilizar su trabajo, no se cuenta con
manuales o0 guias antes de iniciar una funcion asignada, inexistencia de
capacitaciones para mejorar los procesos administrativos por medio de sistemas,
etc.

El segundo objetivo especifico sobre disefiar un plan de gobierno electrénico
para la simplificacibn administrativa en el area de mesa de partes de una
municipalidad distrital de Jaén

Se presento un plan que contempla el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
y las etapas generadas de manera eficiente por la ONU, OEA y OCDE, mediante el
cual se tienen en consideracion a, |. Etapa de presencia, en donde se determina las
informaciones de las diferentes entidades estatales de manera online. Il. Etapa de
interaccion, se refiere a aquel entorno comunicativo que se abre con la intencion de
que se logren comunicar los ciudadanos y las entidades estatales. Ill. Etapa de
transaccion, se generan todo tipo de tramites de manera online. IV. Etapa de
transformacién, se logra determinar patrones de relacién con los ciudadanos y
nuevas maneras operativas de las entidades estatales.

Ante lo mencionado, se precisa que el disefio de un plan de gobierno
electrénico mejorara la simplificacion administrativa y la participacion de los
pobladores en la administracién publica, incrementando la conciencia de los
mismos en relacién a cada uno de las actividades gubernamentales, mejorando la
transparencia de las decisiones estatales y reduciendo considerablemente la
corrupcion.

El tercer objetivo especifico sobre la validacién por medio de juicio de
expertos la propuesta sobre gobierno electrénico para mejorar la simplificacion
administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén

La validacion estuvo conformada por 3 expertos en gestion publica municipal
y con conocimientos en gobierno electronico y sistemas como SISGEDO, SIGA Y

SIAF que forman parte de la simplificacién administrativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se presentaron los niveles de gestion administrativa, identificAndose
que los servidores publicos sefialaron que se encuentra deficiente o en
la etapa de inicio (48%), y nivel logrado (19%). Lo sefalado evidencia
las deficiencias que cuenta la institucion respecto a los procedimientos
y servicios administrativos, estandarizacion de procesos, inadecuados
sistemas tecnoldgicos y deficiente atencion al ciudadano.

Se disefio un plan que contempla el Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM vy las etapas desarrolladas de manera eficiente por la ONU, OEA
y OCDE, mediante el cual se tienen en consideracion a, |. Etapa de
presencia, en donde se determina las informaciones de las diferentes
entidades estatales de manera online. Il. Etapa de interaccion, se
refiere a aquel entorno comunicativo que se abre con la intencién de
gue se logren comunicar los ciudadanos y las entidades estatales. .
Etapa de transaccion, se desarrollan todo tipo de tramites de manera
online. IV. Etapa de transformacién, se logra determinar patrones de
relacion con los ciudadanos y nuevas maneras operativas de las
entidades estatales.

Se desarrollo una propuesta de gobierno electronico para mejorar la
simplificacion administrativa de la municipalidad distrital de la provincia
de Jaén, bajo los alcances del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, la
ley 27658 sobre modernizacion del estado y la ley de gobierno digital
Decreto legislativo N° 1412, teniendo como propésito fortalecer la
gestion, mejorando la eficiencia de los procesos mediante la
articulacion estratégica de las areas organizacionales.

Se valido la propuesta por tres expertos en gestion publica municipal y
con conocimientos en gobierno electronico y sistemas como SISGEDO,

SIGA Y SIAF que forman parte de la simplificacion administrativa.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Al alcalde gestionar por medio de sus funcionarios de confianza
implementar la normativa sobre gobierno electronico como lo establece
el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM con la finalidad de mejorar la
integracion de las areas, automatizar los procesos, sobre todo reducir
tiempos muertos.

Al area de TICs hacer los requerimientos necesarios al area logistica
para poder implementar efectivamente el gobierno electrénico en la
entidad municipal y asi reducir la carga laboral de las areas
organizacionales como es mesa de partes.

Al &rea de presupuesto destinar montos significativos y suficientes para
la correcta implementacién del gobierno electrénico en la municipalidad,
siendo muy importante debido a que ayudard a reducir costos en
materiales y herramientas que se utilizan hoy en dia para hacer
cualquier tramite interno o externo.

A los servidores publicos en general capacitarse en las charlas
informativas para poder utilizar eficientemente las herramientas que
ofrece el gobierno electrénico, ya que de nada sirve que se

implementen tecnologias que no se usaran para el fin deseado.
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VIIl.  PROPUESTA

La presente propuesta tiene como propdésito mejorar la simplificacion administrativa
y los servicios que se ofrecen de una municipalidad distrital de la provincia de Jaén,
mediante la simplificacion de procesos administrativos y operacionales con la
puesta en marcha del gobierno electrénico como lo establece el Decreto Supremo
N°029-2021-PCM Yy las etapas desarrolladas de manera eficiente por la ONU, OEA
y OCDE, mediante el cual se tienen en consideracion a, |. Etapa de presencia, en
donde se determina las informaciones de las diferentes entidades estatales de
manera online. Il. Etapa de interaccion, se refiere a aquel entorno comunicativo que
se abre con la intencion de que se logren comunicar los ciudadanos y las entidades
estatales. Ill. Etapa de transaccién, se desarrollan todo tipo de tramites de manera
online. IV. Etapa de transformacion, se logra determinar patrones de relacion con

los ciudadanos y nuevas maneras operativas de las entidades estatales.

Mediante el Decreto Supremo N° 029-2021- PCM (2021) se logra aprobar el
reglamento por medio del decreto legislativo N°1412, mediante el cual se determiné
cada una de las acciones de gobernanza y gestiones de las tecnologias digitales
en cada entidad estatal en relacion al gobierno digital. Esto quiere decir, el
desarrollo de los requisitos y condiciones pertinentes en relacion a las estructuras
funcionales que se manifiestan en la plataforma digital denominada GOP.PE, por
medio de las siguientes funciones: Mesa digital Peru, en donde facilita la recepcion
de todo tipo de solicitudes, escritos y documentos electronicos que son enviadas
de manera pertinente a las instituciones estatales. Asimismo, se tiene en
consideracion también a las reuniones de indole digital que facilita la realizacion de

reuniones no presenciales.

El objetivo general fue Proponer un plan de gobierno electronico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad

distrital de Jaén.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
General: General: Variable 1: Gobierno electrénico
) Proponer un plan de gobierno electronico | Dimensiones Indicadores ltems Niveles/ra
¢De quée manera la . LS s : ngos
para mejorar la simplificacién administrativa Niveld —
propuesta de un plan de | en el area de mesa de partes de una N:x; dg servicio. 15
gobiemo electrénico municipalidad distrital — Jaén. Externa interaccion.
. ) . . . . Uso de canales
mejorara la simplificacién | Especificas de informacion y
administrativa en el area o . TP, comunicacion
a. ldentificar el nivel de simplificacion
de mesa de partes de una | administrativa en el area de mesa de partes Impacto en la
L . de una municipalidad distrital — Jaén. gestion 6-12
municipalidad distrital de Nivel de
Jaén? b. Disefiar un plan de gobierno electrénico | MeMa ’;‘Ade?ggg'gg a
para la simplificacién administrativa en el Gejstic')n
area de mesa de partes de una
municipalidad distrital — Jaén. Facilidad de
c. Validar por medio de juicio de expertos la intercambio de 13-17
propuesta sobre gobierno electrénico para informacioén
mejorar la simplificacion administrativa en el | Relacional Mejoras en el
area de mesa de partes de una proceso
municipalidad distrital de Jaén. Mejoras en el
Serviclio
Transparencia
Acceso
adecuado para
Promocional los ciudadanos. 18-22

Cambio de
Paradigma

a7



Variable 2: Simplificacién administrativa

Procesos de
simplificacion
administrativa

Incorporacion de
las tecnologias
de informacion

Modelo de
atencion al
ciudadano

Fortalecimiento
del proceso de
simplificacion

Procedimientos y
servicios
administrativos.
Procedimientos 1-6
optimizados y
estandarizados.
Procedimientos
innecesarios
eliminados 7-12

Servicios de
intercambio electrénico
de datos.
Procedimientos y
servicios 13-16

Plan de disefio e
implementacion del
Modelo de Atencion al
Ciudadano.
Implementacion del
Centro de atenciéon | 17-20
MAC

Capacitacion de
funcionarios y
servidores
relacionados a la
atencion al publico.
Sensibilizacién
mediante difusion a los
usuarios de
procedimientos y
servicios
administrativos

Basico

[20 - 46]
Intermedio
[47 - 74]
Avanzado
[75 - 100]
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

incrementar la eficiencia
de la administracion
estatal.

Promocional

los ciudadanos.
Cambio de
paradigma

Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Gobierno electrénico El gobierno electrénico Nivel de servicio.
- : desenvuelve funciones Nivel de 1-5
Segun lo menciona, : ant Externa interaccion.
Sundberg (2019) el muy llmpor antes y Uso de canales
gobierno electrénico | Productivos — en  la de informacion y
hace referencia a la | @dministracion estatal, comunicacion
utilizacion adecuada de | INcrementando de Impacto en la
las herramientas rr:c.ar.]era. pertlfr.1ent.e o:a nterna %?5;036 6-12
tecnolégicas para el :aluenua yl eb'cafj'a € adaptacion
desenvolvimiento oS  colaboradores, Mejoras en la
pertinente de los | facilitando que la Gestion
procesos administrativos | ciudadania sea Facilidad de
PR ; intercambio de
dentro de la gestion | Peneficiaria y brindado Relacional informacion 13-17
- . ' 5ot ion .
publica, con el objetivo | Soluciones 6ptimas a los | Refaciona Mejoras en el
primordial de que se problemas diarios, se Proceso y servicio
brinde la adecuada | €ncuentra medido por Transparencia.
prestacion  de  los | 183 dimensiones:
servicios a los | €Xterna, Interna, Acceso 18-22
ciudadanos e | relacional, promocional adecuado para

49




Simplificacion
administrativa

Mediante la definicion
de, Cucat et al. (2020) la
simplificacion
administrativa se
relaciona a manera de
gue se brindan la toma
decisiones de una forma
proactiva y politica, con
el objetivo de que se
permita la reduccion de
los procedimientos
repetitivos e
innecesarios gue
dificulten la interaccion
entre los ciudadanos y la
administracion publica.

La simplificacion
administrativa tiene
como principal objetivo
la orientacion a las
entidades estatales para
la reduccion de los
diferentes
procedimientos
administrativos que
emplean sistemas
estandares en sentidos
integrales; se encuentra
medida en base a las
dimensiones de
procesos de
simplificacion,
incorporaciéon de TIC,
modelos de atencibn,
etc.

Procesos de
simplificacion
administrativa

Procedimientos y
servicios
administrativos.
Procedimientos
optimizados y
estandarizados.
Procedimientos
innecesarios
eliminados

1-6

Incorporacién de
las tecnologias
de informacion

Servicios de
intercambio electrénico
de datos.
Procedimientos y
servicios

7-12

Modelo de
atencion al
ciudadano

Plan de disefio e
implementacioén del
Modelo de Atencién al
Ciudadano.
Implementacion del
Centro de atenciéon MAC

13-16

Fortalecimiento
del proceso de
simplificacion

Capacitacion de
funcionarios y servidores
relacionados a la
atencion al publico.
Sensibilizacién

mediante difusién a los
usuarios de
procedimientos y
servicios

administrativos

17-20

(5): Siempre

(4): Casi

siempre

3):

Regularmente

(2): A veces

(1): Nunca

Basico

[20 - 46]
Intermedio
[47 - 74]
Avanzado
[75 - 100]
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Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario de Gobierno electrénico

El presente instrumento forma parte de una investigacion que tiene como titulo:
Gobierno electrénico para mejorar la simplificacion administrativa en el area de
mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén, cuyo objetivo es proponer
un plan de gobierno electronico para mejorar la simplificacion administrativa en el
area de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén; es totalmente
confidencial y anénimo, por lo cual se solicita responder con sinceridad.

Informacién general:

Oficina donde Régimen Laboral () 276
labora () CAS
Nivel de | () Técnico ( ) Empleado de
instruccion () Superior Confianza
() otros

Instrucciones: Lea atentamente cada item y marque con un aspa (X) la alternativa que
usted considere conveniente, la evaluacion se realizara de acuerdo a la siguiente escala:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.

Dimension 1: Externa 112|345
Cree Ud. que mediante herramientas y estrategias de comunicacion
1 | organizacional dentro de la gestion mejorara los procesos
administrativos
Cree Ud. que el gobierno electronico para tramites y servicios, la
2 | ciudadania y/o administrados se adaptaran a este cambio o
implementacion
Cree Ud. que el gobierno electronico reducira los tiempos de tramite y
servicios que brinda actualmente la institucion
Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los tramites
y servicios que actualmente brinda la institucién
La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad
5 | de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un
computador, laptop, u otro medio tecnoldgico.

Dimension 2: Interna 112345

El personal de la institucion esta capacitado en el uso de las

6 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

7 Los procesos de gestion de mesa de partes han sido evaluados para
la implementacion de la simplificacion administrativa

8 La implementaciéon del gobierno electrénico dentro de la institucion

representa una mejora del servicio a la comunidad

Cree Ud. que se deben establecer capacitaciones progresivas
9 después de implementar el gobierno electrénico para un uso eficiente
de los recursos.
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Se deben establecer politicas y medidas técnicas para asegurar la

10 privacidad y seguridad de la informacion
Ud. cree que mediante el gobierno electronico se producira una
11 | reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o servicios que
brinda la institucion
Ud. cree que después de la implementacion del gobierno electrénico,
12 | los expedientes electronicos facilitan los tramites y/o servicios para
una adecuada supervision y fiscalizacion.
Dimension 3: Relacional 5
La implementacion del gobierno electrénico permitira la ejecucién de
13 | tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los administrados
y/o ciudadanos
14 La implementgcién del e_xpedie_nte electrér_ﬂco en la institucion
mejorara la calidad del servicio brindado a la ciudadania
15 Cree Ud. que mesa de partes debe mejorar el servicio al ciudadano
utilizando redes o plataformas online
16 Las solicitudes de los usuarios deberian realizarse a través de una
plataforma online institucional
17 Las notificaciones a los administrados con las areas organizacionales
deberian realizase de forma electronica
Dimension 4: Promocional 5

18

El sistema a implementarse debe contar con opciones de busqueda
facil de identificar y amigable para el usuario

19

La ciudadania es informada de las actividades que la institucion
realiza, a través de una agenda digital

20

Cree Ud. que mediante el gobierno electronico la efectividad sera
optimizada como son los tramites y servicios

21 | Cree Ud. que la ciudadania cuenta con facilidades para presentar
reclamos sobre algun servicio 0 administrado
Y, La institucion dispone de una infraestructura tecnoldgica para acoger

al nuevo sistema electrénico
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Cuestionario de Simplificacion administrativa

El presente instrumento forma parte de una investigacion que tiene como titulo:
Gobierno electrénico para mejorar la simplificacion administrativa en el area de
mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén, cuyo objetivo es proponer
un plan de gobierno electronico para mejorar la simplificacion administrativa en el
area de mesa de partes de una municipalidad distrital de Jaén; es totalmente
confidencial y anénimo, por lo cual se solicita responder con sinceridad.

Informacién general:

Oficina donde Régimen Laboral () 276
labora () CAS
Nivel de | () Técnico ( ) Empleado de
instruccion () Superior Confianza
() otros

Instrucciones: Lea atentamente cada item y marque con un aspa (X) la alternativa que
usted considere conveniente, la evaluacion se realizara de acuerdo a la siguiente escala:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre

Dimension procesos de simplificacion 1 2 3 4 5
administrativa
01 | Se prioriza la atencién de tramites administrativos en
funcion de la antigliedad de éstos
02 | Se prioriza la atencion de tramites administrativos en
funcion de la dependencia solicitante
03| Se estandariza sus procesos y procedimientos en
funcion de lo establecido por otras dependencias
04 |Se actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas
informaticos existentes
05 | Se realiza el requerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas
y consoliden de manera automatica la informacion
institucional
06 | Se identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean
retirados y se implementen mecanismos automaticos
de verificacion

Dimension incorporacion de las tecnologias de

la informacién

07 | Se consulta a las paginas web de otras instituciones
para validar informaciéon presentada por usuarios
externos
08 | Se consulta a las paginas web de otras instituciones
para verificar y contrastar informacion presentada
por usuarios internos
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09

Se ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedida a
través del Internet

10

Se ha implementado mecanismos para que la
presentacion de requisitos sea de manera virtual

11

Se utiliza el correo electréonico institucional para
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12

Se utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos impresos

Dimension modelo de atencién al ciudadano

13

Ha participado en talleres relacionados al Modelo de
Atencion al Ciudadano — MAC

14

Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacion en las oficinas administrativas

15

Se han implementado mecanismos virtuales para
que usuarios internos accedan a la informacion
generada por su oficina

16

Se han implementado mecanismos virtuales para
que usuarios externos consulten la informacion
administrativa gestionada por su oficina

Dimension fortalecimiento de los procesos de
simplificacion administrativas

17

El proceso de inducciéon al personal nuevo es
realizado por instructores que conocen ampliamente
el proceso

administrativo inherente a la entidad

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y
guias de procedimientos antes de comenzar con el
desarrollo de las funciones asignadas

19

El personal nuevo ha recibido capacitacién en el uso
y aprovechamiento de los sistemas informaticos
institucionales

20

Su oficina ha participado en el plan de difusion de
calidad institucional
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Anexo 3: Validaciones
Validador 1

INIVERSIDAD CESAR VALLEJNID

Variable gobiermo electronico

Dimension exterma

Objetivo: Analizar la dimension exterma de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores Itern Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Mivel de servicio. Cree Ud. que mediante hermramientas 4 4 4
estrategias de comunicacion organizacional
dentro de la gestion mejorara los procesod
adminisirativos
Cres Ud. que 2l gobigmo electronico parg 4 4 4
tramites v servicios, la ciudadania o
administrados se adaptaran a este cambio o
implementacion
Mivel de Cres Ud. gque el gobierno electronico reducirg 4 4 4
interaccion. los tiempos de tramite v servicios gue brinds
actualmente la institucion
Los administrados wio ciudadanod 4 4 4
consideran  satisfactorio  los  tramites
servicios que actualmente brinda [E
institucion
Uso de canales La ciudadania realiza sus ftramites vw'o 4 4 4
de informacion y servicios desde la comodidad de su casa)
comunicacion centro de trabajo u cualquier otro lugar
empleando un computador, laptop, u otro
medio tecnoldgico.
Dimension interna
_ - _ B _ Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Impacto en la El personal de la institucion esta capacitado 4 4 4
gestion en el wuwso de las Tecnologias de I
Informacion v Comunicacion
Los procesos de gestion de mesa de parted 4 4 4

han sido evaluados para la implementacion
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RSIDAD

CESAR VALLEJD

de la simplificacion administrativa

Mivel de
adaptacion

La implementacion del gobiemo electronico
dentro de la institucion representa  una
mejora del servicio a la comunidad

Cree Ud que se deben establece
capacitaciones progresivas después d
implementar el gobierno electronico para u
uso eficiente de los recursos.

IMejoras en la
Gestion

La entidad provisiona los gastos que esta
sujetos a criterios establecidos para asigna
recursos a los grupos genéricos de gasto de

capital.

Se deben establecer politicas v medidag
técnicas para asegurar la privacidad
seguridad de la informacidn

d. cree que mediante =l gobiemo
electronico se producird una reduccion
significativa de tiempos en los tramites o
senvicios gue brinda la institucidn

Dimension relacional

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de
intercambio de
informacian

La implementacion del gobiemo electronico
permitird la ejecucion de tramites v serviciod
mas eficientes en beneficioc de log
administrados v/o ciudadanos

]

4

]

La implemantacion del expedients
electronico en la institucion mejorara 15
calidad del servicio brindado a la ciudadania

IMejoras en el
Froceso y semvicio

Cree Ud. que mesa de partes debe mejoran
el senvicio al ciudadano utiizando redes o
plataformas online

Las solicitudes de los usuarios deberian
realizarse a través de una plataforma onling
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|in5|ilu cional

cnolégica para acoger al nuevo sistem

La institucion dispone de una infraestructur
lectrdnico

[Transparancia Las notificaciones a los administrados con 4 4 4
las areas organizacicnales  deberian
realizase de forma electranica
Dimension promocional
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Dhseru-a-:'.m_nes.r
Recomendaciones
A ccesn El sistermna = implementarse debe contar con 4 4 4
decuado para opoiones de blsqueda facil de identificar y
|I|E::IE ciudadenos. lzmigable para el usuano
ta ciudadania es informada de s 4 4 4
ctividades gue la institucion realiza, a trave
jde una agenda digital
[ICree Ud. gue mediante = gobiemg 4 4 4
electrénico la efectividad sera optimizads
lcomao son los framites y servicios
|[Cambio de ICree Ud. que la ciudadania cuenta con 4 4 4
paradigms cilidades para pressentar reclamos sobr
Igun servicio o administrado
4 4 4

=

Nombre: José Daniel Ledan Cachay
DMl TEIE1436
Mg. en gestion pablica
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Variable Simplificacion administrativa

Dimension Procesos de simplificacion

Objetivo: Analizar los Procesos de Simplificacion de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores Itemn Claridad | Coherencia Relevancia Rec aciones
Procedimientos y Se prioriza la  atencion  de  tramites 4 4 4
IServicios administratives en funcion de la antigiiedad
administrativos. de éstos
Se oprioriza la  atencion  de  tramites 4 4 4
administrativos en funcion de la dependencig
solicitante
Procedimientos Se estandariza sUs procesos i 4 4 4
optimizados v procedimizntos en funcion de lo establecido
estandarizados. por otras dependencias
Se actualiza Y documenta slg 4 4 4
procedimizntos administrativos en funcion de
los sistemas informaticos existentes
Procedimientos Se realiza el requerimiento de contar con 4 4 4
innecesanos sistemas informaticos que simplifiquen lag
eliminados labores repetitivas v consoliden de maners
automatica la informacion institucional
Se identifica requisitos innecesarios en 4 4 4
tramites administrativos e informa para que
éstos sean retirados vy se implementen
mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de TICs
. . i i i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
Sernvicios de Se consufta a las pdginas web de ofras 4 4 4
intercambio electronico instituciones  para  validar  informacion
de datos. presentada por usuarios externos
Se consulta a las paginas web de ofras 4 4 4

instituciones  para verificar v contrastan
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informacion  presentada  por  usuarios
internos

Se ha omitido 1a presentacion de fotocopiag
de documentos cuya informacion puede seq
accedida a través del Internet

Procedimientos v
Sernvicios

5e ha implementado mecanismos para que
la presentacion de requisitos sea de manerd
virfual

para nofificar v registrar  asistencia

Se utiliza el comreo electronico inst'rluciunz%
reuniones de trabajo

Se utiliza el comeo electronico institucional
como  medio de comunicacién  par
simplificar la presentacion de document

impresos

Dimension modelo de a

tencion al ciudadano

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de disefio e
implementacion del
Modelo de Atencion al
Ciudadano.

Ha paricipado en talleres relacionados al
Modelo de Atencidn al Ciudadano — MAC

1

F)

1

Se han descentralizado los servicios de
consulta de informacién en las oficinas
administrativas

Fl

1

]

Implementacion del
Cenftro de atencion MAGC

Se han implemantado mecanismos virtuales
para gue usuarios internos accedan a ld
informacion generada por su oficina

Se han implementado mecanismos virtuales
para gue usuarios externos consulten 13
informacion administrativa gestionada por su
oficina
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Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Dbseru'acln_nes.f
Recomendaciones
\Capacitacian de El proceso de induccion al personal nuevo 4 4 4
funcionarios y servidores  |es realizado por instructores que conocen
relacionados a la Empliament& el proceso
{stencién al poblica. drministrative inherente a la entidad
El personal nuevo consulta los manuales 4 4 4
yuds y guias de procedimisntos antes
menzar con el desarmollo de las funciones
signadas
[Sensibilizacion El personal nuave ha recibido capacitacidn 4 4 4
rediante difusion a los n el uso y aprovechamiento de los sistemas
usugrios de informaticos institucionalas
procedimientos y ISu oficina ha participado en el plan dg 4 4 4
rvicios idifusicn de calidad institucional
dministrativos

5=

Hombre: Jose Daniel Lean Cachay
DMI: 76361436
Mg. en gestion publica
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Ficha Sunedu

ﬂ m Ministerio de Educacién

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

MNombres

Tipo de Documento de [dentidad
MNumere de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicidn
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001587412

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de

Educacion Superior Universitaria

La Direccidn de Documentacidn e Informacion Univerzitaria vy Registro de Grados y Tiulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este
documento s& ancuentra inscrita en &l Registro Nacional de Grados y Tiwlos administrada por la Sunedu.

LEON CACHAY
JOSE DANIEL
DnI

TE561456

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

Maestro en Gestidn Pdblica
10/07/2023

0414-2023-UCV

052-211362

01/04/2019

22/08/2020

Fecha de emisién de la constancia:
08 de Diciembre de 2023

[ l

¢ SUNEDU

Fimrnada digitalmente por:
INTENDENCIA NACIOMNAL DE EDUCACION
SUFERIOR UNIVERSITARIA
Wotrvo: Servidor de
Agente atomatizado

ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha: 0871202023 22:40:44-0500

EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacidn
Superior Universitaria - Sunedu
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Validador 2

INIVERSIDAD

CEsAR Vi

Variable gobiermno electronico

Dimensidon exterma

Objetivo: Analizar la dimension exterma de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Mivel de servicio. Cree Ud. que mediante hemmramientas 4 4 4
estrategias de comunicacidon organizacional
dentro de la gestion mejorara los procesod
adminisirativos
Cres Ud. que 2l gobiemo electronico parg 4 4 4
tramites v servicios, la ciudadania o
administrados se adaptaran a este cambio o
implementacion
Mivel de Cres Ud. gque el gobierno electronico reducirg 4 4 4
interaccion. los tiempos de tramite v servicios gue brinds
aciualmente la institucion
Los administrados wio ciudadanod 4 4 4
consideran  satisfactorio  los  tramites
Senvicios que actualmente brinda [E=
institucion
Uso de canales La ciudadania realiza sus ftramites vw'o 4 4 4
de informacion v senvicios desde la comodidad de su casa)
cormunicacion centro de trabajo u cualquier otro lugan
empleando un computador, laptop, u otro
medio tecnoldgico.
Dimension interna
_ - _ B _ Observaciones/
Indicadores Itern Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Impacto en la El personal de la institucian esta capacitado 4 4 4
gestion en el wuwso de las Tecnologias de I
Informacion v Comunicacion
Los procesos de gestion de mesa de parted 4 4 4

han sido evaluados para la implementacion
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RSIDAD

CESAR VALLEJD

de la simplificacion administrativa

Mivel de
adaptacion

La implementacion del gobiemo electronico
dentro de la institucion representa  una
mejora del servicio a la comunidad

Cree Ud que se deben establece
capacitaciones progresivas después d
implementar el gobierno electronico para u
uso eficiente de los recursos.

IMejoras en la
Gestion

La entidad provisiona los gastos que esta
sujetos a criterios establecidos para asigna
recursos a los grupos genéricos de gasto de

capital.

Se deben establecer politicas v medidag
técnicas para asegurar la privacidad
seguridad de la informacidn

d. cree que mediante =l gobiemo
electronico se producird una reduccion
significativa de tiempos en los tramites o
senvicios gue brinda la institucidn

Dimension relacional

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de
intercambio de
informacian

La implementacion del gobiemo electronico
permitird la ejecucion de tramites v serviciod
mas eficientes en beneficioc de log
administrados v/o ciudadanos

]

4

]

La implemantacion del expedients
electronico en la institucion mejorara 15
calidad del servicio brindado a la ciudadania

IMejoras en el
Froceso y semvicio

Cree Ud. que mesa de partes debe mejoran
el senvicio al ciudadano utiizando redes o
plataformas online

Las solicitudes de los usuarios deberian
realizarse a través de una plataforma onling
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institucional

tecnologica para acoger al nuevo sistems
glectronico

Transparsncia Las nofificaciones a los administrados con 4 4 4
las 4dreas organizacicnales  deberian
realizase de forma electronica
Dimension promocional
i . . i . Observaciones/
Indicadores [tem Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
ACCESD El sistema a implementarse debe contar con 4 4 4
adecuado para opciones de blsqueda facil de identificar
los ciudadanos. amigable para el usuario
La ciudadania es informada de lag 4 4 4
actividades que |a institucion realiza, a través
de una agenda digital
Cree Ud. que mediante el gobiemo 4 4 4
electrdnico la efectividad sera optimizada
como son los tramites v servicios
Cambio de Cree Ud. gue la ciudadania cuenta con 4 4 4
paradigma facilidades para presentar reclamos sobre
algun servicio o administrado
La institucion dispone de una infraestructura 4 4 4

e
_—

Nombre: Bustamante Trujillo Elver Joel
DHI: 44795245
Mg. en Gestion pablica
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Variable Simplificacion administrativa

Dimension Procesos de simplificacion

Objetivo: Analizar los Procesos de Simplificacion de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores Itemn Claridad | Coherencia Relevancia Rec aciones
Procedimientos y Se prioriza la  atencion  de  tramites 4 4 4
IServicios administratives en funcion de la antigiiedad
administrativos. de éstos
Se oprioriza la  atencion  de  tramites 4 4 4
administrativos en funcion de la dependencig
solicitante
Procedimientos Se estandariza sUs procesos i 4 4 4
optimizados v procedimizntos en funcion de lo establecido
estandarizados. por otras dependencias
Se actualiza Y documenta slg 4 4 4
procedimizntos administrativos en funcion de
los sistemas informaticos existentes
Procedimientos Se realiza el requerimiento de contar con 4 4 4
innecesanos sistemas informaticos que simplifiquen lag
eliminados labores repetitivas v consoliden de maners
automatica la informacion institucional
Se identifica requisitos innecesarios en 4 4 4
tramites administrativos e informa para que
éstos sean retirados vy se implementen
mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de TICs
. . i i i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
Sernvicios de Se consufta a las pdginas web de ofras 4 4 4
intercambio electronico instituciones  para  validar  informacion
de datos. presentada por usuarios externos
Se consulta a las paginas web de ofras 4 4 4

instituciones  para verificar v contrastan
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informacion  presentada  por  usuarios
internos

Se ha omitido 1a presentacion de fotocopiag
de documentos cuya informacion puede seq
accedida a través del Internet

Procedimientos v
Sernvicios

5e ha implementado mecanismos para que
la presentacion de requisitos sea de manerd
virfual

para nofificar v registrar  asistencia

Se utiliza el comreo electronico inst'rluciunz%
reuniones de trabajo

Se utiliza el comeo electronico institucional
como  medio de comunicacién  par
simplificar la presentacion de document

impresos

Dimension modelo de a

tencion al ciudadano

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de disefio e
implementacion del
Modelo de Atencion al
Ciudadano.

Ha paricipado en talleres relacionados al
Modelo de Atencidn al Ciudadano — MAC

1

F)

1

Se han descentralizado los servicios de
consulta de informacién en las oficinas
administrativas

Fl

1

]

Implementacion del
Cenftro de atencion MAGC

Se han implemantado mecanismos virtuales
para gue usuarios internos accedan a ld
informacion generada por su oficina

Se han implementado mecanismos virtuales
para gue usuarios externos consulten 13
informacion administrativa gestionada por su
oficina
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Observaciones/

Indicadores [tem Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
Capacitacion de El proceso de induccion al personal nuevo 4 4 4
funcionarios v servidores |es realizado por instructores gue conocen
relacionados a la ampliamente el proceso
atencion al publico. administrativo inherente a la entidad

El personal nuevo consulta los manuales de 4 4 4
ayuda v guias de procedimientos antes de
comenzar con el desarmolio de las funciones
asignadas
Sensibilizacion El personal nuevo ha recibido capacitacion 4 4 4
mediante difusion a los en el uso y aprovechamiento de los sistemas
usuarios de informaticos institucionales
procedimientos v Su oficina ha participado en el plan dg 4 4 4
ISenvicios difusion de calidad institucional

adminisirativos

<y

Nombre: Bustamante Trujillo Elver Joel
DHNI: 44735245
Mg. en Gestion publica
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Ficha Sunedu

P
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencla Naclonal de
Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a fravés del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancla que la informacidn contenida en este
documento se encuentra Inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANG

Apellidos BUSTAMANTE TARRILLO
Nombres ELVER JOEL

Tipo de Documento de Identidad DHI

Murmars de Documento de |dentidad 44795245

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rectar LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicidn 21/04/21
Resolucién/Acta 0204-2021-UCV
Diploma 052-109838
Fecha Matricula 05/09/2015
Fecha Egreso 05/03/2017
Fecha de emisién de la constancia: - SU NED U
[ ] 23 de Diclembre de 2023 —

Firmado digtalmente por:
“SUPERINTENDENC 14 MAC IONAL DE EDUCACION
_—— SUPERIOR UNFVERSITARIA

Ieotiva: Servidor de
dgente automatizadn,
Fecha: 23/12/2023 02:50 :45-0500

7

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001615426

Esta constancia puede ser werficada en el sitio web de la Supenniendencia Macional de Educacidn Supenor Universitaria - Sunedu
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Validador 3

INIVERSIDAD

CEsAR Vi

Variable gobiermno electronico

Dimensidon exterma

Objetivo: Analizar la dimension exterma de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Mivel de servicio. Cree Ud. que mediante hemmramientas 4 4 4
estrategias de comunicacidon organizacional
dentro de la gestion mejorara los procesod
adminisirativos
Cres Ud. que 2l gobiemo electronico parg 4 4 4
tramites v servicios, la ciudadania o
administrados se adaptaran a este cambio o
implementacion
Mivel de Cres Ud. gque el gobierno electronico reducirg 4 4 4
interaccion. los tiempos de tramite v servicios gue brinds
aciualmente la institucion
Los administrados wio ciudadanod 4 4 4
consideran  satisfactorio  los  tramites
Senvicios que actualmente brinda [E=
institucion
Uso de canales La ciudadania realiza sus ftramites vw'o 4 4 4
de informacion v senvicios desde la comodidad de su casa)
cormunicacion centro de trabajo u cualquier otro lugan
empleando un computador, laptop, u otro
medio tecnoldgico.
Dimension interna
_ - _ B _ Observaciones/
Indicadores Itern Claridad | Coherencia Relevancia Re ndaciones
Impacto en la El personal de la institucian esta capacitado 4 4 4
gestion en el wuwso de las Tecnologias de I
Informacion v Comunicacion
Los procesos de gestion de mesa de parted 4 4 4

han sido evaluados para la implementacion
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RSIDAD

CESAR VALLEJD

de la simplificacion administrativa

Mivel de
adaptacion

La implementacion del gobiemo electronico
dentro de la institucion representa  una
mejora del servicio a la comunidad

Cree Ud que se deben establece
capacitaciones progresivas después d
implementar el gobierno electronico para u
uso eficiente de los recursos.

IMejoras en la
Gestion

La entidad provisiona los gastos que esta
sujetos a criterios establecidos para asigna
recursos a los grupos genéricos de gasto de

capital.

Se deben establecer politicas v medidag
técnicas para asegurar la privacidad
seguridad de la informacidn

d. cree que mediante =l gobiemo
electronico se producird una reduccion
significativa de tiempos en los tramites o
senvicios gue brinda la institucidn

Dimension relacional

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de
intercambio de
informacian

La implementacion del gobiemo electronico
permitird la ejecucion de tramites v serviciod
mas eficientes en beneficioc de log
administrados v/o ciudadanos

]

4

]

La implemantacion del expedients
electronico en la institucion mejorara 15
calidad del servicio brindado a la ciudadania

IMejoras en el
Froceso y semvicio

Cree Ud. que mesa de partes debe mejoran
el senvicio al ciudadano utiizando redes o
plataformas online

Las solicitudes de los usuarios deberian
realizarse a través de una plataforma onling
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institucional

ITransparancia

Las notificaciones a los administrados con
las areas organizacionales  deberian
realizase de forma electronica

Dimension promocional

Indicadores

itemn

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

B CCeso
adecuado para
los ciudadanos.

El sisterma a implementarse debe contar con
opciones de blsqueda facil de identificar
amigable para el usuario

q

4

]

La ciudadania es informada de lag
actividades gue la institucion realiza, a través
de una agenda digital

Cree Ud. gue mediante el gobiemo
electronico la efectividad sera optimizads
como 5on los tramites v senvicios

Cambio de
paradigma

Cree Ud que la ciudadania cuenta con
facilidades para presentar reclamos sobre
alguin servicio o administrado

La institucion dispone de una infrasstructura
tecnologica para acoger al nuevo sistems

electronico

Nombre: Bautista Peréz

ibely Nayara

DMI: T1068282
Mg. en gestion piblica
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Variable Simplificacion administrativa

Dimension Procesos de simplificacion

Objetivo: Analizar los Procesos de Simplificacion de la municipalidad de Jaén

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia Rec aciones
Procedimientos y Se oprioriza la  atencion  de  tramiteg 4 4 4
servicios administrativos en funcion de la antigiiedad
administrativos. de éstos
Se oprioriza la  atencion  de  tramites 4 4 4
administrativos en funcion de la dependencis
solicitante
Procedimientos Se  estandariza sus  procesos 4 4 4
optimizados v procedimizntos en funcion de lo establecido
estandarizados. por ofras dependencias
Se actualiza y documenta sus 4 4 4
procedimizntos administrativos en funcion de
los sistemas informaticos existentes
Frocedimientos Se realiza el requerimiento de contar con 4 4 4
innecesanos sistemas informaticos que simplifiguen las
eliminados labores repetitivas v consoliden de maners
automatica la informacion institucional
Se identifica requisitos innecesarios en 4 4 4
tramites administrativos e informa para que
éstos sean refirados v se implementzn
mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de TICs
. . . . i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
Servicios de Se consulta a las paginas web de ofras 4 4 4
intercambio electronico instituciones  para  wvalidar  informacion
de datos. presentada por usuarios externos
Se consulta a las paginas web de ofras 4 4 4

instituciones para wverificar v contrastan
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informacion  presentada  por  usuarios
internos

Se ha omitido 1a presentacion de fotocopiag
de documentos cuya informacion puede seq
accedida a través del Internet

Procedimientos v
Sernvicios

5e ha implementado mecanismos para que
la presentacion de requisitos sea de manerd
virfual

para nofificar v registrar  asistencia

Se utiliza el comreo electronico inst'rluciunz%
reuniones de trabajo

Se utiliza el comeo electronico institucional
como  medio de comunicacién  par
simplificar la presentacion de document

impresos

Dimension modelo de a

tencion al ciudadano

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de disefio e
implementacion del
Modelo de Atencion al
Ciudadano.

Ha paricipado en talleres relacionados al
Modelo de Atencidn al Ciudadano — MAC

1

F)

1

Se han descentralizado los servicios de
consulta de informacién en las oficinas
administrativas

Fl

1

]

Implementacion del
Cenftro de atencion MAGC

Se han implemantado mecanismos virtuales
para gue usuarios internos accedan a ld
informacion generada por su oficina

Se han implementado mecanismos virtuales
para gue usuarios externos consulten 13
informacion administrativa gestionada por su
oficina
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Dimension promocional

" . i i i Observaciones/
Indicadores [tem Claridad | Coherencia| Relevancia Re ndaciones
Capacitacion de El proceso de induccidn al personal nuevo 4 4 4
funcionarios ¥ servidores |es realizado por instructores gue conocen
relacionados a la ampliamente el proceso
atencion al publico. administrativo inherente a la entidad
El personal nuevo consulta los manuales de 4 4 4
ayuda vy guias de procedimientos antes de
comenzar con el desarrollo de las funciones
asignadas
Sensibilizacion El personal nueve ha recibido capacitacian 4 4 4
mediante difusion a los en &l uso y aprovechamiento de los sistemas
usuarios de informaticos institucionales
procedimientos v Su oficina ha paricipado en el plan de 4 4 4
Senvicios difusidn de calidad institucional
administrativos

Nombre: Bautista P&

ibely Nayara

DHNI: 71063252
Mg. en gestion pablica
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
I PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de Gobierno
electronico para mejorar la simplificacion administrativa en el area de mesa de partes
de una municipalidad distrital - Jaén, nos resultara de gran utilidad toda |z informacian que al
respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afo de experiencia en |3 labor universitaria: 9 afios.
1.2. Cargos que ha ocupado: jefe de logistica
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad de José Leonardo
Ortiz
1.4. Afos de experiencia en comao directivo en la educacion o emprasa 9 afios
1.5. Grado académico: Magister en Gestion plblica

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Porfavor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando con
una cruz o aspa sobre 1a siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

[r [z [s J4 [5 Je [7 [s8 [ [w |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X

Su conocimiento del estado del problema | X

en su trabajo propio.

Su intuicion X

Il. PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO



Nombres y apellidos defl experto | DIAFANOR PEREZ VEGA

Se ha elaborade una propuesta denominada: Gobiermo electronico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital

- Jaén.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de
experto; aspectos relacionados con el ambiente ecologico, su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que aparece a
continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado [A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

5i Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los

autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1, ASPECTOS GENERALES:

M* | Aspectos a evaluar MA

BA | A

FA

Denominacien de la propuesta x

Representacion grafica de la propuesta X

Secciones que comprende

Mombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones x

o

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

=d|Enjun|ds | ra =

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio | X

2.2 CONTENIDO

M* | Aspectoa evaluar

BA

PA

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherendia logica entre los componentes de la propuesta

Presenta principios de gestion consistentes

Fundamentacion coherente y consistente

W, Jf = R ST

Los objetivos expresan con  claridad la intencionalidad de
investigacion

la

| | e |

==

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

b

g | Presenta estrategias metodologicas coherentes
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9 | Presenta esquema sintesis x
10
23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
MN* | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico | X
del tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el proposito de la X
tesis para su aplicacion
e
Lugar y fecha_ chiclayo, 01 de Enero 2024 firma

Dnine 40696543

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones.
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de Gobierno
electrdnico para mejorar la simplificacion administrativa en el area de mesa de partes
de una municipalidad distrital - Jaén, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al
respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en |2 tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

3. Datos generales del experto encuestado:
3.1. Ano de experiencia en 12 labor universitaria; 2 afios.
3.2. Cargos gue ha ocupado: Especialista en administracion
3.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad de Catache
3.4. Afos de experiencia en la gestion publica 5
3.5. Grado académico: Magister en Gestion publica

4, Test de autoevaluacion del experto:

2.2 Porfavor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultaré marcando con
una cruz o aspa sobre |a siguiente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo= 10)

[t Jz s J4 [s & [7 [8 [3 [ |

2.3 Evalué la influencia de las siguientes fusntes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo

Andlisis teoricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X

Su conodmiento del estado del problema | X

en su trabajo propio.

Su intuicion X

PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO
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Nombres y apellidos del experto | Evelyn Ibet Atoche Espinoza

Se ha elaborade unz propuesta denominada: Gobierno electronico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital
- Jaén.

Por las particularidades de |a indicada propussta 25 necesario someter a su valoracion, en calidad de
eXperto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item gue aparece a
continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

5i Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incuir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1 ASPECTOS GEMERALES:

M® | Aspectos a evaluar MA|BA|A|PAI
1 | Denominacion de la propuesta x
2 | Representacion grafica de la propuesta X
3 | Secciones gue comprende X
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones x
B | Relaciones de jerarguizacion de cada una de sus secciones X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio | X
4.2 CONTENIDO
MN* | Aspecto a evaluar MA|BA|A|[PA]I
1 Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto X
2 | Coherencia logica entre los componentes de | propuesta X
3 Presenta principios de gestion consistentes X
4 | Fundamentacion coherente y consistente X
5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la| X
investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
investigacion
g | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes x
9 | Presenta esquema sintesis x
10
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23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N? | Aspectos a evaluar MA | BA P&
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad - La propussta tiene relacion con el conocimiento cientifico | X
del tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de x
investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecerd el proposito de la X
tesis para su aplicacion

Lugary facha__=hiclayo, 01 de Enero 2024 firma

NN T4153761

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones.
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
EMCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

D'e acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de Gobierno

electronico para mejorar la simplificacion administrativa en el area de mesa de partes
de una municipalidad distrital - Jaen.., nos resultara de gran utilidad toda la informacion gue al

respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su

experiencia profesional:

5. Datos generales del experto encuestado:

5.1. Afo de experiencia en la labor universitaria: 35 afos.

5.2. Cargos gue ha ocupado: Encargado del drea TIC s

5.3. Escuela Profesional o empresa gue labora actualmente: Gobiemo Regional de Lambayegue
5.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacion o empresa 28 afos
5.5. Grado académico: Maestro en Administracion de Megocios

6. Test de autoevaluacion del experto:

2.3 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

[t [2 [3 s [5 |s

[7 |8 [s o |

2.4 Evalu# la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos

aportados por usted:;

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia en las fuentes de

argumentacion
Alto Medio Bajo
Anglisis teoricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del problema | X
2n su trabajo propio.
Su intuicion X
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Wi,

PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apeliidos del experto | Mg. Cardenas del Aguila, Edward |

Se ha elaborado una propuesta denominada: Gobiemo electronico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad
distrital - Jaén..

Por las particularidades de |a indicada propussta es necesario someter a su valoracion, en calidad de
experto; aspectos relacionadas con el ambiente ecoldgico, su contenido, eSTrUCtura y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item gue aparece a
continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
SiUd. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1, ASPECTOS GEMERALES:

N | Aspectos a evaluar MA | BA | A | PA I
Denominacion de la propuesta
Representacion grafica de la propuesta
Secciones que comprende X
MNombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de 5Us seCCiones
Relacienes de jerarguizacion de cada una de sus secciones
Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

b

=

E - 3 [V, ) QE LY o) e
e e e

6.2 CONTENIDO

M? | Aspectoa evaluar MA | BA | A | P&
Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto
Coherendia ldgica entre los componentes de |2 propuesta
Presenta principios de gestion consistentes

Fundamentacion coherente y consistents

i | g wa|pa [ =
o e e B

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la
investigacion

=
b

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

g | Presenta estrategias metodologicas coherentes X
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9 | Presenta esquema sintesis X
10
2.3, VALCRACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N* | Aspectos a evaluar MA | BA P&
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico | X
del tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propdsito de la x
tesis para su aplicacion
{'J / '
| (HLL—™
Lugary fecha__=hiclayo, 02 de enero 2024 firma & —

onine 16779036

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones.
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Anexo 5: Carta de presentacion

SECRETARIA AL

== MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE awsu
@ RECIBIDOS

POSGRADO

2 U NOV 2023

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO] s senat ot recepciow w0 D ConroRnT

Pimentel, 24 de octubre de 2023

Docente Mecanico automotriz Fernando Jhony Rojas Nufiez
Municipalidad Distrital de Bellavista
Bellavista.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION .

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordiaimente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escueia de Posgrado de la Universidad César Valiejo Campus Chiciayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion-
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Diaz Chavez, Victoria Maricarmen

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Piblica

4) Ciclo de estudios 1l

5) Titulo de la investigacion : Gobierno electronico para mejorar ka simplicacion administrativa
en el area de mesa de partes de una municipalidad distrital - Jaén

6) Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

EmicLr

Dr. Juan Pabio Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo
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Anexo 6: Carta de aceptacion

RUC: 20215745032

“ANODE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Bellavista, 20 de noviembre del 2023

OFICIO N° 518 —2023- MDB/A

Sefior:
DR. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Escuela de Posgrado — Chiclayo

Umiversidad Cesar Vallejo

Chiclayo

Presente

ASUNTO : autorizacién para realizar investigacidn

De mi especial consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmente a nombre de la
Municipalidad distrital de Bellavista, asi mismo, mediante este documento se autoriza la
realizacién de la investigacién denominada “GOBIERNO ELECTRONICO PARA MEJORAR
LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE MESA DE PARTES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL — IAEN”, presentado por la estudiante Diaz Chavez, Victona

Maricarmen.
Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente

Ce

Archivo A LA D S TRITAL DE BELLAVISTA
i Gl . 2L B FATOD
ﬁx’éﬁﬁ%}ﬁ ?g,ﬁ“
FERMANDO JHONY ROIAS NUREZ
AL ALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA
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Anexo 7: Pruebas estadisticas

Alfa de Cronbach variable 1

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® o 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
,983 22

Alfa de Cronbach variable 2

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 .0
Total 10 100,0

a. La =liminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
981 20
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Anexo 8: Propuesta

1. Presentacion

La presente propuesta tiene como proposito mejorar la simplificacién administrativa
y los servicios que se ofrecen de una municipalidad distrital de Jaén, mediante la
simplificacion de procesos administrativos y operacionales con la puesta en marcha
del gobierno electronico como lo establece el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
y las etapas establecidas por la ONU, OEA y OCDE como son |. Etapa de presencia.
- Se pone en linea informacion de los distintos organismos del Estado. Por ejemplo,
leyes, servicios, etc. Il. Etapa de interaccion. - Se abre un espacio de comunicacion
entre los ciudadanos y empresas con los organismos publicos. lll. Etapa de
transaccion. - Se pueden realizar tramites en linea. IV. Etapa de transformacion. -
Se establece un nuevo patron de relacién con el ciudadano y una nueva forma de

operar de los organismos publicos.

Mediante el Decreto Supremo N° 029-2021- PCM (2021) se aprueba el reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, donde establece las actividades de gobernanza y
gestion de las tecnologias digitales en las entidades de la administracion publica en
materia de gobierno digital. Es decir, las condiciones y requisitos sobre la estructura
funcional de la plataforma digital “GOP.PE”, con las siguientes funcionalidades:
“Mesa Digital Peru” que permite la recepcidn de escritos, solicitudes y documental
electronicos enviados a las entidades de la administracién publica. Asimismo,
contempla respecto las reuniones digitales que permite realizar reuniones de

manera no presencial.

El objetivo general fue Proponer un plan de gobierno electronico para mejorar la
simplificacion administrativa en el area de mesa de partes de una municipalidad

distrital de Jaén.
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Problema central:
Carencia de un gobierno
electronico para optimizar los
procesos administrativos y
mejorar el servicio al ciudadano.

Acciones

Deficiente gestion
documentaria

Deficientes
procesos
administrativos

Elevada carga
laboral

Deficiente servicio
y desconfianza con
Il ciudadano

Mejorar la
eficiencia
(reduccién de
costos y tiempos de
los procesos)

Fortalecer la
gestion
estratégica del
estado

PROPOSITO

Etapas a considerar en el plan

y/
/ . .
r Diri

Marco normativo

Ley 27658 de
Modernizacion del
Estado.

2 é . o Decreto Supremo N°
7 g 029-2021-PCM

g\ Evaluar

Decreto Legislativo
N° 1412 que aprueba
la ley del gobierno
digital

Comunicar ™ Supervisar

Gestién de procesos
(planeamiento, monitoreo,
control de dessempefio de

cada recurso (RRHH,
financieros y tecnologicos)

Articulacién estrategica
entre distintos niveles de
gobierno (nacional,
regional, provincial,
distrital)

Descentralizacion
(Transferencia de
recursos y
atribuciones a
quienes lo requieran).
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Generar valor publico al gobierno digital de la municipalidad articulando

los componentes de la misma para mejorar la simplificacién administrativa

. 2.2. Objetivos especificos

Determinar la importancia y necesidad de la propuesta como ventaja

comparativa para optimizar la simplificacion administrativa.

Identificar los factores que no permiten la modernizacién de los servicios

electrénicos de una municipalidad distrital de Jaén.
Identificar los beneficios de la adopcidén de un gobierno digital.

Desarrollar el plan de actividades para el planteamiento de un modelo de
gestion de gobierno digital para la modernizacion de los servicios

electrénicos de una municipalidad distrital de Jaén.
Detallar las proyecciones y sus resultados esperados.

Ajustar la evaluacion de las actividades que se desarrolla en el modelo de
gestion de gobierno digital para la modernizacion de los servicios

electrénicos de una municipalidad distrital de Jaén.

3. Fundamentacion

3.1. Fundamentacion filosofica

3.1.1. Encuadre metodolégico

En lo que respecta al encuadre metodoldgico, el modelo de gestion de gobierno

digital para la modernizaciéon de los servicios electronicos de una municipalidad

distrital de Jaén, en el marco de la digitalizaciéon, se desarrollé6 en base a una

problematica que lleva afnos afectando este tipo de servicio en todas las

municipalidades, para ello se plantea el modelo de gestidn, lo que permitira una

mejor gestion en cuando a los servicios que se les brindan a los ciudadanos.



Para ello, el estudio se encuentra respaldado por la evaluacién de juicio de
expertos, aquellos que lograron revisar el método planteado para aplicarlo de
forma confiable y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la investigacion
(Raeburn, 2022).

3.1.2. Encuadre epistemolégico

La propuesta del modelo de gestibn de gobierno digital en cuando a la
epistemologia, se determina a través de teorias cientificas estudiadas con
anterioridad, por lo que también es parte de la filosofia porque investiga aquellos
fundamentos para responder ante interrogantes futuras. Lo mencionado aportara
al desarrollo del modelo de gestion, para brindar un mejor y éptimo servicio a los
contribuyentes. Por tanto, la epistemologia es importante porque evalua
criticamente la confiabilidad del conocimiento desarrollado en la disciplina, pero
también para comprender como el conocimiento juega un papel activo en la
sociedad (Couper, 2020).

3.1.3. Encuadre ontolégico

En cuanto al encuadre ontolégico, la ontologia describe lo que se puede conocer,
abarcando lo que creemos que puede existir, lo que consideramos fundamental
0 basico, por lo que se usa para describir formas de conocimiento, cémo
sabemos lo que sabemos y quién puede ser un conocedor (Berryman, 2019).
Esto permitira al investigador y futuros investigadores a realizar varias pruebas
en distintos municipios para determinar la factibilidad del modelo de gestion de
gobierno digital, esta perspectiva desarrollada permitié fundamentar el modelo
de gestion, por el que se realiz6 un exhaustivo analisis entorno a las teorias

especificadas respecto a la modernizacién de los servicios electronicos.
3.1.4. Encuadre axiolégico

El encuadre axiologico desarrollado en el modelo de gestion permite la
incorporacion de la ética como un valor agregado al aporte tedrico para la
aplicacion de la propuesta, instituyendo rasgos genuinos de la realidad
encontrada y relacionandolos con las respuestas emocionales durante la

evaluacion del instrumento (Deane, 2018).



3.2. Fundamentacion legal

Como fundamento legal, se tiene:

Norma/Numero Nombre Resumen

Tiene por objetivo establecer la
adecuada gestion de la identidad
digital, seguridad digital,

Decreto Legislativo interoperabilidad y datos,

que aprueba la Ley aplicando el uso transversal de

de Gobierno Digital. tecnologias digitales en Ia
digitalizacibon de procesos y
prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades
publicas.

Decreto legislativo
N° 1412

Se crea el referido sistema como
un Sistema Funcional del Poder
Ejecutivo, conformado por un
conjunto de principios, normas,

Decreto Supremo  Reglamento de la  Procedimientos,  técnicas e

N° 029-2021-PCM Ley de Gobiermno instrumentos para organizar las
digital actividades de la administracion

publica y promover las actividades
de las empresas, la sociedad civil
y la academia orientadas a
alcanzar los objetivos del pais en
materia de transformacion digital.

Sistema interactivo de
informacion a los ciudadanos a
través de Internet, el cual

Decreto Supremo Portal del Estado  proporcionara un servicio de

N° 060-2001-PCM Peruano acceso unificado sobre los
servicios y procedimientos
administrativos que se realizan
ante las diversas dependencias
publicas.




4. Desarrollo de objetivos

Importancia y necesidad de la propuesta como ventaja comparativa para

resolver el problema.

La propuesta es importante debido a que por medio se aporta estructuralmente
al concepto de gobierno digital organizado para la municipalidad, genera las
bases para darle una orientacion u enfoque sistémico; esto les permitira a futuros
investigadores constituir una nueva teoria que fundamente el gobierno digital, la
caracteristica que supera a un simple algoritmo de funciones, es la verdadera y
principal postura de soporte (Agrawal et al., 2022). En este sentido se persigue
articular estructuralmente los componentes del modelo que han sido
evidenciados empiricamente con la finalidad de organizar las actividades y la
gestion publica del gobierno digital. Esta propuesta es necesaria merced a la
utilidad de la misma para la planificacién de procesos inherentes a las actividades
ediles que se desarrollen empleando los servicios electronicos para satisfacer a
los usuarios bajo una prestacion eficiente empleando la infraestructura

tecnoldgica con gestidn de competencias (Collazos & Fernandez, 2019).

La ventaja comparativa ante otras propuestas como las de mejora continua de
Deming o las teorias de la “ventana de oportunidad”, es que el modelo
desarrollado parte directamente de la observacion empirica del proceso de
gestion publica en el gobierno digital de la municipalidad; el que, partir de la
realidad y reorganizarla es uno de los efectos mas robustos del método de la
modelacién; el modelo por lo tanto resulta muy pertinente como respuesta de
estudio a la realidad; otra ventaja comparativa es la adecuada distribucion de las
dimensiones del modelo que ha sido validada por expertos en la especialidad;
esta adecuacion obedece a una intencion de mejora partiendo de la realidad;
otra ventaja es el empoderamiento de los servidores al ser estos participes en

su opinién de la elaboracion de esta propuesta y modelo.

Como una introduccion pertinente del modelo se puede indicar que esta
estructura esta disefiada para solucionar el problema central de esta
investigacion doctoral que es disefiar un modelo de gestion de gobierno digital
para la modernizacion de los servicios electronicos en una municipalidad distrital
de Jaén; y en este marco se debe tener en cuenta que para desarrollar una

adecuada gestion publica del gobierno digital del municipio objeto de estudio es



necesario un modelo dinamico que sea coherente y sistematico; coherente en el
sentido de que las partes que lo conformen que son las dimensiones personal —
social — relacional — promocional se articulan entre si para brindar efectividad
heuristica, es sistémico ademas porque permite la integracion de componentes
en un sistema ciclico continuo coya salida directa es la mejora del gobierno digital

del municipio objeto de estudio.

Esta caracteristica sistémica permite procesos que vinculan efectivamente las
dimensiones descritas con anterioridad, todas presentan el mismo peso y por lo
tanto revisten la misma importancia, las actividades tanto interna como externa
soportan la estructura en cuanto a los componentes y las relacionales y
promocionales dan la dinamica, puesto que las interacciones del gobierno digital,
son interacciones entre usuarios de plataforma y lo promocional vincula la
correcta interface que se requiere para optimizar procesos en tiempo y en la
triada eficacia — efectividad — eficiencia y de ese modo el proceso se convierta
en un eje correcto sostenible y sustentable que soporte al gobierno digital y lo

haga evolucionar positivamente, mas aun en estos tiempos postpandemia.

Es en este sentido donde se evidencia la articulacion sistémica de esta estructura
basada en 4 dimensiones son la solucién tangible al problema inicial, lo cual
brinda una reemergencia y soporte al gobierno digital del municipio. Los
fundamentos onto — epistémicos de consideran las bases filoséficas del presente
modelo que en primera instancia parte del paradigma positivista I6gico puesto
que la premisa para poder valorar la condicion efectiva de un gobierno digital son
los indicadores de logro o desempefio para satisfacer a los usuarios, es por eso
que se partié de una linea de base por medio de un instrumental; y luego se
esbozé la estructura dimensional que segun la observacién de la linea de base
era la mas acorde para funcionar como instrumento para poder construir el

modelo.

El enfoque base esta orientado a una sistematica de mejora continua y al modelo
de los cuadrantes de Thompson (2008) que demarca como teoria sustantiva de
las practicas organizacionales del sector publico; estas teorias del disefio
sustentan muchas ciencias aplicadas basicamente delimitada por sistemas
blandos; aqui existe la libertad tedrica para poder implementar intervenciones de
mejora publica, en el sentido de que la actividad del modelo en cuanto a sus

procesos y funciones que son de apoyo y soporte garantizan concretarla en



escenarios futuros con nuevos gobiernos municipales que requeriran

forzosamente al gobierno digital para implementar procesos ya postpandemia.

El proveer del soporte logistico e informatico al modelo para su implementacion
requiere de una estrategia de alianzas publico-privadas con los proveedores de
servicios telefonicos o de intercomunicaciones; considerando también que una
vida postpandemia permitira que el Estado adecue y haga factible el proveer
estos servicios publicos tornandolos de calidad. La capacidad de respuesta del
modelo propuesto versara directamente con los niveles de atencién y
satisfaccion de los usuarios del gobierno digital es decir superando los
indicadores y las dimensiones cuyo nivel de satisfacciéon ha sido considerado

bajo a nivel de linea base.

Los principios de la propuesta son aplicables a sujetos como a procesos que
concurren en la atencion a la colectividad de la misma municipalidad y de la
interaccion de los usuarios ya sean externos o internos de la plataforma para sus
actividades, y mucho mas en tiempos de pandemia por Covid19 donde el empleo
de mecanismos ligados al gobierno digital redujo la moralidad en entidades
municipales (Becchetti et al., 2022). El diagndstico de linea de base ha puesto
en claro que la satisfaccion no es 6ptima, porque los procesos dimensionales
que constituyen al gobierno digital del municipio presentan fallos de operatividad
en cuanto a soporte tecnoldégico como a capacitacion de personal es en este
sentido que se debe reestructurar los procesos bajo una vision dimensional que
es la que soporta nuestra propuesta, es decir que los elementos relacionales y
promocionales se integren en los procesos internos y externos, los procesos que
van desde atencion al usuario con documentacion emanada por el municipio
hasta los procesos internos que permiten la gobernabilidad sean atendidos
desde una plataforma bajo formatos y algoritmos pertinentes (Cavicchi vy
Vagnoni, 2022).

Factores que no permiten la modernizacién de los servicios electrénicos en

una municipalidad distrital de Jaén.




La modernizacion de los servicios electronicos a

Falta demenudo se ve unicamente como una cuestion de

compromiso de la
fuerza laboral y su
cultura

tecnologia cambiante, pero los cambios en la
tecnologia se sustentan solo si las personas los
aceptan y adoptan, por lo tanto, se debe alinear los
nuevos sistemas con la cultura de la empresa,
comenzando con un reconocimiento claro de los
nuevos habitos que las personas deberan adoptar

Falta de una
mentalidad de
servicios

El enfoque tradicional de la tecnologia trata los
sistemas como activos que una empresa posee Yy
opera. Un enfoque moderno trata la tecnologia como
un conjunto de servicios que la municipalidad puede
consumir e integrar segun sea necesario, sin
necesariamente poseer los sistemas en absoluto.

Falta de
organizacion por
capacidades

Los esfuerzos deben dividirse, priorizarse vy
secuenciarse, o seran demasiado grandes vy
complejos para administrar. La mayoria de los
esfuerzos de modernizacion de Tl estan organizados
por proyecto; son esfuerzos de corta duracion,
enmarcados por categorias de software empresarial
convencionales, y presupuestados y entregados a
través de equipos de desarrollo que se disuelven
cuando se completa el proyecto. Esto conduce a un
enfoque a corto plazo que puede distraer los esfuerzos
del objetivo mas importante: desarrollar las
capacidades que generan valor.

Falta de agilidad y
atencion en el
usuario

Se debe dividir la hoja de ruta de la modernizacion en
incrementos de entrega discretos, lanzando funciones
utilizables en un ciclo de lanzamiento frecuente, por lo
que es mejor ser incompleto y rapido que completo y
lento, siempre que obtenga comentarios de los
usuarios del sistema con frecuencia y permita que
esos comentarios lo guien para cambiar su direccion.

Beneficios de un gobierno digital

- Mejores experiencias de usuario en linea para los ciudadanos.

- Mayor participacion ciudadana.

- Mejora de la eficiencia interna y la productividad.



Menos carga para Tl (cuando se entrega con tecnologias basadas en

la nube).
Mejor colaboracion entre departamentos.
Costos laborales reducidos.

Mas innovacion.



Plan de actividades

N° Actividad Objetivo Indicador Meta Periodo Responsable
_ o Identificar los Comunicacion a
Reuniones periodicas problemas que través de Detallar los Encargado de
1 del personal afectan la gestion del comentarios u problemas y Enero de 2024 Recursos Humanos
administrativo gobierno digital opiniones solucionarlos
Presentacion del , Optimizar los
2 modelo de gestion de Explicar el desarrollo Detallgr_los servicios que ofrece Enero de 2024 Encargado de
gobierno digital del modelo propuesto beneficios la municipalidad Recursos Humanos
Involucrar al personal Contar con el
Involucramiento de  de la municipalidad Participacion del personal calificado Encargado de
3 Enero de 2024
personal para el desarrollo del personal para brindar un buen Recursos Humanos modelo propuesto
servicio electronico
. 5 Aplicacion q§l modelo Encargado de
4 Ejecucién de gestion de
: - Recursos Humanos
gobierno digital . Desarrollo adecuado
Detallar de la ejecucion, Ofrecer una atencién Febrero a abril de Encargado de
5 Claridad del proceso  exhaustivamente el  claridad de procesoy ¢ptima a los usuarios 2024 Recursongumanos
proceso de ejecucion participacion de de la municipalidad

Comunicarse con personal externo

Participacion de entidades externa Encargado de

personal externo A Recursos Humanos
para brindar apoyo

Evaluar las actividades que Analisis y

verificacion
Evaluacion final de determinan el del cumplimiento a  Aplicacion constante Marzo a noviembre Encargado de
7 las actividades planteamiento de cabalidad del modelo del modelo propuesto de 2024 Recursos Humanos propuestas

modelo de gestion de propuesto gobierno
digital



Pronéstico de proyecciones y resultados esperados

Indicador Resultado proyectado

La comunicacion debe ser clara y concisa
para poder expresar adecuadamente las
ideas.

Los beneficios seran para ambas partes,
Detallar los beneficios. tanto para el personal de la municipalidad
como para los usuarios.

Se innova y mejora la imagen de la
municipalidad

Desarrollo adecuado de la ejecucién, La ejecucion llevara a la municipalidad a
claridad de proceso y participaciéon de ofrecer servicios electronicos rapidos y
personal externo. seguros.

Comunicacién a través de comentarios
u opiniones.

Participacion del personal.

El modelo de gestion de gobierno digital
permitira  modernizar los  servicios Analisis y verificacién del cumplimiento
electrénicos en una municipalidad distrital a cabalidad del modelo propuesto. de

Jaén, por lo que al culminar su
verificacion se presentara un reporte de
factibilidad.

Evaluacion de las actividades que se desarrolla en el modelo de gestiéon de
gobierno digital para la modernizacion de los servicios electronicos de una
municipalidad distrital de Jaén.

Escala de logro

Indicador Frecuencia
de revision

En proceso
Por lograr
Logrado
Superado

Comunicacién a través de comentarios  Mensual
u opiniones

Detallar los beneficios Mensual
Participacion del personal Mensual
Desarrollo adecuado de la ejecucion, Trimestral

claridad de proceso y participacion de
personal externo

Analisis y verificacion del cumplimiento  Bimestral
a cabalidad del modelo propuesto
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