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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: “La Satisfacción Laboral y su relación con el

Desempeño Laboral, del personal de la Gerencia de Obras — División de Desarrollo

Urbano - Departamento de Obras Privadas de la Municipalidad Provincial del Santa de

la Ciudad de Chimbóte - 2013”, corresponde a determinar si la satisfacción tiene

relación con el desempeño laboral de los trabajadores del área del área de obras

privadas de la Municipalidad.

El problema que se ha investigado es: ¿Cuál es la relación entre la satisfacción laboral

y el desempeño laboral, del personal de la Gerencia de Obras - División de Desarrollo

Urbano - Departamento de Obras Privadas de la Municipalidad Provincial del Santa de

la Ciudad de Chimbóte? En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es

determinar las estrategias más adecuadas, observando los aspectos positivos y las

deficiencias de la satisfacción para mejorar los problemas de desempeño que se

presentan en los trabajadores y que a su vez afectan las actividades de la empresa, lo

cual repercute también en su rendimiento laboral.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido la

explicación de que no existe relación entre la satisfacción y el desempeño de laboral

de los trabajadores del área. La población estuvo constituida por 9 trabajadores, la

muestra es no probabilística; considerándose que la población es la muestra ya que

está constituida por la totalidad de trabajadores. Para el análisis estadístico según la

investigación de tipo no experimental, se utilizó la técnica de la encuesta para la

recolección de datos, mediante dos instrumentos empleados, un cuestionario para

identificar los niveles de motivación en los trabajadores y una auto- evaluación para

conocer el nivel de desempeño.

Para poder determinar si existe relación entre ambas variables fue necesario aplicar el

método estadístico de Chi cuadrado en el cual se obtuvo como valor calculado 2.72

aceptando finalmente la hipótesis nula la cual indica que no existe relación entre las

variables estudiadas.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que el nivel de satisfacción laboral es alto en

los trabajadores y también que presentan un nivel alto de desempeño.

Consecuentemente se realizó las recomendaciones que se han observado

convenientes a realizar para el área de obras privadas.
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ABSTRACT

The research thesis entitled: "The Job Satisfaction and Job Performance

relation, staff Construction Management - Urban Development División -

Prívate Works Department of the Provincial Municipality of Santa Chimbóte

City - 2013” corresponds to determine if satisfaction is related to job
performance of workers in the area.

The problem that has been investigated is: What ís the relationship between

job satisfaction and job performance, staff Construction Management - Urban

Development División - Prívate Works Department of the Provincial

Municipality of Santa Chimbóte City. In the course of the investigation if the aim

is to determine the most appropriate strategies, noting the strengths and

weaknesses of satisfaction to improve performance problems that occur in

workers and in turn affect the business activities, which also affects their job
performance.

Among the objectives in this research has included the explanation that there is

no relationship between satisfaction and job performance of workers in the

area. The population consisted of 9 employees; the sample is not random,

considering that the population is shown as it is constituted by all the workers.

For statistical analysis according to the non-experimental research, we used

the survey technique for data collection; using two instruments used a

questionnaire to identify levels of worker motivation and self-assessment to

determine the level of performance.

In order to determine the correlation between the two variables was necessary

to apply the chi-square statistical method in which the calculated valué was

obtained as 2.72 finally accepting the nuil hypothesis which States that there is

no relationship between the variables studied.

After conducting the research process has been made conclusions, within

which it is considered that the level of job satisfaction is high and workers who

have a high level of performance. Consequently they made the

recommendations that have been observed convenient to perform for prívate

work area.
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