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Resumen

En esta investigacion se demostré la importancia de la aplicacién de la planeacion
de la produccion en la empresa JAKE Contratista Generales S.A.C. El objetivo
principal fue determinar el impacto en la productividad por la aplicacién de la
planeacién de la produccion. El estudio fue aplicado, pre experimental, con un
enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Se aplicaron herramientas como
pronéstico de la demanda, estrategias de planeacién agregada y plan maestro de
produccién. La poblacion estuvo conformada por los registros de los datos
cuantitativos del proceso de produccion durante 8 meses. Las técnicas empleadas
en la recoleccion de la informacion fueron la observacion, el analisis documental.
Se lleg6 a la conclusién que la planeacion de la produccion tuvo un impacto positivo
en la productividad, quedando evidenciado con el incremento de 16 %. Se aplico la
prueba t student para realizar la contrastacion de la hipotesis, obteniéndose un nivel

de significancia de 0.000 lo que permitié su aceptacion.

Palabras clave: Plan de produccién, productividad, plan maestro.
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Abstract

This research demonstrated the importance of the application of production planning
in the company JAKE Contratista Generales S.A.C. The main objective was to
determine the impact on productivity by the application of production planning. The
study was applied, pre-experimental, with a quantitative approach and an
explanatory level. Tools such as demand forecasting, aggregate planning strategies
and master production plan were applied. The population was made up of records
of quantitative data from the production process for 8 months. The techniques used
to collect the information were observation and documentary analysis. It was
concluded that production planning had a positive impact on productivity, evidenced
by the 16% increase. The student t-test was applied to test the hypothesis, obtaining

a significance level of 0.000 which reached its acceptance.

Keywords: Production plan, productivity, master plan.
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I.INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas manufactureras, a nivel mundial no pueden dejar de
lado el valor de la planificacion de la produccion y su repercusion en el aumento de
la productividad, por lo tanto deben implementar metodologias y herramientas que
permitan la mejora constante de sus procesos. Panificar una produccion es vital para
optmizar los costos de un negocio, ya que ayuda a saber las cantidades que se necesitan tanto
de productos terminado como de insumos para realizarlo. Asimismo, una mala planificacion trae
consigo demasiados problemas, incluso puede llegar hacerte perder clientes por
incumplimientos de pedidos. Para tomar la delantera en la carrerade la competitividad
de requiere de planes agregados, maestros y de requerimientos de materiales
sélidos que permitan mejorar la productividad, con un eficaz de gestion de
inventarios.

Una adecuada planeacién de la produccién permite aumentar la productividad
gracias a una programacion de mano de obra, inventarios, horas extras,
maquinarias, todas estas clasificadas de manera correcta.

Una incorrecta planificacion origina desbalance en los costos por no cumplir con los
pedidos, se incrementa las extras innecesarias, fastidio en los colaboradores.

Por lo que es necesario la planificacion de la operacion porque permite a las
organizaciones contar con los recursos necesarios el momento y cantidad
requerida, permitiendo el cumplimiento de las actividades programadas y satisfacer
la demanda, mediante el proceso de planeacion pronosticando los recursos
agregados con el fin de que se cumpla con la demanda (Krajewski y Ritzman, 2015).
La empresa JAKE Contratista Generales S.A.C, se dedica a la produccion de
estructuras metalicas, siendo su producto principal barandas de fierro. Desde sus
inicios ha tenido dificultades como generacion de horas extras, incumplimiento de
pedidos por la inexistencia de estimaciones de la demanda. Mano de obra e
inventarios carecen de planificacion. En los tltimos meses se detectd incremento
en los costos de inventario ya que no existe planificacion de la produccion,
comprandose materiales que no son usados de inmediato. Del mismo modo, hay
dias en que hay sobrante de personal y otros dias faltan, generando sobrecostos e
incumplimiento de pedidos. Tampoco se cuenta con un MRP que permita establecer
las cantidades adecuadas de compra, evitando las roturas de stock. De continuar
con la problemética detectada se corre el riesgo que los costos sigan
incrementandose, de perder clientes, repercutiendo en las utilidades y la
productividad, es por eso que urge realizar un plan de produccion que permita

establecer los recursos necesarios con el menos costo iX



posible. La problematica anterior nos lleva a plantearse le siguiente problema:

¢, Cudl es el impacto que la implementacion de la planificacion de la produccion tiene
en la productividad de JAKE Contratistas Generales S.A.C. en Pacasmayo durante
el ailo 20207 La justificacion social de esta investigacion radica en la correcta
utilizacion de los recursos. Desde una perspectiva practica, se busca abordar los
problemas de la empresa con el objetivo de aumentar su productividad. En términos
metodoldgicos, la investigacion se sustenta al servir como base para futuros
estudios. Ademas, se respalda tedricamente mediante la aplicacién de teorias y
conceptos, generando un modelo de planificacion de la produccién especifico para
empresas metalmecanicas dedicadas a la produccion de barandas de hierro.

El objetivo general es determinar el impacto que tiene la aplicacion de la
planificacion de la produccion en la productividad de JAKE Contratistas Generales
S.A.C. en Pacasmayo durante el afio 2020. Objetivos especificos: realizar un
diagnéstico de la situacion actual de la empresa, formular y aplicar la planificacion
de la produccion, determinar la productividad después de implementar la
planificacion de la produccion y realizar la comparacién con los indicadores
iniciales. La hipoétesis planteada sostiene que la aplicacion de la planificacion de la
produccion resultara en un aumento de la productividad en JAKE Contratistas
Generales S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En la revision de investigaciones para nuestro estudio, identificamos a Becerra y
Pérez (2015). La investigacion adopté un disefio pre experimental y empled
técnicas como entrevistas, observacion y analisis documental. Se elabor6 un plan
maestro de produccion, un balance de linea y un MRP, logrando asi una eficiencia
del 95%. La productividad se incremento en un 13%, y el TIR del proyecto fue del
27%.

De manera similar, Puglisi (2015) realiz6 una investigacion de tipo aplicado
cuantitativo con el objetivo de incrementar la productividad. Se disefié un plan
agregado, MRP y un plan maestro, resultando en un aumento del 14% en la

productividad a partir de registros de datos durante cinco meses.

Rodriguez y Troncos (2019) se propusieron aplicar un plan y control de la
produccién, utilizando un enfoque cuantitativo aplicado con disefio pre
experimental. La investigacion se centré en el area de produccién, empleando
técnicas como la observacion y el andlisis de datos histéricos. Se encontr6 que la
estrategia de persecucion generd el menor costo y aumento la productividad en un
12%.

Arroyo y Falen (2018) buscaron la mejora de la productividad de la empresa
implementando un plan de produccién, utilizando técnicas como observacion,
entrevista y analisis de documentos. La investigacién concluy6 que el 61% de los
problemas estaban relacionados con la falta de planificacion y control de
operaciones. La estrategia depersecucion resulté en el menor costo, con incremento
de la productividad del 5.6%en mano de obra y 3% en materia prima. El beneficio-
costo de la propuesta fue de2.62.

Ademas, Anaya (2018) se enfocd aumentar la productividad, por medio de unplan
de produccion. La investigacion, de disefio cuasi experimental, empled técnicas
como entrevistas, observacion y analisis documental. Se observo un incremento del
7% en la productividad, asi como aumentos del 4% en eficiencia y eficacia.
Finalmente, Vera (2018) tuvo como meta mejorar la productividad a través de la
planificacion de la produccién. La investigacion, de tipo pre experimental aplicado,

utilizé datos cuantitativos de procesos de produccion durante cuatro meses. Varias
3



estrategias de planeacién agregada fueron aplicadas, resultando en un aumento
del 21% en la productividad después de la implementacion del plan de produccién.
Las teorias en que se sustenta nuestra investigacion se muestran a continuacion.
Vargas (2016), afirma que el corazén del area de operaciones es el planeamiento
de la produccion, enfrentandose a situaciones como establecer los prondsticos de
la demanda con el menor error, mantener los niveles adecuados de inventarios y el
manejo eficiente de los recursos.

La importancia de la planificacion radica en la mejora de la productividad, se ocupa
de la gestion de los productos, sus componentes, recursos y procesos con el objeto
de que estén presentes es las cantidades y momento requerido, manteniendo los
niveles adecuados de stock (Cuatrecasas, 2012).

Asimismo, una correcta planeacion de la produccion te llevaria a disminuir costos
considerablemente, ya que involucra todo el nivel logistico. Las empresas planifican
para poder tener un control exacto del proceso y no generar contratiempos tanto
interna como externamente en el negocio (Cuatrecasas, 2012).

También hay que recordar que planificar mal trae muchas consecuencias, una de
ellas la perdida de dinero y de clientes, la demora en las entregas de algun producto,
no solo ocasionando molestias dentro de la empresa, si no fuera. Muchas veces se
ha localizado un estrés en los encargados ya que al no saber planificar conlleva a
una variacion de horarios que no se espera, ocasionando quedarse muchas horas
extras. (Cuatrecasas, 2012).

Segun Santos (2015), el plan de produccion comprende varias actividades que
apoyan el &rea de produccion, encargada de gestionar eficientemente los recursos.
Esto implica una administracion 6ptima del flujo de materiales y la gestion del
personal, considerando la capacidad de la planta. Entre las funciones del plan de
produccion se incluyen la estimacion de la demanda, la planificacion agregada
mediante diversas estrategias, el plan maestro de produccion, el MRP vy el control
de niveles de inventarios, asi como la programacién de la produccion para asignar
actividades a puestos especificos.

El horizonte de planificacion es de 6 a 18 meses, y se basa en los pronésticos de
las familias de productos agregadas. Este busca establecer la cantidad de fuerza
laboral normal y extra, y la estimacion de productos necesarios para satisfacer la

demanda (Dominguez, 1995).



Se emplean estrategias comunes como la de caza o persecucion, que busca ajustar
los recursos segun la demanda, la de nivelacidén, que mantiene constante la fuerza
laboral durante, utilizando inventarios cuando es necesario (De la Pefia, 2011).

El plan maestro de produccién, por su parte, desglosa y detalla lo establecido en el
plan agregado, con programacion generalmente semanal.

En cuanto a los prondsticos, son esenciales para proyectar las ventas historicas y
determinar la demanda futura. Se dividen en cuantitativos y cualitativos, siendo la

regresion lineal el mas utilizado (Chapman, 2006).

La productividad, como variable clave en esta investigacion segun (Prokopenko
2013), nos recalca que la productividad lleva una relacion muy fuerte entre los
productos obtenidos y los recursos que se emplean, como el numero de
trabajadores, horas hombre o horas maquina. Ademas, sirve como indicador para
evaluar el valor de uso de los factores en la consecucién de los objetivos

planificados.

o Produccion
Productividad = ————
Recursos

Ademas también ayudar a realizar comparaciones, estas comparaciones
mayormente lo utilizan los altos mandos de una empresa hasta los propios
ingenieros para la toma de decisiones, encontrando los puntos criticos para hallar
nuevas mejoras en los diferentes niveles que existen en una empresa y también
visualizar los recursos empleados en ello. Sin embargo, en muchos casos es mejor
diluir la productividad de la fuerza de trabajo, ya que si bien es cierto la gran parte
de la productividad del operario se refleja con resultados positivos, la intensidad dice
lo contrario. Por ello una correcta aplicacion de herramientas para ser mas
productivos, se usa de manera inteligente, no dura (Prekopenko, 2013).

Existen demasiadas formas de obtener la productividad de un negocio, la mayoria
de personas lo realiza de manera unitaria o parcial, otras de maneras combinadas
o multifactorial, o para saber y tener un mejor analisis de forma global (Prekopenko,
2013).



Mejorar la productividad no solo es extraer datos, si no hacerlo de forma eficiente.
Ademas el buscar mejorar la productividad de un negocio tendra éxito si los
indicadores escogidos son los adecuados y lo que busca cada negocio. Es por ello
gue la mayoria de veces estan entre la productividades externas e internas. Las
externas son todas aquellas que los operarios o trabajadores no pueden
controlarlas, cabe resaltar que muchas de estas que no se pueden controlas
facilmente pueden controlarse por otras mismas, es decir, las que son externas para
unas pueden ser internas para las demas.

La evaluacion de la productividad implica analizar la manera como se provechalos
recursos, considerando tanto la cantidad de productos generados como la cantidad
de recursos utilizados (Carro y Gonzalez, 2012). La productividad de la mano de
obra se define como la relacion entre la produccion obtenida y el recurso de mano
de obra, expresado ya sea en horas hombre o en términos del nimero de

trabajadores involucrados.

Produccién obtenida

Productividad mano de obra =
Total horas hombre

Carro y Gonzélez (2012), manifiesta que la productividad es el cociente de la
produccion obtenida y los recursos . Puede expresarse como productividad de mano

de obra.

o Produccién obtenida
Productividad MO =

Mano de obra

Asi mismo la productividad de energia se obtiene de la relacion de la producciony el
consumo de energia en Kw
Produccion rad

Productividad energia = x 1009%
& Kilowatt — hora 0

Para poder medir si la productividad incrementa o no, se puede utilizar la siguiente
formula:

~

cre



ntoP.= Prod. Final — Prod. x100
Inicial

Prod. Inicial



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:
La naturaleza de la investigacion fue aplicada, ya que el investigador empleé teorias
para abordar y resolver problemas concretos (Rodriguez, 2014). En este caso, se
utilizé la teoria relacionada con la planificacion de la produccion con el fin de evaluar
la repercusion en la productividad.
Disefio de investigacion
Segun Hernandez (2014), la investigacion de tipo pre experimental facilita la
manipulacion de variables independientes para evaluar su impacto en la variable
dependiente. En esta instancia, se buscé evaluar el impacto del plan en la

productividad mediante este enfoque pre experimental.

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable independiente: Planeacion de la produccion
Definiciébn conceptual: Facilita establecer la cantidad de productos finales lograda
con los recursos adecuados en el tiempo estipulado (Lerma y Béarcena, 2012).
Definicién operacional: Se examind el plan de produccién a través de la evaluacion
del prondéstico, la planificacion agregada de la produccion y el plan de
requerimientos de materiales (Lerma y Barcena, 2012).

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual: Se logra al vincular los productos obtenidos con los recursos
utilizados (Gutiérrez, 2014).
Definicion operacional: La productividad fue evaluada mediante los siguientes
indicadores especificos de mano de obra, energia y el indice combinado de
productividad (Gutiérrez, 2014).
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion: La poblacion consistio en los registros cuantitativos del proceso de
produccion de barandas de fierro.
Muestra: El estudio se bas6 en una muestra conformada por los registros
cuantitativos del proceso de produccién de barandas de fierro durante 24 meses,
abarcando doce meses antes y doce después de la implementacion de la

planificacion de la produccion.



Muestreo: Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el cumplimiento del objetivo uno, se emplearon las técnicas de observacion,
entrevista y analisis documental, utilizando instrumentos como una guia de
observacion, un cuestionario y una ficha de registro para recopilar informacion
sobre la productividad inicial. Con respecto al segundo objetivo de implementar la
planeacion de la produccion, se opt6 por la observacion y el analisis documental
como técnicas, utilizando la ficha de registro como instrumento. En cuanto al tercer
objetivo, se utilizé la ficha de registro de productividad como instrumento, mientras
que la técnica empleada fue el andlisis documental. Los instrumentos se validaron
por tres expertos especialistas del area de ingenieria.
3.5 Procedimientos
La informacién se recolectd6 mediante observaciones, entrevistas y analisis
documental a los procesos, previas coordinaciones realizadas con el duefio de la
empresa, que nos facilito el acceso a la misma. Se realizo el diagndstico de la
problematica mediante la entrevista a los trabajadores calculandose los indicadores
iniciales analizando los registros de la empresa. Luego se analizé la demanda
histérica para ejecutar el pronéstico de la demanda que servird de insumo para el
planeamiento de la produccién. Se evaluaron varias alternativas de estrategias de
plan agregado, para luego desagregarlo en semanas en el plan maestro de
produccién, por ultimo, se disefio el plan de requerimientos de materiales. Después
mediante el andlisis de los datos del proceso de produccién se determind la
productividad después de ejecutar la planeacion de la produccion para compararlos
con los indicadores iniciales.
3.6 Métodos de anélisis de datos
Los datos se sometieron a un analisis detallado, organizacion y descripcion a traves
de la estadistica descriptiva, empleando tablas y graficos para facilitar la
comprension de los datos. Ademas, se aplico analisis inferencial para contrastar la
hipotesis, utilizando el programa SPSS y llevando a cabo previamente el estudio de
normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, dado que se trataba de datos con una
cantidad inferior a 35. Dependiendo del resultado de normalidad obtenido, se

procedi6 a utilizar la prueba de t de Student.



3.7 Aspectos éticos

En el transcurso de este estudio, se siguieron los siguientes principios éticos:
Confidencialidad, asegurando la adecuada proteccién de la informacién utilizada en
la investigacion.

Objetividad, al representar y describir la realidad tal como es.

Veracidad, garantizando que los datos sean auténticos, confiables y citados de

manera apropiada.
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IV. RESULTADOS
Se identifico la principal problematica se jerarquizaron mediante el analisis de

Pareto.

Tabla 1: Identificacion de problemas en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Problemas Frecuencia % % Acum

Inexistencia de plan de produccion 80 26% 26%
Exceso de horas extras 70 23% 50%
No cuenta con estandares de produccién 60 20% 69%
Fastidio en el personal por falta de planificacién 40 13% 83%
Incumplimiento de pedidos 20 7% 89%
No existe procedimientos para realizar las

actividades 15 5% 94%
No se cuenta con un sistema automatizado de

la informacion 10 3% 97%
Carencia de un plan de mantenimiento 5 2% 99%
Trabajos repetitivo 3 1% 100%

De la tabla anterior se observa que la empresa desconoce la elaboracion de un plan
de produccion, el exceso de horas extras y el fastidio del personal, forman parte de
la problemética principal.

11



Categorizacion de los problemas de la empresa
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Figura 1. Diagrama Pareto de los problemas de la empresa JAKE

indices de productividad del afio 2020

Productividad energia =

Para determinar la productividad de considerd los siguientes indicadores:

L. Producto Terminado (metros de baranda)
Productividad MO =

Fuerza laboral directa(H — H)

Producto Terminado (metros de baranda)

Energia consumida (kw/h)

12



La produccién mensual de varadas en metros del afio 2020 se muestra a continuacion:

Tabla 2. Produccién mensual de barandas del afio 2020

Meses Barandas (metros)
Ene 7500
Feb 7300
Maz 7250
Abr 7400
May 7500
Jun 7500
Il 7200
Ago 7300
Sep 7600
Oct 7500
NoV 7600
Dic 7600

Fuente: Elaboracion propia.
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La productividad de mano de obra se visualiza a continuacion

Tabla 3. Productividad de mano de obra para el 2020

Meses Barandas Mano de Productividad MO
(metros) obra(H-H) (metros/H-H)
7500 2250 3.33
Ene
Feb 7300 2160 3.38
7250 2160 3.36
Maz
Abr 7400 2160 3.43
7500 2160 3.47
May
7500 2160 3.47
Jun
7200 2160 3.33
Jul
7300 2160 3.38
Ago
7600 2160 3.52
Sep
Oct 7500 2160 3.47
7600 2160 3.52
Nov
Dic 7600 2160 3.52
Promedio 7438 2168 3.43

Fuente: Elaboracion propia.

Se verifica que, cada hora hombre obtiene 3.43 metros de baranda en promedio

mensual.



Del mismo modo se obtuvo el indicador de productividad de energia

Tabla 4. Productividad de energia para el 2020

Productividad

Meses B(r?]r:trr]gs)s Energia (Kw-h) energia
(metros/Kw-h)
7500 3200 2.34
Ene
Feb 7300 3100 2.35
7250 2900 2.50
Maz
Abr 7400 3200 2.31
7500 3250 2.31
May
7500 3100 2.42
Jun
7200 3000 2.40
Jul
7300 3000 2.43
Ago
7600 3200 2.38
Sep
Oct 7500 3150 2.38
7600 3200 2.38
Nov
Dic 7600 3200 2.38
Promedio 7438 3125 2.38

Fuente: Elaboracion propia.

Se afirmar que cada kilowatt- hora obtiene 2.38 metros de baranda en promedio
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La productividad combinada para el afio 2020, se da a continuacién

Tabla 5. Indicador combinado de productividad para el afio 2020

indice combinado de

Meses productividad
- 36.56
o 37.04
. 36.96
o 37.46
vy 37.92
o 38.06
N 36.62
a0 37.13
cer 38.47
o 38.01
oy 38.47
Dic 38.47
Promedio 37.60

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 nos indico que por cada sol invertido se genera 36.60 soles de utilidad

en promedio en elafio 2020.
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Planeaciéon de la

produccionProndstico

de ventas

El método de la regresion lineal se utilizé para determinar la demanda futura, por

ser el método més indicado para prondésticos a mediano plazo. A continuacién se

muestra la demanda histoérica.

Tabla 6. Demanda histérica de barandas (metros)

DEMANDA ANUAL (metros/mes)

Mes 2017 2018 2019 2020
5800 6200 6900 7500

Ene
5800 6200 6900 7300

Feb
5800 6200 6900 7250

Maz
Abr 5900 6300 6900 7400
5900 6500 7000 7500

May
5900 6700 7000 7500

Jun
1ul 5900 6700 7000 7200
6000 6700 7000 7300

Ago
6000 6800 7100 7600

Sep
6000 6800 7100 7500

Oct
6100 6850 7100 7600

Nov
Dic 6100 6850 7200 7600

Fuente: Elaboracion propia.
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La ecuacion de prondstico se muestra a continuacion

Ecuacion de prondstico de la demanda
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Figura 2. Ecuacion de prondstico de la demanda
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Se determind la demanda para el afio 2021

Tabla 7. Prondstico de barandas (metros) para el afio 2021

Demanda pronosticada

Mes
(metros/mes)
Ene 7569
Feb 7610
Maz 7651
Abr 7692
May 7732
Jun 7773
ul 7814
Ago 7855
Sep 7896
Oct 7937
Nov 7978
Dic 8019

Fuente: Elaboracion propia.
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Planeacion agregada

Se aplicaron tres estrategias de planeacion agregada: de persecucion, nivelacion y

mixta.

Tabla 8. Datos de entrada para la planeacion agregada

Costo de contratar

Costo de despedir
Estandar de produccién
Dias estandar

Turnos al dia

Costo de produccion
Mantenimiento de inventarios
Costo de fuerza laboral
Adicional por horas extras
Fuerza laboral normal

% horas extras maximo

Inventario Inicial para el 2021

S/. 200 /trabajador
S/. 300 /trabajador
600 metros/oper-mes
25 dias

1 turno

40 /metro

0.1 % mes

1100 soles/operario-mes
50 % horario normal
12 operarios

15%

580 metros

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Caza o persecucion

Mes  Ft lo DL fﬁ’ OSpF()a PREQt FLt PPL IFPLt _COSTOS | COSTO
dia Mes FLN CC CD INV  TOTAL

1 7569 580 25 24 600 6989 12 7200 211 13200 O 8.44  13208.44
2 7610 O 25 24 600 7610 13 7800 401 14300 200 16.04  14516.04
3 7651 0 26 24 624 7651 13 8112 862 14300 34.48  14334.48
4 7692 0 24 24 576 7692 14 8064 1234 15400 200 49.36  15649.36
5 7732 0 26 24 624 7732 13 8112 1614 14300 300 64.56  14664.56
6 7773 0 25 24 600 7773 13 7800 1641 14300 65.64  14365.64
7 7814 0 23 24 552 7814 15 8280 2107 16500 400 84.28  16984.28
8 7855 0 26 24 624 7855 13 8112 2364 14300 600 94.56  14994.56
9 7896 0 26 24 624 78% 13 8112 2580 14300 103.20  14403.20
10 7937 0 26 24 624 7937 13 8112 2755 14300 110.20  14410.20
11 7978 0 25 24 600 7978 14 8400 3177 15400 200 127.08 15727.08
12 8019 0 23 24 552 8019 15 8280 3438 16500 200 137.52  16837.52
93526 92946 96384 22384 177100 1200 900 895.36 180095.36

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que costo total de la estrategia es de S/ 180095.36
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Tabla 10. Estrategia de nivelacion.

Mes

Sp Sp
Ft lo DL op ope PREQt FLt PPL IFPLt COSTOS COSTO

dia Mes
FLN CC CD INV TOTAL
1 7569 580 25 24 600 6989 13 7800 811 14300 200 32.44 14532.44
2 7610 0 25 24 600 7610 13 7800 1001 14300 40.04 14340.04
3 7651 0 26 24 624 7651 13 8112 1462 14300 58.48 14358.48
4 7692 0 24 24 576 7692 13 7488 1258 14300 50.32 14350.32
5 7732 0 26 24 624 7732 13 8112 1638 14300 65.52 14365.52
6 7773 0 25 24 600 7773 13 7800 1665 14300 66.60 14366.60
7 7814 0 23 24 552 7814 13 7176 1027 14300 41.08 14341.08
8 7855 0 26 24 624 7855 13 8112 1284 14300 51.36 14351.36
9 7896 0 26 24 624 789 13 8112 1500 14300 60.00 14360.00
10 7937 0 26 24 624 7937 13 8112 1675 14300 67.00 14367.00
11 7978 0 25 24 600 7978 13 7800 1497 14300 59.88 14359.88
12 8019 0 23 24 552 8019 13 7176 654 14300 26.16 14326.16
93526 7200 92946 93600 15472 171600 200 O 618.880 172418.88

Fuente: Elaboracion propia.

El costo obtenido en la estrategia fue de S/172418.88
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Tabla 11. Estrategia mixta.

Mes Ft lo DL (?[EJ OSpF:-Z‘ PREQt FLt PPLN PPLE PT IFPLt __ COSTOS COSTO

dia  Mes FIN FLE CC €D INV TOTAL
1 7569 580 25 24 600 6989 12 7200 7200 211 13200 8.44 13208.44
2 7610 0 25 24 600 7610 12 7200 1080.00 8280 881 13200 35.24  13235.24
3 7651 0 26 24 624 7651 12 7488 7488 718 13200 28.72  13228.72
4 7692 0 24 24 576 7692 12 6912 1036.80 7948.8 9748 13200 38.99  13238.99
5 7732 0 26 24 624 7732 12 7488 7488 730.8 13200 2023 1322923
6 7773 0 25 24 600 7773 12 7200 1080.00 8280 1237.8 13200 2970 4951 1621951
7 7814 0 23 24 552 7814 12 6624 993.60 7617.6 10414 13200 2970 4166  16211.66
8 7855 0 26 24 624 7855 12 7488 7488 674.4 13200 26.98 13226.98
9 7896 0 26 24 624 7896 12 7488 7488 266.4 13200 10.66 13210.66
10 7937 0 26 24 624 7937 12 7488 1123.20 8611.2 940.6 13200 37.62 13237.62
11 7978 0 25 24 600 7978 12 7200 1080.00 8280 1242.6 13200 49.70 13249.70
12 8019 0 23 24 552 8019 12 6624 993.60 7617.6 841.2 13200 33.65 13233.65
93526 7200 92946 86400 3196.8 93787.2 9760 158400 5940 0 0 390.400 164730.40

Fuente: Elaboracion propia.

El costo aplicar la estrategia mixta fue S/ 164730.40

Tabla 12. Costos de las estrategias aplicadas

ESTRATEGIA COSTO
Persecucion 180095.36
Nivelacion 172418.88
Mixta 164730.40

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia con el costo minimo es la mixta con S/164730.40 y servira para
determinar la produccion estimada para el afio 2021.
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Tabla 13. Produccién planeada de varadas (metros) para el afio 2021

Mes metros /mes
Ene 7411
Feb 9161
Mar 8206
Abr 8924
May 8219
Jun 9518
Jul 8660
Ago 8163
Set 7755
Oct 9552
Nov 9523
Dic 8459

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de determinar la produccién estimada para el 2021 se desagrega la
planeacién por tipo de producto y por semana. Los tipos de baranda son Tipo 1 (3

metros) y Tipo 2 (5 metros) y el porcentaje venta es de 60% y 40 % .

Tabla 14. Plan maestro de produccion (en metros), para el afio 2021 para los tipos

de baranda
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Tipo 1 (3 metros- 60%) Tipo 2(5 metros-40%)

Mes Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4
Ene 1112 1112 1112 1112 741 741 741 741
Feb 1374 1374 1374 1374 916 916 916 916
Maz 1231 1231 1231 1231 821 821 821 821
Abr 1339 1339 1339 1339 892 892 892 892
May 1233 1233 1233 1233 822 822 822 822
Jun 1428 1428 1428 1428 952 952 952 952
Jul 1299 1299 1299 1299 866 866 866 866
Ago 1224 1224 1224 1224 816 816 816 816
Sep 1163 1163 1163 1163 776 776 776 776
Oct 1433 1433 1433 1433 955 955 955 955
NOV 1428 1428 1428 1428 952 952 952 952
Dic 1269 1269 1269 1269 846 846 846 846

Fuente: Elaboracion propia.

Productividad después de la aplicacidon de la planeacion de la produccion.
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Tabla 15. Productividad de mano de obra para el 2021

Meses Barandas Mano de Productividad MO
(metros) obra(H-H) (metros/H-H)
7411 2250 3.29
Ene
Feb 9161 2160 4.24
8206 2160 3.80
Maz
Abr 8924 2160 4.13
8219 2160 3.81
May
9518 2160 441
Jun
8660 2160 4.01
Jul
8163 2160 3.78
Ago
7755 2160 3.59
Sep
Oct 9552 2160 4.42
9523 2160 441
Nov
Dic 8459 2160 3.92
Promedio 8629 2168 3.98

Fuente: Elaboracion propia.

Se afirma que, en el afio 2021, cada hora hombre obtiene 3.98 metros de baranda

en promedio

Del mismo modo se obtuvo el indicador de productividad de energia
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Tabla 16. Productividad de energia para el 2021

Productividad

Meses 3;@?3;3 Energia (Kw-h)
(metros/Kw-h)
7411 3000 2.47
Ene
Feb 9161 3200 2.86
8206 3200 2.56
Maz
Abr 8924 3200 2.79
8219 3300 2.49
May
9518 3400 2.80
Jun
8660 3400 2.55
Jul
8163 3400 2.40
Ago
7755 3400 2.28
Sep
Oct 9552 3400 2.81
9523 3400 2.80
Nov
Dic 8459 3400 2.49
Promedio 8629 3308 2.61

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa gque cada kilowatt- hora de energia obtiene 2.61 metros de baranda en

promedio mensual.

La productividad combinada para el afio 2021, se visualiza a continuacion.
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Tabla 17. indice combinado de productividad para el afio 2021

Meses indice combinado de
productividad

Ene 36.29
Feb 46.38
Maz 41.54
Abr 45.18
May 41.51
Jun 47.96
Iul 43.64
Ago 41.13
Sep 39.08
Oct 48.13
NoV 47.98
Dic 42.62
Promedio 43.45

Fuente: Elaboracion propia.

Por cada sol invertido se obtiene 42.45 soles de utilidad en el afio 2021.



Comparacion de resultados

Tabla 18. Productividad de 2020 y 2021

Promedio Anual
Indicador Unidades
2020 2021
Mano de obra 3.43 3.98 metros
H—-H
Energia 2.38 261 metros
Kw—h
indice combinado de S/.
N 37.60 43.45 il
productividad S/

Variacién de la productividad: 16%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa hubo un incremento 16% de la productividad, respecto al afio anterior.

Prueba de hipotesis

Se procedioé a contrastar la hipotesis, tras realizar la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, por tratarse de 30. elementos

Las hipotesis planteadas fueron las siguientes.

HO: La productividad de la empresa JAKE Contratista Generales S.A.C sigue una
distribucion normal

H1: La productividad de la empresa JAKE Contratista Generales S.A.C no sigue
una distribucion normal.
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Tabla 19. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Estadistico al Sig.
Diferencia 912 12 224

Fuente: SPSS

Se verifica que la significancia es mayor que 0.05, aceptando la hipétesis nula,
entonces la productividad sigue una distribucion normal, ejecutandose la prueba t

student con las hipétesis:

HO: El planeacién de la produccion no incrementara la productividad de la empresa
JAKE Contratista Generales S.A.C

H1: La planeacién de la produccién incrementara la productividad de la empresa
JAKE Contratista Generales S.A.C

Los resultados fueron:

Tabla 20. Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Media Desv. Desv. Error Inferior Superior t gl Sig.
Desviacion promedio (bilateral)
Antes - -5,85583 3,60582 1,04091 -814686 -3,56480 -5,626 11 ,000

Después

Fuente: SPSS

Luego de haber realizado la prueba t student, la significancia fue 0.000 < 0.05,
rechazandose la hipotesis nula. Po lo tanto la planeacién de la produccion

incremento la productividad de JAKE Contratista Generales S.A.C
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V. DISCUSION

La investigacion se desarrollé en la empresa JAKE Contratistas Generales S.A.C.
La carencia de un plan de produccion en la empresa resultaba en incumplimiento
de pedidos y un uso ineficiente de los recursos. La implementacion del plan permitid
determinar la cantidad y el momento 6ptimo para producir, utilizando los recursos

necesarios.

Se logré concluir el trabajo de manera satisfactoria a pesar de los inconvenientes
encontrados. La planificacion de la produccion generé un impacto positivo en la
productividad de la empresa JAKE Contratistas Generales, aumentando de 37.60 a
43.45, es decir, un incremento del 16%, demostrando asi la efectividad del plan de

produccion.

Los resultados coinciden con Becerra y Pérez (2015), quienes aplicaron un sistema
similar en una empresa metalmecénica en Colombia y lograron un aumento del
13%. También se asemejan a los hallazgos de Puglisi (2015), que obtuvo un
incremento del 14% en una empresa venezolana después de aplicar un plan de
control de operaciones, asi como los resultados de Rodriguez y Troncos (2019),
quienes mejoraron la productividad en mano de obra en un 12% y en materia prima
en un 11.45%,

Por otro lado, Arroyo y Falen (2018) mejoraron la productividad de mano de obra y
materia prima en un 5.6% y 3%, respectivamente, mediante la aplicacion de
diversas estrategias de planeacion de la produccion y un plan y control de la
produccion. Anaya (2019), logré aumentar la productividad en un 7%, al igual que
Vera (2018), quien obtuvo un crecimiento del 21% en la productividad; ambos

disefiaron y aplicaron un plan de produccion.

Los autores Krajewsk, Ritzman y Malhotra (2015) respaldan esta afirmacion al
sostener que planificar la produccion ayuda a cumplir con los pedidos de los
clientes, una vision sistematica de la organizacion y aumenten la productividad.
Chapman (2012) afirma que la planificacion de la produccién facilitael aumento de

la productividad, al seguir el proceso de produccion.
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En relacion con el primer objetivo especifico, se identificaron los problemas
principales que afectaban la productividad, como la falta de un plan de produccion,
el exceso de horas extras y la ausencia de estandares de produccion. El indice de
productividad de mano de obra fue de 3.43 metros/H-H, el de energia fue de 2.38
metros/Kw-h y el indice combinado de productividad se establecié en 37.60. Estos
resultados coinciden con Rodriguez y Troncos (2019), quienes realizaron un
diagnoéstico de la situacion de la empresa utilizando diagramas de Ishikawa y

Pareto, identificando los indicadores iniciales.

Las herramientas Ishikawa y Pareto sirven para clasificar los problemas que afectan
la productividad, ofreciendo un enfoque global (Zapata y Villegas, 2016). Con
respecto al segundo objetivo especifico, se proyecto la demanda futura mediante la
regresion linea. Este método se utilizé por ser el mas adecuado para la planificacion
agregada. Se aplicaron tres estrategias: persecucién, nivelaciéon y mixta, siendo
esta Ultima la de menor costo total, equivalente a S/ 164 730.4. El plan maestro de

produccion permitié programar las cantidades necesarias en cada semana.

Estos resultados guardan similitud con los encontrados por Becerra 'y Pérez (2015)
en su investigacion, donde emplearon estrategias de planificacion agregada y plan
maestro de produccion, logrando un aumento en la productividad. Del mismo modo,
Rodriguez y Troncos (2019) amentaron la productividad mediante el uso de un plan
agregado de produccion, tras analizar la problematica y pronosticar la demanda.

Arroyo y Falen (2018) experimentaron resultados similares.
Principio del formulario

Vera (2018) aplico estrategias de planificacién agregada en su estudio realizado en
una empresa de Chiclayo, determinando que la estrategia de persecucion de la
demanda era la de menor costo. Elaboraron un plan maestro como parte del

proceso.

Caicedo, Criado y Morales (2019) respaldan este enfoque al afirmar que la
planificacion de la produccién permite estimar la cantidad de trabajadores,
inventarios, y produccion, considerando la demanda en el horizonte planeado a

mediano plazo, siendo una decision tactica. Iniciar un plan agregado implica
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conocer la demanda, calculando las ventas historicas, niveles de inventario y
pedidos, disefiando asi el plan de produccion que facilitara la planificacion de la

mano de obra directa (Quispe, 2019).

Krajewsky, Ritzman y Malhotra (2015) manifiestan que un prondstico preciso
permite a las organizaciones minimizar costos de inventario, fuerza laboral e
inventarios. Tras disefiar el plan agregado de produccion y seleccionar la estrategia
adecuada, se ejecuta el plan maestro de produccién, desagregando la planificacion
en semanas Yy por tipo de producto. Esto permite planificar la produccion
considerando las necesidades de capacidad, mano de obra y materia prima

(Krajewsky, Ritzman y Malhotra, 2015).

Los autores Kumar, Purohit, Manjrekar, Singh y Lad (2018) respaldan estos
resultados, afirmando que un plan agregado basado en la proyeccion de la
demanda histérica es una herramienta Util para la toma de decisiones correcta,
determinando los niveles de mano de obra y de inventario. Por ultimo, respecto al
tercer objetivo especifico, que consistié en determinar los indices de productividad
después de implementar el plan de produccién, se obtuvo una productividad de
3.98 metros/H-H para la mano de obra, 2.61 metros/Kw-h para la energia y un indice

combinado de 43.45 soles/soles.

Cabe mencionar algunas discrepancias con los antecedentes, como en el caso de
Rodriguez y Troncos (2019), quienes identificaron la estrategia de persecucion o

caza como la mas adecuada, mientras que en nuestra investigacion resulté mas

eficaz la estrategia mixta, considerando las diferencias en el rubro empresarial.

Vera (2018) logré mejorar la productividad en un 10%, en comparacion con nuestra
investigacion, a pesar de que ambas se centran en la fabricacion de estructuras
metalicas. En consecuencia, se puede concluir que la implementacion del plan
agregado de produccion resulté en un aumento de los niveles de productividad tanto

en mano de obra como en energia, evidenciando su eficacia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se generd un impacto positivo en la productividad. El rendimiento de la mano
de obra aumento6 de 3.43 a 3.98 metros de baranda por hora hombre, mientras
que la eficiencia energética se elevd de 2.38 a 2.61 metros de baranda por
kilowatt hora. Asimismo, el indice combinado de productividad experimentd un
incremento del 16%, pasando de 37.60 a 43.45 en comparacion con el estado
inicial.

2. Respecto al diagndstico, se identificaron problematicas destacadas como la
carencia de un plan de produccion, el exceso de horas extras y la falta de
estandares de produccion. El indice de productividad inicial fue 37.60.

3. Se llevé a cabo un pronéstico de la demanda, resultando en la ecuacion de
prondstico: y = 40.982x + 5732.4. En cuanto a la planeacion agregada, se
implementaron tres estrategias, siendo la estrategia mixta la de menor costo
con un total de 164,730.4 soles. Ademas, se elabor6 un plan maestro de
produccion que programo la produccion por semanas y por producto.

4. Después de la implementacion de la planeacién de la produccién, la

productividad alcanzo el valor de 43.45.

VII. RECOMENDACIONES
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Se sugiere realizar un monitoreo constante del plan de produccién con el propdsito
de alcanzar los objetivos empresariales, permitiendo asi controlar ytomar medidas
correctivas ante posibles variaciones.

Se aconseja llevar a cabo un estudio de estandarizacion de operaciones y ampliar
la informacién histérica en relacion con el prondstico, profundizando en las
necesidades del mercado. Esto se debe a que los prondsticos constituyen la base
y el punto de partida esencial para la planificacion de la produccion.

Se recomienda a la empresa continuar con el proceso de adquisicion de un software
como el ERP, con el fin de lograr un mayor control y gestion de los procesos
productivos, contribuyendo a una administracion mas eficiente.

Se sugiere que la empresa implemente programas de capacitacion continuospara
el personal, centrdndose en temas relacionados con la mejora continua y la
productividad. Esto busca motivar e incentivar la proactividad y el compromiso de

los empleados hacia sus labores.

REFERENCIAS

35



KRAJEWSKY y RITZMAN. Administracion de Operaciones. 102 ed. México:
Pearson Prentice Hall, 2015.
ISBN: 978-970-26-1217-9

RODRIGUEZ y TRONCOS. Planeacién y control de la produccion para mejorar la
productividad en la empresa Inversiones Generales de Mar S.A.C. Tesis (para
Ingeniero Industrial). Chimbote: UCV, 2019.

BECERRA y PEREZ. Sistema de planeacién, programacion y control para Orozco
Figueroa Orfi en la linea de produccién metalmecanica fusion caucho y metal. Tesis

(Ingeniero Industrial). Bogota. 2015.

PUGLISI Ana. Implementacion de un plan de control para operaciones criticas en
una planta ensambladora de vehiculos. Tesis (Titulacion en Ingenieria Mecanica).
Venezuela. 2015.

ARROYO y FALEN (2017), Sistema de planificacion y control de la produccion para
mejorar la productividad en la empresa fabricaciones Leoncito S.A.C. Tesis

(Ingenieria industrial). Chiclayo. 2018

ANAYA, W. Planificacién y control de la produccién para elevar su productividad
de la empresa CONCREMAX S.A., Tesis (Ingeniero Industrial). Lurin, 2018.

DE LA PENA, Francisco, Direccion de la produccion. Ediciones CEF, 2011.

VERA, S. Propuesta de un sistema de planificacién y control de la produccion para
la empresa Fabrication Technology Company S.A.C. para mejorar el nivel de

servicio. Tesis (Ingeniero Industrial).Chiclayo 2018.

VARGAS, M. Laimportancia del Planeamiento y Control de la Produccion [en linea].
Conexion ESAN. 21 de setiembre de 2016. Disponible en:
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/09/21/laimportancia-del-

planeamiento-y-control-de-la-produccion/

36


https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/09/21/laimportancia-del-planeamiento-y-control-de-la-produccion/
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2016/09/21/laimportancia-del-planeamiento-y-control-de-la-produccion/

CUATRECASAS, A. Planificacion de la produccion: gestion de materiales. Madrid,
ES: Ediciones Diaz de Santos.2012.

SANTOS, P. (2015). Propuesta de planificacién y control de la produccion para
mejorar la productividad en la fabrica de colchones DINOR E.L.R.L. (Tesis de

pregrado). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru.

DOMINGUEZ MACHUCA, J, Direccion de operaciones: Aspectos tacticos y

operativos en la produccién y los servicios. Madrid: Editorial Mc Graw Hill, 1995.

CHAPMAN STEPHEN, Planificacion y control de la produccién. México: Pearson.
Educacion de México S.A. de C.V. (2006).

PROKOPENKO. Gestion de la productividad. Suiza: Organizacion internacional del
trabajo, 1989. 3 pp. ISBN: 9223059011

CARRO, R. Y GONZALEZ, D. La productividad y Competitividad.Argentina,2012.

LERMA y BARCENA. Estrategia de la planificacion en la ambiente funcional:
guia practica. México: Grupo editor, S.A de C.V, 2012.

RODRIGUEZ, Daniela. Conocimientos tedricos de la investigacion aplicada.

(2014). Disponible en https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

GUTIERREZ, Humberto. Calidad total y Productividad.3.a ed. México: Miembro de
la Cadmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana, 2014.
ISBN: 978-607-15-0315-2

HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA. Investigation methodology. 6. @ ed.
México D.F: McGRAW/HIL, 2014, 126-267 pp.
ISBN: 9781456223960

KRAJEWSKI, RITZMAN, y MALHOTRA (2015). Administrar las operaciones.

México: Pearson Educacion

37


http://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

SHAH y WARD (2013). Lean manufacturin: context, practic bundl, and
performance. journal of operatio managemet, Vol. 21, pp. 129-149.

Buenas acciones para la gestidon en el proceso suministro: Estudio Empirico”. 3°

convocatoria de proyectos de investigacion por SAENZ [et al]. FUNDEAR. 2014

SINGHAL y SINGHAL Holt, Modiglini, Muth, Simon work and its role in
renaissance and evolution of operations management”. Journal of Operations

Management. 2013

SUN Yy XUE (2014). A dynamic reactive schedul mechan for respond to changes
of production orders and manufacturing resources. Computers in Industry, Vol.
46, No. 2, pp. 189-207.

SINHVI y SHENOY (2014). Pinch analys for aggregat productin planning in sup
chains”. Computers and Chemical Engineering, Vol. 28, pp. 993-999.

TANG, FUNG y YUNG (2012), Fuzzy modelli and simulaton for aggregat

productio plannig”. International Journal of Systems Science, Vol. 34, pp. 12-13.

TSAI, LAly CHANG (2011) “An algorith for optimizin join products decision based
on the they of constraints”. international journal of production research, Vol. 45,
No. 15, pp. 3421-3437(17).

THARUMARAJAH, WELLS, y NEMES. ‘Compariso of emeng manufacturing

concepts. CSIRO manufacturing science y tecnology, Australia 2015.

CHAPMAN, S. Programa para planificar y Controlar de la Produccién. México:
Pearson Educacion.2012.

ZAPATA CARLOS MARIO Y SANDRA MILENA VILLEGAS. Reglas de consistencia
entre modelos de requisitos de un método, Medellin-Colombia, Universidad EAFIT,
2016, pp. 40-59. Disponible en redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/215/21514104.pdf

CAICEDO-ROLON, A. J., CRIADO-ALVARADO, A. M., MORALES-RAMON, K. J.
Modelo matemético para la planeacién de la produccion en una industria
metalmecanica. Scientia Et Technica [en linea]. 2019, 24(3), 408-419[fecha de

38



Consulta 03 de Junio de 2021]. ISSN: 0122-1701. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=84961239004

QUISPE CANALES, GUSTAVO RAUL. Disefio de un modelo de planificacion de la
mano de obra directa para la gestion de produccion de empresas farmacéuticas.
Industrial Data [en linea]. 2019, 22(2), 65-74[fecha de Consulta 03 de Junio de
2021]. ISSN: 1560-9146. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81662532005

GALINDO, Mariana. Productividad. Estudios Econémicos [en linea]. Agosto 2015.
Vol. 1. [Fecha de consulta: 02 de junio de 2021].

ISSN: 2525-1295

Disponible en:

https://scholar.harvard.eduf/files/vrios/files/201508 _mexicoproductivity.pdf

GARCIA, Alfonso. Productividad y reduccion de costos: para la pequefia y mediana
industria. 2a. Ed. México: Trillas, 2011. 304 pp.

ISBN: 9786071707338

GUTIERREZ, Maria. APA asegura abastecimiento de productos avicola frente al
coronavirus. Lima: 2020 [fecha de consulta: 01 juniol de 2021]. Disponible en:
https://avicultura.info/apa-peru-asegura-abastecimiento-productos-avicolas-

coronavirus

GUTIERREZ, Humberto. Calidad total y Productividad [en linea]. 3.2 ed. México:
McGraw-Hill, 2014. [Fecha de consulta: 05 de junio de 2021].

ISBN: 9786071503152

Disponible en: https://www.udocz.com/read/20760/calidad-total-y-productividad-
humberto-gutierrez-pulido-1

39


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84961239004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81662532005
https://scholar.harvard.edu/files/vrios/files/201508_mexicoproductivity.pdf
https://avicultura.info/apa-peru-asegura-abastecimiento-productos-avicolas-coronavirus
https://avicultura.info/apa-peru-asegura-abastecimiento-productos-avicolas-coronavirus
https://www.udocz.com/read/20760/calidad-total-y-productividad-humberto-gutierrez-pulido-1
https://www.udocz.com/read/20760/calidad-total-y-productividad-humberto-gutierrez-pulido-1

HEYZER, Jay y RENDER, Barry. Direccién de produccion y de operaciones:
decisiones estratégicas [en linea]. 82 Ed. Madrid. Pearson educacion, 2007, 616 pp.

ISBN: 9788483225332

Disponible en: https://apuntesutnpilar.files.wordpress.com/2014/03/direccic3b3n-

de-la-produccic3b3n-y-de-operaciones-d-e-8va-ed-heizer-render-pearson.pdf

HERNANDEZ, Norma. Industrial Production Planning Assisted by Information
Technology Using a Comprehensive Approach. Retis de la Direccion [en linea].
2017. Vol. 11. N° 1. [Fecha de consulta: 05 de junio de 2021].

40


https://apuntesutnpilar.files.wordpress.com/2014/03/direccic3b3n-de-la-produccic3b3n-y-de-operaciones-d-e-8va-ed-heizer-render-pearson.pdf
https://apuntesutnpilar.files.wordpress.com/2014/03/direccic3b3n-de-la-produccic3b3n-y-de-operaciones-d-e-8va-ed-heizer-render-pearson.pdf

ANEXOS

Anexo 1.
[
. Tipo de Definicidn Definicidn , . ,
Variable ¥ . ; Dimensiones Indicadores Escala
Variable conceptual operacional
Se analizard el
plan de Demanda Produccién/mes
estimada
Permite determinar | produccicn i
la cantidad de mediante el Razon
productos finales prondstico de la Plan agregado Produccién/mes
Planeacién con los recursos demanda, el plan
de la Independiente necesarios en el agregado de
produccién tiempo requerido produccicn y el
(Lerma y Barcena, plan de
2012). requerimiento de
materiales {Lerma Plan maestro Produccién/semana Razdn
y Bdrcena, 2012).
Lb productividad
5e obtiens se analizard a
relacionando los través de los Productividad de | Produccién/Horas Razén
productos logrados indicadores de mano de obra hambre
mano de obra
Productividad | Dependiente | ¥ |05 recursos ) o
empleados energia y el indice
(Gutiérrez, 2014). | combinado de
productividad .
Utilizacian Produccidn Razdn

(Gutiérrez,
2014).

real/produccion tedrica




Anexo 2. Formato de Diagrama Analisis del Proceso

DIAGRAMA DE ANALISI DEL PROCESO

Empresa: REGISTRO RESUMEN
PRE -TEST ACTIVIDAD PRE- TEST POST-
METZDO TEST
POST- Operacion
TEST
Producto: Inspeccion
Area Transporte
Elaborado por: Demora
Fecha: Almacenamiento
Operariols): CANTIDAD
DISTANCIA
Inicia en: Termina en: TIEMPO
SIMBOLOGIA CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO VALOR
ITEM ACTIVIDAD OPERECION THEPECCION TRANEPORTE DEMORE | ALWMACEN Tm] TE=g] T [+

Fuente: Propia




Anexo 3. Ficha de registro de la Productividad Antes — Después

Fuente: Propia

INSTRUMENTO DE MEDICION

PRODUCTIVIDAD ANTES- DESPUES

Empresa:
Elaborado por:
Técnica Instrumento
Observacion Cronometro — Ficha de Registro
PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA % UTILIZACION
DIAS | PRODUCTIVIDAD MANO DE PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA- % UTILIZACION ANTES % UTILIZACION DESPUES

OBRA - ANTES DESPUES




Anexo 4.

CARTA DE PRESENTACION

Serior (a):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Impacto de la Planeacion
de la produccion en la productividad en la empresa JAKE Contratista Generales
S.A.C, Facasmayo, 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidon de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y Nombre
DMI:



Anexo 5.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeacion de la produccion

La planificacion de la produccion nos permite determinar la cantidad de productos
finales con los recursos necesarios en el tiempo requerido (Lerma y Barcena, 2012).

Dimensiones de la variable

Dimension: Demanda estimada

Se ocupa de la gestion de los productos, sus componentes, recursos y procesos
con el objeto de que estén presentes en las cantidades y momento requerido,
manteniendo los niveles adecuados de stock (Cuatrecasas, 2012).

Dimension: Plan agregado

Busca establecer la cantidad de fuerza laboral en tiempo normal y extra, asi como
las cantidades estimadas de producto, para hacer frente a la demanda requerida
(Dominguez, 1995).

Dimension: Plan maestro

El plan maestro de produccion es donde se desagrega y detalla lo establecido en
el plan agregado. Su programacion es generalmente semanal, tiene en cuenta los
niveles de invenjario y los pedidos pendientes (Cuatrecasas, 2012).

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Prokopenko (2013), afirma que es la relacion entre los productos obtenidos y los
requerimientos o recursos empleados.

Dimensiones de la variable

Dimension: Productividad mano de obra

Carro y Gonzalez (2012), manifiesta que la productividad es el cociente entre la
produccion obtenida y los recursos empleados para lograrlos. Puede expresarse
como productividad de mano de obra.

Dimension: utilizacion
Asi mismo la Utilizacion se obftiene de la relacion de la produccién real con la
capacidad de disefio (Carro y Gonzalez, 2012).



Anexo 6.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES QUE MIDE LA PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION
Y LA PRODUCTIVIDAD
VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Demanda estimada Produccion/mes Razon

PLANEACION DE LA
FRODUCCION

Plan agregado Produccion/mes Razdn

Fan maesiro Produccion/semana .
Razon

Productividad de mano de
obra Produccion/horas hombre Razdn

FPRODUCTIVIDAD

. Produccion real/produccion tedrica Razon
LHilizacion p




Anexo 7.

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA

Especialidad del validador: Ingeniero Indusfrial

Perfinencia:El ibterm coresponde al comoapio tedrco fomulada.

*Redavancia: El ik es spropisdo para represantar al components o dimension especifica dal corstnicio
*Claridad: Se enfiends sin dificuliad slguna =l enunciade de Hem, es conciso, exacio y direcis

Maota: Suficizncia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficierdss pars medir la dimensicn

NG, AWCLSTRIAL
K, Cir, MIE0T

PRODUCTINIDALD
N= VARIABLES — DIMEMSION - INDICADORES Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacion de la produccion 5i No LT | MNo S0 No
DIMEMNSION 1: Demanda estimada
. vy -~ "
1 Froduccionfmes
DIMEMNSICMN 2: Plan agregado 5i No Si No Si No
2 Produccién/mes ""' o *"'
DIMEMNSICON 3- Plan maesstro Si No Si No Si No
3 Produccion realiproduccion tedrica o v o
VARIABLE DEPEMDIENTE: Productividad Si Mo Si Mo Si Mo
DIMENSION 1: Productividad de mano de cbra
Produccién/horas hombre -.-' v v
DIMENSION 1: Liilizacion Si Mo Si Mo Si Mo
Produccidn realiproduccion tedrica o o o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [+ Aplicable después de cormmegir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador (1). Mg: Caros Enrigue Mendoza Ocania
DMI: 17806063
Noviembre 2020

S

Firma del Experto Informante




Anexo 8.

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ¥ CONTROL DEJLA PRODUCCION ¥ LA

PRODUCTIVIDALD.

M= VARIABLES — DIMEMSION - INDICADORES Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARLABLE INDEFENDIENTE: Planificacion de la produccidn Si Mo Si Mo Si Mo
DIMENSION 1: Demanda estimada

1 Produccién/mes ~ o o
DIMEMSION 2: Plan agregado Si Mo Si Mo Si Mo
2 Produccibn/mes ~ o o
DIMENSION 3 Plan maestro Si No Si HNo Si No
3 Produccion real/produccion tedrica o o v
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si Mo Si Mo Si Mo
DIMENSIOMN 1: Productividad de mano de cbra
Produccion/horas hombre ~ ~ ol
DIMEMNSION 1: LHilizacion Si Mo Si [ o] Si Mo
Producciaon realiproduccion tedrica o o o
Observaciones {precisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [+ Aplicable después de cormmegir [ ] Mo aplicable [ 1
Apellidos vy nombres del juez validador (2). Mg: Carlos Jose& Sandoval Reyes
DIz 09222224
MNowiembre 2020
Eszspecialidad del validador: Ingeniero Industria-Gerencia de operaciones
1PertinenciacE] item coresporde al concepho tedrco fomulado. — -

*Relevancia: El b= es spropisdo pars repeesentar 3l componente o dimensidn especifiza del corsinicto
*Glaridad: Se erdfiends sin dificultad slguna =l enunciado del il=m, es conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiemcia, se dics suficiencia cuando los items planteadas son suficiemiss para medir la dimensicn

S ———————
Carfos 4. 5 andowel Heyes
NG INDUSTRLAL
ELCIR 133871

Fimma del Experto Informante




Anexo 9.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA PRODUCCION ¥ LA

PRODUCTIWVIDAD.

M= WVARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ | Relewvancia® Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEFPENDIENTE: Planificacion de la produccidn Si Mo Si Mo Si Mo
DIMEMNSION 1: Demanda estimada

1 Produccion/mes " ~ o
DIMENSION 2- Plan agregado S5i Mo Si Mo Si Mo

> FProduccion/mes " ~ o
DIMEMSICON 32 Plan masstro 5i Mo Si Mo Si Mo

3 Produccion realfproduccion tedbrica ~ ~ ~
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si [ [ ] Si [ Lo ] Si [ [ ]
DIMEMNSICON 1: Productividad de mano de obra

5 Produccion/horas hombre " ~ o
CHFAEMNSICN 1- LHilizacidn Si | L] Si | L] Si | L]

& Produccion realfproduccion tebrica ~ -

O bservaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+']

Aplicable después de cormmegir [ ]

Apellidos vy nombres del juer validador {(3). Mg: Lu=s Angelita Moncada Wergara

DMz 18110564

Especialidad del validador: Ingeniero Indusirial

1Pertinencia: El item coresponde al concspéo tedron fommulado.

IRelevancia: Sl itern s spropisdo para repeesentar sl components o dimension especifica del corstnucio
*Claridad: Se srfiends sin dificuliad slguna =l enuncado del em, es conciso, sxacio y dimecio

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los itermns planteados son suficieniss pars medir la dimensicn

No aplicable [ 1

Mowiembre 2020

CIP 52199

Firmmna del Experto Informante
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