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Resumen

En la tesis se plantea el problema como afecta la falta de estrategias sobre la
evolucion del E-commerce y esto influye de forma directa a las Exportaciones
gue se pueden realizar y tener mas rentabilidad. Tuvo como objetivo determinar
la relacién entre las variables E-commerce y Exportacién de ropa de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. El tipo de investigacion fue
basica; con meétodo de enfoque cuantitativo, disefio correlacional, no
experimental y transversal. Siendo la técnica la encuesta; y el instrumento
cuestionario, aplicando un cuestionario de 36 preguntas a una muestra de 66
trabajadores seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio
simple. El proyecto se evalué mediante la estadistica descriptiva inferencial, en
el Software Estadistico SPSS version 25. Se aplico el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman para realizar el analisis de hipoétesis. Teniendo los
resultados de correlacion entre la V1 E-commerce y V2 Exportacion, con un
coeficiente de correlacion de (rho = 0,513), un valor de sig. bilateral p(<0,001) es
menor que <0,05 lo cual quiere decir que es muy significativa moderada, se
concluye que se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula

(Ho). Conclusidn, existe correlacion entre las variables.

Palabras clave: e-commerce, exportacion, alcance, interactividad, seguridad,

productividad, rentabilidad, diversificacion.



Abstract
The thesis raises the problem of how the lack of strategies affects the evolution
of E-commerce and this directly influences the Exports that can be carried out
and have more profitability. The objetive was to determine the relationship
between the variables E-commerce and Clothing Exportation of the company
Manufacturas San lisdro S.A.C, Lima Peru 2023. The type of research was
basic; with quantitative approach method, correlational, non-experimental and
transversal desing. The technique being the survey; and the questionnaire
instrument, applying a 36-question questionnaire to a sample of 66 workers
selected through simple random probabilistic sampling. The project was
evaluated using descriptive inferential statistics, in SPSS Statistical Sofware
version 25. Spearman’s Rho correlation coefficient was applied to perform the
hypothesis analysis. Having the correlation results between V1 E-commerce an
V2 Export, with a correlation coefficient of (rho = 0.513), a value of sig. bilateral
p(<0.001) is less than <0.05 which means that it is very moderately significant,
it is concluded that the alternative hypothesis (Ha) is accepted and the null
hypothesis (Ho) is rejected. Conclucion, there is correlation between the

variables.

Keywords: e-commerce, export, reach, interactivity, security, productivity,

profitability, diversification.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, Rios (2018, p. 14) menciona que la economia se ha visto
severamente afectada por el COVID-19. Diversos paises han experimentado
interrupciones en la produccion, disminucion de la actividad comercial de productos,
servicios y dificultades en la cadena de suministro las empresas han tenido que
detener o reducir las operaciones de manera forzosa su negocio. Las MIPYMES
son las mas vulnerables a estos desafios, la crisis ha alterado la manera en la que
realizan transacciones comerciales, reduciendo significativamente su capacidad de
generar ingresos de ventas, como de la misma manera generando costos en la
industria textil (Rodriguez, 2020). Segun Aliaga y Flores (2017, p. 10), se refiere a
que el intercambio comercial a nivel internacional, sin duda, aporta al desarrollo
econdémico de una nacion. A medida que se movilizan y se intercambian mas
recursos, servicios y productos, la economia experimenta un crecimiento,
beneficiandose asi de los ingresos generados por estas transacciones. Asimismo,
Rodriguez (2020) afirma que China es el pais lider en el mundo en comercio
electrénico, donde podemos publicar ventas en linea, y es el lider actual del
mercado con una facturacion de 317,5 millones de euros en 2016, segun los ultimos
informes. Creemos que EE. UU. y Europa estan alcanzando relativamente a China
con 271,9 millones y 237,6 millones, respectivamente. Generar ingresos superiores
a 700 millones de euros para 2021, con un crecimiento del 17,4 % anual; EE. UU.
esta creciendo al 8,5 % anual para alcanzar los 490 millones en cinco afnos,
mientras que Europa crecera al 8,8 %, hasta los 363 millones.

A nivel nacional, segun Cisneros (2016, p. 16), la economia peruana necesita
urgentemente reinventarse en las MIPYMES debido al fuerte impacto del Covid-19,
crisis que ha cambiado la forma de operar de estas empresas y tiene agentes
econdémicos. son responsables, Representa el 99,5% de la estructura empresarial
(90,78% micro, 7,22% pequefia, 1,55% mediana), impulsando la economia con el
60% del empleo y el 50% del PIB. Es por ello que busca brindar herramientas
tecnoldgicas para mejorar esta actividad, ya que actualmente el comercio textil es
la actividad mas utilizada por las empresas peruanas, estrategia que puede

impulsar las ventas de la organizacion.



A nivel Local, por causa de la reciente transformacion que ha sido generada
a raiz de la pandemia de COVID-19, la organizacion Manufacturas San Isidro SAC
asido afectada enormemente en su crecimiento disminuyendo sus ventas en un 80
% que antes de la pandemia no se tenia, este fendbmeno ha permitido que se
reduzca en gran medida sus operaciones de exportacion y también que se reduzca
el recurso humano por qué no se tenia ingresos en la empresa antes mencionada.

Por lo cual la empresa busca utilizar nuevas estrategias con el E-commerce
para mejorar la economia y obtener una mayor rentabilidad en la exportacion de
ventas de prendas de vestir, por esta razon el uso de esta herramienta del comercio
electronico sera de gran utilidad para que la empresa Manufacturas San Isidro SAC
mejore el proceso de exportacion de ventas y sea capaz de adaptarse a las nuevas
estrategias y herramientas tecnologicas con el fin de poder mejorar, optimizar,
producir y desarrollar modelos adicionales segun las necesidades planteadas por
nuestros clientes.

Desde esa perspectiva, el objetivo de esta investigacién en curso se plantea
como problema general: ¢ Cual seré la relacion que existe entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima
Perd 20237, se formulan los problemas especificos tenemos: ¢ Cual sera la relacion
gue existe entre el alcance global y productividad de exportacion de ropa a Bolivia
de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023?; ¢ Cuél sera la
relacion que existe entre la interactividad y rentabilidad de exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 20237?; y ¢ Cual
sera la relacion que existe entre la seguridad web y diversificacion de exportacion
de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023?

El objetivo general de la investigacion es, Determinar la relacion que existe
entre el e-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023, asi mismo los objetivos especificos: Determinar
la relacion que existe entre el alcance global y productividad de exportacion de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023;
Determinar la relacion que existe entre la interactividad y rentabilidad de
exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima

Perd 2023; y Determinar la relacion que existe entre la seguridad web y



diversificacion de exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

Se plantea la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre el E-
commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Peru 2023, asi mismo se plantean las hipoétesis especificas: Existe una
relacion significativa entre el alcance global y productividad de exportacion de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023; Existe una
relacion significativa entre la interactividad y rentabilidad de exportacién de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023; y Existe una
relacion significativa entre la seguridad web y diversificacién de exportacion de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

La investigacion tiene una justificacion: a nivel tedrico se podra comprender
en gran medida las relaciones que existen entre las variables buscando incrementar
las ventas con el apoyo de herramientas digitales, ya que es importante para las
organizaciones ingresar sus productos y servicios hacia mercados no alcanzados
previamente. Asimismo, presenta ideas para futuras investigaciones a colegas
universitarios que necesiten alguna informacion. A nivel metodoldgico se buscara
si hay una relacion entre dos variables y emplear instrumentos para recopilar la
informacion necesaria (E-commerce y la exportacion de ropa) Alli seran revisados
para que puedan ser utilizados en futuros estudios con antecedentes similares
(somalo, 2017). Una vez obtenidos los resultados del instrumento, se analizan en
el software de analisis estadistico SPSS para conocer la relacion que existe entre
ambos el e-commerce y la exportacion de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. A nivel practico, En la préactica es
relevante destacar la relacion entre el comercio en linea y la exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023, dado que
esto proporcionara un impulso a los productores, permitiéndoles obtener mayores
beneficios y expandirse hacia nuevos mercados internacionales, logrando asi una
mayor rentabilidad y convirtiéndose en una empresa competitiva a nivel local e
Internacional. Finalmente, a nivel social, el trabajo de investigacién tiene como
propésito contribuir con los emprendedores de la industria textil, ya que les permite

comprender las innovaciones tecnoldgicas que se estan dando en la era digital



moderna, reducir las limitaciones para hacer comercios y aumentar capacidad, y de
esta manera mejorar la situacién problematica de exportacion a la que se enfrenta
la empresa textil Manufacturas San Isidro S.A.C, tomando en cuenta las

sugerencias establecidas y basadas en teorias cientificas.



. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes nacionales, es posible identificar los
siguientes:

Segun Aliaga y Flores (2017), en su estudio descriptivo realizado, con el
objetivo de establecer la conexidn entre las variables en el estudio, se empled una
estrategia metodolégica aplicado, con un disefio no experimental y transversal. Este
enfoque se caracterizd por su nivel descriptivo y correlacional, empleando un
enfoque cuantitativo, se llegd a la conclusion de que el comercio electronico tiene
un impacto beneficioso en el aumento de sus ventas debido a que brinda una
fortaleza potencial. Asimismo, se consider6 que el comercio en linea es un
elemento rentable y esencial para fomentar el desarrollo de las compafias de
tamafo reducido y empresas emergentes, y que puede contribuir al aumento de la
economia, con un 89% alto, un 5% medio y un 6% bajo. Y se llego a la conclusién
que, existidé una relacion positiva alta con un nivel alto entre ambas variables, con
un valor de correlacion de (rho = 0,801), con un nivel de significancia de p(<0,000);
lo cual nos dice que a mayor E-commerce la Exportacion serd mucho mejor.
Asimismo, Pérez, V. (2016) en su investigacion descriptiva, concluyd que si hubo
relacion entre el e-commerce y la interactividad, que las micro y pequefias
empresas habian seleccionado estrategias de marketing adecuadas, lo que resulto
el aumento de ventas. El autor argumento que la relacién entre el e-commerce y la
interactividad se debe a la necesidad de utilizar o mejorar los elementos que el
marketing proporciona para atraer a mas clientes y, por ende, aumentar la
rentabilidad, teniendo un 75% alto, un 11% medio y un 14% bajo. Concluyendo que,
existio una relacién positiva moderada con un nivel alto, con un valor de correlacién
de (rho = 0.632), que determiné que si hubo una relacion. Por su parte, Castro, Ry
Lopez. L (2022) en su articulo cientifico, llegaron a la conclusién a través de
meétodos cuantitativos y un disefio descriptivo que el comercio electronico tendra
exito en reemplazar a las compras presenciales con el alcance global. Esto se debe
a que se evidencio una mayor preferencia por las compras en linea, teniendo como
90 % alto, 7%medio y un 3% bajo en comparacion con las probables compras

presenciales que son un 60% alto, un 20% medio y un 30% bajo. Ademas, los



autores sostienen que el comercio electronico ya estaba creciendo antes de la
pandemia, y que, debido al impacto del coronavirus, seguira creciendo rapidamente
en los proximos afos. Y concluye que si hubo una correlacion con un valor de (rho
= 0,503), con un nivel de significancia de p(<0,000). Asimismo, Catari, Paredes y
Yelitza (2019) en su estudio descriptivo no experimental, concluyeron que la venta
en linea y exportacion tiene un impacto en la satisfaccion del cliente al momento de
realizar una compra del 80% alto, un 9% medio y un 11% bajo, concluyendo que
sin hubo relaciéon con un valor de correlacion de (rho = 0,601), con un nivel de
significancia de p(<0,000)Por otro lado, Godoy (2020) concluyé en su estudio
descriptivo explicativo que el comercio electrénico se trata de la plataforma de
ventas en linea mas importante, con un nivel de aceptacion del 83% alto, un 8%
medio y un 9% bajo por parte tanto de personas naturales como juridicas.
Concluyendo que si hubo una relacién positiva alta con un nivel alto entre la
seguridad web y la exportacién, con un valor de correlacion de (rho = 0,701), con
un nivel de significancia de p(<0,000); lo cual nos dice que a mayor seguridad web,
la exportacién serd mucho mejor.

En antecedentes internacionales: Moscoso y Herrera (2017) en su estudio
descriptivo interpretativo, llegaron a la conclusion de que la gran parte de las
pequefias y medianas organizaciones empresariales no utilizan el Marketing Global
2.0, y que incluso algunas de ellas conocen la informacion, pero no la aplican debido
a que no han podido mejorar su estrategia empresarial, teniendo un 72% alto, un
13% medio y un 15% bajo concluyen que el e-commerce y el alcance global tiene
correlacion con un valor de (rho = 0,401), con un nivel de significancia de p(<0,000).
lo cual nos dice que a mayor E-commerce el alcance global sera mucho mejor en
la exportacién realizada. Asimismo, Castillo y Jacinto (2020) en su estudio
descriptivo con disefio no experimental llegaron a la deduccion de que las tacticas
de comercializacién tienen un papel crucial para las empresas, ya que les permiten
tener una mayor presencia en los medios digitales y aumentar las ventas, por ello
la seguridad web es importante en el e-commerce para una buena exportacion,
teniendo 69% alto, 14% medio y un 17% bajo, concluyendo que se tiene la
correlacion con un valor de (rho = 0,301), con un nivel de significancia de p(<0,000).

Asimismo, los autores destacaron que estas estrategias pueden ayudar a las



empresas a llegar a un publico interesado en comprar a nivel internacional. Por otro
lado, Posted, L. (2016). Menciona que el comercio en linea electrénico tiene un
impacto en el crecimiento econdmico, ya que el uso de nuevas tecnologias permite
a las empresas diferenciarse en distintos mercados y satisfacer las necesidades de
los compradores con el e-commerce en alcance global, para ello se refleja en un
incremento en las ventas. Teniendo un 80% alto, 12% medio y un 8% bajo,
concluyendo que se tiene la correlacién con un valor de (rho = 0402), con un nivel
de significancia de p(<0,000). De igual manera, Nufiez (2018) en su proyecto de
investigacion con modelo descriptivo y metodologia cuantitativa, llegé a la
conclusién de que el 44% de los encuestados muestra un nivel alto afirmando que
el comercio electrénico permitiria generar mayores ventas en las exportaciones,
mientras que el 32% un nivel medio considerd que podria ingresar a nuevos paises
y un 24% bajo que no lo haran. concluyendo que se tiene la correlacién con un valor
de (rho = 0,501), con un nivel de significancia de p(<0,000). A raiz de esto, el autor
sugiere que un enfoque competitivo basado en el comercio podria resultar
beneficioso para simplificar la tarea e implementacion del comercio internacional
para las medianas empresas de la industria textil, y finalmente Huillca (2019) llegd
a la conclusion en su trabajo de investigacion aplicada no experimental que el 33%
de los encuestados adquirié prendas de vestir en el mercado, lo que llevo a la
utilizacion de un analisis de regresion lineal que estimé. Esto se debi6 a la facilidad
de transaccion y los métodos de pago ofrecidos, lo que permiti6 establecer la
conexion en el ambito del comercio en linea en el ambito de la industria de la
confeccion y su influencia en las exportaciones con el alcance global. En
consecuencia, estas herramientas digitales generan competitividad vy
posicionamiento en el mercado. Teniendo un 95% alto, 3% medio y un 2% bajo. Y
concluyo que, si hubo una relacién positiva alta con un nivel alto, con un valor de
correlacion de (rho = 0.737), con una significancia de p(<0.000).

De la variable E-commerce: Primero, Segun Laudon y Traver (2017, p. 55), el
comercio electronico se refiere al proceso de vender bienes o0 servicios,
proporcionar estrategias y suministrar informacion, y es ubicuo e interactivo, lo que
lo hace mas accesible, asequible y rentable para los clientes que pueden acceder

a €l desde cualquier lugar del mundo a través de una red o de Internet. Asimismo,



(Morrow y Rhodes, 2017) el comercio electronico también es una plataforma de
marketing digital que tiene como objetivo colocar una compafia y los productos o
servicios que proporciona en una posicion destacada, utilizando diversas
estrategias para llegar a los usuarios y lograr una posicion competitiva en el
mercado. Cualquier competidor que utilice las plataformas de medios sociales
pueden generar efectos considerablemente relevantes en la adquisicion y retencion
de clientes. Por su parte, Louden y Guercio (2018, p.10) definieron el comercio
electronico como el proceso interactivo de intercambio comercial entre personas o
empresas mediante el uso de medios digitales, en el que se busca ofrecer
productos o servicios que atiendan las demandas de los clientes. Este intercambio
se lleva a cabo de manera interactiva y con ciertos limites para garantizar el valor
de los productos o servicios intercambiados. Y concluyo que si hubo una relacion
moderada en un nivel alto entre ambas variables, con un valor de correlacion de
(rho = 0,621), con un nivel de significancia de p(<0,001); lo cual nos dice que a
mayor Interactividad, la Exportacion sera mucho mejor Por tanto, Follow, B (2017)
el comercio electrénico representa una posibilidad de crecimiento para tanto las
empresas grandes como las pequefias, ya que les permite incrementar sus
ingresos y expandir su numero de clientes. De acuerdo con la OMC, el término
"comercio electronico” hace referencia a la fabricacién, entrega, promocion,
comercializacion y distribucién electrénica de productos y beneficios, también
conocido como "e-commerce". Asimismo, Casanova (2019, p.323) defini6 el
comercio electronico como un modelo de negocio que utiliza servicios y enlaces en
forma de archivos electrénicos en Internet, permitiendo a los clientes consultar,
seleccionar, visualizar valores y obtener cotizaciones de los distribuidores. Por su
parte Chaffey y Chadwick (2017, p. 21) este concepto esta vinculado a la teoria de
las compras electrénicas de Lee, Park y Ahn, que abarca el uso de Internet y sus
riesgos en la compra. Ademas, el autor sefialé que el comercio electrénico es una
forma de venta a distancia que no requiere una tienda fisica o punto de venta, lo
que permite a los consumidores hacer pedidos en cualquier momento y lugar. Y
finalmente (Moro y Rodes, 2017). El comercio basado en tecnologias digitales
afecta tanto la gestion de las transacciones en linea, de igual manera el correo

electronico y la atencion al usuario, por lo que se encuentra en todos los sectores



de las empresas en el mundo digital. presentan el enfoque moderno del comercio
electronico, que busca satisfacer las estrategias y atender las demandas y
requisitos de los consumidores y empresas al disminuir los gastos, elevar el atributo
del producto o servicio, ampliar la eficiencia en la fabricacion, acortar tiempos de
distribucion y potenciar la comunicacion entre empresas y consumidores. Esta
modalidad tiene como objetivo responder a las diversas necesidades de las
empresas y los consumidores, incluyendo la disminucion de gastos y el incremento
en la excelencia del producto. Ademas, el comercio electronico se caracteriza por
sus dimensiones: alcance global, interactividad y seguridad web.

La dimensién alcance global de acuerdo con Loundon y Guercio (2018), define
que el alcance global es una de las dimensiones clave del comercio electrénico. A
diferencia de los mercados tradicionales, el comercio electronico es un mercado
disponible en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que se conoce como el
espacio de mercado. Esta ubicuidad permite a los clientes reducir sus costos de
transaccion, ya que pueden comprar productos desde cualquier ubicacion,
utilizando dispositivos moviles o computadoras, sin necesidad de visitar una tienda
fisica. En resumen, el comercio electrénico permite a los consumidores comprar en
cualguier momento y lugar, las 24 horas del dia, y desde cualquier ubicacién en
todo el mundo. Al mismo tiempo, Segun Moro y Rodés (2017, p. 150), el comercio
electronico ofrece a los consumidores la posibilidad de acceder y comprar
productos en cualquier momento, dia o noche, de acuerdo a sus necesidades.

La dimensién interactiva, por otro lado, De acuerdo con Mancilla, M. y
Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexién entre el comercio
y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran escala ademas de las
interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora en el conocimiento del
mercado a través de la comunicacion entre los propietarios de las plataformas
virtuales y los clientes, ya que esto permite adquirir datos significativos de los
usuarios.

La dimension seguridad web, Segun Louden y Guercio (2018), define que la
seguridad es crucial para generar confianza en los consumidores y empresas que
utilizan el comercio electrénico, aunque Internet no fue disefiada originalmente para

soportar un mercado global y carece de ciertos aspectos de seguridad basicos. Por



otro lado, Moro y Rodés (2017) argumentan que la seguridad web, es una de los
atributos mas destacados importantes que debe tener una plataforma para generar
confianza en los consumidores y permitir que los comerciantes los fidelicen a través
de una pégina confiable. (p. 155)

Indicador acceso de la variable E-commerce, segun Joyo, C., & Paz, N.
(2016)., define que el indice de acceso en la dimensién de alcance global indica
que en un mundo globalizado donde la informacion es facil y rapidamente accesible,
nadie deberia quedarse fuera de todo el conocimiento y la comunicacion. La
diferencia radica en la habilidad para distinguir entre lo que es verdadero y lo que
no lo es.

Indicador de disponibilidad de dimensién global, Garcia (2020) explica que la
eficiencia se refiere a la relacion entre el tiempo disponible para producir y el tiempo
total de inactividad. Para calcular este indicador, se resta el tiempo total de
inactividad, incluyendo tanto el tiempo de mantenimiento planificado como el tiempo
de inactividad no planificado, del tiempo disponible para la produccion.

Indicador compras online de la variable E-commerce, de acuerdo a Boyeras
(2017), menciona que se produce cuando el comprador se da cuenta de sus
necesidades y comienza a buscar soluciones para satisfacerlas. De acuerdo con la
teoria, las personas tienen dos tipos de necesidades: naturales o internas y
externas; estas Ultimas se refieren a las actividades comerciales como el comercio
electrénico, que también se denominan "necesidades creadas".

Indicador personalizacién de la variable E-commerce, segun Cerem (2021)
explica que la personalizacién implica acercarse al publico objetivo de manera
inteligente y oportuna mediante estrategias de planificacion en aplicaciones y sitios
web fisicos, y especialmente en plataformas digitales. Esto se logra a través de la
creacion de contenido con alta inteligencia de negocios que se puede adaptar
proactivamente al contexto del usuario. La personalizacién es una estrategia de
marketing altamente efectiva, ya que, si se implementa adecuadamente, puede
aumentar la lealtad del cliente, impulsar las ventas y aumentar los porcentajes de
ganancias (Mafas,2017).

Indicador Informacion de la variable E-commerce, segun Kotler y Armstrong

(2018), en la dimension interactiva, el indicador de informacion se refiere a la
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necesidad de proporcionar informacion pertinente y actualizada en cada sitio web.
Es fundamental que se ofrezcan detalles sobre las caracteristicas de los productos
disponibles, los precios, la disponibilidad de inventario, entre otros. También es
esencial ofrecer informacion institucional que infunda confianza en los
consumidores.

Indicador compromiso de la variable E-commerce, segun Landa, G., Nufiez,
D., & Valdivia, M. (2017). sostiene que el indicador de compromiso de la dimensién
interaccion hace referencia a la disposicion y motivacién de los empleados para
permanecer en la organizacion y contribuir al logro de sus objetivos. Segun el autor,
el compromiso es distinto a la satisfaccion, ya que un empleado satisfecho no
necesariamente estd comprometido con la empresa. En este sentido el crecimiento
profesional puede impulsar un mayor compromiso de los empleados con la
organizacion.

Indicador atencién al cliente de la variable E-commerce, Segun Alarcon
(2018), la atencion al cliente se considera una herramienta estratégica para
proporcionar beneficios adicionales a los clientes que destacan frente a lo ofrecido
por la competencia. y para entender las diferencias entre las empresas ofertantes.

Indicador confiabilidad de la variable E-commerce, segun Hernandez (2017),
la confiabilidad se refiere a la posibilidad de que un dispositivo cumpla con una
tarea especifica en un periodo de tiempo determinado y bajo ciertas condiciones
de operacién. El estudio de la confiabilidad implica investigar los errores de los
dispositivos o partes, y en caso de que un equipo funcione sin errores, se considera
100% confiable o con igual probabilidad de conservacion. Cuando se lleva a cabo
un estudio de confiabilidad de un dispositivo o0 sistema, se pueden obtener datos
importantes sobre su estado, como la probabilidad de falla, el tiempo promedio
entre fallas y el ciclo de vida del dispositivo.

Indicador autenticidad de la variable E-commerce, segun Ugarte (2022),
actualmente la autenticidad es un valor altamente valorado y facilmente
identificable. Este concepto hace referencia a la naturaleza genuina y original de
algo y a su capacidad para ser coherente con su propia esencia. Es decir, algo es

auténtico cuando aparenta ser lo que realmente es.
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Indicador privacidad de la variable E-commerce, Segun lo mencionado por
Sauter, S y Hurrell, J (2017) menciona que, la privacidad abarca diversos
significados, pero todos ellos tienen en comun un componente psicosocial evidente.
Se refiere a la manera en que interactuamos con otros individuos de nuestro
entorno. Por consiguiente, se trata de uno de los conceptos psicosociales mas
destacados abordados en este contexto, aunque también posee un fuerte
componente ambiental, como veremos mas adelante.

De la variable Exportacion: En primer lugar, PromPeru (2017) define en su
articulo "Exportacion paso a paso” que el término "exportacion” se refiere a un
régimen aduanero que se aplica a bienes que son comercializados libremente y
salen de un territorio aduanero hacia el exterior, con la intencién de ser utilizados o
consumidos en el extranjero sin incurrir en impuestos. Asimismo, Una cita
parafraseada de Medina, C. (2017) afirma que la exportacion implica participar en
una competencia comercial real, donde prevalecen las estrategias comerciales mas
efectivas. También el autor Hill (2018) destaca dos de las muchas ventajas que
ofrecen las exportaciones. En primer lugar, se evitan los gastos asociados con la
instalacién de actividades de produccién en el pais de destino, lo que se conoce
como costos de instalacion. La actividad de exportacion en segundo lugar, puede
ayudar a las organizaciones comerciales a lograr ventajas de ubicacion
fundamentadas en la curva de aprendizaje, gracias a aquellos mecanismos del
comercio exterior. Asi mismo para el siguiente autor, segun Herreros, S. (2019), los
aranceles en la exportacién son impuestos aplicados en el comercio internacional
para aumentar el valor de las mercancias que se desean vender en otro pais, y
para proteger a las industrias nacionales de la economia del pais. Existen tres
categorias de aranceles comunmente utilizados en el intercambio comercial a nivel
global. El primero es el Ad Valoren, que es utilizada con mayor frecuencia como
una tarifa de compra o adquisicion de bienes o productos del extranjero y se
expresa como un porcentaje del valor de aduana del producto, que se calcula en
relacion al monto especificado en la factura. El segundo es el arancel especifico,
por tanto, se expresa en valores monetarios. Por ultimo, el arancel mixto es el
resultado obtenido al combinar ambos tipos por aranceles anteriores. Por otro lado,

De acuerdo a lo mencionado por Czinkota y Ronkainen (2016), el producto es un
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factor crucial en la exportacion, ya que se requiere que sea modificado y concebido
de manera que cumpla con los requerimientos y gustos de los clientes
internacionales. Asimismo, Segun Navarro. Fabiola C. (2019), la investigacion de
mercado es un factor critico en el proceso de exportacion debido a que permite a
la empresa entender las exigencias y inclinaciones de los clientes. extranjeros, lo
gue a su vez le permite ajustar sus estrategias de marketing en consecuencia.
Finalmente, Daniels, Radebaugh y Sullivan (2017) explican que la exportacién es
la accion de vender productos o servicios en el &mbito internacional, lo que genera
una empresa en términos de produccidén en un pais determinado a clientes que
residen en otros paises, lo cual puede ayudar a aumentar las ventas y disminuir la
necesidad del mercado local. Los autores destacan tres factores fundamentales
para el éxito de las exportaciones: la diversificacion, la productividad y la

rentabilidad.

La dimension productividad, segan Nikita, P. y Ramirez, N. (2020) define la
productividad estd influenciada por dos aspectos, tanto internos como externos
algunos ejemplos pueden ser, el tipo de articulo que se envia al mercado
internacional, la calidad del mismo, los avances de la tecnologia utilizada y los
empleados de la Organizacion empresarial.

La dimensidn rentabilidad, (Daniels, et al, 2019), define El factor fundamental
de la exportacion radica en incrementar la rentabilidad, dado que las empresas
habitualmente comercializar sus productos a tarifas econémicas mas elevados en
el mercado internacional que en su pais de origen, lo que resulta en mayores
ganancias.

La dimension diversificacion Daniels, Radebaugh y Sullivan (2019), define
gque, mediante las exportaciones, las empresas tienen la oportunidad de diversificar
sus operaciones, lo que les permite fortalecer su habilidad de adaptacion frente a
las fluctuaciones del mercado internacional. Ademas, al expandir la variedad de
productos que producen, las empresas pueden aumentar sus ganancias al reducir
los riesgos asociados con una unica inversion y contar con un portafolio de
productos mas amplio.

Indicador capacidad productiva de la variable Exportacién segun Morales

(2022) define que se refiere a medidas que se emplean para la evaluacion y el
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analisis de la capacidad de un pais u organizacion empresarial para producir y
exportar bienes y servicios. La capacidad de produccion se refiere al maximo de
volumen de productos y servicios que pueden ser proporcionados o producidos un
pais u organizacion empresarial es capaz para fabricar dentro de un lapso de
tiempo especifico, utilizando los recursos a disposicion. Este indicador es
importante para evaluar la capacidad de un pais 0 empresa para aumentar sus
exportaciones en el futuro (Kotler, 2018).

cuenta diferentes factores como el valor unitario, la diversidad de productos,
la participacion en el mercado global y las certificaciones de calidad.

Indicador tecnologia de la variable Exportacion segun Roldan (2020)
menciona que este indicador mide la proporcion de las exportaciones de un pais
que se clasifican como productos de alta tecnologia, medio-alta tecnologia, medio-
baja tecnologia y baja tecnologia. La categoria de los productos se fundamenta en
el nivel de complejidad tecnolégica y la intensidad de I+D necesaria para su
produccién.

Indicador recursos de la variable Exportacién segun Arias (2019), define que
mide el desempenfio de la actividad de exportacion y para comparar la importancia
de las exportaciones entre diferentes paises o empresas. Son las medidas que se
utilizan para evaluar y analizar los recursos que se dedican a esta actividad.

Indicador recursos financieros de la variable Exportacién segun Arias (2019),
define que son medidas que se utlizan para evaluar y analizar los recursos
financieros requisitos indispensables para realizar la actividad de exportacion de un
pais o empresa. Como la inversion en exportacion se refiere a la cantidad de
recursos financieros que un pais o empresa destina a la actividad de exportacion.
Esto puede incluir el desarrollo mejorar la infraestructura de transporte y logistica a
través de la asignacion de recursos financieros., la promocion de exportaciones, la
capacitacion de exportadores y otros recursos necesarios para llevar a cabo la tarea
de exportacion.

Indicador utilidades de la variable Exportacion Peirdé (2020), menciona que
este indicador mide el valor total de las exportaciones realizadas por una empresa
0 un pais. Si una empresa o un pais exporta productos con un alto valor agregado,

se considera que sus exportaciones generan mayores utilidades.
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Indicador costos financieros de la variable Exportacion segun Muntean, M
(2019), menciona que pueden medirse de diferentes maneras, lo cual define este
indicador los costos de financiamiento comercial son los gastos asociados con el
financiamiento de las transacciones comerciales internacionales. Estos costos
pueden incluir el costo de la carta de crédito, los costos bancarios y los costos de
la garantia.

Indicador nuevos mercados de la variable Exportacion segun Purisaca (2020),
se menciona a la habilidad de una empresa o pais para expandir su presencia en
mercados internacionales en los que aun no tiene presencia significativa. Menciona
las alianzas estratégicas que mide la cantidad de que una empresa o pais tiene con
otras empresas o paises en los mercados internacionales. Si el nimero de alianzas
estratégicas aumenta, se considera que la capacidad para penetrar en nuevos

mercados también se ha incrementado (Rios, 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

El enfoque de investigacion utilizado fue fundamentalmente descriptivo
basica, Hernandez (2017) definen a la investigacion como conjunto de métodos
sistematicos, basados en analisis critico y basados en la experiencia, se emplea
para explicar las cualidades o atributos de un fendbmeno o situacion, y es
fundamental porque persigue la adquisicibn de nuevas adquisiciones de
conocimiento, la investigacion de principios y leyes con el objetivo de ampliar

nuestra comprension cientifica.

La investigacion adopté un enfoque basado en cuantitativo mediante un
disefio no experimental de tipo transversal correlacional. Segun Sampieri (2017),
en su articulo se menciona que los disefios descriptivos correlacionales se centran
en ilustrar las relaciones entre las variables. tal como se presentan en su estado
natural, lo que implica la relacion existente de las variables de E-commerce y
Exportacion de ropa de manera fiel a su estado original, que se ilustra a

continuacion mediante el siguiente diagrama:

<

A4

V2
A partir de este punto:
V1: Variable E-commerce
V2: Variable Exportacion
M: Muestra

r: Correlacion de las variables

16



3.2. Variables y operacionalizacion

De la variable E-commerce, De acuerdo con Laudon y Traver (2017, p. 55), el
comercio electronico se refiere al proceso de vender bienes o servicios,
proporcionar estrategias y suministrar informacion, y es ubicuo e interactivo, lo que
lo hace mas accesible, asequible y rentable para los clientes que pueden acceder
a él desde cualquier lugar del mundo a través de una red o de Internet. Esta variable
se convirtié en un concepto operativo a través de la medicion de tres dimensiones
que se definen como: alcance global, interactividad y seguridad web. Con diez
indicadores acceso, disponibilidad, compras online, personalizacion, informacion,
compromiso, atencion al cliente, confiabilidad, autenticidad y privacidad a través de
la aplicacion de una escala de Likert para realizar una medicion ordinal, utilizando

como instrumento el cuestionario. de 20 preguntas.

De la variable Exportacion: En primer lugar, PromPeru (2017) define en su
articulo "Exportacion paso a paso” que el término "exportacion” se refiere a un
régimen aduanero que se aplica a bienes que son comercializados libremente y
salen de un territorio aduanero hacia el exterior, con la intencion de ser utilizados o
consumidos en el extranjero sin incurrir en impuestos. Esta variable se convirtio en
un concepto operativo a través de la medicion de tres dimensiones gque se definen
como: productividad, rentabilidad, diversificacion. Con nueve indicadores
capacidad productiva, calidad, tecnologia, recursos, recursos financieros,
utilidades, costos financieros, cartera de productos y nuevos mercados a través de
la aplicacion de una escala de Likert para realizar una medicion ordinal, utilizando

como instrumento el cuestionario. de 16 preguntas.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: Vara (2019), indica en su articulo que la poblacion hace mencion
al grupo de personas o componentes que comparten multiples caracteristicas
similares, se encuentran dentro de un espacio o territorio y experimentan cambios
a lo largo del tiempo. Asimismo, Hernandez (2017) define en su articulo que: Una
poblacién hace referencia a la totalidad de elementos que cumplen con ciertas

especificaciones determinadas.
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Basandonos en la definicién de los autores, se selecciono especificamente la
poblacién para esta investigacion que fue de 80 trabajadores encuestados por las

areas encargadas de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C.

Muestra: Vara (2010), en su articulo indica la muestra se refiere a un grupo
de casos seleccionados de la poblacion utilizando algin método de muestreo. En
este sentido la muestra utilizada en esta investigacion estara representada de la
poblacion en cuestion por 80 y siendo la muestra de 66 trabajadores que son
diferentes en su especificidad a otros trabajadores, seran hombres y mujeres, ya
que la investigacion confirma que tanto hombres como mujeres son compradores

mas frecuentes, segun cuadro (Ver anexo N°: 3).

El Muestreo: Fuentelsaz, Icart y Pulpon (2017), en su articulo menciona que
la seleccion de muestreo es la poblacion a estudiar es un conjunto de poblaciones
a través de las cuales se pueden generalizar los resultados obtenidos, se deben

utilizar bien las técnicas de muestreo adecuadas.

La seleccion de la muestra para esta investigacion se realiz6 de forma
aleatoria a partir de una muestra estratificada de los participantes trabajadores por
las areas encargadas de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, segun cuadro

(Ver anexo N°: 3).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En presente estudio, se aplico el método de encuesta, utilizando un formulario
qgue incorporaba una escala de Likert como herramienta de evaluacion, con
categorias de puntuacion que incluian nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre. El cuestionario constaba de 36 preguntas disefiadas para evaluar las
variables en cuestion. E-commerce y Exportacion. El Instrumento cuestionario E-
commerce consta para explorar la interactuacion E-commerce y sus dimensiones
alcance global, interactividad, seguridad web. Asimismo, la herramienta de
recoleccion de datos en forma de cuestionario Exportacion que implica investigar la
percepcion de las exportaciones en sus dimensiones productividad, rentabilidad,

diversificacion.
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Para garantizar la validez del instrumento, se realizé una prueba piloto de 20
interrogantes para la variablel E-commerce y 16 interrogantes para la variable2
Exportacion, un total de 36 preguntas a 66 trabajadores de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, para evaluar la validez del contenido de manera
cuantitativo, se empled el estadistico SPSS 25.0 Alfa de Cronbach, obteniendo los
resultados de confiabilidad o fiabilidad para la variablel Ecommerce un valor de
0,878 y para la variable2 Exportacion un valor de 0,872 y con un promedio de
validez de contenido de 88% valor aceptable, lo que significa que el instrumento es
confiable para poder ser aplicado en la presente investigacion, y para la validez del
constructo y criterio se utilizé el estadistico SPSS de Pearson, presentando los
resultados obtenidos del constructo es 0.91% para la primera variable E-commerce
y 0.77% para la segunda variable Exportacion, con un promedio de validez del
constructo de 84%, y para los resultados obtenidos del criterio es 0.68% para la
primera variable E-commerce y 0.75% para la segunda variable Exportacién, con
un promedio de validez del criterio de 72%, con una validez del 81%, se adjuntan

como anexo los respectivos resultados del instrumento.

Con el proposito de garantizar la calidad del contenido en cuanto a su claridad,
coherencia y relevancia dentro del instrumento, se remitirh una comunicacion a tres
especialistas en la materia. Esta carta incluird elementos tales como una carta de
representacion, definiciones conceptuales de las variables y sus dimensiones, una
matriz detallada de cémo se operacionalizan las variables, un certificado que

respalda la validez de los instrumentos utilizados y un protocolo de evaluacion:
Dra: Cavero Egusquiza Vargas Lauralinda Leonor
Mg: Floreano Arévalo Fiorella Francesca
Mg: Nufiez Soto Henry Paul

Los expertos jueces realizaran una evaluacion con un resultado del 80%, y se

adjuntan los documentos y tablas correspondientes como anexo.

19



3.5. Procedimiento

El desarrollo de la investigacion implicé seguir el siguiente procedimiento:
primero se disefio la matriz de operacionalizacion, luego fue los instrumentos para
medir ambas variables, posteriormente las preguntas del instrumento la cual esta
compuesta de 36 items, en las cuales estara relacionado con las variables,
dimensiones y sus indicadores. Posterior a ello el consentimiento informado por
parte de la empresa firmado para realizar la prueba piloto y de la misma manera
realizar la encuesta. Se realiz6 una encuesta a 66 trabajadores para la etapa de
prueba piloto, se procedié a validar el contenido cualitativo mediante la evaluacion
de tres jueces, mientras que el contenido cuantitativo fue validado por el SPSS 25.0
estadistico Alfa de Cronbach logrando obtener una medida de confiabilidad de un
valor de 0,878%, para la variablel Ecommerce y para la variable2 Exportacion un
valor de 0,872 y con un promedio de validez de contenido de 88% un valor
aceptable, lo que significa que el instrumento es confiable, para realizar la
validacion del constructo y criterio se utilizdé el estadistico SPSS de Pearson,
presentando los resultados obtenidos con un promedio de validez del constructo de
84%, y con un promedio de validez del criterio de 72%, respectivamente con una
validez del instrumento de 81%, posteriormente se llevaron a cabo las gestiones en
la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C para obtener la debida autorizacion,
consentimiento y poder finalmente recopilar los datos, con ello se procedié a su
tabulacion e interpretacion de los resultados, y se adjuntan los documentos

correspondientes como anexo.
3.6. Método de andlisis de datos

Los métodos cuantitativos se basan en tomar medidas y, a través del analisis

de datos, se pueden sacar conclusiones estadisticas.

El estudio tendrd un enfoque cuantitativo, debido a que la informacion
recopilada sera mediante una representacion gréafica por el software estadistico
SPSS version 25.0 para la adecuada interpretacion de los resultados obtenidos.
Por lo tanto, la evaluacion de la confiabilidad también se realiza mediante el Alfa de
Cronbach, es decir, las puntuaciones deben ser superiores a 0,7 y 0,9 para ser

confiables. La poblacién objetivo del instrumento sera seleccionada y evaluada
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sobre una muestra de 66 trabajadores con diferentes caracteristicas, quienes seran
hombres y mujeres. Posteriormente, los datos seran ingresados al software de

andlisis estadistico SPSS version 25.0 para procesar la informacion.

El andlisis de datos se llevd a cabo considerando los procedimientos y

métodos establecidos:

Estadistica Descriptiva: Que tuvo como propésito principal comprender el
comportamiento de las variables y dimensiones involucradas. Se utilizara la media,

mediana y moda.

Estadistica inferencial: En esta situacion, dado que el instrumento cuenta con
categorias cualitativas, recurrimos al uso del chi-cuadrado para examinar la relacion

y confirmar el nivel de asociacién que se empled. la rho de Spearman.

Contraste de Hipétesis: Para deducir las conclusiones de la muestra y
aplicarlas a la poblacion, se emple0 la estadistica pertinente, teniendo en cuenta la

distribucion de los datos.
3.7. Aspectos éticos

Se observo el respeto hacia la generacion de conocimiento por parte de los
autores, asi como hacia las referencias bibliograficas y la voluntad de los
participantes en la investigacion. Se tomaron en cuenta aspectos esenciales, como
la obtencion del consentimiento informado para la encuesta, la preservacion del
anonimato de los encuestados, la salvaguardia de la privacidad de los involucrados
y la garantia de confidencialidad de los datos recopilados. Ademas, se llevaron a
cabo los procedimientos necesarios con las instituciones para obtener datos y se
aseqguro la preservacion de la intimidad de los participantes. Todo esto se realizo
siguiendo las pautas establecidas por las normas APA en la elaboracion de este

estudio.

El proyecto se fundamentara mediante la utilizacion de la herramienta del
software turnitin, que se encarga de analizar la semejanza entre las encuestas y las
encuestas correspondientes en turnitin. La investigacion tendra en cuenta el
compromiso y la responsabilidad de realizar esta investigacion sin el uso del plagio

o el suministro de falso testimonio o hechos que pongan en duda la autenticidad
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del proyecto y, por lo tanto, la capacidad intelectual de los autores citados debe ser
respetado, la informacion utilizada en la encuesta. La confidencialidad es otro factor

que se considerara como parte de la ética profesional.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis Descriptivos
Andlisis descriptivo del objetivo general: Variablel - E-commerce

Tabla N°1: Resultados de la variable 1- E-commerce tabulacion de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

V1. E-COMMERCE

NIVELES n %

BAJO 4 6%

MEDIO 5 8%
ALTO 57 86%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°1, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 86.0% muestra que el E-commerce es alto, asi mismo

8.0% es medio y un 6.0% es bajo.
Analisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 1- Alcance Global

Tabla N°2: Resultados de la Dimension 1 - Alcance Global de tabulacion de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

D1. ALCANCE GLOBAL

NIVELES n %
BAJO 7 11%

MEDIO 3 5%
ALTO 56 85%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°2, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 85.0% muestra que el Alcance Global es alto, asi mismo

5.0% es medio y un 11.0% es bajo.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 2- Interactividad

Tabla N°3: Resultados de la Dimensién 2 - Interactividad de tabulacién de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

D2. INTERACTIVIDAD

NIVELES n %
BAJO 3 5%
MEDIO 7 11%
ALTO 56 85%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo
Interpretacion: En la tabla N°3, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 85.0% muestra que la Interactividad es alto, asi mismo

11.0% es medio y un 5.0% es bajo.
Analisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 3 - Seguridad Web

Tabla N°4: Resultados de la Dimensién 3 - Seguridad Web de tabulacion de

Baremo
TABLA DE FRECUENCIAS
D1. SEGURIDAD WEB

NIVELES n %

BAJO 4 6%
MEDIO 12 18%
ALTO 50 76%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°4, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 76.0% muestra que la Seguridad Web es alto, asi mismo

18.0% es medio y un 6.0% es bajo.

24



Andlisis descriptivo del objetivo general: Variable2 — Exportacion

Tabla N°5: Resultados de la variable 2- Exportacion tabulacion de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS
V1. EXPORTACION
NIVELES n %
BAJO 7 10%
MEDIO 3 5%
ALTO 56 85%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°5, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 85.0% muestra que la Exportacion es alto, asi mismo 5.0%

es medio y un 10.0% es bajo.

Analisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 1- Productividad

Tabla N°6: Resultados de la Dimension 1 - Productividad de tabulaciéon de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

D1. PRODUCTIVIDAD

NIVELES n %
BAJO 8 12%
MEDIO 3 5%
ALTO 55 83%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°6, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 83.0% muestra que la Productividad es alto, asi mismo

5.0% es medio y un 12.0% es bajo.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 2- Rentabilidad

Tabla N°7: Resultados de la Dimension 2 - Rentabilidad de tabulacidon de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

D2. RENTABILIDAD

NIVELES n %
BAJO 6 9%
MEDIO 56 85%
ALTO 4 6%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°7, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 6.0% muestra que la Rentabilidad es alto, asi mismo

85.0% es medio y un 9.0% es bajo.

Andlisis descriptivo del objetivo especifico: Dimension 3- Diversificacién

Tabla N°8: Resultados de la Dimension 3 - Diversificacion de tabulacién de Baremo

TABLA DE FRECUENCIAS

D3. DIVERSIFICACION

NIVELES n %
BAJO 2 3%
MEDIO 58 88%
ALTO 6 9%
TOTAL 66 100%

Fuente: Baremo

Interpretacion: En la tabla N°8, del 100% de los trabajadores encuestados de la
empresa, detallan que el 9.0% muestra que la Diversificacion es alto, asi mismo

88.0% es medio y un 3.0% es bajo.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de Normalidad

Se llevaron a cabo las pruebas de normalidad empleando el método Kolmogorov-
Smirnov, ya que la magnitud de nuestra muestra de prueba consta de 66
trabajadores, superando la cifra de 50. La ejecucion de esta prueba se efectuo
ingresando la informacion de cada dimension al programa estadistico SPSS v25,
bajo las condiciones especificadas para evaluar la normalidad:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Doénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados mostrados por el SPSS v25, se muestran en la tabla 9 y fueron los

siguientes:
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4.2.2 Resultados Inferencial de Correlacién

Tabla N°9: Prueba de Normalidad de la V1 E-commerce y V2 Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Total

N  Porcentaje N  Porcentaje N
Porcentaje
V1l E_ COMMERCE 66 100.0% 0 0.0% 66 100.0%
V2_EXPORTACION 66  100.0% 0 0.0% 66 100.0%

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1l E_ COMMERCE .381 66 <.001 .549 66 <.001
V2_EXPORTACION 479 66 <.001 491 66 <.001

a. Caorrelacion de significaciéon de Lilliefors

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo al resultado de la tabla N°9, de la prueba de normalidad
realizado con el estadistico Kolmogorov Smirnov, de la V1. E-commerce y la V2.
Exportacion, donde podemos observar que los resultados del Sig. fue de <.0.001,
cuyo valor es menor que <0.05, lo que indica que adopta una distribucién no-
paramétrica/no-normal.

Para la contrastacion de hipotesis se utilizara la prueba de Rho Spearman para la
variable 1 E-commerce y para la variable 2 Exportacion con sus dimensiones, por

ser de escala ordinal.
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4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis general: V1 E-commerce y V2 Exportacion

HO. No existe una relacion significativa entre el E-commerce y exportacién de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023,

Ha. Existe una relacion significativa entre el E-commerce y exportacion de ropa a

Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023,

Para la prueba de hipotesis se ha contemplado las siguientes medidas
Regla de decision:

Nivel de confianza al 95%

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Si Sig. asintética bilateral < 0,05; rechazar HO y se acepta Ha

Si Sig. asintética bilateral = 0,05; aceptar HO

Tabla N°10: Resultados de correlacion entre Variable 1 E-commerce y Variable 2
Exportacion.
Correlaciones

V1_E_ECOMME V2 _EXPORTA

RCE CION
Rho de Spearman V1T_E_COMMERCE Coeficiente de correlacién 1.000 513**
Sig. (bilateral) . <.001
N 66 66
V2T_EXPORTACION Coeficiente de correlacion .513** 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados estadisticos en la tabla N°10 se
observa la correlacién entre la Variable 1 E-commerce y Variable 2 Exportacion,
por lo cual se obtuvo un coeficiente de correlacion de (rho = 0,513), con un valor de
sig. bilateral p(<0,001) es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir
gue es muy significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis alterna

(Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1: D1 Alcance Global y V2 Exportacion

HO. No existe una relacion significativa entre el Alcance Global y exportacion de

ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023,

Ha. Existe una relacion significativa entre el Alcance Global y exportacion de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla N°11: Resultados de correlaciones entre la Alcance global y Exportacion

Correlaciones

E.D1T_ALCANCE V2_EXPORTA
_GLOBAL CION
Rho de Spearman E.D1T_ALCANCE_GLOBAL Coeficiente de correlacién 1.000 .528**
Sig. (bilateral) . <.001
N 66 66
V2T _EXPORTACION Coeficiente de correlacion .528** 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados estadisticos en la tabla N°11 se
observa la correlacion entre el Alcance Global y Exportacion, por lo cual se obtuvo
un coeficiente de correlacion de (rho = 0,528), con un valor de sig. bilateral
p(<0,001) es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir que es muy
significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Hipotesis especifica 2: D2 Interactividad y V2 Exportacion

HO. No existe una relacion significativa entre la Interactividad y exportacion de ropa

a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pera 2023,

Ha. Existe una relacion significativa entre la Interactividad y exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla N°12: Resultados de correlaciones entre la Interactividad y Exportacion

Correlaciones

E.D2T_INTERAC V2_EXPORTA

TIVIDAD CION

Rho de Spearman E.D2T_INTERACTIVIDAD Coeficiente de correlacién 1.000 531
Sig. (bilateral) . <.001

N 66 66
V2T _EXPORTACION Coeficiente de correlacién .531** 1.000

Sig. (bilateral) <.001
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados estadisticos en la tabla N°12 se
observa la correlacion entre la Interactividad y Exportacién, por lo cual se obtuvo un
coeficiente de correlacion de (rho = 0,531), con un valor de sig. bilateral p(<0,001)
es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir que es muy significativa
moderada, se concluye que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho).
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Hipotesis especifica 3: D3 Seguridad Web y V2 Exportacion

HO. No existe una relacion significativa entre la Seguridad Web y exportacion de

ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023,

Ha. Existe una relacion significativa entre la Seguridad Web y exportaciéon de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pera 2023.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 13: Resultados de correlaciones entre la Seguridad Web y Exportacion

Correlaciones

E.D3T_SEGURI V2_EXPORTA
DAD_WEB CION
Rho de Spearman E.D3T_SEGURIDAD_WEB Coeficiente de correlacién 1.000 277*
Sig. (bilateral) . <.024
N 66 66
V2T_EXPORTACION Coeficiente de correlacién .277** 1.000
Sig. (bilateral) <.024
N 66 66

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados estadisticos en la tabla N°13 se
observa la correlacion entre la Seguridad Web y Exportacion, por lo cual se obtuvo
un coeficiente de correlaciéon de (rho = 0,277), también se observa que el valor del
sig. bilateral p(<0,024) es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir
gue es muy significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis alterna

(Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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V. DISCUSION

En este segmento se presentara la evaluacion de los hallazgos derivados de
la investigacion, los cuales se vinculan estrechamente con los andlisis descriptivos,
del objetivo general y de los objetivos especificos establecidos. Para llevar a cabo un
analisis exhaustivo, se emplearon la encuesta y el cuestionario como instrumentos,
ambos proporcionaron resultados positivos que concuerdan con las bases tedéricas
exploradas. Estos elementos fueron utlizados para desarrollar el analisis
correspondiente.

Posteriormente, se realizé la operacionalizacion de las variables con el fin de
desarrollar un cuestionario. Para evaluar su validez, se realizé una prueba piloto
seleccionado muestras de forma aleatoria a 66 trabajadores de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach como
medida cuantitativa para evaluar la validez del contenido, obteniendo los resultados
de confiabilidad o fiabilidad para la variablel Ecommerce un valor de 0,878 y para la
variable2 Exportacion un valor de 0,872 y con un promedio de validez de contenido
de 88% valor aceptable, y se utilizd el estadistico de Pearson en el software SPSS
para evaluar la validez del constructo y del criterio, generando asi los resultados
correspondientes al constructo es 0.91% para la primera variable E-commerce y
0.77% y para la segunda variable Exportacion, con un promedio de validez del
constructo de 84%, y para los resultados obtenidos del criterio es 0.68% para la
primera variable E-commerce y 0.75% y para la segunda variable Exportacion, con
un promedio de validez del criterio de 72%, respectivamente con una validez del
instrumento de 81% este sefiala que el instrumento es adecuado en cuanto a su

validez en términos cuantitativos.

De igual manera, se buscé la validacién de la claridad, coherencia y pertinencia
del contenido mediante la evaluacion de profesionales expertos, quienes fungieron
como jueces. Se les envié una carta de representacion a los siguientes doctores para
llevar a cabo dicha evaluacion Dra: Cavero Egusquiza Vargas Lauralinda Leonor,
Mg: Floreano Arévalo Fiorella Francesca, Mg: Nufiez Soto Henry Paul, a partir de los
elementos presentes en el siguiente material, se busca establecer explicaciones
conceptuales sobre la variable V1.E-commerce y sus dimensiones alcance global,

interactividad, seguridad web y V2.Exportacion y sus dimensiones productividad,
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rentabilidad, diversificacion, una estructura para concretar las variables, certificacion
de la validez del contenido del dispositivo, y un protocolo de evaluacion que
demuestra una tasa de aplicabilidad del 100% para dicho instrumento, segln las
opiniones recopiladas.

Finalmente, se envio una carta de presentacion a la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C a través de la Escuela de Negocios Internacionales. En este contexto,
se eligi6 a los empleados de dicha empresa como la poblacion total del estudio, que
consta de 80 personas. Luego, mediante el uso de una férmula estadistica, se obtuvo

una muestra de 66 personas de esta poblacion para llevar a cabo la encuesta.

Tras llevar a cabo los pasos previamente mencionados, se analizaron los datos
mediante el método de baremo para identificar los descubrimientos y los resultados
descriptivos, asi como utilizando el software estadistico SPSS para establecer los
hallazgos e inferencias relacionadas con los objetivos generales y especificos de la
investigacion. Todo esto se realizd antes de detallar, evaluar y contrastar los
resultados con las investigaciones previas, se hara la discusion con la V1. E-
commerce y las dimensiones que son D1. Alcance Global, D2. Interactividad y D3.
Seguridad Web y V2. Exportacion. Lo cual los hallazgos se acercan a las

dimensiones formuladas en esta investigacion.

Este estudio se llevo a cabo con el fin de reconocer el objetivo general que es:
Determinar la relacién que existe entre el E-commerce y la Exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Perd 2023. Donde
revelaron efectivamente que si existe una relacion significativa entre las variables E-
commerce y Exportacidén de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Peru 2023. Del procesamiento descriptivo del objetivo general de
baremo de la variable V1. E-commerce se lograron obtener los resultados que se
presentan a continuacion, los cuales provienen del 100% encuestados realizados en
la totalidad de los empleados de la empresa, detallan que el 86.0% muestra que el
E-commerce es alto representa a 57 trabajadores, un 8.0% muestra que es medio
representa a 5 trabajadores y un 6.0% muestra que es bajo representa a 4
trabajadores, concluyendo en su totalidad de los 66 trabajadores del 100% de los
encuestados. Como consecuencia de ello se obtuvo el resultado inferencial un

coeficiente de Rho de Spearman que arrojo un valor de rho 0,513 con una sig.
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bilateral de <0.001 es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir que
es muy significativa moderada entre ambas variables, se concluye que se acepta la
hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Siendo esto podemos
definir al E-commerce y Exportaciéon como factores importantes para la mejora del
proceso de rentabilidad como productividad en la compafiia. Y con este resultado se
compara con Aliaga y Flores (2017), en su estudio descriptivo realizado, cuyo
objetivo consisti6 en establecer la conexion entre las variables examinadas se realizé
mediante la implementacién de un enfoque de naturaleza aplicada, utilizando un
disefio transversal no experimental. Se optd por un enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo y correlacional. Como resultado, se concluyé que el comercio electronico
ejerce un impacto positivo en el incremento de las ventas al proporcionar una
fortaleza potencial. Ademas, se considerd que el comercio en linea representa un
componente rentable y esencial para impulsar el crecimiento de empresas de
pequefio tamafio y emergentes, contribuyendo asi al aumento de la actividad
econdmica, con un 89% alto, un 5% medio y un 6% bajo. Y se llegd a la conclusion
de que si existe una alta relacion positiva entre ambas variables, con un nivel
elevado, expresado mediante un valor de correlacion de (rho = 0,801), con un nivel
de significancia de p(<0,000); lo cual nos dice que a mayor E-commerce la
Exportacion serd mucho mejor. Por ello, estoy de acuerdo con los autores, dado a
que el 86% de mis encuestados muestran un nivel alto, sostienen que una mejora
en los procedimientos del comercio electronico tendrd un impacto favorable en la
exportacion, permitiendo que se lleve a cabo de manera mas eficiente y efectiva.
Esto, a su vez, repercute positivamente en el contexto del aumento de la

rentabilidad de la compafiia como sus ganancias y favorecer su crecimiento.

En relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre
el Alcance Global y Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. Donde revelaron efectivamente que si existe una
relacion significativa entre el Alcance Global y Exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. Procesamiento
descriptivo del primer objetivo especifico de baremo de la D1. Alcance Global se
lograron obtener los resultados que se presentan a continuacion, los cuales

provienen del 100% encuestados realizados en la totalidad de los empleados de la
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empresa, detallan que el 85.0% muestra que el Alcance Global es alto representa a
56 trabajadores, un 5.0% muestra que es medio representa a 3 trabajadores y un
11.0% muestra que es bajo representa a 7 trabajadores, concluyendo en su totalidad
de los 66 trabajadores del 100% de los encuestados. Teniendo como resultado
inferencial un coeficiente de Rho de Spearman que mostré un valor de rho 0,528 con
una sig. bilateral de <0.001 es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere
decir que es muy significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis
alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Lo cual quiere decir que es muy
significativa moderada entre la dimension Alcance Global y V2. Exportaciéon. Y con
este resultado se compara con base en su investigacion aplicada no experimental,
Huillca (2019) concluy6 que un 33% de los participantes adquirio ropa a traves del
mercado. Para llegar a esta conclusion, se empled un analisis de regresion lineal
que estimd la relacion entre la facilidad de transaccion, los métodos de pago
ofrecidos y el comercio electrénico en la industria de la confeccion. Este hallazgo
sugiere una conexion entre la compra y venta de productos de moda a través de
plataformas en linea y su impacto en las exportaciones a nivel global. Teniendo un
95% alto, 3% medio y un 2% bajo. Concluyd que, si hubo una relacién positiva alta
con un nivel alto entre el alcance global y exportacion, con un valor de correlaciéon
con un valor de (rho = 0.737), con una significancia de p(<0.000). Por ello, estoy de
acuerdo con los autores, dado a que el 85% de mis encuestados muestran un nivel
alto, sostienen que la mejora de los procedimientos a nivel global tendrd un efecto
positivo en las actividades de exportacion, es decir son estrategias claves para la
empresa textil, ya que puede impulsar el crecimiento, la rentabilidad, la innovacion y
la sostenibilidad a largo plazo. Estos beneficios hacen que la expansion internacional
sea una decision estratégica valiosa para el éxito y la competitividad en la industria

textil.

Con relacién al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién existente
entre la Interactividad y Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. Donde revelaron efectivamente que si existe una
relacion significativa entre la Interactividad y Exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023. Procesamiento descriptivo

del segundo objetivo especifico de baremo de la D2. Interactividad se lograron
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obtener los resultados que se presentan a continuacion, los cuales provienen del
100% encuestados realizados en la totalidad de los empleados de la empresa,
detallan que el 85.0% muestra que la Interactividad es alto representa a 56
trabajadores, un 11.0% muestra que es medio representa a 7 trabajadores y un 5.0%
muestra que es bajo representa a 3 trabajadores, concluyendo en su totalidad de los
66 trabajadores del 100% de los encuestados. Teniendo como resultado inferencial
un coeficiente de correlacién de (rho = 0,531), también se observa que el valor del
sig. bilateral p(<0,001) es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir
gue es muy significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que es muy significativa
moderada entre la dimensién Interactividad y Exportacion. Y con este resultado se
compara con Pérez, V. (2016) en su investigacion descriptiva, concluyé que si hubo
relacion entre el e-commerce y la interactividad, las estrategias de marketing
apropiadas adoptadas por las micro y pequefias empresas condujeron a un
incremento en las ventas. El autor sostuvo que la conexion entre el comercio
electronico y la interactividad se origina en la necesidad de emplear o perfeccionar
los elementos proporcionados por el marketing con el proposito de captar a una
mayor cantidad de clientes y, por consiguiente, elevar la rentabilidad, teniendo un
75% alto, un 11% medio y un 14% bajo. Y llegé a la conclusién de que existia una
conexibn moderadamente positiva con un nivel elevado de interactividad y
exportacién, con un valor de correlaciéon de (rho = 0.632), que determiné que si hubo
una relacion. Por lo tanto, la correcta administracién de las exportaciones, junto con
estrategias efectivas de interactividad, resultara en excelentes rendimientos para la
empresa, es decir la determinacion de los ingresos de la compafia dependera en
gran medida de prestar una cuidadosa atencion a estrategias fundamentales que
sean cruciales para su crecimiento. En este sentido, estoy de acuerdo con los
autores, dado a que el 85% de mis encuestados muestran un nivel alto, sostienen
gue a medida que mejoren los procesos de interactividad, esto tendra un efecto
positivo en las futuras exportaciones, ya que resultara en la obtencion de excelentes
resultados para la organizacién, es decir que la interactividad en una empresa textil
es una herramienta estratégica que no solo mejora la experiencia del usuario en el

comercio electronico, sino que también impulsa la exportacion exitosa, optimiza

37



procesos y contribuye a la expansion global de la empresa. Es esencial para la
empresa textil reconocer y aprovechar el potencial de la interactividad en la era digital

para mantenerse competitivas en el mercado internacional.

En relacion al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre
la Seguridad Web y Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Peru 2023. Donde revelaron efectivamente que si existe una
relacion significativa entre la Seguridad Web y Exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023. Procesamiento descriptivo
del tercer objetivo especifico de baremo de la D3. Seguridad Web se lograron obtener
los resultados que se presentan a continuacion, los cuales provienen del 100%
encuestados realizados en la totalidad de los empleados de la empresa, detallan que
el 76.0% muestra que la Seguridad Web es alto representa a 50 trabajadores, un
18.0% muestra que es medio representa a 12 trabajadores y un 6.0% muestra que
es bajo representa a 4 trabajadores, concluyendo en su totalidad de los 66
trabajadores del 100% de los encuestados. Obteniendo como resultado inferencial
un coeficiente de correlacién de (rho = 0,277), también se observa que el valor del
sig. bilateral p(<0,024) es menor que el nivel previsto de <0,05 lo cual quiere decir
gue es muy significativa moderada, se concluye que se acepta la hipotesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo cual quiere decir que es muy significativa
moderada entre la dimension Seguridad Web y Exportacion. Y con este resultado se
compara con su analisis descriptivo explicativo, Godoy (2020) determin6 que el
comercio electronico constituye la plataforma lider para las ventas en linea. Se
observo un considerable nivel de aceptacion, con un 83% de aprobacién alto, un 8%
moderado y un 9% bajo, tanto entre individuos como entre entidades legales que
participan en esta actividad. Y concluyé que, si hubo una relacion positiva alta con
un nivel alto entre seguridad web y la exportacién, con un valor de correlacion de
(rho =0,701), con un nivel de significancia de p(<0,000); lo cual nos dice que a mayor
seguridad web, la exportacion sera mucho mejor. Por lo tanto, llegan a la conclusion
de que la seguridad en linea es esencial, siendo uno de los atributos mas cruciales
gue una plataforma debe poseer para generar confianza tanto en consumidores
como en empresas que participan en el comercio electrénico. A partir de esta

premisa, el autor sugiere que adoptar un enfoque competitivo centrado en el
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comercio podria ser beneficioso para simplificar la tarea e implementacion del
comercio internacional, especialmente para las medianas empresas del sector textil.
De esta manera, un adecuado manejo de las exportaciones de mercancias
destinadas al extranjero, junto con una eficiente distribucion, podria tener un impacto
beneficioso en la situacion economia de la empresa. Debido a esto, concuerdo con
el autor citado, dado a que el 76% de mis encuestados muestran un nivel alto,
Asegurando que, mediante una gestion adecuada en la exportacion de mercancia 'y
una distribucion eficiente con las medidas de seguridad requeridas, ya sea a través
de la venta indirecta mediante intermediarios o de manera directa mediante los
canales y vendedores de la empresa, es crucial realizar una evaluacion previa para
determinar el canal més apropiado para cada tipo de mercancia. Esto se debe a que
el éxito que la compafiia aspira lograr dependera en gran medida de esta decision
estratégica. La seguridad web es un componente esencial para la expansion exitosa
de la empresa textil en el ambito de la exportacion. No solo protege la informacion y
la privacidad del cliente, sino que también abre nuevas puertas para el crecimiento y

la sostenibilidad en los mercados internacionales.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Del objetivo general. Determinar la relacion de la V1 E-commerce y V2
Exportacion, se concluye que si existe relacion moderada entre las variables E-
commerce y Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Peru — 2023. Con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman un
valor de (rho = 0,513) con una sig. bilateral de <0.001, se concluye que se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Se considera que el E-
commerce y Exportacion, son actividades claves, rentables y fundamentales para

fomentar el desarrollo de la compafiia.
Segunda:

Del primer objetivo especifico. Determinar la relacion entre la D1. Alcance
Global y la V2 Exportacion, se concluye que existe relacion moderada entre D1.
Alcance Global y la Exportacién de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Pert —2023. Con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman
un valor de (rho = 0,528) con una sig. bilateral de <0.001 lo cual quiere decir que la
relacibn es moderada, se concluye que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Se considera que el alcance global y la exportacion,
son claves en el crecimiento porque generan competitividad y posicionamiento en el

mercado.
Tercera:

Del segundo objetivo especifico. Determinar la relaciébn entre la D2.
Interactividad y la V2 Exportacion, se concluye que existe relacion moderada entre
D2. Interactividad y la Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, Lima Peru — 2023. Con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman un valor de (rho = 0,531) con una sig. bilateral de <0.001 lo cual quiere
decir que la relacion es moderada, se concluye que se acepta la hipétesis alterna
(Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Y se considera que la Interactividad y la
exportacion, son claves que contribuyen en el aumento de ventas por lo que implica

la mejora de la conexion entre el comercio y el consumidor.
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Cuarta:

Del tercer objetivo especifico. Determinar la relacion entre la D3. Seguridad
Web y la V2 Exportacion, se concluye que existe relacion moderada entre D3.
Seguridad Web y la Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Pert — 2023. Con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
un valor de (rho = 0,277) con una sig. bilateral de <0.001 lo cual quiere decir que la
relacibn es moderada, se concluye que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se
rechaza la hipdtesis nula (Ho). Y se considera que la Seguridad Web y la
exportacion, son claves porque contribuyen en tener una mayor presencia en los

medios digitales con el fin de tener mayor rentabilidad.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera:

Después del andlisis de los resultados y conclusiones obtenidos del objetivo
general se recomienda a la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, a capacitarse
en E-commerce y Exportacion en donde adquirira conocimientos donde se explora
la evolucién del comercio electronico a nivel global, destacando tendencias recientes,
tecnologias emergentes y cdmo esta transformando los enfoques comerciales como

las tacticas, estrategias empresariales de exportacion.
Segunda:

Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del primer
objetivo especifico se recomienda a la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C
interactuar activamente sobre el tema del Alcance Global y Exportacién mediante la
comunicacioén, informacion, conocimiento y coordinacion para tener la capacidad de
expandirse a nivel global, brindando informacion sobre ventajas, desventajas,

funcionalidades y herramientas especificas para la expansién internacional.
Tercera:

Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del segundo
objetivo especifico se recomienda a la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C
interactuar activamente entre la Interactividad y Exportacion, con el fin de tener
mayores conocimientos sobre la interactividad en las plataformas de e-commerce,
ya que influye en la experiencia del usuario y, por ende, en las tasas de conversion
y fidelizacion de clientes. Analizando diferentes tecnologias interactivas y su
implementacion en tiendas en linea.

Cuarta:

Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del tercer
objetivo especifico se recomienda a la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C
interactuar activamente sobre el tema de Seguridad Web y Exportacién, para saber
exactamente las principales amenazas y desafios de seguridad que enfrenta el
comercio electronico a nivel global. Proponiendo estrategias y practicas efectivas
para garantizar la integridad de las transacciones y la proteccion de la informacién

del cliente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional

V1: Ecommerce Segun Laudon y Se define la
Traver (2017, p.55) operacionaliza | D1: alcance | 1.- Acceso
definen, que el E- ciébn mediante | global 2.- Disponibilidad
commerce es un tres 3.- Compras Online
procedimiento de dimensiones,
venta del bien o diez
servicio dando una indicadores y | po: 4.- Personalizacién
estrategia y brindando | un Interactividad 5.- Informacion
informacion lo que el cuestionario 6.-Compromiso Ordinal
E-commerce es ubicuo | con veinte 7.-Atencion al Cliente
e interactivo brinda la preguntas.
facilidad a los clientes
gue puedan tener
acceso en cualquier
&agéﬁodgéTe“d”edsoopg{ D3: Seguridad | 8.-Confiabilidad
internet s mas Web 9.—Aut¢ntlgldad

. . 10.-Privacidad
factible, accesible y
rentable.

V2: Exportacion Segun PromPeru Se define la 1. Capacidad
(2017) en su articulo Operacionaliz | D1: productiva
“Exportacion paso a acion Productividad 2. Calidad
paso” define que: Se mediante tres 3. Tecnologia
trata de un régimen dimensiones, 4. Recursos
aduanero y se aplicaa | nueve
las mercancias que se | indicadores y
comercializan un
libremente y salen de cuestionario 5. Recursos
un territorio aduanero con dieciséis | D2: Rentabilidad financieros
en el exterior, que preguntas 6. Utilidades
probablemente se 7. Costos Ordinal
destinen al uso final o financieros
al consumo en el
exterior sin incurrir en
impuestos.

D3: 8. Cartera de
Diversificacién productos
9. Nuevos

mercados




MATRIZ DE CONSISTENCIA

E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

TIPO DE INVESTIGACION:
Basica

DISENO DE INVESTIGACION:
No experimental, transversal
NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo y correlacional

POBLACION: 80
trabajadores

TIPO DE
MUESTREO:

Probabilistico
aleatoria simple

MUESTRA: 66
trabajadores

VARIABLE 1: E-commerce
TECNICA: Encuesta

AUTOR (ES): BURGA VASQUEZ
GIBSON ALEXIS — TINEO GARRIDO
PATRICIA ALENA

ANO: 2023

VARIABLE 2: Exportacion

Tablas de frecuencias y porcentajes se expondra mediante el programa estadistico SPS V22 y Microsoft Excel
365 en su ultima edicion.

ENFOQUE: TECNICA: Encuesta
Cuantitativo AUTOR (ES): BURGA VASQUEZ
GIBSON ALEXIS — TINEO GARRIDO
PATRICIA ALENA
ARO: 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cudl serd la relacion que existe
entre el e-commerce y exportacion
de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pert 2023?

Problemas especificos:
Problema especifico 1 ¢Cual sera

la relacion que existe entre el
alcance global y productividad de

Objetivo General:

Determinar la relacion
que existe entre el e-
commerce y
exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa
Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima
Pera 2023

Objetivo especifico:

Hipotesis General:

Existe una relacion significativa entre el
E-commerce y exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre el
alcance global y productividad de

Variable 1: E-commerce

. . . c Escala de | Niveles o
Dimensiones | Indicadores Items L
medicion rangos
Acceso 1-2
Escala de
alcance global Likert
Disponibilidad 3-4 (1) Nunca
Comepras online 5-6




exportacién de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Per( 2023?

Problema especifico 2

¢Cual sera la relacion que existe
entre la interactividad y rentabilidad
de exportacién de ropa a Bolivia de
la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Per( 2023?

Problema especifico 3

¢Cudl serd la relaciéon que existe
entre la seguridad web vy
diversificacion de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pera 2023?

Objetivo especifico
1Determinar la
relacion que existe
entre el alcance global
y productividad de
exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa
Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima
Perti 2023

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion
que existe entre la
interactividad y
rentabilidad de
exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa
Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima
Pera 2023

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién
que existe entre la
seguridad web vy
diversificacion de
exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa
Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima
Pert 2023.

exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Perti 2023

Hipotesis especifica 2

Existe una relacién que existe entre la
interactividad y  rentabilidad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion que existe entre la
seguridad web y diversificacion de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

L (2) Casi
Personalizacion 7-8 nunca
—~ ?3) A
Informacion 9-10 veces
- - Ordinal .
Interactividad | Compromiso 11-12 (4) Casi
siempre
Atencion al Cliente 13-14 (%)
Siempre
Seguridad Confla.bl.lldad 15-16
Web Autenticidad 17-18
Privacidad 19-20
Variable  2:
Exportacion
. . . : Escala de | Niveles o
Dimensiones | Indicadores ltems L
medicion rangos
Capacidad productiva 21-22 Escala de
Productividad | Calidad 23-24 le_k?\?
Tecnologia 25 .26 (1) Nunca
Recursos 27 -28
Recursos financieros 29-30
Rentabilidad Utilidades 31
Costos 32 @) Casi
nunca
Cartera de productos 33-34 3) A
. veces
Ordinal (4) Casi
Diversificacion N g ?ée)zmpre
uevos mercados
35-36 Siempre




ANEXO 2

Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

ESTIMADO (A): Tengo el agrado de dirigirme a usted con el fin de poder solicitarle muy | N° Leyenda
gentilmente unos minutos de su tiempo para poder llegar a completar esta encuesta| N NUNCA
que a continuacién se observa. El objetivo de esta encuesta, que ha sido elaborada|CN| CASI NUNCA
netamente para asuntos universitarios, servird para recopilar datos informativos acerca | AV A VECES
del e-coomerce y las exportaciones de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San|cs| CASI SIEMPRE
Isidro SAC, Lima Peru 2023. S SIEMPRE
VARIABLE 1: 1 ({213 4 5
DIMENSIONES INDICADORES N [CN]AV | CS
Acceso
1 La empresa emplea medios electronicos que les permita acceder a nuevos
mercado tanto locales e internacionales.
La empresa utiliza otros medios electrénicos como por ejemplo correos
Alcance 2 : S .
corporativos. Paginas webs o redes sociales.
Disponibilidad
global 3 | Las plataformas que las empresas utilizan estan disponibles las 24 horas del dia.
4 El medio electrénico que emplea suele ser visualizada a través de un celular,

computadora gue tengan acceso a internet.

Compras online

Las plataformas virtuales de la empresa permiten realizar compras en linea a sus
clientes.

Puede la empresa enviar catalogos virtuales en sus medios o plataformas
virtuales que permitan concluir una compra con sus clientes locales.

Personalizacion

La empresa ofrece sus productos de acuerdo a las preferencias y necesidades

7 : - .
de sus clientes virtuales de manera personalizada
8 La empresa se dirige directamente a sus clientes brindando servicios
secundarios o complementarios virtual para sus productos luego de cada compra
Informacion

Muestra informacion actualizada y online de los productos o de la empresa a sus

Interactividad 9 .
clientes.

La interactividad que tiene la empresa con el cliente les ayuda a obtener una

10 |. . p h
informacién mas clara de sus usuarios.

Compromiso

La empresa crea un compromiso con los clientes en linea de la misma manera

1 gue lo haria si lo tuviera enfrente.

12 | La empresa crea relaciones largas con sus clientes después de cada compra.

Atencion al cliente

La empresa recepciéna los pedidos y consultas a través de sus plataformas

13 |~
virtuales

La empresa responde efectivamente a los reclamos de sus clientes brindandoles

14 la opcién de cambios de productos luego de sus compras.




Confi

dencialidad

15 | Manejan la proteccion de datos en las operaciones online que brinda su empresa
Seguridad 16 La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccion y confidencialidad de
los datos personales.
Autenticidad
Web 17 La empresa a través de sus plataformas puede identificar la identidad del usuario
o de la empresa con la trata por internet.
18 | Cuentan con un dominio propio de internet para su plataforma web.
Privacidad
19 La empresa establece politicas internas que regulen el uso de la informacién de
sus clientes.
20 La informacion de sus clientes esta siendo utilizada de manera correcta por la

empresa

CUESTIONARIO SOBRE COMERCIO EXPORTACION

ESTIMADO (A): Tengo el agrado de dirigirme a usted con el fin de poder N® Leyenda
solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder llegar a N NUNCA
completar esta encuesta que a continuacién se observa. El objetivo de esta CN CASI NUNCA
encuesta, que ha sido elaborada netamente para asuntos universitarios, servira AV A VECES
para recopilar datos informativos acerca del e-coomerce y las exportaciones de CS | CASI SIEMPRE
ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro SAC, Lima Pert 2023. S SIEMPRE
VARIABLE 2: 2 |3 4

DIMENSIONES INDICADORES N CN|[AV |Cs|s

Productividad

Capacidad Productiva

21

La empresa cuenta con los insumos suficiente para abastecer los pedidos en
el mercado extranjero

22

La empresa cuenta con los manos de obra suficiente para abastecer los
pedidos en el mercado internacional

Cali

dad

23

La empresa suele utilizar estandares de calidad para la produccién de sus
productos

Los trabajadores asisten a diversas capacitaciones para mejorar la calidad de

24 y:
produccién
Tecnologia
25 La empresa busca obtener avances tecnoldgicos propios para asi mejorar sus

procesos de produccién

26

La empresa suele contar con una buena capacidad tecnoldgica para operar
sin ningun problema

Rec

ursos

27

Los recursos con que la empresa cuenta suelen ser suficientes para realizar
su actividad productiva

28

La empresa realiza investigaciones acerca de los recursos que necesita para
una excelente produccion

Rec

ursos Financieros

29

Los recursos financieros propios de la empresa suelen ser suficientes para
efectuar las operaciones de exportacion.




La empresa cuenta con la capacidad de financiamiento para exportar a otros

Rentabilidad 30 .
paises
Utilidades
31 La empresa suele percibir resultados econdmicos favorables al comercializar
sus productos en nuevos mercados.
Costos
32 La empresa busca desarrollar una economia de escala, es decir una

reduccion de costos con el objetivo de aumentar su rentabilidad.

Diversificacion

Cartera de Productos

La empresa desarrolla una serie de productos con el fin de minimizar riesgos

33 }
en el mercado exterior

34 La empresa suele otorgar catalogos de sus productos a sus clientes tanto
nacionales como internacionales

Nuevos mercados

35 La empresa suele analizar constantemente la posibilidad de poder ingresas a
nuevos mercados

36 La empresa logra identificar las necesidades de lo mercados a donde desea

ingresar




ANEXO 3

Formula para calcular muestra de poblacién

Se procede a utilizar la formula que se describe Para Hernandez, Fernandez y Baptista,

para obtener el tamafio de la muestra para la poblacién finita y conocida.

Dénde:

n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95%
N = Poblacion total de estudio
EE = error estimado al 5%

Figura 1 : Formula Tamafio de la muestra

Z>N

Z2 + 4N (EE)?

Fuente: Hernandez
Ferndndez y Bautista.
2017

Reemplazando los datos en la férmula se tiene:

N (1.96)? 80
"= (1.96)2+4(80) (0.05)2

n=66.21

Z0.05= 1.96
N=13
EE=0.05

Por ende, la muestra estara representada por 66 trabajadores con particularidades

distintas al resto, que seran hombres y féminas.



ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Prueba Piloto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO
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PROMEDIO VALIDEZ DEL CONTENIDO = 0.88



ANEXO 5
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de Variablel — E-commerce

Para la variable E-commerce fue realizada a 66 trabajadores y a su vez 20 interrogantes

para verificar la confiabilidad.

Fiabilidad

Escala: V1-E-COMMERCE

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 66 100.0
Excluido® 0 0
Total 66 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
pracedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

ave 20

De acuerdo a la confiabilidad obtenida en la variable E-commerce nos da como resultado
un valor de Alfa de Cronbach de ,878 un valor resultante = 0,5 lo que significa que el

instrumento es confiable para poder ser aplicado en la presente investigacion.



Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de Variable2 — Exportacion

Para la variable exportacion fue realizada a 66 trabajadores y a su vez 16 interrogantes

para verificar la confiabilidad.

Fiabilidad
Escala: V2-EXPORTACION

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 6 100.0
Excluido® 0 0
Total GG 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa an
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

872 16

De acuerdo a la confiabilidad obtenida en la variable Exportacion nos da como resultado
un valor de Alfa de Cronbach de ,872 un valor resultante = 0,5 lo que significa que el

instrumento es confiable para poder ser aplicado en la presente investigacion.



ANEXO 6

VALIDEZ DE CONSTRUCTO
VARIABLE 1Y SUS DIMENSIONES

Correlaciones

Vvi1_E_COMME D1_ALCAMCE D2_INTERACT D3_SEGURID
RGE _GLOBAL VIDAD AD_WEB
V1_E_COMMERCE Correlacién de Pearson 1 855" 840" 854"
Sig. (bilatzral) <.001 =.001 =.001
M 66 66 66 66
D1_ALCAMCE_GLOBAL Correlacin de Pearson a5 1 845" g92”
Sig. (bilatzral) <.001 <.001 =.001
M B BE B B
D2_INTERACTIVIDAD Correlacién de Pearson 40" 845" 1 7917
Sig. (bilateral) =.001 =.001 =001
M B 66 B 66
D3_SEGURIDAD_WEE  Correlacién de Pearson 854" Ba2” 7a1” 1
Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001
M 66 BE 66 66
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
PROMEDIO VALIDEZ VARIABLE UNO =0.91
VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES
Correlaciones
V2_EXPORTA D1_PRODUCT D2_REMTABILI D3_DIVERSIFI
CION IVIDAD DAD CACION
W2_EXPORTACION Correlacidn de Pearson 1 ar2” a2g” 369
Sig. (bilateral) =00 =001 .00z
M 66 66 66 66
D1_PRODUCTIVIDAD  Correlacidn de Pearson Tl 1 547 211
Sig. (bilateral) =001 =001 088
M 66 66 66 66
D2_REMNTABILIDAD Correlacidn de Pearson 828" 847 1 293
Sig. (bilateral) <001 <001 017
M 66 66 66 66
D3_DIVERSIFICACION Correlacidn de Pearson 369 211 283 1
Sig. (bilateral) .00z 088 017
M 66 66 66 66

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

PROMEDIO VALIDEZ VARIABLE DOS =0.77

PROMEDIO VALIDEZ DEL CONSTRUCTO. =0.91+0.77/2=0.84



ANEXO 7

VALIDEZ DEL CRITERIO
VALIDACION DIMENSIONES DE LA V1. E-COMMERCE

Correlaciones
D1_ALCANCE D2_INTERACT D3_SEGURID
_GLOBAL IVIDAD AD_WEE
D1_ALCANCE_GLOBAL Correlacién de Pearson 1 845" 62"
Sig. (bilateral) =.001 <.001
M 66 66 66
D2_INTERACTIVIDAD  Correlacién de Pearson B45 1 7917
Sig. (bilateral) =.001 <.001
M 66 66 66
D3_SEGURIDAD_WEB  Correlacién de Pearson 582" 7917 1
Sig. (bilateral) =.001 =.001
M 66 66 66
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
PROMEDIO VALIDACIONES DIMENSIONES PRIMERA VARIABLE. = 0.68
VALIDACION DIMENSIONES DE LA V2. EXPORTACION
Correlaciones
D1_PRODUCT D2_RENTAEBILI D3_DIVERSIFI
VIDAD DAD CACION
D1_PRODUCTIVIDAD  Correlacién de Pearson 1 847" 211
Sig. (bilateral) =.001 088
M 66 66 66
D2_REMTABILIDAD Correlacién de Pearson 847" 1 293
Sig. (bilateral) =.001 017
M 66 66 66
D3_DIWERSIFICACION  Correlacidn de Pearson 211 293" 1
Sig. (bilateral) 088 017
M 66 66 66

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidén es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

PROMEDIO VALIDACION DIMENSIONES SEGUNDA VARIABLE =0.75
PROMEDIO VALIDEZ DEL CRITERIO =0.68 + 0.75/2 =0.715

PROMEDIO VALIDEZ DEL INSTRUMENTO =0.88 + 0.84 + 0.715/3 =0.81

VALIDEZ y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO =81 %



ANEXO 8
PRUEBA DESCRIPTIVA DE RESULTADOS DE DATOS

VARIABLE 1 - E-COMMERCE Y DIMENSIONES

Figura N°1: Resultados de la variable 1- E-commerce tabulaciéon de Baremo

V1.E-COMMERCE
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20% 6% o
= -
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Interpretacion: En la Figura N°1, del 100% de los trabajadores encuestados de la

empresa, detallan que el 86.0% muestra que el E-commerce es alto, asi mismo 8.0% es
medio y un 6.0% es bajo.

Figura 2: Resultados de la Dimension 1 - Alcance Global tabulacién de Baremo

D1-ALCANCE GLOBAL
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Interpretacion: En la figura N°2, En la tabla N°2, del 100% de los trabajadores

encuestados de la empresa, detallan que el 85.0% muestra que el Alcance Global es alto,
asi mismo 5.0% es medio y un 11.0% es bajo.



Figura 3: Resultados de la Dimension 2 - Interactividad tabulacion de Baremo

D2.INTERACTIVIDAD
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Interpretacion: La figura N°3, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,
detallan que el 85.0% muestra que la Interactividad es alto, asi mismo 11.0% es medio y
un 5.0% es bajo.

Figura 4: Resultados de la Dimension 3 - Seguridad Web tabulaciéon de Baremo

D3.SEGURIDAD WEB
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Interpretacion: La figura N°4, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,

detallan que el 76.0% muestra que la Seguridad Web es alto, asi mismo 18.0% es medio

y un 6.0% es bajo.



VARIABLE 2 - EXPORTACION Y DIMENSIONES

Figura 5: Resultados de la variable 2- Exportacion tabulacién de Baremo

V2.EXPORTACION
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Interpretacion: La figura N°5, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,
detallan que el 85.0% muestra que la Exportacion es alto, asi mismo 5.0% es medio y un
10.0% es bajo.

Figura 6: Resultados de la Dimension 1 - Productividad de tabulacién de Baremo

D1.PRODUCTIVIDAD
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Interpretacion: La figura N°6, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,
detallan que el 83.0% muestra que la Productividad es alto, asi mismo 5.0% es medio y

un 12.0% es bajo.



Figura 7: Resultados de la Dimension 2 - Rentabilidad de tabulacion de Baremo

D2.RENTABILIDAD
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Interpretacion: La figura N°7, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,
detallan que el 6.0% muestra que la Rentabilidad es alto, asi mismo 85.0% es medio y un
9.0% es bajo.

Figura 8: Resultados de la Dimension 3 - Productividad de tabulacion de Baremo
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Interpretacion: La figura N°8, del 100% de los trabajadores encuestados de la empresa,
detallan que el 9.0% muestra que la Diversificacion es alto, asi mismo 88.0% es medio y
un 3.0% es bajo.



ANEXO 9

Consentimiento Informado — Autorizacién de Publicacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: E-commerce y Exportaciéon de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.

Investigador (a) (es): Burga Vasquez, Gibson Alexis y Tineo Garrido, Patricia Elena.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “"E-commerce y Exportacién de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San iIsidro S.A.C, Lima Peru 2023”, cuyo objetivo
es: Determinar la relacién que existe entre ei e-commerce y exportacion de ropa a Bolivia
de la Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de (pregrado) de la carrera profesional Negocios Internacionales, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte los Olivos, aprobado por {a autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permisc de la institucibn empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigaciéon. Por causa de la reciente
transformacion que ha sido proveocada por la pandemia de covid-19 la empresa
Manufacturas San lIsidro S.A.C asido afectada enormemente en su crecimiento,
disminuyendo sus ventas en un 80% que antes de la pandemia no se tenia, este
fenédmenc ha permitido que se reduzca en gran medida sus operaciones de exportaciéon
y también que se reduzca el recurso humano porque no se tenia ingresos en dicha
empresa antes mencionada.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “E-commerce y Exportacion de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Perua 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente sala/auditorio de la institucion Empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C. Las respuestas al cuestionario ¢ guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacién y, por Io tanto, seran andonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo {principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0O No.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Burga Vasquez Gibson Alexis email: gburgav@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Dr. Leiva Tarazona Armando email: aleivat@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido ios propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Segundo Luis Diaz Diaz
Fecha 07 de junio del 2023 hora: 10:30 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la inforrmacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia ias respuestas].
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV
Datos Generales
' Nombre de la Organizacion: RUC:20101298851
" Manufacturas San Isidro. S AC

"Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos : DNI:
Diaz Diaz Segundo Luis 09216673
Consentimiento: _

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N® 0470-2022/UCV) 7, autorizo [ X ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

' Nombre del Trabajo de Investigacion

E-commerce y Exportacion de ropa a Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Peru 2023.

“Nombre del Programa Académico:
Proyecto de Investigacion

| Autor: Nombres y Apellidos DNI:

| Gibson Alexis Burga Vasquez 45017813

'En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) fel estudio.

Lugar y Fecha: Lima 07 de junio del 2023

Firma y sello:

llewd a cabo ef estudio, §: que 0 form 19 © d Of D
mmmmmmmPmelb.tmomlmm*lnwnmmmm&mu
debera incluir Ia denominacidn de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.



FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: E-commerce y Exportacién de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023.
Autor/es: Burga Vasquez, Gibson Alexis y Tineo Garrido, Patricia Elena

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la

. Cumple totalmente | ---- No cumple | -----
guia de  productos de
investigacion.
La oblacion/ La poblacion/

2. Establece  claramente la L . participantes
poblacion/participantes de la E;rrt:r;"np:lr?tfs estan | no estan | -----
investigacion. establecidos claramente

establecidos

II. Criterios éticos

1. El proyecto cuenta con los Los aspectos
principios éticos establecidos la | | os aspectos éticos éticos no estan
RCU N°  0470-2022/UCV | estan claramente | ~ ClarabTer_lée _____
(Cédigo de  Etica en | establecidos establecidos
Investigacion)

El proyecto cumple El proyecto no

2. El proyecto cuenta con el X cumple con el
porcentaje de similitud de ggn ilimﬁictt%em?g porcentaje de
Turnitin establecido por la UCV Turnitin similitud de

Turnitin

3. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 6 Directiva docymento docgmento No es .
de | tigacion RVI N° 066 debidamente debidamente necesario
€ Investigacion " | suscrito suscrito
2023-VI-UCV).

4. Ha incluido el item del ] )
consentimiento informado en el | Ha incluido el item | ---- NO, haincluido |
. . el item
instrumento de recojo de datos.

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro

Presidente

Mg. Velasquez Viloche Leli

Violeta
Vocal 1

Mg. Macha Huaman, Roberto
Vicepresidente

Mgtr. Rojas Chacon Victor Hugo
Vocal 2




MODELO DE INFORME DE REVISION EXPEDITA
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE DE
ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING, TURISMO
Y ECONOMIA

OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios Internacionales, Marketing

y Direccion de Empresas, Administracién en Turismo y Hoteleria, y Economia], deja constancia que

el proyecto de investigacion titulado “[E-commerce y Exportacién de ropa a Bolivia de la empresa

Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Per( 2023]", presentado por los autores [Burga Vasquez, Gibson Alexis

y Tineo Garrido, Patricia Elena], ha pasado una revision expedita por [los miembros del CEIl que fueron

designados para la verificacién], y de acuerdo a la comunicacion remitida el [20 de Junio del 2023] por

correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacién cuenta

con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 22 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066 e ')g///
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092 L
Magtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577
|
Magtr. Victor Hugo Rojas Chacon Miembro 3 09621351 -




ANEXO 10

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacidon es: “E-commerce y exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Burga Vasquez Gibson Alexis Tineo Garrido Patricia Elena
DNI:45017813 DNI: 47097048




VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Dr. Leiva Tarazona, Armando docente y asesor de la tesis
titulada:

“‘E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023”

doy mi visto bueno para la validacién de los instrumentos
presentados en este documento por los estudiantes:

- BURGA VASQUEZ, GIBSON ALEXIS
-  TINEO GARRIDO, PATRICIA ELENA

- \ ijxl,.'i.'tii‘

Leiva Tarazona, A¥mando
DNI: 43319433




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

|. Variable 1: E-commerce

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un
procedimiento de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando
informacion lo que el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a
los clientes que puedan tener acceso en cualquier parte del mundo por medio
de redes o el internet es més factible, accesible y rentable.

Dimensiones

1. Alcance Global
Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las
dimensiones clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados
tradicionales, el comercio electronico es un mercado disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado.
Esta ubicuidad permite a los clientes reducir sus costos de transaccion, ya que
pueden comprar productos desde cualquier ubicacion, utilizando dispositivos

moviles o computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

2. Interactividad
Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexién
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccién en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora
en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los
propietarios de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite

adquirir datos significativos de los usuarios. (p.639)



3. Seguridad Web
Louden y Guercio (2018), define que la seguridad es crucial para generar
confianza en los consumidores y empresas que utilizan el comercio electrénico,
aunque Internet no fue disefiada originalmente para soportar un mercado global y

carece de ciertos aspectos de seguridad basicos.

II. Variable 2: Exportacion

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un procedimiento
de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando informacion lo que
el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a los clientes que puedan
tener acceso en cualquier parte del mundo por medio de redes o el internet es

mas factible, accesible y rentable.

Dimensiones

1. Productividad
Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las dimensiones
clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados tradicionales, el
comercio electronico es un mercado disponible en cualquier momento y en
cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado. Esta ubicuidad
permite a los clientes reducir sus costos de transaccion, ya que pueden comprar
productos desde cualquier ubicacion, utilizando dispositivos moviles o

computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

2. Rentabilidad
Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexién
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora

en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los propietarios



de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite adquirir datos

significativos de los usuarios.

Diversificacion

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2019), define que, mediante las exportaciones, las
empresas tienen la oportunidad de diversificar sus operaciones, lo que les permite
fortalecer su capacidad de adaptacion frente a las fluctuaciones del mercado
internacional. Ademas, al expandir la variedad de productos que producen, las
empresas pueden aumentar sus ganancias al reducir los riesgos asociados con una

Gnica inversion y contar con un portafolio de productos mas amplio.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DIMENSION INDICADORE ITEM .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL SIo CADORES S MEDICION
Acceso 1,2
T;e\:/getrjrzzlbalufopnsys) Alcance Global Disponibilidad 3,4
definen, que el E- Compras Online 5,6
commerce es un ordinal
procedimiento de rdina
venta del bien o N Personalizacién 7,8
serv;g[?acti:ni(;o una Se define la Interactividad Informacion 9,10
brindagndoy operacionalizacién Compromiso 11,12
i i6 mediante tres Atencion al cliente 13,14
E-commerce mfg@srﬂ%ryrgqug el dimensiones, diez
ubicuo e interactivo mdmadpres yun
brinda la facilidad a cuestionario con veinte
los clientes que preguntas. Confiabilidad
puedan tener acceso Seguridad Web onfiabiiida 15,16 _
deln cua(quuier partg_ Autenticidad 17,18 Ordinal
el mundo por medio
P Privacidad 19,20

de redes o el internet
es mas factible,
accesible y rentable.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 1

Matriz de operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Capacidad productiva 12
- Calidad 3,4
Productividad .
Segun PromPeru Tecnologia 5.6
(2017) en su articulo Recursos 7,8
“Exportacion paso a Ordinal
paso” define que: Se
trata de un régimen Recursos financieros 9,10
aduanero y se aplica Se define la Rentabilidad Utilidades 11
a las mercancias que operacionalizacién
- se comercializan mediante tres Costos 12
Exportacion libremente y salen de dimensiones, diez
un territorio indicadores y un
aduanero en el cuestionario con veinte
exterior, que preguntas. Cartera de productos 13,14
probablemente se Di ificacio N d
destinen al uso final iversificacion uevos mercados 15,16
o al consumo en el Ordinal

exterior sin incurrir
en impuestos.

Nota: Elaboracién propia
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¢ Cudl serd la relacién que existe
entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de
la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Pert 20237

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cual sera la relacién que existe
entre el alcance global vy
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¢ Cudl serd la relacion que existe
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rentabilidad de exportacion de
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Objetivo General:

Determinar la relacién que existe
entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico:

Objetivo especifico 1Determinar
la relacién que existe entre el
alcance global y productividad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe
entre la interactividad y
rentabilidad de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
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Hipétesis especificas:
Hipotesis especifica 1
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S.A.C, Lima Pert 2023
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la interactividad y rentabilidad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 3

Variable 1: E-commerce

Niveles o
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ge rangos
medicion
Acceso 1,2
Alcance Global Disponibilidad 34 )
Compras Online 5,6 Escala de Likert
Personalizacion 7.8 g; (l\:lun_ca
i, Informacién 9,10 asl nunca Ordinal
Interactividad Compromiso 1112 (i) A veces
Atencién al cliente 13,14 §5; giaesr:]s'i}mpre
Confiabilidad 15,16 P
Seguridad Web Autenticidad 17,18
Privacidad 19,20
Variable 2: Exportacion
) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
valores
Capacidad productiva 21,22
Productividad Calidad 23,24 :
Tecnologia 25,26 Escala de Likert
Recursos 27,28 (1) Nunca
Recursos financieros 29,30 (2) Casi nunca Ordinal
N Utilidades 31 (3) A veces
Rentabilidad Costos 32 (4) Casi siempre
(5) Siempre
Di ificacis Cartera de productos 33,34
versificacion Nuevos mercados 35,36




Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Per 2023?
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entre la seguridad web y
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ropa a Bolivia de la empresa
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Existe una relacion que existe entre la
seguridad web y diversificacién de
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico, cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Descriptivo -

Disefio: No experimental,
transversal

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién: La poblacién indicada de la
investigacion presente estd conformada por 80
trabajadores, se delimito por el conocimiento en el
comercio electrénico y exportacién, en tal sentido
la poblacion es el personal de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C.

Tipo de muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Tamafio de muestra: 66 trabajadores de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C.

Variable 1: E-commerce
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del cuestionario en una matriz de
Excel que se exportara al programa estadistico SPSS en su
version 24 el cudl brindara el alfa de Cronbach que indica el

grado de confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usaré el estadistico Rho de spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de
significancia con el fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipétesis nula o alterna de la presente investigacion

Variable 2: Exportacién
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro
S.AC




Tabla 2

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alcance Global o e R I B I PlAagM
D A D A A

1 La empresa emplea medios electrénicos que les permita acceder a nuevos mercado tanto locales X X X
e internacionales.

2 La empresa utiliza otros medios electrénicos como por ejemplo correos corporativos. Paginas webs X X X
o redes sociales.

3 Las plataformas que la empresa utilizan estan disponibles las 24 horas del dia. X

4 El medio electronico que emplea suele ser visualizada a través de un celular, computadora que X
tengan acceso a internet.

5 Las plataformas virtuales de la empresa permiten realizar compras en linea a sus clientes. X X X

DIMENSION 2: Interactividad

6 Puede la empresa enviar catalogos virtuales en sus medios o plataformas virtuales que permitan X X X
una compra con sus clientes locales y virtuales que permitan concluir una compra con sus clientes
locales.

7 La empresa ofrece sus productos de acuerdo a las preferencias y necesidades de sus clientes X X X
virtuales de manera personalizada

8 La empresa se dirige directamente a sus clientes brindando servicios secundarios o X X X
complementarios virtuales para sus productos luego de cada compra

9 Muestra informacién actualizada y online de los productos o de la empresa a sus clientes. X X X

10 La interactividad que tiene la empresa con el cliente les ayuda a obtener una informacién mas clara X X X
de sus usuarios.

11 La empresa crea un compromiso con los clientes en linea de la misma manera que lo haria si lo X X X
tuviera enfrente.

12 La empresa crea relaciones largas con sus clientes después de cada compra. X X X

13 La empresa recepciona los pedidos y consultas a través de sus plataformas virtuales X X X

14 La empresa responde efectivamente a los reclamos de sus clientes brindandoles la opcion de X X X
cambios de productos luego de sus compras.

DIMENSION 3: Seguridad Web

15 Manejan la proteccién de datos en las operaciones online que brinda su empresa X

16 La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccién y confidencialidad de los datos personales. X X X

17 La empresa a través de sus plataformas puede identificar la identidad del usuario o de la empresa X X X
con la trata por internet.

18 Cuentan con un dominio propio de internet para su plataforma web. X X X

19 La empresa establece politicas internas que regulen el uso de la informacién de sus clientes. X X X

20 La informacién de sus clientes esta siendo utilizada de manera correcta por la empresa. X X X
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Eglsquiza Vargas DNI: 08879583
Especialidad del validador: Economia y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 08 de septiembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad MDA M MDA M PlAM
D A D A A
1 La empresa cuenta con los insumos suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
extranjero
2 La empresa cuenta con las manos de obra suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
internacional
3 La empresa suele utilizar estandares de calidad para la produccién de sus productos X X X
4 Los trabajadores asisten a diversas capacitaciones para mejorar la calidad de produccién X
5 La empresa busca obtener avances tecnoldgicos propios para asi mejorar sus procesos de X X X
produccion
6 La empresa suele contar con una buena capacidad tecnolégica para operar sin ningin problema X X X
7 Los recursos con que la empresa cuenta suelen ser suficientes para realizar su actividad X X X
productiva
8 La empresa realiza investigaciones acerca de los recursos que se necesita para una excelente X X X
produccion
DIMENSION 2: Rentabilidad
9 Los recursos financieros propios de la empresa suelen ser suficientes para efectuar las operaciones X X X
de exportacion.
10 La empresa cuenta con la capacidad de financiamiento para exportar a otros paises X X X
11 La empresa suele percibir resultados econémicos favorables al comercializar sus productos en X X X
nuevos mercados internacionales.
12 La empresa busca desarrollar una economia de escala, es decir una reduccién de costos con el X X X
objetivo de aumentar su rentabilidad.
DIMENSION 3: Diversificacion X X X
13 La empresa desarrolla una serie de productos con el fin de minimizar riesgos en el mercado exterior X X X
14 La empresa suele otorgar catalogos de sus productos a sus clientes tanto nacionales como X X X
internacionales.
15 La empresa suele analizar constantemente la posibilidad de poder ingresas a nuevos mercados X X X
16 La empresa logra identificar las necesidades de lo mercados a donde desea ingresar X X X
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Eglsquiza Vargas DNI: 08879583
Especialidad del validador: Economiay Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 08 de Septiembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Eguzquiza Vargas

I.2.Especialidad del Validador: Economia y Finanzas

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DCT en la Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: E-commerce y Exportacién de ropa a Bolivia

de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Per( 2023

I.5. Autor del instrumento: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido Patricia Elena

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CIRIT =IO 020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
Responde a las necesidades internas y 0
FERTINENERS externas de la investigacion M
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
AGULGIPIAD estrategias de las variables 80%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 80%
INTENCIONALIDAD Estlrrja_ las e§trateg|as_lque responda al 80%
proposito de la investigacion 2>~
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CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80%
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COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%
quienes se dirige el instrumento
: Considera que los items miden lo que 0
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PROMEDIO DE VALORACION 80%
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IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 08 de septiembre del 2023
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Floreano Arévalo Fiorella Francesca
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacidon es: “E-commerce y exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Burga Vasquez Gibson Alexis Tineo Garrido Patricia Elena
DNI:45017813 DNI: 47097048




VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Dr. Leiva Tarazona, Armando docente y asesor de la tesis
titulada:

“E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023”

doy mi visto bueno para la validacion de los instrumentos
presentados en este documento por los estudiantes:

- BURGA VASQUEZ, GIBSON ALEXIS
- TINEO GARRIDO, PATRICIA ELENA

. ff\ ijxl,ii.'tii‘

Leiva Tarazona, Armando
DNI: 43319433




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

Ill. Variable 1: E-commerce

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un
procedimiento de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando
informacion lo que el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a
los clientes que puedan tener acceso en cualquier parte del mundo por medio

de redes o el internet es més factible, accesible y rentable.

Dimensiones

4. Alcance Global
Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las
dimensiones clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados
tradicionales, el comercio electronico es un mercado disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado.
Esta ubicuidad permite a los clientes reducir sus costos de transaccion, ya que
pueden comprar productos desde cualquier ubicacion, utilizando dispositivos

moviles o computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

5. Interactividad
Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexion
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora
en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los
propietarios de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite

adquirir datos significativos de los usuarios. (p.639)



6.

Seguridad Web

Louden y Guercio (2018), define que la seguridad es crucial para generar
confianza en los consumidores y empresas que utilizan el comercio electrénico,
aunque Internet no fue disefiada originalmente para soportar un mercado global y

carece de ciertos aspectos de seguridad basicos.

. Variable 2: Exportacion

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un procedimiento
de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando informacion lo que
el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a los clientes que puedan
tener acceso en cualquier parte del mundo por medio de redes o el internet es
mas factible, accesible y rentable.

Dimensiones

4.

Productividad

Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las dimensiones
clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados tradicionales, el
comercio electronico es un mercado disponible en cualquier momento y en
cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado. Esta ubicuidad
permite a los clientes reducir sus costos de transaccion, ya que pueden comprar
productos desde cualquier ubicacién, utilizando dispositivos moviles o

computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

Rentabilidad

Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexién
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora

en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los propietarios



de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite adquirir datos

significativos de los usuarios.

Diversificacion

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2019), define que, mediante las exportaciones, las
empresas tienen la oportunidad de diversificar sus operaciones, lo que les permite
fortalecer su capacidad de adaptacion frente a las fluctuaciones del mercado
internacional. Ademas, al expandir la variedad de productos que producen, las
empresas pueden aumentar sus ganancias al reducir los riesgos asociados con una

Gnica inversion y contar con un portafolio de productos mas amplio.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DIMENSION INDICADORE ITEM .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL SIo CADORES S MEDICION
Acceso 1,2
T;e\:/getrjrzzlbalufopnsys) Alcance Global Disponibilidad 3,4
definen, que el E- Compras Online 5,6
commerce es un ordinal
procedimiento de rdina
venta del bien o N Personalizacién 7,8
serv;g[?acti:ni(;o una Se define la Interactividad Informacion 9,10
brindagndoy operacionalizacién Compromiso 11,12
i i6 mediante tres Atencion al cliente 13,14
E-commerce mfg@srﬂ%ryrgqug el dimensiones, diez
ubicuo e interactivo mdmadpres yun
brinda la facilidad a cuestionario con veinte
los clientes que preguntas. Confiabilidad
puedan tener acceso Seguridad Web onfiabiiida 15,16 _
deln cua(quuier partg_ Autenticidad 17,18 Ordinal
el mundo por medio
P Privacidad 19,20

de redes o el internet
es mas factible,
accesible y rentable.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Capacidad productiva 12
- Calidad 3,4
Productividad .
Segun PromPeru Tecnologia 5.6
(2017) en su articulo Recursos 7,8
“Exportacion paso a Ordinal
paso” define que: Se
trata de un régimen Recursos financieros 9,10
aduanero y se aplica Se define la Rentabilidad Utilidades 11
a las mercancias que operacionalizacién
- se comercializan mediante tres Costos 12
Exportacion libremente y salen de dimensiones, diez
un territorio indicadores y un
aduanero en el cuestionario con veinte
exterior, que preguntas. Cartera de productos 13,14
probablemente se Di ificacio N d
destinen al uso final iversificacion uevos mercados 15,16
o al consumo en el Ordinal

exterior sin incurrir
en impuestos.

Nota: Elaboracién propia
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Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cual sera la relacién que existe
entre el alcance global vy
productividad de exportacion de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pera 2023?

Problema especifico 2

¢ Cudl serd la relacion que existe
entre la interactividad y
rentabilidad de exportacion de

ropa a Bolivia de la empresa

Objetivo General:

Determinar la relaciéon que existe
entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico:

Objetivo especifico 1Determinar
la relacién que existe entre el
alcance global y productividad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe
entre la interactividad y
rentabilidad de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pert 2023

Objetivo especifico 3

Hipotesis General:

Existe una relacién significativa entre
el E-commerce y exportacién de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023

Hipétesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre
el alcance global y productividad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 2

Existe una relacién que existe entre
la interactividad y rentabilidad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 3

Variable 1: E-commerce

Niveles o
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ge rangos
medicion
Acceso 1,2
Alcance Global Disponibilidad 34 )
Compras Online 5,6 Escala de Likert
Personalizacion 7.8 g; (l\:lun_ca
i, Informacién 9,10 asl nunca Ordinal
Interactividad Compromiso 11,12 (i) A veces
Atencién al cliente 13,14 “ Casi siempre
— (5) Siempre
Confiabilidad 15,16
Seguridad Web Autenticidad 17,18
Privacidad 19,20
Variable 2: Exportacion
) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
valores
Capacidad productiva 21,22
Productividad Calidad 23,24 :
Tecnologia 25,26 Escala de Likert
Recursos 27,28 (1) Nunca
Recursos financieros 29,30 (2) Casi nunca Ordinal
N Utilidades 31 (3) A veces
Rentabilidad Costos 32 (4) Casi siempre
(5) Siempre
Di ificacis Cartera de productos 33,34
versificacion Nuevos mercados 35,36




Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Per 2023?

Problema especifico 3

¢Cual sera la relacién que existe
entre la seguridad web y
diversificacion de exportacion de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pert 2023?

Determinar la relacion que existe
entre la seguridad web vy
diversificacion de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,

Existe una relacion que existe entre la
seguridad web y diversificacién de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Lima Per( 2023.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico, cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Descriptivo -

Disefio: No experimental,
transversal

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién: La poblacién indicada de la
investigacion presente estd conformada por 80
trabajadores, se delimito por el conocimiento en el
comercio electrénico y exportacién, en tal sentido
la poblacion es el personal de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C.

Tipo de muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Tamafio de muestra: 66 trabajadores de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C.

Variable 1: E-commerce
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del cuestionario en una matriz de
Excel que se exportara al programa estadistico SPSS en su
version 24 el cudl brindara el alfa de Cronbach que indica el

grado de confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usaré el estadistico Rho de spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de
significancia con el fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipétesis nula o alterna de la presente investigacion

Variable 2: Exportacién
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro
S.AC




Tabla 2

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alcance Global o e R I B I PlAagM
D A D A A

1 La empresa emplea medios electrénicos que les permita acceder a nuevos mercado tanto locales X X X
e internacionales.

2 La empresa utiliza otros medios electrénicos como por ejemplo correos corporativos. Paginas webs X X X
o redes sociales.

3 Las plataformas que la empresa utilizan estan disponibles las 24 horas del dia. X

4 El medio electronico que emplea suele ser visualizada a través de un celular, computadora que X
tengan acceso a internet.

5 Las plataformas virtuales de la empresa permiten realizar compras en linea a sus clientes. X X X

DIMENSION 2: Interactividad

6 Puede la empresa enviar catalogos virtuales en sus medios o plataformas virtuales que permitan X X X
una compra con sus clientes locales y virtuales que permitan concluir una compra con sus clientes
locales.

7 La empresa ofrece sus productos de acuerdo a las preferencias y necesidades de sus clientes X X X
virtuales de manera personalizada

8 La empresa se dirige directamente a sus clientes brindando servicios secundarios o X X X
complementarios virtuales para sus productos luego de cada compra

9 Muestra informacién actualizada y online de los productos o de la empresa a sus clientes. X X X

10 La interactividad que tiene la empresa con el cliente les ayuda a obtener una informacién mas clara X X X
de sus usuarios.

11 La empresa crea un compromiso con los clientes en linea de la misma manera que lo haria si lo X X X
tuviera enfrente.

12 La empresa crea relaciones largas con sus clientes después de cada compra. X X X

13 La empresa recepciona los pedidos y consultas a través de sus plataformas virtuales X X X

14 La empresa responde efectivamente a los reclamos de sus clientes brindandoles la opcion de X X X
cambios de productos luego de sus compras.

DIMENSION 3: Seguridad Web

15 Manejan la proteccion de datos en las operaciones online que brinda su empresa X

16 La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccién y confidencialidad de los datos personales. X X X

17 La empresa a través de sus plataformas puede identificar la identidad del usuario o de la empresa X X X
con la trata por internet.

18 Cuentan con un dominio propio de internet para su plataforma web. X X X

19 La empresa establece politicas internas que regulen el uso de la informacion de sus clientes. X X X

20 La informacién de sus clientes esta siendo utilizada de manera correcta por la empresa. X X X




(0T ¢ =T V- Vo3 o s 1=1= 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Floreano Arévalo Fiorella Francesca DNI: 43540945

Especialidad del validador: Mg. En Negocios y Relaciones Internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 08 de septiembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad MDA M MDA M PlAM
D A D A A
1 La empresa cuenta con los insumos suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
extranjero
2 La empresa cuenta con las manos de obra suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
internacional
3 La empresa suele utilizar estandares de calidad para la produccién de sus productos X X X
4 Los trabajadores asisten a diversas capacitaciones para mejorar la calidad de produccién X
5 La empresa busca obtener avances tecnoldgicos propios para asi mejorar sus procesos de X X X
produccion
6 La empresa suele contar con una buena capacidad tecnolégica para operar sin ningin problema X X X
7 Los recursos con que la empresa cuenta suelen ser suficientes para realizar su actividad X X X
productiva
8 La empresa realiza investigaciones acerca de los recursos que se necesita para una excelente X X X
produccion
DIMENSION 2: Rentabilidad
9 Los recursos financieros propios de la empresa suelen ser suficientes para efectuar las operaciones X X X
de exportacion.
10 La empresa cuenta con la capacidad de financiamiento para exportar a otros paises X X X
11 La empresa suele percibir resultados econémicos favorables al comercializar sus productos en X X X
nuevos mercados internacionales.
12 La empresa busca desarrollar una economia de escala, es decir una reduccién de costos con el X X X
objetivo de aumentar su rentabilidad.
DIMENSION 3: Diversificacion X X X
13 La empresa desarrolla una serie de productos con el fin de minimizar riesgos en el mercado exterior X X X
14 La empresa suele otorgar catalogos de sus productos a sus clientes tanto nacionales como X X X
internacionales.
15 La empresa suele analizar constantemente la posibilidad de poder ingresas a huevos mercados X X X
16 La empresa logra identificar las necesidades de lo mercados a donde desea ingresar X X X




(0T ¢ =T V- Vo3 o s 1=1= 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Floreano Arévalo Fiorella Francesca DNI: 43540945

Especialidad del validador: Mg. En Negocios y Relaciones Internacionales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 08 de Septiembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo I

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Floreano Arévalo Fiorella Francesca

|.2.Especialidad del Validador: Mg. En Negocios y Relaciones Internacionales

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DCT en la Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: E-commerce y Exportacién de ropa a Bolivia

de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Per( 2023

I.5. Autor del instrumento: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido Patricia Elena

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CIRIT =IO 020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 80%
Responde a las necesidades internas y 0
FERTINENERS externas de la investigacion M
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
AGULGIPIAD estrategias de las variables 80%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 80%
Estima las estrategias que responda al 0
INUENEEIAL (12 proposito de la investigacion m
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80%
campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%
quienes se dirige el instrumento
: Considera que los items miden lo que 0
e pretende medir. M
PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 08 de septiembre del 2023

Firma de experto informante
43540945

DNI:

Teléfono: 965368644




CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. Nufiez Soto Henry Paul
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de negocios internacionales
de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para el proyecto
de investigacion de Xmo ciclo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “E-commerce y exportacion de ropa a
Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de comercio y negocios internacionales.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Burga Vasquez Gibson Alexis Tineo Garrido Patricia Elena
DNI:45017813 DNI: 47097048




VISTO BUENO DEL ASESOR:

Yo Dr. Leiva Tarazona, Armando docente y asesor de la tesis
titulada:

“E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru - 2023”

doy mi visto bueno para la validacion de los instrumentos
presentados en este documento por los estudiantes:

- BURGA VASQUEZ, GIBSON ALEXIS
- TINEO GARRIDO, PATRICIA ELENA

. ff\ ijxl,ii.'tii‘

Leiva Tarazona, Armando
DNI: 43319433




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

V. Variable 1: E-commerce

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un
procedimiento de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando
informacion lo que el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a
los clientes que puedan tener acceso en cualquier parte del mundo por medio

de redes o el internet es més factible, accesible y rentable.

Dimensiones

7. Alcance Global
Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las
dimensiones clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados
tradicionales, el comercio electronico es un mercado disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado.
Esta ubicuidad permite a los clientes reducir sus costos de transaccién, ya que
pueden comprar productos desde cualquier ubicacion, utilizando dispositivos

moviles o computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

8. Interactividad
Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexion
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora
en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los
propietarios de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite

adquirir datos significativos de los usuarios. (p.639)



9.

VI.

Seguridad Web

Louden y Guercio (2018), define que la seguridad es crucial para generar
confianza en los consumidores y empresas que utilizan el comercio electronico,
aunque Internet no fue disefiada originalmente para soportar un mercado global y

carece de ciertos aspectos de seguridad basicos.

Variable 2: Exportacion

Segun Laudon y Traver (2017) definen, que el E-commerce es un procedimiento
de venta del bien o servicio dando una estrategia y brindando informacion lo que
el E-commerce es ubicuo e interactivo brinda la facilidad a los clientes que puedan
tener acceso en cualquier parte del mundo por medio de redes o el internet es
mas factible, accesible y rentable.

Dimensiones

7.

Productividad

Loundon y Guercio (2018), define que el alcance global es una de las dimensiones
clave del comercio electrénico. A diferencia de los mercados tradicionales, el
comercio electronico es un mercado disponible en cualquier momento y en
cualquier lugar, lo que se conoce como el espacio de mercado. Esta ubicuidad
permite a los clientes reducir sus costos de transaccion, ya que pueden comprar
productos desde cualquier ubicacién, utilizando dispositivos moviles o

computadoras, sin necesidad de visitar una tienda fisica.

Rentabilidad

Mancilla, M. y Silvestre, W. (2019) definen que implica la mejora de la conexién
entre el comercio y el consumidor, permitiendo una interaccion en linea a gran
escala ademas de las interacciones cara a cara. Por su parte, existe una mejora

en el conocimiento del mercado a través de la comunicacion entre los propietarios



de las plataformas virtuales y los clientes, ya que esto permite adquirir datos

significativos de los usuarios.

Diversificacion

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2019), define que, mediante las exportaciones, las
empresas tienen la oportunidad de diversificar sus operaciones, lo que les permite
fortalecer su capacidad de adaptacion frente a las fluctuaciones del mercado
internacional. Ademas, al expandir la variedad de productos que producen, las
empresas pueden aumentar sus ganancias al reducir los riesgos asociados con una

Gnica inversion y contar con un portafolio de productos mas amplio.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
DIMENSION INDICADORE ITEM .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL SIo CADORES S MEDICION
Acceso 1,2
T;e\:/getrjrzzlbalufopnsys) Alcance Global Disponibilidad 3,4
definen, que el E- Compras Online 5,6
commerce es un ordinal
procedimiento de rdina
venta del bien o N Personalizacién 7,8
serv;g[?acti:ni(;o una Se define la Interactividad Informacion 9,10
brinda%doy operacionalizacién Compromiso 11,12
i i6 mediante tres Atencion al cliente 13,14
E-commerce mfg@srﬂ%ryrgqug el dimensiones, diez
ubicuo e interactivo mdmadpres yun
brinda la facilidad a cuestionario con veinte
los clientes que preguntas. Confiabilidad
puedan tener acceso Seguridad Web onfiabiiida 15,16 _
deln cua(quuier partg_ Autenticidad 17,18 Ordinal
el mundo por medio
P Privacidad 19,20

de redes o el internet
es mas factible,
accesible y rentable.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Capacidad productiva 12
- Calidad 3,4
Productividad .
Segun PromPeru Tecnologia 5.6
(2017) en su articulo Recursos 7,8
“Exportacion paso a Ordinal
paso” define que: Se
trata de un régimen Recursos financieros 9,10
aduanero y se aplica Se define la Rentabilidad Utilidades 11
a las mercancias que operacionalizacién
- se comercializan mediante tres Costos 12
Exportacion libremente y salen de dimensiones, diez
un territorio indicadores y un
aduanero en el cuestionario con veinte
exterior, que preguntas. Cartera de productos 13,14
probablemente se Di ificacio N d
destinen al uso final iversificacion uevos mercados 15,16
o al consumo en el Ordinal

exterior sin incurrir
en impuestos.

Nota: Elaboracién propia



Titulo: “E-commerce y exportacion de ropa a Bolivia de la Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Peru 2023”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido Patricia Elena

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl sera la relacion que existe
entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de
la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, Lima Pert 20237

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢Cual sera la relacién que existe
entre el alcance global vy
productividad de exportacion de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pera 2023?

Problema especifico 2

¢ Cudl serd la relacion que existe
entre la interactividad y
rentabilidad de exportacion de

ropa a Bolivia de la empresa

Objetivo General:

Determinar la relaciéon que existe
entre el e-commerce y
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico:

Objetivo especifico 1Determinar
la relacién que existe entre el
alcance global y productividad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe
entre la interactividad y
rentabilidad de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pert 2023

Objetivo especifico 3

Hipotesis General:

Existe una relacién significativa entre
el E-commerce y exportacién de ropa
a Bolivia de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023

Hipétesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre
el alcance global y productividad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 2

Existe una relacién que existe entre
la interactividad y rentabilidad de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Hipotesis especifica 3

Variable 1: E-commerce

Niveles o
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ge rangos
medicion
Acceso 1,2
Alcance Global Disponibilidad 34 )
Compras Online 5,6 Escala de Likert
Personalizacion 7.8 g; (l\:lun_ca
i, Informacién 9,10 asl nunca Ordinal
Interactividad Compromiso 11,12 (i) A veces
Atencién al cliente 13,14 “ Casi siempre
— (5) Siempre
Confiabilidad 15,16
Seguridad Web Autenticidad 17,18
Privacidad 19,20
Variable 2: Exportacion
) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
valores
Capacidad productiva 21,22
Productividad Calidad 23,24 :
Tecnologia 25,26 Escala de Likert
Recursos 27,28 (1) Nunca
Recursos financieros 29,30 (2) Casi nunca Ordinal
N Utilidades 31 (3) A veces
Rentabilidad Costos 32 (4) Casi siempre
(5) Siempre
Di ificacis Cartera de productos 33,34
versificacion Nuevos mercados 35,36




Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Per 2023?

Problema especifico 3

¢Cual sera la relacion que existe
entre la seguridad web y
diversificacion de exportacion de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,
Lima Pert 2023?

Determinar la relacion que existe
entre la seguridad web vy
diversificacion de exportacién de
ropa a Bolivia de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C,

Existe una relacion que existe entre la
seguridad web y diversificacién de
exportacion de ropa a Bolivia de la
empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, Lima Pert 2023

Lima Per( 2023.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico, cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Descriptivo -

Disefio: No experimental,
transversal

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién: La poblacién indicada de la
investigacion presente estd conformada por 80
trabajadores, se delimito por el conocimiento en el
comercio electrénico y exportacién, en tal sentido
la poblacion es el personal de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C.

Tipo de muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Tamafio de muestra: 66 trabajadores de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C.

Variable 1: E-commerce
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C

DESCRIPTIVA:

Ingresar las respuestas del cuestionario en una matriz de
Excel que se exportara al programa estadistico SPSS en su
version 24 el cudl brindara el alfa de Cronbach que indica el

grado de confiabilidad del instrumento.

INFERENCIAL:

Se usaré el estadistico Rho de spearman para conocer la
asociacion lineal de las variables cuantitativas y nivel de
significancia con el fin de alcanzar los objetivos y afirmar las
hipétesis nula o alterna de la presente investigacion

Variable 2: Exportacién
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario

Autores: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido
Patricia Elena

Af0:2023

Ambito de Aplicacion: Empresa Manufacturas San Isidro
S.AC




Tabla 2

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alcance Global o e R I B I PlAagM
D A D A A

1 La empresa emplea medios electrénicos que les permita acceder a nuevos mercado tanto locales X X X
e internacionales.

2 La empresa utiliza otros medios electrénicos como por ejemplo correos corporativos. Paginas webs X X X
o redes sociales.

3 Las plataformas que la empresa utilizan estan disponibles las 24 horas del dia. X

4 El medio electronico que emplea suele ser visualizada a través de un celular, computadora que X
tengan acceso a internet.

5 Las plataformas virtuales de la empresa permiten realizar compras en linea a sus clientes. X X X

DIMENSION 2: Interactividad

6 Puede la empresa enviar catalogos virtuales en sus medios o plataformas virtuales que permitan X X X
una compra con sus clientes locales y virtuales que permitan concluir una compra con sus clientes
locales.

7 La empresa ofrece sus productos de acuerdo a las preferencias y necesidades de sus clientes X X X
virtuales de manera personalizada

8 La empresa se dirige directamente a sus clientes brindando servicios secundarios o X X X
complementarios virtuales para sus productos luego de cada compra

9 Muestra informacién actualizada y online de los productos o de la empresa a sus clientes. X X X

10 La interactividad que tiene la empresa con el cliente les ayuda a obtener una informacién mas clara X X X
de sus usuarios.

11 La empresa crea un compromiso con los clientes en linea de la misma manera que lo haria si lo X X X
tuviera enfrente.

12 La empresa crea relaciones largas con sus clientes después de cada compra. X X X

13 La empresa recepciona los pedidos y consultas a través de sus plataformas virtuales X X X

14 La empresa responde efectivamente a los reclamos de sus clientes brindandoles la opcion de| X X X
cambios de productos luego de sus compras.

DIMENSION 3: Seguridad Web

15 Manejan la proteccion de datos en las operaciones online que brinda su empresa X

16 La empresa garantiza a sus clientes en linea la proteccién y confidencialidad de los datos personales. X X X

17 La empresa a través de sus plataformas puede identificar la identidad del usuario o de la empresa X X X
con la trata por internet.

18 Cuentan con un dominio propio de internet para su plataforma web. X X X

19 La empresa establece politicas internas que regulen el uso de la informacion de sus clientes. X X X

20 La informacién de sus clientes esta siendo utilizada de manera correcta por la empresa. X X X




(0T ¢ =T V- Vo3 o s 1=1= 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Nufiez Soto Henry DNI: 40412220
Especialidad del validador: Contador Publico

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 08 de septiembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: Estrategias Empresariales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Productividad MDA M MDA M PlAM
D A D A A
1 La empresa cuenta con los insumos suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
extranjero
2 La empresa cuenta con las manos de obra suficiente para abastecer los pedidos en el mercado X X X
internacional
3 La empresa suele utilizar estandares de calidad para la produccién de sus productos X X X
4 Los trabajadores asisten a diversas capacitaciones para mejorar la calidad de produccién X
5 La empresa busca obtener avances tecnoldgicos propios para asi mejorar sus procesos de X X X
produccion
6 La empresa suele contar con una buena capacidad tecnolégica para operar sin ningin problema X X X
7 Los recursos con que la empresa cuenta suelen ser suficientes para realizar su actividad X X X
productiva
8 La empresa realiza investigaciones acerca de los recursos que se necesita para una excelente X X X
produccion
DIMENSION 2: Rentabilidad
9 Los recursos financieros propios de la empresa suelen ser suficientes para efectuar las operaciones X X X
de exportacion.
10 La empresa cuenta con la capacidad de financiamiento para exportar a otros paises X X X
11 La empresa suele percibir resultados econémicos favorables al comercializar sus productos en X X X
nuevos mercados internacionales.
12 La empresa busca desarrollar una economia de escala, es decir una reduccién de costos con el X X X
objetivo de aumentar su rentabilidad.
DIMENSION 3: Diversificacion X X X
13 La empresa desarrolla una serie de productos con el fin de minimizar riesgos en el mercado exterior X X X
14 La empresa suele otorgar catalogos de sus productos a sus clientes tanto nacionales como X X X
internacionales.
15 La empresa suele analizar constantemente la posibilidad de poder ingresas a huevos mercados X X X
16 La empresa logra identificar las necesidades de lo mercados a donde desea ingresar X X X




L0 T ¢ =T V- Vo3 o s 1= 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Nufiez Soto Henry DNI: 40412220

Especialidad del validador: Contador Publico

Lima 08 de septiembre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Nufiez Soto Henry Paul

|.2.Especialidad del Validador: Contador Publico

I.3. Cargo e Institucion donde labora: DCT en la Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: E-commerce y Exportacion de ropa a

Bolivia de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, Lima Pert 2023

I.5. Autor del instrumento: Burga Vasquez Gibson Alexis y Tineo Garrido Patricia Elena

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
PRIER o=y CRITERIDS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 80%
Responde a las necesidades internas y 0
PERVINENEDS externas de la investigacion M
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
AETEALIRD estrategias de las variables M
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 80%
Estima las estrategias que responda al 0
e proposito de la investigacién M
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 80%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 80%
quienes se dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo que 0
e pretende medir. M
PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 08 de septiembre del 2023

Firma de experto informante

DNI: 40412220
Teléfono: 989097809




