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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la Política Nacional de 

Transformación Digital y la gestión documentaria en una gerencia regional de 

vivienda y saneamiento del Perú mediante una metodología adoptada de tipo 

básico, con un enfoque cuantitativo y nivel correlacional; además, se implementó 

un diseño no experimental-transversal, abarcando a una muestra de 36 

trabajadores en dicha gerencia; por lo que, la herramienta principal fue un 

cuestionario cuidadosamente estructurado. En base a ello, el análisis reveló un 

significativo coeficiente de correlación de Spearman de 0,676, indicando una 

conexión moderadamente sólida entre la eficacia de la gestión documental y la 

ejecución del programa de transformación digital. Estos resultados, sugieren 

implementar estrategias digitales a nivel nacional para mejorar la eficiencia en la 

gestión documental regional en la cual este impacto positivo proviene de la mejor 

accesibilidad a documentos, la automatización de procesos, la facilitación de la 

colaboración entre entidades, la transparencia y el cumplimiento normativo, así 

como la introducción de tecnologías avanzadas. En conclusión, se destaca la 

importancia estratégica de la implementación efectiva de políticas de 

transformación digital para mejorar la eficiencia en la gestión documental en 

entidades gubernamentales en los programas nacionales de transformación digital. 

Palabras clave: Conectividad digital, economía digital, gobierno digital, 

transformación digital. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between the National 

Digital Transformation Policy and document management in a regional housing and 

sanitation management of Peru through a basic methodology adopted, with a 

quantitative approach and correlational level; in addition, a non-experimental-cross-

sectional design was implemented, covering a sample of 36 workers in this 

management; therefore, the main tool was a carefully structured questionnaire. 

Based on this, the analysis revealed a significant Spearman correlation coefficient 

of 0.676, indicating a moderately strong connection between the effectiveness of 

document management and the implementation of the digital transformation 

program. These results suggest implementing digital strategies at the national level 

to improve efficiency in regional document management in which this positive 

impact comes from improved accessibility to documents, automation of processes, 

facilitation of collaboration between entities, transparency and regulatory 

compliance, as well as the introduction of advanced technologies. In conclusion, the 

strategic importance of the effective implementation of digital transformation policies 

to improve the efficiency of document management in government entities is 

highlighted in national digital transformation programs. 

Keywords: Digital connectivity, digital economy, digital government, digital 

transformation.
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I. INTRODUCCIÓN 

Dado que una Política Nacional de Transformación Digital [PNTD] tiene 

como objetivo optimizar la administración de documentos y datos, promoviendo la 

transparencia y la eficiencia en los servicios públicos, la gestión efectiva de la 

información es esencial para modernizar las instituciones gubernamentales en un 

mundo interconectado y digital. En consecuencia, en el contexto internacional, 

Bernholz et al. (2023) sostuvieron que es necesaria una agenda política ampliada 

que tenga en cuenta los ámbitos regulatorios que definen los espacios digitales, 

dado el alcance y la importancia de las dependencias digitales del sector de 

vivienda y saneamiento. 

Añadiendo a ello, Vandamme et al. (2023) mencionaron en su estudio que 

las políticas de China deberían verse como una estrategia de vinculación 

subyacente a un proceso de socialización multinivel, tal y como, Inke et al. (2023) 

mencionó que se realiza en la ciudad de Beijing donde se utiliza estructuras 

bilaterales de poder material y social, foros multilaterales, sistemas institucionales 

de regulación y narrativas normativas para defender y apoyar sus objetivos 

nacionales, el estudio demuestra que Beijing emplea una perspectiva holística, 

fusionando política de poder y socialización a través de la gobernanza, con su 

estrategia digital al servicio de su objetivo político. 

En el contexto de Latinoamérica, Gomis (2023) mencionó que la eficacia de 

una política digital no será cuestionada, pero es importante darse cuenta de que la 

administración digital servirá como un reemplazo parcial y tiene que ser aceptada 

completamente como apoyo en la nueva fase de modernización pública; en ese 

sentido, el auge de ventanillas y buzones electrónicos en distintas entidades de 

Colombia es parte del proceso de adopción donde se deben agregar algunos 

ideales políticos, particularmente el principio de honestidad y prevalecer las 

necesidades de la población. 

En esa misma línea, Suárez (2023) evidenciaron un fuerte compromiso para 

brindar soluciones rápidas y articular actores sociales en Colombia, México, 

Uruguay y Perú; sin embargo, Una Política Nacional de Transformación Digital 

busca mejorar la gestión de documentos y datos, fomentando la apertura y eficacia 

en los servicios públicos. En este mundo interconectado y digital, las instituciones 

gubernamentales modernas requieren una gestión eficiente de la información. Así, 
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en el ámbito mundial, enfatizando la importancia de que las sociedades busquen 

soluciones inmediatas y efectivas a los problemas que las abruman. 

Para el contexto nacional, Flores et al. (2022) demostraron que es necesario 

mejorar en áreas como plataformas digitales, capacitación de empleados y otras 

vinculadas a la simplicidad administrativa en los municipios distritales del Perú; 

además, los usuarios suelen tener un nivel promedio de calidad del servicio como 

resultado de retrasos en los métodos, instalaciones deficientes y comportamiento 

del personal hacia los mismos; por lo que, se resalta la necesidad de mejorar la 

simplicidad administrativa. 

En un nivel regional, específicamente en la Gerencia Regional de Vivienda y 

Saneamiento en Perú [GRVSP], se puede notar que, a pesar de estar en pleno siglo 

XXI y contar con recursos tecnológicos disponibles que han dado lugar al desarrollo 

de dispositivos y software para diversas aplicaciones, aún se sigue utilizando papel 

y lápiz para recolectar y registrar información de primera mano recopilada en el 

campo. A esto se agrega la falta de agilidad en la respuesta a las solicitudes 

internas entre las diferentes áreas de atención. 

La problemática en la GRVSP radica en la falta de alineación con la Política 

Nacional de Transformación Digital y las deficiencias en la gestión documentaria; 

por ello, es un desafío implementar con éxito planes digitales cuando hay falta de 

conectividad digital, procedimientos de gobierno digital [GD] ineficaces y una 

economía digital débil. Además, la organización, preservación y accesibilidad de 

documentos importantes se ven impactadas por la ausencia de regulaciones 

definidas para la gestión de documentos, lo que impacta tanto en los formatos 

físicos como electrónicos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2022). 

Ante lo mencionado, se plantea la siguiente pregunta ¿Cuál  es la relación 

de la Política Nacional de Transformación Digital con la gestión documentaria en 

una GRVSP, 2023?, y como problemas específicos: (a) ¿Cuál es la relación la 

conectividad digital y la gestión documentaria en una GRVSP, 2023?, (b) ¿Cuál es 

la relación de la economía digital y la gestión documentaria en una GRVSP, 2023?, 

(c) ¿Cuál es la relación del gobierno digital y la gestión documentaria en una 

GRVSP, 2023?, (d) ¿Cuál es el nivel de Política Nacional de Transformación Digital 

en una GRVSP, 2023?, y finalmente, (e) ¿Cuál es el nivel de los procesos de la 

gestión documentaria en una GRVSP, 2023? 
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En el futuro desarrollo de la investigación, se continuará justificando desde 

una perspectiva teórica, ya que seguirá alineada con las tendencias globales de 

modernización gubernamental, particularmente en consonancia con la PNTD 

establecida por el Consejo de Ministros en 2023. Desde una perspectiva 

metodológica, se mantendrá justificando al proporcionar oportunidades para la 

investigación interdisciplinaria y comparativa. Socialmente, seguirá respaldando la 

promesa de mejoras sustanciales en la eficiencia, transparencia y calidad de los 

servicios públicos, con un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos 

y en la modernización de la administración regional, lo que resultará en un beneficio 

continuo para la sociedad en el futuro. 

En base a ello, se plantea como objetivo general: Determinar la relación de 

la Política Nacional de Transformación Digital con la gestión documentaria en una 

GRVSP, 2023. Mientras que, los objetivos específicos son: (a) Establecer la 

relación entre la conectividad digital y la gestión documentaria, (b) Establecer la 

relación entre la economía digital y la gestión documentaria, (c) Establecer la 

relación entre el gobierno digital y la gestión documentaria, (d) Identificar el nivel de 

la política nacional de transformación digital y (e) Identificar el nivel de los procesos 

de la gestión documentaria; todo ello, en una GRVSP, 2023. 

Finalmente, se presenta la hipótesis general: Existe relación positiva entre la 

Política Nacional de Transformación Digital con la gestión documentaria en una 

GRVSP, 2023. Considerando como hipótesis específicas: (a) Existe relación 

positiva entre la conectividad digital y la gestión documentaria, (b) Existe relación 

positiva entre la economía digital y la gestión documentaria, (c) Existe relación 

positiva entre el gobierno digital y la gestión documentaria, (d) El nivel de la Política 

Nacional de Transformación Digital es alta y (e) El nivel de la gestión documentaria 

es alta; todo ello, en una GRVSP, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En base a los antecedentes internacionales, Santarius et al. (2023) tuvieron 

como propósito examinar la relación entre la digitalización y la responsabilidad 

gubernamental; por lo que, utilizaron una metodología con un enfoque cuantitativo, 

correlacional donde los resultados encontrados resaltaron que, la digitalización 

mantiene un nivel de significancia alta de 0.879 en el área de saneamiento en 

China; por lo que, concluyeron que tal pacto debería enfocarse en mejorar la 

coherencia de las políticas, integrando las iniciativas de política digital para 

promover transiciones hacia la sostenibilidad. 

Siguiendo con el contexto de la transformación digital es relevante 

considerar cómo estas tendencias también pueden aplicarse en el contexto de la 

GRVSP, se propusieron  Bandelow et al. (2023) como finalidad de determinar la 

relación de GD y la recepción de documentos en la última década, su metodología 

con enfoque cuantitativo y descriptivo se centró en destacar que tecnologías como 

la política digital y las tecnologías de la información han transformado la 

investigación y la práctica de las políticas públicas en un 81% de China; por lo que, 

ambas variables mantienen una correlación  positiva moderada con un coeficiente 

de 0.651; mientras que, en sus hallazgos, se subrayó la necesidad de adaptar 

instituciones y regulaciones a la transformación digital; por lo que, concluyeron que 

utilizar estas innovaciones sirve para mejorar la implementación de políticas. 

Asimismo, llevaron a cabo un estudio en nombre del gobierno de Ammán 

Alshehadeh et al. (2023) con la finalidad de demostrar la relación entre los sistemas 

de gestión de documentos y la política digital. Para ello utilizaron una metodología 

con enfoque cuantitativo y diseño no experimental-correlacional. Los resultados 

mostraron que, con una alta correlación positiva de 0,795, el uso de tecnologías de 

inteligencia de negocios es necesario para mantener la calidad de los informes 

como un activo valioso para el gobierno. Se concluye de esto que los procesos 

administrativos posibilitan la transformación de datos en información que apoye la 

toma de decisiones. 

Considerando los avances en la gestión de documentos a nivel internacional, 

es esencial analizar cómo estas tendencias pueden aplicarse, Francois et al. (2023) 

buscaron evaluar la relación entre el GD y la gestión de documentos electrónicos. 

Su metodología cuantitativa y descriptiva incluyó un estudio de caso de un sistema 
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de gestión de documentos en México. Sus hallazgos indicaron que los 

administradores públicos deberían tener en cuenta el mapeo de procesos en 

condiciones institucionales particulares para asegurar una adopción exitosa, ya que 

las variables mantuvieron una correlación positiva alta con un coeficiente de 0,767 

en un nivel medio (61%), y también concluyeron que la primaria Las diferencias 

significativas en el grado de adopción de la innovación están relacionadas con las 

políticas digitales. 

Asimismo la exploración de estas relaciones resulta de gran relevancia para 

entender su impacto en la calidad de los servicios públicos y la toma de decisiones 

en la administración regional, tuvieron Epifanova et al. (2023) como propósito de 

analizar la relación de la estructura del estado y la política digital en la región de 

Rostov, con el propósito de organizar y proteger la gestión de documentos, con 

metodología de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva teniendo como resultados 

la necesidad de desarrollar una nueva arquitectura de sistema de política digital 

para mejorar proyectos de saneamiento; ya que, se encuentra en un nivel bajo con 

26%; a la vez, dichas variables presentaron una correlación positiva alta de 0.75; 

por ende, esta nueva arquitectura se concluyó como esencial para la organización 

y preservación futura de la gestión documental  

Dentro del contexto de las políticas digitales se observa un crecimiento en el 

uso de sistemas de gestión de documentos y una mayor atención a la sostenibilidad 

corporativa, llevaron a cabo un estudio Toprak & Yakar (2023) con la finalidad de 

evaluar la relación entre el Sistema de Gestión de Documentos [DYS] con la política 

digital que es utilizado como sistema de información de gestión en el Ministerio de 

Educación Nacional en Kozaklı desde la perspectiva de los administradores; para 

ello, emplearon una metodología con diseño fenomenológico como parte de su 

enfoque de investigación cualitativa y los resultados del estudio revelaron que, en 

general, los administradores tienen opiniones favorables sobre DYS estando en un 

nivel medio con 90%; mientras que, las variables presentaron un coeficiente de 0. 

689 siendo una correlación positiva moderada; aunque, concluyeron la existencia 

de ciertos problemas en su uso y expresaron la necesidad de mejorarlo. 

Wang et al. (2023) tuvieron como propósito examinar la relación entre la 

política digital y la sostenibilidad corporativa; para ello, utilizaron una metodología 

cuantitativa con datos de las Zonas Piloto Nacionales Integrales de Big Data [BDPZ] 
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de China como un experimento natural ficticio, los resultados indicaron que la 

estrategia BDPZ, a partir del análisis de heterogeneidad, puede mejorar la 

sostenibilidad empresarial; ya que, ambas variables demostraron tener una 

correlación positiva alta con un coeficiente de 0.821, respaldando la validez de los 

resultados; en base a ello, concluyeron que, se proporciona evidencia empírica a 

nivel micro de los beneficios de la política digital y ofrecer evidencia empírica sobre 

la adopción generalizada del modelo BDPZ. 

Para analizar aspectos distintos de la influencia de la digitalización en la 

esfera política y gubernamental, plantearon Liu (2022) como propósito identificar la 

relación de la economía digital en años recientes con el ámbito político y público, 

como metodología plantearon una cuantitativa, diseño no experimental y 

correlacional; por lo que, en sus resultados mostraron que al menos una de estas 

métricas tenía una correlación positiva alta de 0. 796 con las naciones de la Unión 

Europea con un mejor desempeño en economía digital con un nivel de crecimiento 

del 76%; por lo que, el estudio concluyó que los gobiernos podrían impulsar el 

crecimiento de sus economías digitales al categorizar las naciones según su nivel 

de desarrollo y realizar ajustes en infraestructura. 

La conectividad y el acceso a la tecnología es fundamental para lograr dichos 

objetivos; para ello, Hepburn (2022) como propósito planteó determinar la relación 

entre la emisión de documentos con el grado de aislamiento digital en la población 

de edad avanzada en el Reino Unido, con énfasis en el historial inconstante de los 

gobiernos locales en la implementación de políticas digitales a través de una 

metodología cuantitativa, como resultado se muestra que, este fracaso se ha 

atribuido a un enfoque de implementación de políticas basado en un paradigma de 

gobernanza obsoleto con un 62% de desigualdad; sin embargo, se demuestra que 

ambas variables presentaron una correlación positiva moderada de 0.581 como 

coeficiente; por lo que, se concluye que, una organización gubernamental a través 

de políticas digitales puede mejorar su impacto en proyectos de inversión pública.  

Tuvieron Scupola & Mergel (2022) como objetivo analizar la relación entre 

las administraciones públicas en Dinamarca con la transformación digital en sus 

procesos internos, ello mediante una metodología cuantitativa, diseño 

experimental-Descriptivo, el estudio demuestra en sus resultados que la aplicación 

de políticas digitales en el desarrollo e implementación de estrategias genera mayor 
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eficiencia a nivel institucional contribuyendo en un 30% a la fuerza laboral; por lo 

que, mantuvieron una correlación positiva alta con un coeficiente de 0.83; además, 

se concluyó que, el valor público presenta cuatro categorías distintas: valor público 

sociológico, económico, administrativo y ciudadano. 

Diversos estudios subrayan la importancia de mejorar los enfoques y 

estrategias para lograr una administración más eficiente y efectiva de la información 

y los documentos; para ello, Sierra & Morillo (2022) presentaron como propósito 

analizar la relación entre formación archivística y el GD en Colombia, utilizaron una 

metodología que incluyó un enfoque cuantitativo y un método documental en una 

investigación comparada, tomando como punto de referencia el Modelo de Gestión 

Documental y Administración de Archivos, una política pública nacional que guía la 

implementación de la función archivística en el país, los principales resultados 

revelaron que los diferentes niveles de articulación en la gestión se encuentran en 

un nivel medio con 54%; ello, se refleja en la correlación positiva alta de ambas 

variables con un coeficiente de 0.86 y, concluyeron que es necesario realizar 

esfuerzos para armonizar la formación de archiveros en Colombia. 

Sin embargo, la necesidad de innovación y coordinación en la gestión de 

documentos en contextos gubernamentales también es fundamentado por Ferilli et 

al. (2022) quienes tuvieron como propósito de analizar la relación entre el contenido 

textual de los documentos en Italia y su contenido subyacente, cuya metodología 

es de enfoque cuantitativa, correlacional, dichos resultados, demostraron 

similarmente a Curry (2022) que, para mejorar la eficiencia en la gestión de 

documentos, es necesario un modelo unificado de gestión basado en gráficos, 

construyendo una ontología que combine diferentes perspectivas para aumentar en 

un 74% su efectividad con una correlación positiva alta de 0.768 de ambas 

variables; además, concluyeron cómo algoritmos simples pueden utilizar 

eficazmente esta estrategia para proporcionar resultados relevantes en la gestión 

de saneamiento urbano. 

La profesionalización de los servicios públicos para lograr mejoras 

significativas en la administración y gobernanza también es abarcado por 

Vashchenko (2022) quien planteó como propósito analizar la relación entre los 

esfuerzos de Ucrania por adoptar los principios de la Unión Europea con su 

administración pública mediante una metodología cualitativa; por lo que, el estudio 
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se centró en los resultados y el futuro de la reforma de la administración pública, 

especialmente en cuestiones relacionadas con elevar el estándar de las decisiones 

gubernamentales en un 84%. Además; se concluyó similarmente con Krivtsov & 

Tarasova (2022) quienes plantean que para mejorar los servicios administrativos 

es necesario implementar un sistema de gestión de documentos electrónicos; 

debido a que, ambas variables se correlacionan de manera positiva y alta con un 

coeficiente de 0.839.  

El estudio de Belozerova et al. (2022) tuvo como propósito determinar la 

relación entre los aspectos positivos de la política digital y la gestión documental 

electrónica en las actividades corporativas de Rusia; para ello, utilizaron una 

metodología cuantitativa; por lo que, los resultados del estudio incluyeron a Mărcuț 

(2020) quien menciona las tendencias en la transición a la gestión de documentos 

electrónicos, la identificación de ventajas y desventajas de reemplazar medios en 

papel por digitales; debido a que este, se encuentra en un nivel bajo de 15%; 

mientras que, la correlación fue positiva y moderada con un coeficiente de 0. 538, 

también se concluyó la necesidad de desarrollar un nuevo conjunto de herramientas 

para regular las relaciones laborales, lo que incluye cambios en las políticas 

digitales de las empresas. 

También se sugieren en diversos estudios que la implementación de 

soluciones digitales puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia de la 

gestión de documentos, llevaron a cabo Abdallah et al. (2021) su propósito 

determinar relación entre la política digital y el almacenamiento de documentos en 

saneamiento urbano; por lo que, se utilizaron datos de 2,060 familias en Djibouti 

mediante una metodología cuantitativa con varios métodos econométricos, los 

resultados obtenidos similares a Fangyu et al. (2021) sugieren que, a través de la 

implementación de soluciones digitales, como sistemas de monitoreo en tiempo real 

y plataformas de gestión de datos, las autoridades pueden tomar decisiones 

eficientes en la gestión de los sistemas de saneamiento mejorando en un 63%; 

concluyendo que, ello ocasiona una reducción de los costos operativos; además 

que, ello se puede reflejar en la correlación positiva alta de ambas variables que 

presentaron un coeficiente de 0.851. 

Es así como, se recalca la importancia de adoptar tecnologías digitales en el 

ámbito gubernamental para optimizar la gestión de documentos; por lo que, 
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Sambetbayeva et al. (2022) presentaron como propósito identificar la relación entre 

los sistemas de gestión de documentos electrónicos y GD en Kazajstán debido al 

aumento constante del flujo de documentos y la transición hacia la gestión sin papel 

utilizando una metodología cuantitativa, los resultados similares a St-Hilaire (2021) 

sugirieron que su modelo propuesto puede desarrollar un sistema inteligente de 

gestión de documentos; además, se demostró que ambas variables son 

correlacionalmente positivas y altas con un coeficiente de  0.874; concluyendo de 

manera similar a De Diago (2021) quien mencionó que esta simplificación 

significaría una mejora en la eficiencia para los usuarios que gestionan grandes 

volúmenes de documentos. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, nos planteo Cosquillo (2022) como 

finalidad de analizar la relación entre el GD y la gestión municipal de la 

municipalidad provincial de Tarma mediante una metodología con enfoque 

cuantitativo se realizaron hallazgos similares al de Aquino (2021) realizados en 

Puno donde a lo largo del proceso de intervención social se identificaron que existe 

más obstáculos que elementos que contribuyan al éxito; ello, se evidencia a la vez 

en la correlación positiva moderada con un coeficiente de 0.46 lo que concluye 

desafíos para la gestión sostenible del proyecto. 

Planteo en su investigación Espejo (2021) como propósito analizar la 

relación entre la preservación digital en el marco del Modelo de Gestión Documental 

en entidades del Poder Ejecutivo; similarmente a Atalaya & Tarazona (2020) 

quienes mediante una metodología con enfoque cuantitativo encontraron como 

resultado que la falta de un plan o estrategia nos ha impedido considerar otros 

factores como la seguridad digital que es necesaria para preservar la confianza de 

los ciudadanos; además, ambas variables presentaron una correlación positiva alta 

con un coeficiente de 0.751; por último, se concluyó que para contar con personas 

que puedan utilizar y beneficiarse de las herramientas y servicios digitales que 

brinda el Estado, los esfuerzos deben estar enfocados en cerrar las brechas 

digitales. 

La pandemia trajo consigo la reinvención del acercamiento de los Estados al 

ciudadano con servicios públicos más ágiles y digitales, plantearon Pedreschi et al. 

(2020) como propósito analizar la relación entre la transformación digital y servicios 

públicos en el Perú mediante una metodología con enfoque cuantitativo 
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encontraron como resultado una correlación positiva alta con un coeficiente de 0.76; 

por último, se concluyó que no ha existido impedimento en el establecimiento de 

las principales metas como la creación de marcos institucionales que proporcionen 

las bases para fomentar el desarrollo innovador, el crecimiento de la economía 

digital y la diversificación económica. 

Mientras que, para los antecedentes locales, Santisteban (2023) planteó 

como propósito determinar la relación entre la digitalización de la documentación y 

el sistema de gestión documentaria en una municipalidad distrital de Chiclayo 

mediante una metodología con enfoque cuantitativo encontró como resultado una 

correlación directa y media con un coeficiente de 0.571; por último, se concluyó que 

existe el requisito de aumentar la accesibilidad proporcionando información que 

pueda recuperarse y leerse con los controles adecuados. 

Ramirez (2023) presentó como propósito analizar la relación entre el GD y la 

resistencia al cambio en las municipalidades de la región de Lambayeque mediante 

una metodología con enfoque cuantitativo encontró como resultado una correlación 

positiva alta con un coeficiente de 0.81; por último, se concluyó similarmente a 

Aquino (2021) quien mencionó que la resistencia al cambio se debe a la 

desconfianza, indiferencia hacia la instrucción, falta de voluntad para asumir 

responsabilidades, ansiedad, capacidad limitada para probar algo nuevo y 

cumplimiento como resultado de la antigüedad. 

Paredes (2021) presentó como propósito analizar la relación entre la 

administración del recurso humano y la eficiencia laboral en la GRVSP, utilizando 

un enfoque cuantitativo, además se encontraron resultados significativos donde se 

ambas variables demostraron mantener una correlación positiva alta con un 

coeficiente de 0.728 que se ubicaban en un nivel medio en cuanto a la gestión del 

potencial humano; además, se determinó que el 35% de los colaboradores ; por lo 

que, se concluye similarmente a García (2021) quien identificó una propuesta de 

GD para mejorar la gestión gubernamental en el GRL. 

En cuanto a las bases teóricas, la política nacional de transformación digital 

se presenta a la teoría de la difusión de innovaciones que según Rogers (2003) se 

identifica en diferentes categorías de adoptantes, desde innovadores hasta 

rezagados; además, destaca la importancia de la comunicación y la influencia 

interpersonal en la adopción de tecnologías, reforzó en su investigación Simon 
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(1955) la idea con su teoría de la elección racional que, en el contexto de la 

transformación digital, esta teoría respalda la idea de que las organizaciones 

adoptan tecnologías digitales si perciben que los beneficios superan los costos. 

Aunado a la situación, para la gestión documentaria se presenta la teoría de 

la gestión de documentos que según Upward (2000) se enfoca en la importancia 

de la creación, organización, mantenimiento, acceso y disposición de documentos 

de manera eficiente y efectiva. Dicha teoría es reforzada por Briet (1951) quien 

fundamentó que la teoría de la organización de información aboga por la 

importancia de la organización y la clasificación de la información y los documentos 

en contextos de archivo. 

Profundizando en dicho concepto, la política nacional de transformación 

digital fue aprobada el 28 de julio de 2023 mediante el Decreto Supremo N.° 085-

2023-PCM donde se plantea que dicho instrumento presenta estándares, acciones, 

indicadores, metas y encargados de propiciar la transformación digital de la nación. 

Según Tapscott & Caston (1997) políticas como la Política nacional de 

transformación digital busca no solo la modernización de la infraestructura 

tecnológica, sino también la mejora de los servicios públicos y el desarrollo de la 

economía digital. A la vez, como señala Primo (2023) las políticas nacionales de 

transformación digital suelen incluir medidas para promover la interoperabilidad de 

sistemas. 

En resumen, Chaffey et al. (2023) mencionaron que esta política tiene como 

objetivo principal aprovechar el potencial de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones [TIC] con el propósito de elevar la calidad de vida de los habitantes 

y optimizar el funcionamiento tanto de entidades públicas como privadas en un 

entorno cada vez más digitalizado. En la primera dimensión, según la Secretaría de 

Gobierno y Transformación Digital (SGTD,2023) se plantea el objetivo prioritario de 

conectividad digital, que busca eliminar la exclusión digital, medir la inclusión digital 

por grupos de población, impulsar la transformación digital de las instituciones 

públicas a través de la interconexión y establecer los procedimientos de 

planificación del país. 

Como segunda dimensión se plantea el objetivo prioritario de economía 

digital, donde se tiene en cuenta que el actual contexto de factores 

socioeconómicos, impactado por la crisis sanitaria, ha obligado a tomar decisiones 
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y acciones inmediatas que han limitado gravemente el crecimiento económico. 

Como resultado, la SGTD (2023) mencionó que se desarrollan planes encaminados 

a asegurar la reactivación financiera del país mediante el establecimiento de dicho 

objetivo como un apoyo dentro de la disrupción tecnológica. 

Finalmente, la tercera dimensión se plantea el objetivo de GD, que según la 

SGTD (2023) se busca un cambio como parte de las metas y plan general de 

desarrollo nacional de una nación; dicho cambio en la gobernanza por medios 

digitales requiere desarrollo de capacidades; como resultado, se necesita una 

táctica exhaustiva impulsada por valores desarrollada en todos los niveles del 

gobierno y la sociedad; Para que los ecosistemas digitales peruanos generen 

soluciones adaptadas a los residentes, su realidad y sus deseos, también son 

necesarias reformas fundamentales. 

En cuanto a la gestión documentaria según McLeod (2005) se refiere a 

procesos organizativos y administrativos para crear, capturar, almacenar y distribuir 

documentos eficientemente en una organización. Esto incluye el control de 

documentos generados y recibidos, donde Rice (2007) destacó que se está 

garantizando su disponibilidad cuando se necesiten y su eliminación cuando no 

sean relevantes, lo que es esencial para la transparencia y la toma de decisiones 

informadas. Además, Brown & Fasen (2003) abarcaron la implementación de 

políticas y procedimientos relacionados con documentos para cumplir con 

requisitos legales.  

Además, mediante la Resolución de Secretaría de GD N° 001-2017-

PCM/SEGD la SGTD (2017) mencionó que se aprueba el modelo de gestión 

documental donde la entidad deberá examinar los cuatro procesos primarios de 

gestión documental mientras desarrolla sus sistemas o aplicaciones de gestión de 

procesos y gestión documental. En ese sentido, se plantea como primera dimensión 

al proceso de recepción donde la entidad establece estaciones de recepción de 

documentos de acuerdo con el Texto Único Ordenado.  

Además, los documentos recibidos en papel deben digitalizarse de acuerdo 

con la normativa vigente, considerar la evaluación y verificación de los trabajos 

recibidos dentro de la institución, así como de los expedientes intercambiados con 

otras entidades de la administración pública en conformidad con el Texto Único 

Ordenado y las normas internas de la organización. Añadiendo que, según la SGTD 
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(2017) se debe considerar las actividades involucradas en el traslado de 

documentos a las regiones apropiadas y considerar las circunstancias que impiden 

que el documento sea recibido con normalidad. 

Como segunda dimensión se plantea el proceso de emisión donde se debe 

priorizar la generación de documentos en formato electrónico con firma digital, 

reduciendo gradualmente la captura de imágenes de documentos en papel. 

Además, la SGTD (2017) mencionó que es esencial establecer formatos adecuados 

para los diferentes tipos de documentos según la tipología documental definida en 

el proceso de archivo. Por último, se deben tener en cuenta las excepciones que 

puedan impedir la emisión regular de documentos por parte de los responsables de 

la actividad. 

De manera similar, se sugiere para la tercera dimensión el proceso de 

archivo que implica la gestión de registros tanto en versión física como electrónica 

desde su producción hasta su eventual disposición. Asimismo, la SGTD (2017) 

destacó que empresa también deberá prestar servicios de archivo además de 

ceñirse a la organización, descripción, selección y conservación de los materiales 

como resultado de la obsolescencia técnica y para mejorar la accesibilidad, también 

es crucial implementar mecanismos de conservación para los registros 

electrónicos.  

Por último, se plantea la cuarta dimensión que comprende el proceso de 

despacho donde la entidad debe seguir ciertos lineamientos esenciales para 

garantizar la llegada de documentos físicos o electrónicos a su destino, incluyendo 

los anexos pertinentes, si los hubiera. De igual manera, la SGTD (2017) mencionó 

que es crucial mantener un control efectivo sobre los documentos enviados, ya sea 

de forma manual o automatizada, para verificar su recepción adecuada. 
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III. METODOLOGÍA 

En este apartado, se presentará y detallará la metodología utilizada para 

abordar los objetivos de la investigación; además, se delinearon los enfoques y 

procedimientos empleados, proporcionando una comprensión clara de cómo se 

llevó a cabo el estudio. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación, se basó en un paradigma positivista, lo que 

significa que se enfocó en la objetividad, eliminando la subjetividad en las 

observaciones y análisis. Además, se empleó un enfoque cuantitativo, siguiendo la 

metodología de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), con el propósito de 

identificar relaciones y tendencias a través de análisis estadísticos. La investigación 

estuvo orientada hacia un nivel descriptivo y correlacional, ya que el nivel 

descriptivo permitió una caracterización detallada, mientras que el nivel 

correlacional se centró en establecer vínculos entre variables sin adentrarse en 

explicaciones de causa y efecto. Este estudio se clasificó como investigación 

básica, de acuerdo con la definición de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), ya 

que contribuyó al entendimiento de conceptos esenciales en el campo, sin 

considerar su aplicación práctica inmediata.  

3.1.2. Diseño de investigación 

En lo que respecta al diseño de la presente investigación, se adoptó un 

enfoque no experimental. Este enfoque se caracteriza por la observación y 

descripción de fenómenos tal como se manifiesta en su entorno natural siguiendo 

las pautas de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018).  

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables son elementos medibles o categorías que forman parte de un 

estudio, mientras que la operacionalización se refiere al proceso de definir y medir 

esas variables de manera específica para que sean observables y cuantificables 

en el contexto de la investigación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 
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Con respecto a la política nacional de transformación digital: 

 Definición conceptual. Según la Secretaría de Gobierno y Transformación 

Digital (2017) mencionó que es un instrumento donde se plantea estándares, 

acciones, indicadores, metas y encargados de propiciar la transformación 

digital de la nación. 

 Definición operacional. Mediante la realización de un cuestionario con 18 

ítems en una GRVSP. 

 Indicadores. Se plantearon 3 dimensiones como conectividad digital, 

economía digital y GD. Además, 9 indicadores según la Secretaría de 

Gobierno y Transformación Digital (2017): Canasta básica digital, inversión 

en infraestructura, alianza con organizaciones públicas y privadas, apertura 

y operación digital, mecanismos innovadores, desarrollo normativo, enfoque 

de transformación digital, participación ciudadana y estándar de datos para 

contrataciones abiertas. 

 Escala de medición. Se relacionó con escala Likert 

Con respecto a la gestión documentaria:  

 Definición conceptual. Según Jimenez et al. (2022) se refiere a procesos 

organizativos y administrativos para crear, capturar, almacenar, indexar, 

preservar y distribuir documentos eficientemente en una organización. 

 Definición operacional. Mediante la realización de un cuestionario con 24 

ítems en una GRVSP. 

 Indicadores. Se plantearon 4 dimensiones como Recepción, emisión, 

archivo y despacho. Además, 12 indicadores según Jimenez et al. (2022): 

Archivos electrónicos, registros físicos, evaluación y validación de registros, 

registros en formato electrónico, digitalización de imágenes, clasificación de 

documentos, elección de documento, almacenamiento de documentos, 

atención archivística, tiempo de despacho, seguimiento de documentos y 

satisfacción del cliente interno 

 Escala de medición. Se relacionó con escala Likert 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población se define como el conjunto completo de elementos que cumplen 

con ciertas características en un estudio, la muestra es un subconjunto 
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representativo de esa población, y el muestreo es el proceso de seleccionar y 

estudiar esa muestra para obtener conclusiones aplicables a toda la población 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

3.3.1. Población  

Se conformó por 36 trabajadores en una GRVSP. 

 Criterios de inclusión. Empleados activos que actualmente trabajan en 

la GRVSP. 

 Criterios de exclusión. Empleados que han dejado de trabajar en la 

GRVSP. 

3.3.2. Muestra 

Al igual que la población, la muestra estuvo compuesta por 36 trabajadores 

en una GRVSP, siguiendo las directrices de Hernández-Sampieri & Mendoza 

(2018).  

Tabla 1 
Identificación de la muestra 

 Total 

Nombrados 12 
Locadores (FED) 12 
Locadores (PI) 8 
Gerencia  3 
Archivo 1 

Total 36 

Nota. En la tabla se muestra la cantidad total de la muestra que está conformada 
por trabajadores en una GRVSP 

 

3.3.3. Muestreo  

Asimismo, se utilizó un censo para recopilar datos de cada individuo en la 

población, siguiendo la metodología propuesta (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018).  
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3.3.4. Unidad de análisis 

En este futuro estudio, la unidad de análisis se enfocó en los trabajadores de 

una GRVSP; debido a que, según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) serán 

los elementos individuales que conformarán la población de interés.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el futuro estudio, se empleó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, siguiendo el enfoque de Hernández-Sampieri & Mendoza 

(2018). Este cuestionario consistirá en preguntas estructuradas dirigidas a los 

participantes. Adicionalmente, se realizará una encuesta respaldada por la misma 

metodología, empleando preguntas estandarizadas en una muestra representativa. 

También se evaluará la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa 

de Cronbach, utilizando el software SPSS V.26. 

3.5. Procedimientos 

En el desarrollo de la investigación, se siguió un procedimiento basado en 

las directrices de Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) quien mencionó que los 

procedimientos son el conjunto de acciones metódicas y sistemáticas que se 

utilizan para recopilar, examinar y evaluar datos con el fin de abordar determinadas 

preguntas de investigación y darle al estudio un marco bien organizado.  

En primer lugar, se definió de manera clara el objetivo de la investigación y 

se estableció las preguntas clave que se abordaron a través de la encuesta. A 

continuación, se diseñó un cuestionario que una vez completado, se procedió a la 

selección de una muestra representativa de la población objetivo en donde se utilizó 

un método de muestreo probabilístico y aleatorio simple. Posteriormente, se 

administró la encuesta a los participantes, y se registraron sus respuestas de 

manera sistemática. Finalmente, se llevó a cabo un análisis de los datos 

recopilados y se interpretaron los hallazgos para responder a las preguntas de 

investigación.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) el proceso metódico y 

controlado utilizado para examinar, descifrar y derivar implicaciones significativas 

de los datos recopilados a lo largo de la investigación se conoce como método de 

análisis de datos. En investigaciones previas, se empleó la prueba de normalidad; 

y, en este enfoque, se utilizó software estadístico SPSS V. 26 para examinar las 

relaciones entre las variables recopiladas a través de encuestas.  

Además, según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) recalcaron la 

importancia de llevar a cabo pruebas de significancia estadística para validar la 

relevancia de las relaciones observadas. Añadiendo a ello, se utilizó un análisis de 

estadísticas descriptivas para resumir y presentar los datos recopilados. Este 

enfoque incluyó medidas como promedios, desviaciones estándar y figuras para 

proporcionar una descripción detallada de las características de las variables de 

interés en tu estudio.   

3.7. Aspectos éticos 

Para el proceso de la investigación se presentó atención a la ética que 

garantice la integridad de los actores involucrados según la Resolución de 

Vicerrectorado de Investigación N°0340-2021/UCV, donde se destacó la obtención 

del consentimiento informado de todos los sujetos involucrados, explicando 

claramente el propósito de la investigación y los procedimientos a seguir. Se 

aseguró la confidencialidad de los datos recopilados, utilizando códigos en lugar de 

identificadores personales. Además, se evitó cualquier forma de coacción o presión 

sobre los participantes con el objetivo que el proceso de investigación se lleve a 

cabo en conformidad con los principios éticos establecidos para la investigación 

científica, garantizando los derechos de las personas involucradas en el código de 

ética de la Universidad (Comisión Nacional para la Protección de los Sujetos 

Humanos en Investigación Biomédica y Conductual, 1979). Asimismo, el Código 

Nacional de la Integridad Científica del CONCYTEC establece que el investigador 

debe colaborar en investigaciones sobre mala conducta científica y abstenerse de 

represalias contra quienes denuncien de manera honesta. Esto se aplica a casos 

relacionados con resultados o investigaciones de otros miembros de la comunidad 

científica. 
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IV. RESULTADOS 

Se presenta a continuación en la tabla 2, el propósito de este proceso fue 

evaluar la validez del instrumento, así como las técnicas analíticas empleadas y, 

para realizar el análisis antes mencionado, se seleccionó en este punto una 

muestra de 36 trabajadores en una GRVSP; además, en la presente tabla, se 

proporcionan detalles sobre los resultados que se obtuvieron utilizando el programa 

SPSS. finalmente, se analizaron menos de 50 datos y la prueba de Shapiro-Wilk 

indicó valores de p cercanos a cero para todas las variables, sugiriendo que los 

datos no siguen una distribución normal.  

Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilka 

Estadístico gl Sig. 

Política Nacional de 
Transformación Digital 

0.266 36 0.000 

Conectividad digital 0.327 36 0.000 

Economía digital 0.311 36 0.000 
Gobierno digital 0.270 36 0.000 
Gestión documentaria 0.313 36 0.000 
Recepción 0.414 36 0.000 
Emisión 0.372 36 0.000 
Archivo 0.289 36 0.000 
Despacho 0.303 36 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Con referente al objetivo específico, se presenta lo siguientes resultados: 

Tabla 3 
Relación entre la conectividad digital y la gestión documentaria 

   
Conectividad 

digital 
Gestión 

documentaria 

 
 
 

Rho de 
Spearman 

Conectividad 
digital 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,566** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 36 36 

Gestión 
documentaria 

Coeficiente de 
correlación ,566** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 36 36 

a. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 3, resalta un coeficiente de correlación de Spearman de 0.566, 

indicando una moderada correlación positiva. Las respuestas de los encuestados, 

obtenidas a través de un cuestionario dirigido a los servidores, reflejan una posición 
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neutral en aspectos como la satisfacción con la Canasta Básica Digital, la 

necesidad de más servicios digitales, la inversión en infraestructura, la colaboración 

institucional y diversos elementos de la gestión documentaria. Estos resultados 

sugieren oportunidades estratégicas para mejorar la administración regional, 

proponiendo acciones como el aumento de la satisfacción digital, la respuesta a la 

demanda de servicios, el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, la 

promoción de la colaboración interorganizacional y la optimización de la gestión 

documentaria. Además, señalan la posibilidad de ajustes en políticas y prácticas, 

especialmente en el ámbito de la eficiencia de la gestión documental en la gerencia 

regional. Estos ajustes podrían potenciar la coordinación entre instituciones y 

mejorar los procesos documentales en busca de una administración más eficiente 

y eficaz en la región. 

Para el objetivo específico, se presenta lo siguientes resultados: 

Tabla 4  
Relación entre la economía digital y la gestión documentaria 

   
Economí
a digital 

Gestión 
documentar

ia 

 
 
 

Rho de 
Spearman 

Economí
a digital 

Coeficiente 
de 

correlación 1,000 ,499** 

 
Sig. 

(bilateral) . ,000 

 N 36 36 

Gestión 
docume
ntaria 

Coeficiente 
de 

correlación ,499** 1,000 

 
Sig. 

(bilateral) ,000 . 

  N 36 36 

a. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 4, se observa un coeficiente de correlación de Spearman con un 

valor de 0.499 positiva moderada, indicando una relación moderada entre las 

necesidades específicas de gestión documental de la institución y la 

implementación de la economía digital. La encuesta dirigida a los servidores reveló 

resultados donde cada pregunta, relacionada con aspectos cruciales de la 

economía digital y la gestión documentaria, obtuvo un nivel medio de respuesta.  

En la dimensión de emisión, archivo y despacho, se evaluaron diferentes aspectos, 
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desde la gestión de registros en formato electrónico hasta la satisfacción general 

como cliente interno con los servicios de gestión documentaria en la cual se 

evaluaron diversos aspectos que van desde la gestión de registros en formato 

electrónico hasta la satisfacción general como cliente interno con los servicios de 

gestión documentaria. Estos resultados proporcionan una comprensión detallada 

de la eficacia de las prácticas documentales y la percepción de los servidores sobre 

la integración de la economía digital en la institución. Estos hallazgos brindan una 

base sólida para identificar áreas de mejora y adaptación en la gestión documental, 

así como para optimizar la implementación de la economía digital en la institución, 

apuntando a una mayor eficiencia y satisfacción interna. 

Con referente al objetivo específico, se presenta lo siguientes resultados: 

Tabla 5 
Relación entre el gobierno digital y la gestión documentaria 

   
Gobierno 

digital 
Gestión 

documentaria 

 
 
 

Rho de 
Spearman 

Gobierno 
digital 

Coeficiente 
de correlación 1,000 ,593** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 36 36 

Gestión 
documentaria 

Coeficiente 
de correlación ,593** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 36 36 

a. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En el análisis retrospectivo se destaca el significativo coeficiente de 

correlación de Spearman, alcanzando 0.593 positiva moderada, este resultado 

indica una fuerte conexión entre el enfoque institucional en la transformación digital 

y la eficiencia en la gestión documental en su contexto específico. La encuesta 

administrada a los empleados reveló respuestas moderadas a cada pregunta, 

abordando aspectos cruciales de la intersección entre la gestión de documentos y 

la economía digital. La eficiencia en la gestión documental parece tener una 

correlación moderada con la transformación digital, lo que sugiere que la adopción 

de herramientas y prácticas digitales podría contribuir de manera positiva, pero 

también destaca la importancia de abordar posibles áreas de mejora. Estos 

resultados proporcionan información valiosa para diseñar estrategias específicas 
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que impulsen la transformación digital y mejoren la eficiencia en la gestión 

documental dentro de la organización. 

Posteriormente, para el objetivo específico, los siguientes resultados: 

 

Tabla 6 
Nivel de las dimensiones de la variable PNTD 

  D1 D2 D3 PNTD 

  F % F % F % F % 

Bajo 12 33.33% 18 50.00% 14 38.89% 9 25.00% 

Regular 21 58.33% 12 33.33% 12 33.33% 19 52.78% 

Bueno 3 8.33% 6 16.67% 10 27.78% 8 22.22% 

Total 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 

En una muestra total de 36 encuestados. Los resultados se distribuyen en 

tres categorías: Bajo (25.00%), Regular (52.78%), y Bueno (22.22%), reflejando 

una percepción mayoritaria en una posición intermedia, con "Regular" siendo la 

categoría más prevalente. Al analizar procesos individuales, la conectividad digital 

(D1) alcanza un nivel promedio del 58.33%, mientras que la conectividad digital 

(D2) y el GD (D3) ambos se mantienen en un nivel bajo, con un 50.0%. Este 

diagnóstico ofrece una visión general de cómo se están implementando las políticas 

y señala áreas que podrían necesitar mejoras. Además, para apoyar el desarrollo 

sostenible y la eficacia de la gestión pública en el área es posible mediante la 

mejora de la PNTD. 

Para el objetivo específico, se presenta lo siguientes resultados: 

Tabla 7 
 Nivel de las dimensiones de la variable GD 

  D1 D2 D3 D4 GD 

  F % F % F % F % F % 

Bajo 4 11.11% 13 36.11% 8 22.22% 3 8.33% 8 22.22% 

Regular 29 80.56% 22 61.11% 16 44.44% 29 80.56% 22 61.11% 

Bueno 3 8.33% 1 2.78% 12 33.33% 4 11.11% 6 16.67% 

Total 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 36 100.00% 

En la presente tabla, se presenta, donde se descubrió que el nivel de los 

procedimientos de gestión documentaria (GD) en un total de 36 encuestados, se 

presenta tres categorías: Bajo con un 22.22%, Regular con un 61.11%, y Bueno 

con un 16.67%. Los diversos procedimientos, que incluyen la recepción (DA1), la 

emisión (D2), el archivo (D3) y el despacho (D4), mostraron una eficacia promedio, 

evidenciada por porcentajes específicos: el nivel promedio de D1 fue del 80,56%, 

al igual que la D2, D3 y D4 con un porcentaje de 61,1%, 44.44%, y 80,56%. 
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Además, es esencial perfeccionar la gestión documentaria para optimizar la 

eficiencia operativa, asegurar la transparencia, facilitar decisiones informadas y 

cumplir con estándares de calidad y regulaciones. Esto contribuirá al 

funcionamiento efectivo y a la mejora continua de la entidad.  

Finalmente, para el objetivo general: Determinar la relación de la Política 

Nacional de Transformación Digital con la gestión documentaria en una GRVSP, 

2023. 

Tabla 8 
Relación de la Política Digital con la gestión documentaria 

   

Política 
Nacional de 

Transformación 
Digital 

Gestión 
documentaria 

 
 
 

Rho de 
Spearman 

Política 
Nacional de 

Transformación 
Digital 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,676** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 36 52 

Gestión 
documentaria 

Coeficiente de 
correlación ,676** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 36 52 

a. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la presente tabla se puede apreciar el resultado de la hipótesis de la 

investigación haciendo uso del coeficiente de correlación de Spearman sustancial 

de 0,676 positiva moderada por consiguiente se acepta la Hipótesis alternativa 

(Sig.0.000) en la cual existe relación de la PNTD y Gestión documentaria. El 

descubrimiento antes mencionado sugiere una implementación de estrategias 

digitales a nivel nacional que conlleva beneficios positivos para la eficiencia de la 

gestión documental a nivel regional. Este impacto favorable se debe a la mejora en 

la accesibilidad de los documentos, la optimización de procesos mediante la 

automatización, la facilitación de la colaboración entre entidades, la transparencia 

y cumplimiento normativo, así como la introducción de innovaciones tecnológicas 

avanzadas. En conjunto, estas ventajas contribuyen a modernizar y agilizar los 

procesos documentales, promoviendo una gestión más eficiente y efectiva en el 

ámbito regional. 
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V. DISCUSIÓN 

Un patrón intrigante en las respuestas recopiladas de los servidores lo revela 

el coeficiente de correlación de Spearman, que muestra que cada pregunta sobre 

la canasta digital fundamental, las inversiones en infraestructura digital, las alianzas 

institucionales y facetas particulares de la gestión documental recibió un nivel de 

respuesta medio. Este patrón indica que los participantes tenían una postura neutral 

en asuntos como la inversión en infraestructura, la colaboración institucional, la 

necesidad de nuevos servicios digitales y diferentes aspectos de la gestión 

documental. Este contraste con los estudios de Ferilli et al. (2022) en Italia, quienes 

enfatizan la seguridad digital, la eficiencia basada en modelos unificados y las 

relaciones entre la digitalización y la responsabilidad gubernamental, destaca una 

discrepancia en las prioridades y enfoques. Mientras Ferilli et al. (2022) abogan por 

un modelo unificado basado en gráficos con fuertes correlaciones, indicando 

potenciales mejoras en la gestión del saneamiento municipal, la investigación de 

Atalaya & Tarazona (2020) refuerza la necesidad de enfoques integrales, 

especialmente en seguridad digital, para consolidar la confianza del público en los 

servicios digitales gubernamentales. Estos contrastes subrayan la diversidad de 

perspectivas y prioridades en la gestión documental en entornos digitales, 

sugiriendo que las estrategias deben adaptarse según contextos específicos para 

lograr sostenibilidad y eficiencia. 

El coeficiente de correlación de Spearman de 0,499, que indica una relación 

moderada entre las necesidades específicas de gestión documental y la 

implementación de la economía digital en la institución, se encontró en la 

investigación de la relación entre la economía digital y la gestión documental en 

una vivienda regional y La gestión del saneamiento en el Perú. Los resultados de 

la encuesta que se recopilaron de los servidores indicaron que estaban en un nivel 

moderado en todas las áreas examinadas. Según las impresiones de entonces de 

los participantes, esto indicaba una actitud neutral y abarcaba aspectos importantes 

de la gestión documental y la economía digital. Este contraste en la investigación 

de Liu (2022) destaca la correlación positiva significativa entre medidas de 

economía digital y el desempeño de los estados miembros de la UE, sugiriendo que 

los gobiernos pueden potenciar el crecimiento digital al optimizar la infraestructura. 
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Esta perspectiva encuentra respaldo en el trabajo de Pedreschi et al. (2020), 

quienes, al examinar la conexión entre servicios públicos en Perú y la 

transformación digital, identificaron una fuerte correlación positiva, concluyendo 

que marcos institucionales sólidos no obstaculizan la consecución de objetivos 

clave. Estos hallazgos coinciden con la visión de Tapscott & Caston (1997), quienes 

subrayan que políticas como la PNTD buscan impulsar el crecimiento de la 

economía digital y mejorar servicios públicos mediante la modernización 

tecnológica. En conjunto, estos estudios sugieren afirmativamente la importancia 

de considerar la economía digital y la gestión documental en las decisiones 

estratégicas, indicando la necesidad de adaptaciones para fortalecer la interacción 

entre estas facetas cruciales de la administración institucional. 

Por otra parte, se encuentra un coeficiente de correlación de Spearman 

significativo de 0.593 en la investigación de la asociación entre GD y gestión 

documental en una administración regional de vivienda y saneamiento en Perú. 

Este hallazgo sugiere una fuerte correlación entre el énfasis institucional en la 

transformación digital y la eficacia de la gestión de documentos dentro del entorno 

determinado; además, las respuestas de los empleados a una encuesta sobre la 

relación entre la gestión documental y la economía digital fueron en gran medida 

moderadas, lo que indica una falta de acuerdo sobre la importancia estratégica de 

la transformación digital y otras cuestiones importantes. Al comparar estos 

hallazgos con los de estudios relacionados, Bandelow et al. (2023) encontraron una 

correlación algo favorable de 0,651 entre el GD y la recepción de documentos en 

China. En el 81% de China, sus hallazgos demostraron el profundo cambio 

provocado por la política digital y la tecnología de la información. Esto enfatiza la 

necesidad de ajustar las instituciones y las leyes a la transformación digital para 

mejorar la ejecución de las políticas. En su evaluación de la conexión entre el GD 

y la gestión de documentos electrónicos en México, Francois et al. (2023) 

descubrieron una fuerte correlación positiva de 0,767. Observaron que las 

variaciones notables en la adopción de innovaciones están asociadas con las 

políticas digitales y enfatizaron la importancia de tener en cuenta factores 

institucionales específicos para permitir una adopción exitosa. 

Añadiendo a ello, los hallazgos de Sierra & Morillo (2022) al examinar la 

relación entre la capacitación en archivos y el GD en Colombia, respaldan la 
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importancia de proporcionar una capacitación uniforme a los archiveros para 

mejorar la gestión documental, evidenciada por una fuerte correlación positiva de 

0,86. De manera consistente, el análisis de Sambetbayeva et al. (2022) sobre el 

GD y los sistemas de gestión de documentos electrónicos en Kazajstán destaca la 

conexión entre el cambio digital y la necesidad de una gestión sin papel. 

Contrariamente, en las localidades de la región Lambayeque, Ramírez (2023) 

examina la relación entre la gobernanza digital y la resistencia al cambio, 

encontrando una fuerte correlación positiva de 0,81. Estos resultados concuerdan 

con Aquino (2021) al señalar causas comunes de la resistencia al cambio, como la 

desconfianza, la apatía hacia la instrucción, la renuencia a asumir nuevas tareas, 

la preocupación y las limitaciones en la capacidad de experimentar. En conjunto, 

estos estudios enfatizan afirmativamente la relación intrincada y significativa entre 

la gestión de documentos y la gobernanza digital, subrayando la necesidad de 

adaptación contextual para implementaciones exitosas y duraderas en el ámbito de 

la administración pública. 

En esa misma línea, se encontró que el grado de evaluación de la PNTD en 

la gestión regional de vivienda y saneamiento en el Perú es moderado. Al analizar 

los procesos separados, encontramos que el nivel promedio de lo digital alcanzó el 

58,3%, el nivel promedio de conectividad digital alcanzó el 52,8% y el nivel 

promedio de la economía digital se mantuvo bajo en 50,0%. Estos hallazgos en 

términos afirmativos, los hallazgos destacan la implementación de políticas 

digitales para mejorar la eficiencia institucional, como evidenciado por Scupola & 

Mergel (2022) en Dinamarca, donde la correlación positiva de 0,83 subraya el 

impacto positivo de dichas políticas. Aunque Bernholz et al. (2023) subrayan la 

necesidad de una agenda política más amplia considerando las características 

regulatorias de los espacios digitales, esta perspectiva complementa, pero no 

contradice, la importancia de definir con precisión los dominios digitales en la 

industria de vivienda y saneamiento, en similar Gomis (2023) refuerza la visión 

positiva al abogar por ver la administración digital como un complemento eficaz en 

lugar de un reemplazo total. Suárez (2023) destaca positivamente el fuerte 

compromiso con soluciones inmediatas y actores sociales abiertos en Colombia, 

México, Uruguay y Perú. Epifanova et al. (2023) contribuyen con una perspectiva 

afirmativa al proponer la necesidad de una nueva arquitectura del sistema de 
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políticas digitales para mejorar proyectos de saneamiento, respaldado por una 

correlación positiva del 0,75. En conjunto, estos estudios convergen en la 

afirmación de que una política digital meticulosamente diseñada es crucial para 

mejorar la gestión de documentos y fortalecer la eficiencia en la industria de la 

vivienda y el saneamiento. 

Para la etapa intermedia de los procesos de gestión documental que se 

encuentran en una administración regional de vivienda y saneamiento en Perú, se 

encontraron como medios los siguientes procedimientos, con sus correspondientes 

porcentajes de eficacia: recepción (80,6%), emisión (61,1%), archivo (52,8%) y 

envío (55,6%). Este diagnóstico enfatiza cuán crítico es mejorar la gestión de 

documentos para maximizar la efectividad operativa, garantizar la transparencia, 

respaldar la toma de decisiones bien informada y cumplir con los estándares y leyes 

de calidad; por lo que, la mejora sostenida en este ámbito es vital para el 

funcionamiento eficiente de la organización. En contraste con las conclusiones de 

Hepburn (2022) examinó la conexión entre la emisión de documentos y el nivel de 

aislamiento digital entre la población de edad avanzada en el Reino Unido, se 

observa que las implementaciones de políticas digitales obsoletas generan 

desigualdad (62%) al tiempo que mantienen una correlación moderadamente 

positiva (0,581). Esto implica que, al implementar reglas digitales eficientes, una 

agencia gubernamental puede mejorar su influencia en las iniciativas de inversión 

pública. 

La significativa importancia de las políticas digitales para potenciar la fuerza 

laboral se revela afirmativamente en el análisis de Scupola & Mergel (2022) sobre 

la transformación digital en las administraciones públicas en Dinamarca, 

demostrando un notable incremento del 30% en la eficiencia institucional. La 

robusta correlación positiva (0,83) respalda la idea de que el valor público abarca 

diversas categorías, desde lo social y económico hasta lo administrativo y 

ciudadano. Los hallazgos de Sambetbayeva et al. (2022), alineados con St-Hilaire 

(2021), refuerzan positivamente la viabilidad de implementar exitosamente un 

sistema inteligente de gestión de documentos en Kazajstán, facilitando la transición 

hacia una gestión sin papel y respaldada por una correlación sólida y positiva 

(0,874) entre la gobernanza digital y los sistemas de gestión de documentos 

electrónicos. En la Gerencia de Vivienda y Saneamiento del Gobierno Regional de 
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Lambayeque, Paredes (2021) & García (2021) aportan evidencia positiva al 

encontrar una correlación alta y positiva (0,728) en un nivel medio para la gestión 

del potencial humano, respaldando la sugerencia de García de un GD para mejorar 

la gestión gubernamental en el mismo contexto. En conjunto, estos hallazgos 

enfatizan de manera afirmativa la necesidad de políticas digitales sólidas y una 

gestión de documentos eficiente para impulsar la eficacia, transparencia y calidad 

en las instituciones públicas. 

Además, se evaluó la PNTD y la gestión documental en un sistema regional 

de gestión de vivienda y saneamiento en el Perú, y la evaluación arrojó resultados 

notables que validaron la hipótesis de investigación en donde ambas variables 

tienen claramente una relación. Los resultados de Alshehadeh et al. (2023), que 

emplearon un diseño correlacional y una técnica cuantitativa, muestran una 

correlación sustancial entre la política digital y los sistemas de gestión documental 

que destacan el requisito crítico de utilizar tecnología de inteligencia empresarial 

para mantener la calidad de los informes, con una alta correlación positiva de 0,796; 

esto, también, resalta la importancia de los procesos administrativos a la hora de 

convertir datos en información crítica para la toma de decisiones, mientras que 

Curry (2022) propone un modelo de gestión unificado basado en gráficos y 

ontologías, logrando un aumento significativo en eficacia. Vashchenko (2022) 

destaca la correlación favorable en la implementación de normas de la UE en la 

administración pública de Ucrania, mostrando mejoras en la calidad de las 

decisiones gubernamentales. Sin embargo, Belozerova et al. (2022) y Cosquillo 

(2022) evidencian correlaciones moderadas en Rusia y desafíos sustanciales en 

Tarma, respectivamente, subrayando la necesidad de estrategias integrales y 

adaptadas a contextos específicos. En conjunto, estos hallazgos enfatizan la 

diversidad de enfoques y desafíos en la gestión documental y la implementación de 

políticas digitales, destacando la importancia de tácticas particulares y la 

conformidad con estándares globales para mejorar la interacción en el contexto 

específico de vivienda y saneamiento en Perú. 

 

 

 

 



29 
 

VI. CONCLUSIONES  

1. La relación entre conectividad digital y gestión documentaria en la GRVSP 

muestra una posición neutral, a pesar del coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.566, indicando una relación moderada. Las percepciones 

sobre la canasta básica digital y otras áreas reflejan una postura intermedia. 

2. La relación entre economía digital y gestión documentaria en la misma 

gerencia revela un coeficiente de correlación de Spearman de 0.499, 

señalando una conexión moderada. Las respuestas de la encuesta reflejan 

una posición neutral en áreas cruciales según las percepciones de los 

participantes. 

3. La relación entre el GD y la gestión documentaria en la GRVSP revela un 

notable coeficiente de correlación de Spearman de 0.593. Este resultado 

subraya una conexión sólida entre el enfoque institucional en la 

transformación digital y la eficiencia en la gestión documental en el contexto 

específico de la entidad.  

4. La evaluación del nivel de la PNTD indica un estado intermedio, con puntajes 

específicos como el 52,8% para el GD, 58,3% para la conectividad y 50,0% 

para la economía digital. Este diagnóstico destaca áreas para posibles 

mejoras, subrayando la importancia de fortalecer la implementación de 

políticas para respaldar el desarrollo sostenible. 

5. La evaluación de los procesos de gestión documentaria en la GRVSP revela 

un estado intermedio, con niveles promedio para diversos procedimientos. 

Aunque la recepción destaca con un 80,6%, otros aspectos como la emisión, 

el archivo y el despacho muestran eficacias moderadas.  

6. La evaluación revela una correlación sustancial de 0,676 entre la PNTD y la 

eficacia de la gestión documental en la GRVSP. Este hallazgo indica una 

conexión moderadamente sólida entre la implementación del programa de 

transformación digital y la eficacia en la gestión documental empresarial.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente de vivienda, fomentar la conciencia sobre la 

canasta básica digital y las inversiones en infraestructura digital entre los 

servidores mediante programas de capacitación y concientización. Esto 

fortalecerá la colaboración y mejorará la eficiencia en la gestión documental, 

preparando a la entidad para afrontar desafíos digitales futuros. 

2. Se sugiere al gerente de vivienda, fortalecer la formación y concientización 

sobre la integración de tecnologías innovadoras en la gestión documental, 

impulsando una transición fluida hacia la economía digital. Explorar 

oportunidades para optimizar procesos con soluciones digitales específicas 

mejorará la eficacia documental y la percepción positiva dentro de la 

institución. 

3. Recomienda al gerente de vivienda, centrarse en fortalecer la conciencia 

sobre la importancia de la transformación digital entre los servidores, 

gerentes y la autoridad. Implementar programas de capacitación destacando 

los beneficios tangibles de la transformación digital en la gestión documental 

mejorará la alineación entre el GD y la eficiencia documental. 

4. Se recomienda al gerente de vivienda, mejorar áreas identificadas con 

niveles bajos, como la economía digital, mediante estrategias para fortalecer 

la conectividad y promover iniciativas de GD. La colaboración con expertos 

en tecnología y la actualización constante de procesos contribuirán 

significativamente a la eficacia en la gestión documental. 

5. Se sugiere al gerente de vivienda, enfocar los esfuerzos de mejora en 

aspectos con niveles intermedios, como la emisión, archivo y despacho. 

Implementar sistemas y prácticas para fortalecer la eficacia en estos 

procesos optimizará la gestión documental, con mecanismos de monitoreo 

para ajustar estrategias según necesidades cambiantes. 

6. Se recomienda al gerente de vivienda, fortalecer las iniciativas de la PNTD, 

enfocándose en la adopción efectiva de tecnologías digitales en la gestión 

de documentos. Mantener una comunicación fluida y colaborativa entre la 

transformación digital y la gestión documental garantizará una integración 

efectiva de políticas y prácticas para mejorar la eficiencia operativa. 
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ANEXOS 

Matriz de consistencia  
Problema  Objetivo  Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1. Política nacional de transformación digital  

¿Cuál es la relación 

de la Política 
nacional de 

transformación 
digital con la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú? 

Determinar la relación 

de la Política 
nacional de 

transformación 
digital con la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú, 2023.  

Existe relación positiva 
entre la política nacional 
de transformación digital 

con la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y saneamiento 
del Perú, 2023 

Dimensiones Indicadores N° 
ítem  

Escala de valores  Niveles o 
rangos  

Conectividad 
digital 

Canasta básica 
digital  

2 Totalmente en 
desacuerdo (1 ptos) 

 
En desacuerdo (2 ptos) 

 
Indiferente (3 ptos) 

 
De acuerdo (4 ptos)                                                                                                              

                                                                                                             
Totalmente de acuerdo 

(5 ptos) 

Alta: 50 a 75 
 

Media: 25 a 49  
 

Baja: menor de 
25. 

Inversión en 
infraestructura 

2 

Alianza con 
organizaciones 

públicas y privadas 

2 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis específicas Economía 
digital 

 Apertura y 
operación digital 

2 

¿Cuál es la relación 
de la conectividad 
digital y la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú, 2023? 

Establecer la relación 
entre la conectividad 

digital y la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú, 2023. 

Existe relación positiva 
entre la conectividad 

digital y la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y saneamiento 
del Perú, 2023. 

Mecanismos 
innovadores 

2 

Desarrollo 
normativo 

2 

Gobierno digital  Enfoque de 
transformación 

digital  

2 

 Participación 
ciudadana  

2 

¿Cuál es la relación 
de la economía digital 

y la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú, 2023? 

Establecer la relación 
entre la economía 
digital y la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del 

Perú, 2023. 
 

Existe relación positiva 
entre la economía digital 
y la gestión documentaria 
en una gerencia regional 

de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023. 

Estándar de datos 
para contrataciones 

abiertas 

2 



 

 
 

 ¿Cuál es la relación 
del gobierno digital y 

la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023? 

Establecer la relación 
entre el gobierno 
digital y la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023. 

Existe relación positiva 
entre el gobierno 
digital y la gestión 

documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023. 

Variable 2. Gestión documentaria 

Dimensiones Indicadores ítem  Escala de valores  Niveles o rangos  

Recepción Archivos 
electrónicos 

2 Totalmente en 
desacuerdo (1 ptos) 

 
En desacuerdo (2 ptos) 

 
Indiferente (3 ptos) 

 
De acuerdo (4 ptos)                                                                                                              

                                                                                                             
Totalmente de acuerdo 

(5 ptos) 

Alta: 50 a 75 
 

Media: 25 a 49  
 

Baja: menor de 
25. 

Registros físicos 2 

Evaluación y 
validación de 

registros 

2 

¿Cuál es el nivel de la 
política nacional de 

transformación digital 
en una gerencia 

regional de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023? 

Identificar el nivel de la 
política nacional de 

transformación digital 
en una gerencia 

regional de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023. 

El nivel de la política 
nacional de 

transformación digital 
en una gerencia 

regional de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023 es alta. 

Emisión Registros en 
formato 

electrónico 

2 

Digitalización de 
imágenes 

2 

Clasificación de 
documentos 

2 

Archivo Elección de 
documento 

2 

¿Cuál es el nivel de 
los procesos de la 

gestión documentaria 
en una gerencia 

regional de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023? 

Identificar el nivel de 
los procesos de la 

gestión documentaria 
en una gerencia 

regional de vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023. 

El nivel de la gestión 
documentaria en una 
gerencia regional de 

vivienda y 
saneamiento del Perú, 

2023 es alta. 

Almacenamiento 
de documentos 

2 

Atención 
archivística 

2 

Despacho Tiempo de 
despacho 

2 

Seguimiento de 
documentos 

2 

Satisfacción del 
cliente interno 

2 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Descriptiva  

Método: Cuantitativo, descriptivo y básico 
Diseño: No experimental y correlacional 

Población y muestra: 36 trabajadores 
en una gerencia regional de vivienda y 

saneamiento del Perú. 

Técnicas: Cuestionario 
 

Instrumentos: Encuestas  

Descriptiva: Si 
 

Correlacional: Si 



 

 

Operacionalización de las variables 
Variable  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Técnica e 

instrumentos  

Variable independiente. 
Política nacional de 

transformación digital 

Según la Secretaría de 
Gobierno y Transformación 
Digital (2017) mencionó que 
es un instrumento donde se 

plantea estándares, 
acciones, indicadores, 
metas y encargados de 

propiciar la transformación 
digital de la nación. 

Cada indicador 
proporcionará una medida 

específica y cuantitativa de la 
implementación y el impacto 

de la política de 
transformación digital en el 

ámbito gubernamental. Estos 
indicadores se calcularán y 

evaluarán según los 
parámetros definidos en el 

diseño de la investigación, lo 
que permitirá una medición 

precisa y objetiva de la 
variable. Mediante la 

realización de un 
cuestionario con 18 ítems en 

una gerencia regional de 
vivienda y saneamiento del 

Perú, 2023. 

Conectividad digital 

Canasta básica 
digital  

Instrumento: 
cuestionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Técnica: 
encuesta 

Inversión en 
infraestructura 

Alianza con 
organizaciones 

públicas y 
privadas 

Economía digital 

 Apertura y 
operación digital 

Mecanismos 
innovadores 

Desarrollo 
normativo 

Gobierno digital 

 Enfoque de 
transformación 

digital  

 Participación 
ciudadana  

Estándar de 
datos para 

contrataciones 
abiertas 

 

 

 

 



 

 

Variable  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Técnica e 
instrumentos  

Variable dependiente. 
Gestión documentaria 

Según McLeod (2005) se 
refiere a procesos 

organizativos y 
administrativos para crear, 

capturar, almacenar, 
indexar, preservar y 

distribuir documentos 
eficientemente en una 

organización. 

Cada indicador 
proporcionará una medida 

específica y cuantitativa de la 
calidad y eficiencia de la 

gestión documentaria en la 
organización estudiada. 

Estos indicadores se 
calcularán y evaluarán de 

acuerdo con métricas 
definidas en el diseño de la 

investigación, lo que 
permitirá una medición 
precisa y objetiva de la 

variable. Se medirá mediante 
la realización de un 

cuestionario con 24 ítems en 
una gerencia regional de 

vivienda y saneamiento del 
Perú, 2023. 

Recepción Archivos 
electrónicos 

Instrumento: 
cuestionario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Técnica: 
encuesta 

Registros físicos 

Evaluación y 
validación de 

registros 

Emisión Registros en 
formato 

electrónico 

Digitalización de 
imágenes 

Clasificación de 
documentos 

Archivo Elección de 
documento 

Almacenamiento 
de documentos 

Atención 
archivística 

Despacho Tiempo de 
despacho 

Seguimiento de 
documentos 

Satisfacción del 
cliente interno 

 

 

 

 



 

 

Elaboración del instrumento 
FICHA DE EVALUACIÓN CON JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE TESIS: POLÍTICA NACIONAL DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIÓN DOCUMENTARIA EN UNA 
GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA Y SANEAMIENTO DEL PERÚ.  

V
A

R
IA

B
L

E
 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADORES POBLACIÓN ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Relación 
entre la 

variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 

dimensión y 
el indicador 

Relación 
entre el 

indicador y 
el ítem 

Relación 
entre el ítem 
y la opción 

de respuesta 

Observaciones 
y/o 

recomendaciones 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

P
o
lí
ti
c
a
 n

a
c
io

n
a
l 
d
e
 t
ra

n
s
fo

rm
a

c
ió

n
 d

ig
it
a
l 

C
o
n
e
c
ti
v
id

a
d
 d

ig
it
a
l 

Canasta básica 
digital  

36 trabajadores 
en una gerencia 

regional de 
vivienda y 

saneamiento 
del Perú.  

¿La Canasta Básica Digital actual satisface 
las necesidades digitales de la población? 

                  

¿La Canasta Básica Digital debería incluir 
más servicios digitales esenciales para 

mejorar la calidad de vida de la población? 
                  

Inversión en 
infraestructura 

¿Existe inversión actual en infraestructura 
digital en su región en términos de eficiencia 

y alcance? 
                  

¿La inversión en infraestructura digital ha 
mejorado la accesibilidad y conectividad en 

su área? 
                  

Alianza con 
organizaciones 

públicas y privadas 

¿Existe colaboración entre su entidad y otras 
organizaciones (públicas o privadas) en el 

impulso de la transformación digital? 
                  

¿Las alianzas con otras organizaciones son 
fundamentales para acelerar la adopción de 

tecnologías digitales en su región? 
                  



 

 

E
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n
o
m

ía
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 Apertura y operación 
digital 

¿La apertura de datos y operaciones 
digitales de la entidad ha mejorado la 

transparencia y la rendición de cuentas? 
                  

¿Existe eficiencia de los servicios digitales 
ofrecidos por la entidad en términos de 

acceso y facilidad de uso? 
                  

Mecanismos 
innovadores 

¿Ha experimentado cambios notables en la 
forma en que interactúa con la entidad 

debido a la implementación de mecanismos 
digitales innovadores? 

                  

¿La adopción de tecnologías innovadoras ha 
mejorado la eficiencia y la calidad de los 
servicios proporcionados por la entidad? 

                  

Desarrollo normative 

¿La entidad ha establecido regulaciones y 
políticas efectivas para respaldar la 

transformación digital? 
                  

¿Ha notado una mayor claridad y coherencia 
en las normativas relacionadas con la 

gestión documentaria y la transformación 
digital? 

                  

G
o
b
ie

rn
o
 d

ig
it
a
l  Enfoque de 

transformación digital  

¿Existe una orientación de la entidad hacia 
la transformación digital en términos de su 

importancia estratégica? 
                  

¿La alta dirección de la entidad respalda 
activamente la iniciativa de transformación 

digital? 
                  

 Participación 
ciudadana  

¿La participación ciudadana se ha 
fortalecido a través de plataformas digitales 
que permiten a los ciudadanos interactuar 

con la entidad? 

                  



 

 

¿La entidad promueve activamente la 
participación ciudadana en la toma de 
decisiones relacionadas con la gestión 

documentaria y la transformación digital? 

                  

Estándar de datos 
para contrataciones 

abiertas 

¿Existe una adopción de estándares de 
datos abiertos en el proceso de 
contrataciones de la entidad? 

                  

¿La implementación de estándares de datos 
abiertos ha mejorado la transparencia y la 

eficiencia en las contrataciones de la 
entidad? 

                  

G
e
s
ti
ó

n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

ri
a
 

R
e
c
e
p
c
ió

n
 

Archivos electrónicos 

 36 
trabajadores en 

una gerencia 
regional de 
vivienda y 

saneamiento 
del Perú. 

¿Existe efectividad de la gestión de archivos 
electrónicos en términos de accesibilidad y 

organización? 
  

                

¿La implementación de archivos electrónicos 
ha contribuido a la reducción del uso de 

papel y la eficiencia en la recuperación de 
documentos? 

  

                

Registros físicos 

¿Existe disponibilidad y accesibilidad de los 
registros físicos en su lugar de trabajo? 

  

                

¿La gestión de registros físicos se lleva a 
cabo de manera eficiente y cumple con los 
requisitos de organización y preservación? 

  

                

Evaluación y 
validación de 

registros 

¿Existe precisión y confiabilidad de los 
procesos de evaluación y validación de 

registros en la entidad? 
  

                

¿Los registros se evalúan y validan de 
manera oportuna y eficiente, cumpliendo con 

los requisitos establecidos? 
  

                



 

 

E
m
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Registros en formato 
electrónico 

¿La gestión de registros en formato 
electrónico facilita la búsqueda y 

recuperación de información de manera más 
eficiente que los registros físicos? 

  

                

¿Ha experimentado mejoras en la seguridad 
y preservación de los registros desde la 

implementación de formatos electrónicos? 
  

                

Digitalización de 
imágenes 

¿Existe calidad de las imágenes 
digitalizadas utilizadas en la gestión 

documentaria? 
  

                

¿La digitalización de imágenes ha mejorado 
la accesibilidad y disponibilidad de 

documentos críticos en comparación con el 
formato físico? 

  

                

A
rc

h
iv

o
 

Clasificación de 
documentos 

¿Existe eficiencia de la clasificación de 
documentos en la organización en términos 
de facilitar la recuperación de información? 

  

                

¿La clasificación de documentos se realiza 
de manera coherente y siguiendo 

estándares adecuados? 
  

                

Elección de 
document 

¿Existe disponibilidad y facilidad de elección 
de los documentos necesarios para su 

trabajo? 
  

                

¿La elección de documentos se realiza de 
manera eficiente, ahorrando tiempo en la 

búsqueda de información relevante? 
  

                

Almacenamiento de 
documentos 

¿Existe capacidad de almacenamiento de 
documentos en la entidad en términos de 

satisfacer las necesidades de 
almacenamiento a largo plazo? 

  

                



 

 

¿Los métodos y sistemas de 
almacenamiento de documentos contribuyen 
a su preservación y seguridad a lo largo del 

tiempo? 

  

                

Atención archivística 

¿La atención y el servicio proporcionado por 
el personal encargado de la atención 

archivística es eficiente? 
  

                

¿Las consultas y solicitudes relacionadas 
con documentos se gestionan de manera 

efectiva por el personal archivista? 
  

                

D
e
s
p
a
c
h
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Tiempo de despacho 

¿Está satisfecho con el tiempo que 
transcurre desde que se despachan los 

documentos hasta que llegan a su destino? 
  

                

¿Considera que el tiempo de despacho de 
documentos se ajusta a los plazos y 

necesidades establecidas por la entidad? 
  

                

Seguimiento de 
documentos 

¿Existe efectividad del sistema de 
seguimiento de documentos para rastrear su 

ubicación y estado? 
  

                

¿El seguimiento de documentos contribuye a 
una mayor transparencia y eficiencia en los 

procesos de la entidad? 
  

                

Satisfacción del 
cliente interno 

¿Encuentra satisfacción general como 
cliente interno con los servicios de gestión 

documentaria de la entidad? 
  

                

¿La gestión documentaria ha mejorado su 
experiencia y eficiencia en el cumplimiento 

de sus responsabilidades laborales? 
  

                



 

 

Instrumento de recolección de datos 

Política nacional de transformación digital y gestión documentaria en una 
gerencia regional de vivienda y saneamiento del Perú.  

La presente entrevista tiene como objetivo desarrollar un diagnóstico y caracterizar 

la situación actual de política nacional de transformación digital y gestión 

documentaria en una gerencia regional de vivienda y saneamiento del Perú. Ante 

ello, se solicita contestar las siguientes preguntas con criterio y objetividad.   

Cuestionario – Test Likert 

Instructivo:  

Estimado entrevistado, la presente encuesta tiene una finalidad académica para 

recaudar información necesaria para la continuación de la investigación y, es por 

ello que se pide su colaboración; a la vez, se garantiza la reserva de sus respuestas. 

Se agradece su colaboración.  

I. Test 

A continuación, se presenta la tabla de valorización para cada ítem en un rango de 

1 para el menor y 5 para el mayor valor. 

 

Totalmente en desacuerdo TD 1 

En desacuerdo  D 2 

Indiferente  I 3 

De acuerdo A 4 

Totalmente de acuerdo  TA 5 

 

 

 

 



 

 

N° Ítem 
Escala 

1 2 3 4 5 

POLÍTICA NACIONAL DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL      

Dimensión I: Conectividad digital      

1 
¿La Canasta Básica Digital actual satisface las necesidades digitales de la 
población?      

2 
¿La Canasta Básica Digital debería incluir más servicios digitales 
esenciales para mejorar la calidad de vida de la población?      

3 
¿Existe inversión actual en infraestructura digital en su región en términos 
de eficiencia y alcance?      

4 
¿La inversión en infraestructura digital ha mejorado la accesibilidad y 
conectividad en su área?      

5 
¿Existe colaboración entre su entidad y otras organizaciones (públicas o 
privadas) en el impulso de la transformación digital?      

6 
¿Las alianzas con otras organizaciones son fundamentales para acelerar la 
adopción de tecnologías digitales en su región? 

     

Dimensión II: Economía digital      

7 
¿La apertura de datos y operaciones digitales de la entidad ha mejorado la 
transparencia y la rendición de cuentas?      

8 
¿Existe eficiencia de los servicios digitales ofrecidos por la entidad en 
términos de acceso y facilidad de uso?      

9 
¿Ha experimentado cambios notables en la forma en que interactúa con la 
entidad debido a la implementación de mecanismos digitales innovadores?      

10 
¿La adopción de tecnologías innovadoras ha mejorado la eficiencia y la 
calidad de los servicios proporcionados por la entidad?      

11 
¿La entidad ha establecido regulaciones y políticas efectivas para 
respaldar la transformación digital?      

12 
¿Ha notado una mayor claridad y coherencia en las normativas 
relacionadas con la gestión documentaria y la transformación digital?      

Dimensión III: Gobierno digital      

13 
¿Existe una orientación de la entidad hacia la transformación digital 
en términos de su importancia estratégica?      

14 
¿La alta dirección de la entidad respalda activamente la iniciativa de 
transformación digital?      

15 
¿La participación ciudadana se ha fortalecido a través de 
plataformas digitales que permiten a los ciudadanos interactuar con 
la entidad?      



 

 

16 
¿La entidad promueve activamente la participación ciudadana en la 
toma de decisiones relacionadas con la gestión documentaria y la 
transformación digital?      

17 
¿Existe una adopción de estándares de datos abiertos en el proceso 
de contrataciones de la entidad?      

18 
¿La implementación de estándares de datos abiertos ha mejorado la 
transparencia y la eficiencia en las contrataciones de la entidad?      

GESTIÓN DOCUMENTARIA      

Dimensión I: Recepción      

19 
¿Existe efectividad de la gestión de archivos electrónicos en 
términos de accesibilidad y organización?      

20 
¿La implementación de archivos electrónicos ha contribuido a la 
reducción del uso de papel y la eficiencia en la recuperación de 
documentos?      

21 
¿Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros físicos en su 
lugar de trabajo?      

22 
¿La gestión de registros físicos se lleva a cabo de manera eficiente y 
cumple con los requisitos de organización y preservación?      

23 
¿Existe precisión y confiabilidad de los procesos de evaluación y 
validación de registros en la entidad?      

24 
¿Los registros se evalúan y validan de manera oportuna y eficiente, 
cumpliendo con los requisitos establecidos?      

Dimensión II: Emisión      

25 
¿La gestión de registros en formato electrónico facilita la búsqueda y 
recuperación de información de manera más eficiente que los 
registros físicos?      

26 
¿Ha experimentado mejoras en la seguridad y preservación de los 
registros desde la implementación de formatos electrónicos?      

27 
¿Existe calidad de las imágenes digitalizadas utilizadas en la gestión 
documentaria?      

28 
¿La digitalización de imágenes ha mejorado la accesibilidad y 
disponibilidad de documentos críticos en comparación con el formato 
físico?      

Dimensión III: Archivo      

29 
¿Existe eficiencia de la clasificación de documentos en la 
organización en términos de facilitar la recuperación de información?      

30 
¿La clasificación de documentos se realiza de manera coherente y 
siguiendo estándares adecuados?      

31 
¿Existe disponibilidad y facilidad de elección de los documentos 
necesarios para su trabajo?      

32 
¿La elección de documentos se realiza de manera eficiente, 
ahorrando tiempo en la búsqueda de información relevante?      



 

 

33 
¿Existe capacidad de almacenamiento de documentos en la entidad 
en términos de satisfacer las necesidades de almacenamiento a 
largo plazo?      

34 
¿Los métodos y sistemas de almacenamiento de documentos 
contribuyen a su preservación y seguridad a lo largo del tiempo?      

35 
¿La atención y el servicio proporcionado por el personal encargado 
de la atención archivística es eficiente?      

36 
¿Las consultas y solicitudes relacionadas con documentos se 
gestionan de manera efectiva por el personal archivista?      

Dimensión IV: Despacho      

37 
¿Está satisfecho con el tiempo que transcurre desde que se 
despachan los documentos hasta que llegan a su destino?      

38 
¿Considera que el tiempo de despacho de documentos se ajusta a 
los plazos y necesidades establecidas por la entidad?      

39 
¿Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos para 
rastrear su ubicación y estado?      

40 
¿El seguimiento de documentos contribuye a una mayor 
transparencia y eficiencia en los procesos de la entidad?      

41 
¿Encuentra satisfacción general como cliente interno con los 
servicios de gestión documentaria de la entidad?      

42 
¿La gestión documentaria ha mejorado su experiencia y eficiencia en 
el cumplimiento de sus responsabilidades laborales?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Prueba de Confiabilidad del Instrumento - Alfa de Cronbach 

Para obtener el promedio de los coeficientes de correlación antes de 

calcular el coeficiente de Cronbach, se calculó la correlación entre cada elemento 

y los demás. El propósito de este proceso fue evaluar la validez del instrumento, 

así como las técnicas analíticas empleadas y, para realizar el análisis antes 

mencionado, se seleccionó en este punto una muestra de treinta y seis empleados 

de una organización regional de gestión de vivienda y saneamiento del Perú. 

Además, las tablas que siguen proporcionan detalles sobre los resultados que se 

obtuvieron utilizando el programa SPSS.  

Tabla 9  
Resumen de procesamiento de casos. 

  N % 

Casos Válido 36 100,0 

 Excluido 0 ,0 

 Total 36 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Cuando se tienen en cuenta los puntos de los investigadores, los datos 

soportados producen un valor alto con una fiabilidad de 0,849. Por ello, el 

instrumento es bastante confiable, como lo demuestra la calificación Alpha de 

Cronbach. 

Tabla 10 
 Estadísticas de fiabilidad. 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.849 42 

Nota. En la tabla se muestra la fiabilidad del 
instrumento a través del Alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 11  
Estadística de elemento de resumen. 

 Media Mínimo Máximo Rango Máximo / 
Mínimo 

Varianza N de 
elementos 

Medias de 
elemento 

2.021 1.111 2.944 1.833 2.650 0.172 42 

Varianzas de 
elemento 

1.594 0.444 2.886 2.441 6.493 0.416 42 

Nota. En la tabla se muestra la estadística resumen de los ítems que conforman el 
cuestionario. 

Tabla 12  
Estadística del total de elementos. 

 
 
 
 

Ítem 

 
Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

 
 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlació
n múltiple 
al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbac
h si el 
elemento 

se ha 
suprimid

o 

P1 82.36 371.094 0.424  0.844 
P2 82.86 390.580 -0.003  0.853 
P3 82.19 377.875 0.277  0.847 
P4 82.31 359.590 0.634  0.839 
P5 83.44 382.597 0.152  0.850 
P6 82.36 366.352 0.470  0.843 
P7 82.36 371.094 0.424  0.844 
P8 82.97 353.685 0.762  0.836 
P9 82.86 361.552 0.539  0.841 
P10 82.36 354.809 0.799  0.836 
P11 82.83 357.057 0.538  0.840 
P12 82.72 359.749 0.655  0.839 
P13 83.14 391.380 -0.020  0.853 
P14 83.78 387.892 0.132  0.849 
P15 82.97 367.628 0.453  0.843 
P16 82.94 382.225 0.170  0.849 
P17 83.44 391.625 -0.016  0.852 
P18 83.08 379.793 0.324  0.846 
P19 83.39 379.902 0.325  0.846 
P20 83.00 376.686 0.321  0.846 
P21 83.08 366.021 0.492  0.842 
P22 82.89 379.073 0.166  0.851 
P23 83.39 373.559 0.622  0.843 
P24 83.19 371.590 0.647  0.842 
P25 82.78 367.663 0.467  0.843 
P26 83.08 366.707 0.414  0.844 
P27 83.17 368.829 0.656  0.841 
P28 83.17 377.971 0.340  0.846 



 

 

P29 82.97 374.885 0.332  0.846 
P30 83.00 360.971 0.514  0.841 
P31 83.50 375.343 0.565  0.844 
P32 82.36 403.037 -0.285  0.858 
P33 81.94 386.968 0.036  0.855 
P34 82.22 379.778 0.154  0.851 
P35 82.72 378.606 0.156  0.852 
P36 82.50 381.914 0.112  0.853 
P37 82.50 386.657 0.053  0.853 
P38 82.81 368.504 0.404  0.844 
P39 82.58 385.107 0.079  0.853 
P40 83.44 382.597 0.152  0.850 
P41 82.86 361.552 0.539  0.841 
P42 82.89 379.073 0.166  0.851 

Nota. En la anterior tabla es crucial examinar el grado de conexión y el alfa de 
Cronbach si se suprimen algunos de los elementos y su impacto en la 
confiabilidad del instrumento antes de presentar los resultados de las estadísticas 
de los elementos. 
 
 



 

 

Figura  Base de datos en SPSS 

 



 

 



 

 

Anexo.  Resultados 

 
Tabla 13 
 Política Nacional de Transformación Digital 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 19 52.8 52.8 77.8 

Alto 8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 
 
Figura 1. 
Política Nacional de Transformación Digital 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 14 
Conectividad digital 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 33.3 33.3 33.3 

Medio 21 58.3 58.3 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 2 
Conectividad digital  

 
Nota: En la figura se muestra que el ítem se encuentra en nivel medio. 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 15 
Canasta Básica Digital - necesidades digitales  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 33.3 33.3 33.3 

Medio 21 58.3 58.3 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

Nota: En la tabla se demuestra que el 33.3% del total de la muestra 
encuestada indicaron que el ítem planteado se encuentra en un nivel bajo, 
un 58.3% expresaron que se ubica en un nivel medio y el 8.3% respondió 
que está en un nivel alto. 

 

 

Figura 3 
Canasta Básica Digital - necesidades digitales 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

Tabla 16 
La Canasta Básica Digital - servicios digitales  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 7 19.4 19.4 19.4 

Medio 26 72.2 72.2 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 4 
La Canasta Básica Digital - servicios digitales  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 17 
Inversión actual en infraestructura digital  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 19 52.8 52.8 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 5 
Inversión actual en infraestructura digital 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 18 
 
 Accesibilidad y conectividad en su área 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 24 66.7 66.7 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 6 
Accesibilidad y conectividad en su área 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 19 
Colaboración entre su entidad y otras organizaciones  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 33.3 33.3 33.3 

Medio 15 41.7 41.7 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 7 
Colaboración entre su entidad y otras organizaciones  

 
 

 

 

 

 



 

 

Tabla 20.  
Las alianzas con otras organizaciones  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 24 66.7 66.7 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 8.  
Las alianzas con otras organizaciones 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 21.  
Economía digital 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 18 50.0 50.0 50.0 

Medio 12 33.3 33.3 83.3 

Alto 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 9.  
Economía digital 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 22. 
 La apertura de datos ha mejorado la transparencia  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 6 16.7 16.7 16.7 

Medio 25 69.4 69.4 86.1 

Alto 5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 10. 
 La apertura de datos ha mejorado la transparencia  

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 
Tabla 23.  
Existe eficiencia de los servicios digitales  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 18 50.0 50.0 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 11.  
Existe eficiencia de los servicios digitales 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 24.  
 Implementación de mecanismos digitales innovadores 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 18 50.0 50.0 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 12. 
 Implementación de mecanismos digitales innovadores 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 25. 
 Ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 11 30.6 30.6 30.6 

Medio 16 44.4 44.4 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 13. 
 Ha mejorado la eficiencia y la calidad de los servicios 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 26. 
 La entidad ha establecido regulaciones  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 6 16.7 16.7 16.7 

Medio 22 61.1 61.1 77.8 

Alto 8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 14.  
La entidad ha establecido regulaciones 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 27.  
Mayor claridad y coherencia en las normativas  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 14 38.9 38.9 38.9 

Medio 12 33.3 33.3 72.2 

Alto 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 15.  
Mayor claridad y coherencia en las normativas 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 28.  
Gobierno digital 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 14 38.9 38.9 38.9 

Medio 12 33.3 33.3 72.2 

Alto 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 16. 
 Gobierno digital 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 29.  
 
Existe una orientación de la entidad  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 11 30.6 30.6 30.6 

Medio 16 44.4 44.4 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 17.  
Existe una orientación de la entidad 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 30. 
 La entidad respalda activamente la iniciativa  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 11 30.6 30.6 30.6 

Medio 15 41.7 41.7 72.2 

Alto 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 18.  
La entidad respalda activamente la iniciativa  

 
 

 
 

 

 



 

 

 

Tabla 31. 
 La participación ciudadana se ha fortalecido  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 4 11.1 11.1 11.1 

Medio 29 80.6 80.6 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 19.  
La participación ciudadana se ha fortalecido 

 
 

 

 

 



 

 

 

Tabla 32. 
 
 La entidad promueve activamente la participación ciudadana  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 24 66.7 66.7 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 20. 
 La entidad promueve activamente la participación ciudadana  

 
 

 

 

 



 

 

 
Tabla 33.  
Existe una adopción de estándares de datos abiertos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 14 38.9 38.9 63.9 

Alto 13 36.1 36.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 21.  
Existe una adopción de estándares de datos abiertos 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 34.  
La implementación de estándares de datos abiertos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 26 72.2 72.2 94.4 

Alto 2 5.6 5.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 22.  
La implementación de estándares de datos abiertos  
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

Tabla 35.  
Gestión documentaria 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 22 61.1 61.1 83.3 

Alto 6 16.7 16.7 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 23.  
Gestión documentaria 

 
 

 

 

 

 



 

 

Tabla 36. 
 Recepción 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 4 11.1 11.1 11.1 

Medio 29 80.6 80.6 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 24.  
Recepción 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 37.  
Existe efectividad de la gestión de archivos electrónicos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 5 13.9 13.9 13.9 

Medio 27 75.0 75.0 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 25. 
 Existe efectividad de la gestión de archivos electrónicos  

 
 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 38. 
 Reducción del uso de papel y la eficiencia en la recuperación de 
documentos 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 24 66.7 66.7 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 26. 
 Reducción del uso de papel y la eficiencia en la recuperación de 
documentos 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 39. 
 Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros físicos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 13 36.1 36.1 36.1 

Medio 16 44.4 44.4 80.6 

Alto 7 19.4 19.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 27.  
Existe disponibilidad y accesibilidad de los registros físicos 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 40.  
Los registros físicos se llevan a cabo de manera eficiente  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 24 66.7 66.7 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 28. 
 Los registros físicos se llevan a cabo de manera eficiente 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 41.  
Existe confiabilidad de los procesos de evaluación  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 33.3 33.3 33.3 

Medio 15 41.7 41.7 75.0 

Alto 9 25.0 25.0 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 29.  
Existe confiabilidad de los procesos de evaluación  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 42.  
Los registros se evalúan y validan de manera oportuna  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 11 30.6 30.6 30.6 

Medio 22 61.1 61.1 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 30.  
Los registros se evalúan y validan de manera oportuna 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 43.  
Emisión 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 13 36.1 36.1 36.1 

Medio 22 61.1 61.1 97.2 

Alto 1 2.8 2.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 31.  
Emisión 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 44. 
 Los registros electrónicos facilitan la búsqueda  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 7 19.4 19.4 19.4 

Medio 26 72.2 72.2 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 32.  
Los registros electrónicos facilitan la búsqueda 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 45.  
Mejoras en la seguridad y preservación de los registros  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 2 5.6 5.6 5.6 

Medio 31 86.1 86.1 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 33.  
Mejoras en la seguridad y preservación de los registros 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 46.  
Calidad de las imágenes digitalizadas  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 18 50.0 50.0 72.2 

Alto 10 27.8 27.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 
 
 
 
 
Figura 34. 
Calidad de las imágenes digitalizadas  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 47.  
Accesibilidad y disponibilidad de documentos críticos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 16 44.4 44.4 66.7 

Alto 12 33.3 33.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 35.  
Accesibilidad y disponibilidad de documentos críticos 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 48.  
Archivo 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 16 44.4 44.4 66.7 

Alto 12 33.3 33.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 36.  
Archivo  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 49.  
Existe eficiencia de la clasificación de documentos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25.0 25.0 25.0 

Medio 24 66.7 66.7 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 37.  
Existe eficiencia de la clasificación de documentos  

 
 

 

 

 



 

 

 

Tabla 50. 
 La clasificación de documentos se realiza de manera coherente 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 7 19.4 19.4 19.4 

Medio 24 66.7 66.7 86.1 

Alto 5 13.9 13.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 38.  
La clasificación de documentos se realiza de manera coherente  

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 51. 
 Existe disponibilidad de elección de los documentos necesarios  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 6 16.7 16.7 16.7 

Medio 27 75.0 75.0 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 39.  
Existe disponibilidad de elección de los documentos necesarios 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 52. 
 La elección de documentos se realiza de manera eficiente 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 5 13.9 13.9 13.9 

Medio 28 77.8 77.8 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 40.  
La elección de documentos se realiza de manera eficiente  

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
Tabla 53. 
 Existe capacidad de almacenamiento de documentos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 12 33.3 33.3 33.3 

Medio 21 58.3 58.3 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 41.   
Existe capacidad de almacenamiento de documentos 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 54. 
 Contribuyen a su preservación y seguridad a lo largo del tiempo 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 10 27.8 27.8 27.8 

Medio 15 41.7 41.7 69.4 

Alto 11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

Figura 42. 
Contribuyen a su preservación y seguridad a lo largo del tiempo 

 
 

 

 

 

 



 

 

Tabla 55.  
El servicio de atención archivística es eficiente 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 7 19.4 19.4 19.4 

Medio 28 77.8 77.8 97.2 

Alto 1 2.8 2.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 43. 
 El servicio de atención archivística es eficiente 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 56.  
Las consultas se gestionan de manera efectiva  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 3 8.3 8.3 8.3 

Medio 29 80.6 80.6 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 44.  
Las consultas se gestionan de manera efectiva 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 57.  
Despacho 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 3 8.3 8.3 8.3 

Medio 29 80.6 80.6 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 45.  
Despacho 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 58.  
El tiempo que transcurre   

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 26 72.2 72.2 72.2 

Medio 6 16.7 16.7 88.9 

Alto 4 11.1 11.1 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 46.  
El tiempo que transcurre   

 
 

 

 

  



 

 

 
Tabla 59. 
 El tiempo se ajusta a los plazos y necesidades  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 22.2 22.2 22.2 

Medio 17 47.2 47.2 69.4 

Alto 11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

Figura 47.  
El tiempo se ajusta a los plazos y necesidades  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Tabla 60.  
 
Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 6 16.7 16.7 16.7 

Medio 29 80.6 80.6 97.2 

Alto 1 2.8 2.8 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 48. 
 Existe efectividad del sistema de seguimiento de documentos  
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 61. 
 El seguimiento contribuye con la transparencia  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 9 25 .0 25.0 25.0 

Medio 16 44.4 44.4 69.4 

Alto 11 30.6 30.6 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

Figura 49.  
El seguimiento contribuye con la transparencia  

 
 

 

  

 



 

 

 

Tabla 62.  
Encuentra satisfacción general como cliente interno 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 6 16.7 16.7 16.7 

Medio 27 75.0 75.0 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 50.  
Encuentra satisfacción general como cliente interno  

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 63. 
 La gestión documentaria ha mejorado su experiencia  

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 4 11.1 11.1 11.1 

Medio 29 80.6 80.6 91.7 

Alto 3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0   

 

 

 

 

Figura 51.  
La gestión documentaria ha mejorado su experiencia  
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