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Resumen

La presente investigacion tiene la finalidad de mejorar la productividad del area de
residuos solidos de la empresa Golden Consulting S.A.C. a través de la mejora
continua aplicando el método PHVA.

La investigacion cuenta con un disefio pre experimental de enfoque cuantitativo tipo
aplicada. La poblacion utilizada fueron los servicios programados de recoleccion de
residuos sélidos Biocontaminados del area de Residuos solidos, cuenta con una
muestra que fue delimitada en una ruta por dia con una unidad de analisis de los
servicios programados no ejecutados. La muestra fue analizada 26 dias antes de
la implantacién y 26 dias después de haber aplicado el método del PHVA.

La implementacion de la mejora continua mediante el método PHVA, donde se
aplicé conocimientos tedricos con ayuda de herramientas que facilité dar solucién
al problema plantado, buscando asi mejorar la productividad, eficiencia y eficacia
en los procesos.

Finalmente, después del analisis de la poblacion estudiada se logra llegar a la
conclusién que el método PHVA mejora la productividad ya que en el andlisis de los
resultados obtenemos un incremento de la productividad de 33.89%, igual que en

la eficiencia con 12.93% vy la eficacia con 25.75%.

Palabras clave: Productividad, PHVA, eficiencia y eficacia.



Abstract

The present investigation has the purpose of improving the productivity of the solid
waste area of the company Golden Consulting S.A.C. through continuous
improvement applying the PHVA method.

The research has a pre-experimental design of applied type quantitative approach.
The population used was the scheduled services for the collection of
Biocontaminados solid waste from the Solid Waste area, it has a sample that was
delimited in one route per day with a unit of analysis of the scheduled services not
executed. The sample was analyzed 26 days before implantation and 26 days after
applying the PHVA method.

The implementation of continuous improvement through the PHVA method, where
theoretical knowledge was applied with the help of tools that facilitated solving the
planted problem, thus seeking to improve productivity, efficiency and effectiveness
in the processes.

Finally, after the analysis of the studied population, it is possible to reach the
conclusion that the PHVA method improves productivity since in the analysis of the
results we obtain an increase in productivity of 33.89%, the same as in efficiency
with 12.93% and the efficiency with 25.75%.

Keywords: Productivity, PDCA, Efficiency and Effectiveness.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la pandemia del Covid-19 tuvo un impacto significativo en la
economia de todos los paises generando incertidumbre y un pausado crecimiento
para muchas empresas. La actividad econdmica de éstas es clave para evitar la
caida de la productividad y al mismo tiempo es de ayuda para la reactivacion
econdmica de todo un pais. La estimacion de la Organizacion para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) proyectd para el afio 2022, el incremento del
PBI a nivel mundial sera de un 4,0 % esperando que la produccién mundial alcance
los niveles previstos y la recuperacion dependera de los diferentes factores como
es la vacunacion a la poblacion, posibles nuevas variantes del virus Covid-19 y la
estabilidad politica y econdmica en diversas regiones del mundo. (La Republica,
2022). (Ver anexo 01). Por lo tanto, es importante que las empresas fomenten la
produccion y evitar la caida de la comercializacion puesto que circunstancias

diversas puede ocasionar la caida de la economia.

En América latina la productividad promedio de las diferentes regiones es de
US$15,617 per capita, se encuentra lejos del ranking global donde el indice alcanza
US$77,000 por persona, sin embargo, los paises como Brasil, México, Argentina y
Colombia pueden superar las economias mas grandes a nivel mundial. (JEANNET,
2015). Las empresas hoy en dia tienen mucho por trabajar a fin de que el indice de
productividad mejore pese a las condiciones politicas que es una variable que

puede poner en riesgo econdémico a todo un pais (Ver anexo 02).

Segun INEI, 2020, la productividad a nivel nacional sufrié un cambio negativo
debido a la pandemia, hubo muchas empresas que se vieron afectadas, con
cambios como el trabajo remoto y otras que decidieron detener su produccion y
despedir a sus empleados para no salir mas afectado en el 2020, este impacto
genero una reduccién en la economia tanto del empleador y los trabajadores
aumentando también los indices de desempleo en el pais. Segun resultados
estadisticos en Lima metropolitana el 77,5% estan funcionando, mientras que el
22,5% decidieron pasar a la inactividad. De las que estan en actividad el 67,4%

indicaron que sufrieron disminuciones en las demandas, el 13,7% sefialan que



estan constantes, el 7,2% aumenté sus demandas, en cuanto el 11,7% no reporté

demandas (Anexo N° 03).

La organizacion Golden Consulting S.A.C., ubicada en Asociacion Autopista Casa
Taller de pequefos y medianos industriales cruz del norte, Mz. D, Lote 14,
Carabayllo, Lima - Peru, con 15 anos de experiencia en el mercado; es Operadora
de Residuos Sdlidos (EO-RS) cuyo objeto social es la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos peligrosos y no
peligrosos. Adicional, presta sus servicios como una Consultora Ambiental de los
cuales tenemos a los principales servicios que ofrece son: Gestidon ambiental,
seguridad y salud ocupacional, capacitaciones, monitoreos ambientales vy

ocupacionales, eftc.

La compafiia cuenta con 4 area principales: Sistema y Gestién integral,
Administracion y finanzas, Residuos Sdélidos y finalmente el area Comercial y
Marketing. El avance de la presente investigacion académica y tras una evaluacion
meticulosa con la informacién recabada, se eligio el area de Residuos Sélidos como
foco de estudio para el proyecto de investigacién actual, donde se identifico las
siguientes causas: C1 Falta de manual de procedimiento, C2 Falta de uso de
indicadores de medicion, C3 Personal no capacitado, C4 Tiempos improductivos,
C5 Falta de seguimiento y supervision, C6 Ausencia de diagrama de flujo, C7 No
existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio, C8 Desorden, C9 Trabajo
repetitivo o monétono, C10 Mala comunicacion, C11 Mal uso de recursos, C12
Desorganizacion en el espacio de trabajo, C13 Paradas no programadas, C14
Ausencia de estandarizacion de métodos de trabajo, C15 Objetivos no claros (Ver
anexo 10), razon por la cual se quiere implementar una mejora continua que nos
permitira mantener y/o perfeccionar nuestros procesos y a la vez actuar ante
cualquier situacion logrando asi incrementar la productividad en la ejecucion de los
servicios y de esa manera reducir pérdidas econémicas para la organizacion (Ver

anexo 11).

Se elaboré el diagrama Ishikawa o también llamado espina de pescado (Ver anexo
12) con el fin de poder identificar nuestras causas mayores en torno a nuestro

problema identificado que es la baja productividad y las posibles causas que
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generan la misma. Al mismo tiempo, nos ayudo con la construccion de la matriz de
Vester (Ver Anexo 13), de modo que, la relacion entre ella pueda ser evaluada de
acuerdo con su nivel critico. De la misma forma, se construyé una matriz de
correlacion con frecuencia (Ver anexo 14) para poder trabajar en base a los
principales problemas identificados. En seguida, se elaboré el diagrama de Pareto
(Ver anexo 15), que tiene como ley principal el 80-20, donde podemos identificar
las principales causas a fin de poder enfocarse en las causas mas criticas y dar la

mejora solucion.

En consecuencia, se cre6 una tabla de estratificacion herramienta que nos
proporciond una vision mas estructurada de las causas fundamentales presentes
en cada area de la organizacion (Ver anexo 16) se deduce que el mayor porcentaje
de las causas se encuentren en el area de Residuos Sélidos (RRSS) con un
porcentaje del 60%, en comparacion al area de Recursos Humanos (RR.HH.) con
un 22 %, area de Gestion Integral (SGI) con un 10% y Logistica (LOG) con un
porcentaje bajo del 8%. Por ende, en la matriz de priorizacidén desarrollada con el
fin priorizar la atencién a los elementos claves que generan la baja productividad
en la organizacion (ver anexo 17), se sefiala que el area de Residuos Sélidos, al
tener un alto indice de reprobacion y ocupar el primer lugar en comparacion con las
demas areas, requiere una solucion prioritaria de manera urgente. Se considera
que la mejora continua sera esencial para buscar constantemente mejoras en los
procesos, utilizando una disciplina rigurosa en cuanto a calidad, lo que permitira
aumentar la productividad, eficiencia, eficacia y mejorar el nivel de servicio de

manera significativa.

Ante lo indicado, se formula la siguiente pregunta general: ;Cémo la
implementacion de la mejora continua incrementa la productividad en el area de
residuos solidos de Golden Consulting S.A.C., 2022 y en los especificos: 4 Como la
implementacion de la mejora continua incrementa la eficiencia en el area de
residuos solidos de Golden Consulting S.A.C.,20227?, ; Como la implementacién de
la mejora continua incrementa la eficacia en el area de residuos sélidos de Golden
Consulting S.A.C.,20227



Para el desarrollo de la base tedrica sélida de este estudio se fundamenta en la
recopilacion, conceptualizacion y analisis de informacién que respalda la
relevancia, coherencia y originalidad del presente proyecto, con el propdsito de
ampliar el conocimiento y complementar los datos existentes. En conclusién, de la
informacion adquirida y aplicada segun nuestra base tedrica se conseguira una
mejora de la productividad de Golden Consulting S.A.C. Alvarez (2020) sugiere que
una justificacidn tedrica es crucial para identificar conocimiento existente en una
investigacion, asegurando asi la fiabilidad y relevancia de la informacién para los
lectores. Desde una perspectiva teorica, se argumenta la importancia de la
investigacion con referencias a revistas y diversas fuentes que resaltan su papel

fundamental en la justificacion tedrica (pag. 2).

Segun FERNANDEZ (2020), un estudio puede ofrecer contribuciones practicas, ya
sea de manera directa o indirecta, dependiendo de su relacion con la problematica
investigada. Este enfoque amplio demuestra que el estudio tiene una justificacion
practica, ya que su avance puede abordar problemas existentes o proponer
estrategias cuya implementacién conduzca a soluciones efectivas (p.6). Por lo
tanto, este trabajo de investigacion se justificara en términos practicos, ya que los
resultados obtenidos ayudaran a identificar mejores alternativas para mejorar la

productividad de la organizacion a través del ciclo PHVA.

Ante lo expuesto, se plantea el siguiente objetivo principal: “Determinar como la
implementacion de la mejora continua incrementa la productividad en el area de
Residuos solidos de Golden Consulting S.A.C., 2022”. Los objetivos especificos
comprenden: “Determinar como la implementacion de la mejora continua
incrementa la eficiencia en el area de Residuos soélidos de Golden Consulting
S.A.C., 2022”, y “Determinar como la implementacién de la mejora continua
incrementa la eficacia en el area de Residuos sélidos de Golden Consulting S.A.C.,
2022”. La hipoétesis general plantea que: “La implementacién de la mejora continua
incrementa la productividad en el area de Residuos sdlidos de Golden Consulting
S.A.C., 2022”; mientras que las hipdtesis especificas sugieren que: “La
implementacion de la mejora continua incrementa la eficiencia en el area de

Residuos solidos de Golden Consulting S.A.C., 2022” y “La implementacién de la



mejora continua incrementa la eficacia en el area de Residuos soélidos de Golden
Consulting S.A.C.".



Il. MARCO TEORICO

Segun OLIVOS (2021) en su proyecto de investigacion “Implementacién de plan de
mejora a través del método PHVA, para incrementar la productividad del area de
Gestidn de Proyectos en la Empresa Villcad SAC”. El presente estudio cuenta con
el objetivo principal el aumentar el nivel de eficiencia y eficacia a fin de obtener una
mejora en la productividad de los diversos proyectos a cargo. La investigacion
cuenta con una metodologia Pre experimental con enfoque cuantitativo y disefio
explicativo. La poblacion estudiada fueron los proyectos realizados por la empresa
y en proceso del ano 2020, habiendo 10 proyectos los propuestos dicho afio. Como
resultados tenemos un incremento del 30.64% en el nivel de la eficiencia y del
14.92% en el nivel de eficacia. Las conclusiones establecidas son que una correcta
aplicacién del Ciclo PHVA incrementa los estandares de Eficiencia y Eficacia dentro
de la empresa. Por lo tanto, la investigacion puede aportar que la mejora continua
con un enfoque PHVA mejora la eficiencia y eficacia de los proyectos.

BUENO Y VILLANUEVA (2021) En su estudio titulado: “Aplicacion de la mejora de
procesos a fin de incrementar la productividad de ensacado de fertilizantes en una
empresa comercializadora, Trujillo, 2018”. Buscan analizar como la aplicacion del
método PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) influye en la eficiencia y eficacia
de las diferentes actividades llevadas a cabo en el departamento de ensacado de
fertilizantes. El plan sigue un enfoque cuantitativo y se basa en un método
preexperimental de tipo aplicada. La poblacion analizada en este estudio consistio
en los registros de produccion del proceso de ensacado del afio 2018, mientras que
la muestra seleccionada comprendié los registros de produccion del proceso de
ensacado correspondientes a los meses de julio y noviembre de dicho afo. Se
disend y aplicd un instrumento de recoleccién se tiene a las fichas técnicas de
control de proceso. Los primordiales inconvenientes encontrados fue la presencia
de residuos en la linea de proceso de ensacado, lo cual afecta directamente la
productividad originando demoras en el despacho del producto final al comprador
e inconformidades de estos por la variacion de las caracteristicas ofrecidas del
producto en relacion con el producto final entregado. Los resultados alcanzados de
la tesis es un notorio incremento de la productividad entre el pre y post test gracias
a la aplicacion del método PHVA un 17.78%, 13.15% la eficacia y 5.90% la
eficiencia. La conclusion extraida es que la implementacién de una gestién

orientada hacia la calidad conlleva un aumento en la productividad, eficiencia y
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eficacia, como se observod durante el periodo de investigacion. Finalmente, la
investigacion brinda un aporte donde demuestra que el implementar una técnica de
optimizacién de procesos en el ensacado de fertilizante aumenta la productividad
en la Comparfia Comercializadora.

BENITES et al (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Aplicacién del ciclo PHVA
para mejorar la productividad en el departamento de producciéon Frescor
perteneciente a la empresa ARY Servicios Generales S.A.C, durante el afio 2020",
con el propdsito de aumentar la eficiencia en el area de produccion de la
mencionada empresa mediante la aplicacion del ciclo PHVA. Este estudio adopta
un enfoque cuantitativo y sigue un disefo preexperimental aplicado. La poblacion
analizada comprendié las actividades llevadas a cabo en el departamento de
produccion de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C. Como resultado, se
observé un incremento del 29% en la productividad. Las conclusiones indican que
la implementacion del ciclo PHVA contribuye a mejorar el desempefio de los
colaboradores y reduce el consumo de recursos durante el proceso. En ultima
instancia, se determina que la aplicacion del Método PHVA resulta en un aumento
tanto en la productividad del uso de la materia prima como en la productividad
laboral.

LLANOS (2019). Acrecentar la productividad en la empresa Ladrillera North
Ceramic SAC con el plan de mejora continua. La investigacién cuenta con un
objetivo el acrecentar la productividad desarrollando un método de constante
mejora en este caso el ciclo PHVA en la empresa ladrillera North Ceramic SAC. Asi
mismo la investigacion tiene una metodologia Pre experimental con un enfoque
cuantitativo, el disefio descriptivo donde su poblacién estuvo formada por la
produccion mensual entre noviembre y diciembre del afio 2017. Como resultados
el autor obtuvo que la productividad aumenté de un 25% a un 30%. De la
investigacion se puede concluir que con el enfoque en las 5S logra reducir los
despilfarros de materia prima y asi aumentar la productividad gracias a una mejor
organizacion y limpieza en la empresa de ladrillos North Ceramic S.A.C. El aporte
de la investigacion es probar que la mejora continua de la mano con la filosofia de
las 5S mejora la productividad.

VASQUEZ et al (2018), Applying the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle to Reduce
the Defects in the Manufacturing Industry. A Case Study. El propésito de la

investigacion es disminuir en un 20% los defectos presentes en el proceso de
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soldadura y aumentar en un 20% la capacidad de produccién. La metodologia es
de tipo aplicada de enfoque cuantitativo con disefio pre experimental. La poblacién
del trabajo de investigacion esta formada por los procesos productivos del area de
manufactura. Como resultado la investigacion obtuvo que se logros disminuir los
errores en las 3 etapas de evaluacion en un 65%, 79% y 77%. Se determina que el
método PHVA resulta fundamental al analizar las causas de las fallas en el proceso.
El aporte de la investigacion es que nos permite identificar errores que complican
la produccién de la organizacion ademas de ayudar a formar un plan con
estrategias que ayuden al desarrollo de la empresa.

VEGA (2022) Acrecentar la productividad de una refineria en Talara con la
implementacion del Método PHVA en la produccion de tuberias, 2022. El objetivo
de la investigacion es acrecentar la productividad con el apoyo de un método
enfocado en el ciclo PHVA en una refineria en Talara. La metodologia utilizada es
de enfoque cuantitativo y aplicada, con un disefo pre experimental. La poblacion
de estudio consistié en todas las tuberias fabricadas durante un periodo semestral,
divididas en trimestres para su analisis. Como resultado obtuvo un aumento de la
productividad de la empresa del 32%, la eficiencia incremento 18% y 24% la
eficacia. Se concluye que la aplicacion del ciclo PHVA permite elaborar
procedimientos eficientes logrando asi un correcto uso del tiempo y procesos
eficientes. Finalmente, esta investigacion aporta que el Ciclo PHVA mejora la
calidad y rendimiento de los trabajadores.

LOAIZA (2020) llevé a cabo un estudio titulado "Implementaciéon del Método PHVA
para mejorar la productividad en el servicio de restauracién de ciglefales en la
empresa BUDGE S.A.C, ubicada en Callao, durante el afio 2022". El propédsito de
esta investigacién es mejorar la productividad en el servicio de restauracion de
ciglefales de la empresa mencionada. Este estudio sigue un disefio
preexperimental y un enfoque cuantitativo de tipo aplicado. La poblacion utilizada
en la investigacion fue el area de motores de la organizacion durante un periodo de
60 dias. Como consecuencia, se detecté un incremento del 4% en la eficiencia, del
9% en la eficacia y del 9% en la productividad dentro del departamento de motores.
La conclusion principal del estudio es que es viable incrementar la productividad de
una empresa mediante la implementacién del Ciclo PHVA, siempre y cuando haya
una direccion eficaz y se obtenga el compromiso de los colaboradores involucrados

en el proceso de mejora. En ultima instancia, el aporte de la investigacion radica en
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confirmar y proporcionar los pasos y estrategias para una correcta aplicacién del
método PHVA.

ALAYO Y DIAZ (2020). Acrecentar la productividad del area de produccion
aplicacion el ciclo PHVA de la empresa de calzado Inversiones Ross Karito S.A.C.,
Lima, 2019. El propdsito de esta tesis es demostrar que la productividad del area
de produccion puede aumentarse mediante la implementacion de mejoras
continuas. El enfoque metodologico de esta investigacion es aplicado, con un
énfasis cuantitativo y un disefio preexperimental. La poblacion delimitada en el
estudio incluy6 todas las actividades de produccién de las lineas de fabricacion que
producen el modelo de calzado S-0006. Los resultados obtenidos con la aplicacion
del método PHVA en el area de productividad tenemos un incremento del 20% de
la productividad laboral de la empresa. Se concluye a partir de la investigacion que
la aplicacion del ciclo PHVA reduce los errores y la pérdida de tiempo en los
procesos dentro del area estudiada de la empresa de calzado, lo que a su vez
resulta en un aumento significativo de la productividad del personal. En ultima
instancia, esta investigacion destaca que una estrategia centrada en estudios de
tiempo, capacitacién, procedimientos de trabajo, diagramas de flujo y distribucién
de la planta contribuye al aumento de la productividad.

CASAS (2018) aborda el tema de mejorar la productividad en el area de almacén a
través de la aplicacién del ciclo PHVA en la empresa CIDELSA, Lima, durante 2018.
El propédsito de la investigacion es validar la efectividad del ciclo PHVA en el
aumento de la productividad en el area de Almacén de la empresa CIDELSA. El
enfoque metodoldgico adoptado es aplicado, con un énfasis cuantitativo y un disefio
preexperimental. La investigacion se centr6 en analizar los datos recopilados
durante un periodo de 24 semanas antes y después de la aplicacion de la mejora a
través del ciclo PHVA. Los hallazgos demostraron un incremento notable en la
productividad, con un aumento del 11.4%. Ademas, se observé una mejora del 4.4%
en la eficiencia y un aumento del 9.1% en la eficacia después de la implementacién
del ciclo PHVA. Estos resultados destacan la efectividad de esta metodologia para
impulsar el desempefio operativo y la calidad en el area estudiada. Es importante
considerar que estos datos proporcionan una base sélida para respaldar la utilidad
y eficacia del ciclo PHVA como herramienta en el contexto empresarial. Se concluye
que el plan de mejora continuo o PHVA permite tener un mejor control de en los

procesos del area de almaceén e incrementar la rentabilidad de este. Finalmente,
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esta investigacion aporta que es necesario contar con esta herramienta de mejora
continua pues permite optimizar la gestion de recursos y procesos dentro del area
implementada.

GUERRERO (2018) Acrecentar la productividad en el proceso de produccion de
granos secos aplicando un plan de mejora basado en el ciclo PHVA de la empresa
Agronegocios Sican SAC, Chiclayo 2018. EI objetivo es incrementar la
productividad con el apoyo de un disefio con estrategias enfocados en el método
PHVA para asi lograr reducir error en la operacion en la empresa Agronegocios. La
metodologia es de tipo aplicada de enfoque cuantitativo con disefio pre
experimental. La poblacién sera los procesos realizados en el area de produccién
de la empresa Agronegocios Sican SAC. Como resultado obtuvo un aumento de la
productividad de la empresa de 69.18% a 83.67%. La conclusién principal del
estudio es que las estrategias centradas en la mejora continua dentro de la planta
permiten desarrollar planes de capacitacion continuos para los empleados,
respaldados por un programa de control de calidad adecuado, lo que resulté en un
aumento del 14.69% en la productividad de la empresa. Finalmente, esta
investigacion tiene el aporte de resaltar lo crucial de usar la metodologia dentro de
las organizaciones para mejorar la calidad y rendimiento de tus trabajadores.
Mejora Continua: DEMETRIO (2007) indica que un mejoramiento continuo implica
un impacto positivo en los servicios o procesos de la empresa, esto quiere decir
modificar algunos aspectos y evaluarlo para volverlo mas eficiente, eficaz, rentable,
provechoso y sobre todo versatil y ajustable a la situacion actual. Por lo que se
concluye que la mejora continua tiene el enfoque de volver productivos los servicios
0 procesos reduciendo tiempos, costos, eliminando reprocesos, estandarizando
operaciones, resaltando el procedimiento de trabajo y alineando la empresa con
una filosofia de calidad en otras palabras haciendo las cosas bien desde el primer
momento. Por otro lado, para BESTERFIELD (2009) que la empresa busque la
excelencia o un constante ciclo de mejora no solo se debe enfocar en satisfacer al
demandante del producto o servicio si no de ejecutar los procesos de manera
perfecta, asi también estar en la busqueda de mejorar aun mas sus procedimientos,
procesos Yy operaciones con las nuevas actualizaciones de maquinarias,
herramientas o técnicas considerando siempre medirlas con indicadores para tener
un valor real del rendimiento de estas mejoras, claramente esta optimizacién de

tiempos y recursos no debe afectar la calidad del servicio o producto, ya que de ser
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asi las intenciones de alcanzar la excelencia de la empresa habran fracasado.
(p.45). Finalmente, BONILLA (2010) anade que esta filosofia también debe
considerar la busqueda de problemas y respuestas dentro de la organizacion para
asi poder planear estrategias correctivas o preventivas a una situacién, para luego
poder implementarlas o aplicarlas seguido de una verificaciéon y medicién de sus
resultados para finalmente aplicar correcciones si no se obtuvo el resultado
esperado o poder estandarizar la implementacién y procedimientos.

Después de mencionar algunos conceptos de suma relevancia para la investigacion
una de las herramientas mas utilizadas para alcanzar una mejora es el Ciclo de
Deming o también nombrado el Ciclo PHVA ya que este ciclo se compone de 4
etapas enfocadas en la busqueda de la calidad, asegurar el constante cambio y
seguimiento de los puntos débiles de la organizacion para esta herramienta es
necesario lograr una concientizacion de las cabezas en las areas clave
relacionadas a la mejora que se quiere obtener esto se puede acompanar con
charlas o capacitaciones, herramientas, indicadores, flujogramas, estandares de
calidad y diagramas que ayuden a un mejor entendimiento de lo que se quiere
obtener y facilite el trabajo en equipo.

Otras de las herramientas basicas para lograr la mejora constante en la
organizacion es el Diagrama Causa Efecto este permitira al investigador o persona
a cargo de realizar las mejoras agrupar las posibles causas del problema que se
quiere eliminar para esto podemos apoyarnos también de una metodologia como
las 6M y asi poder observar las posibles conexiones entre las causas identificadas
y poder llegar al origen de la razon por la cual se busca una mejora. (MIRANDA,
2007). Otro diagrama de mucha importancia en el proceso de identificar las causas
y elegir cual de ellas priorizar es el diagrama conocido como distribucion AB C o
ley del 80-20 para CUATRECASA (2010) nos dice que con esta herramienta se
ordenan las causas de manera decreciente, separado por barras de izquierda a
derecha para asi obtener un orden en las prioridades de que causas atacar primero.
Otras herramientas también utilizadas para la mejora continua son la lluvia de ideas
y hoja de verificacion.

Ciclo PHVA: Segun la ISO 9001 (2015) este es un ciclo activo con la capacidad de
aplicarse en proyectos y procesos de forma sencilla que muestra resultados de ser
implementado de forma correcta como organizar tareas en ejecuciéon para que asi

estas se desarrollen de forma efectiva, ademas no dice que esta filosofia de mejora
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continua aporta un procedimiento basico en el manejo de proyectos y procesos y
una mejores estructurar de estos. Por otro lado, Betancur y Vanegas (2017), El
método PHVA generalmente conocido como ciclo Deming es un método que busca
activar y volver mas productividad la relacion de los procesos y los colaboradores.
Este método permite mostrar un camino eficiente y confiable para lograr las metas
propuestas, utilizando de forma inteligente los recursos y mostrar puntos de
mejoras de acuerdo con los cambios de la competencia y clientes.

Las fases del Ciclo PHVA son:

Planear: Es el periodo inicial, en ella se identifica el problema y sus diferentes
caracteristicas. Cuando el problema de ha detectado, entonces se da paso a la
realizacion de una estrategia que brinde una solucién eficaz, guiada por hipétesis
preliminares, justificadas y bien estructuradas. Realizado esto, podemos plasmar la
estrategia en el papel, a fin de poseer una secuencia a seguir para lograr los
objetivos requeridos.

Hacer: En esta fase es cuando lo planeado entra en un proceso de realizacion, para
ello, debemos tomar acciones que vayan de acuerdo con el diagnéstico anterior
realizado y aplicar las estrategias armadas. Esta debe ser capaz de responder las
siguientes interrogantes basicas: ¢ quién, como, cuando, donde?

Verificar: En esta fase se hace una comparacién concienzuda de los datos de
mejora con la hipotesis antes realizada. Se intenta entender los resultados
obtenidos para lograr verificar cuan exitosa ha sido nuestra propuesta de mejora.
Actuar: Durante esta etapa se integran las posibles variaciones del diagndstico
preliminar. De esta manera podemos volver a iniciar un nuevo ciclo de mejora,
teniendo en consideracion el conocimiento obtenido de los ciclos pasados. En
conclusion, se hace una recopilacion de los datos acumulados de los periodos
anteriores y se implementa lo aprendido al siguiente ciclo, haciendo, muchas veces,
que se regrese a una nueva etapa de planificacion. Entonces podemos afirmar que
el circulo nunca termina ya que siempre se esta en un proceso de lograr buenos
resultados.

Productividad: La productividad esta vinculada a los logros alcanzados en un
proceso empresarial, por lo tanto, al buscar aumentarla, se hace hincapié en una
utilizacién mas eficiente de los recursos empleados en la operacion, tales como la
materia prima y la mano de obra (GUTIERREZ, 2010). Por otro lado, LOPEZ (2013)

precisa que la productividad es la manera eficiente de producir bienes o servicios
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calculandolo en ingresos econdomicos, para hacer tener procesos rentables y
empresas competitivas (p.11) es utilizar de forma eficiente los recursos de la
empresa. Finalmente, para BRAVO (2014), Productividad es el anexo entre la
eficiencia y eficacia, donde el obtener la satisfaccion del cliente con el servicio o
producto brindando al cumplir las expectativas del cliente seria la eficacia es la
integracion entre la eficacia y la eficiencia, por otro lado, el utilizar con recursos de
manera inteligente seria la eficiencia (p.25).

Eficiencia: La eficiencia segun CEGARRA (2012), es la conexion que hay en los
resultados obtenidos por la organizacién y el correcto uso de los recursos (p.243),
por otro lado, ALAMAR Y GUIJARRO (2018), nos dice que es la forma de lograr los
objetivos establecidos con el minimo empleo de los recursos de la empresa (p.9).
Eficacia: La eficacia para GARCIA (2011, p.17), se basa en obtener resultados en
un periodo de tiempo especifico. Asi también MONAKA (2000), indica que esta es
un objetivo fijado que se busca cumplir sin excluir la calidad con cierta delimitacion
de tiempo en el que se espera culminar el producto o servicio. (p.2). Finalmente,
ALAMAR Y GUIJARRO (2018) definen a la eficacia como la medicion del impacto
provocado por el servicio o producto que el cliente recibe, de esta manera se

evaluaria si el proceso es eficaz al cumplir con la funcién para lo que se disefid
(p-10).
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

Tipo de investigaciéon

ARIAS (2021) indica en su libro "Disefio y metodologia de la investigacion" que la
investigacion aplicada es aquella que “busca resolver problemas de forma practica,
se enfoca en las soluciones, descubrimientos y hallazgos que se plante6 en el
objetivo del estudio, usado normalmente en investigaciones de medicina e
ingenieria” (p.18).

La investigacion en este estudio tiene un enfoque aplicado, ya que busca la
resolucién de los problemas que surgen en el area de residuos solidos de la
empresa Golden Consulting S.A.C. y la generacion de conocimientos que puedan
ser utilizados para perfeccionar la situacion actual de la empresa mediante la
aplicacion de los principios de la mejora continua.

Disefo de Investigacion

MANZANARES (2018) nos dice que dentro de los “disefios preexperimentales
observa las investigaciones con disefio de grupo unico solo con medida
postratamiento y un disefio con medida pretratamiento, el cual tiene por objetivo
hallar la posible relacion entre nuestras variables” (p.11).

La investigacidon es de disefno experimental tipo preexperimental, pues presenta
manipulacion de la variable independiente “Mejora continua” y como esta afecta a
la productividad del area de residuos solidos con la ayuda del pre test y post test.
Enfoque de investigacion

CASTILLERO (2020) indica que “una investigacion es cuantitativa porque
profundiza en los fendmenos de los procesos, caracteristicas y fortalezas por medio
de la recopilacion de datos y para medirlos utiliza herramientas estadisticas y
matematicas, esto quiere decir, que se orienta en cuantificar la cantidad del sujeto
de estudio” (pag.2).

Segun el tipo de datos empleados, el presente proyecto de investigacion tiene un
enfoque del tipo cuantitativo a fin de recopilar informacion de manera objetiva y
medible, puesto que, recurriremos a una data cuantificable y una evaluaciéon de
estas para medir las variables de estudios planteados.

Alcance de la investigacion
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ARIAS (2021) define al alcance explicativo con la “caracteristica de establecer
causa — efecto entre sus variables, para asi responder al Por qué? de un hecho
especifico” (p.71).

Por esta razon, el proyecto de investigacion se clasifica como de nivel explicativo,
dado que su objetivo es responder a la pregunta planteada: ;Por qué la mejora

continua incrementa la productividad? en la empresa Golden Consulting S.A.C.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Mejora continua

Esta variable tiene un enfoque cuantitativo pues mediremos las variaciones que
presente con los indicadores elegidos.

Definicién Conceptual:

GUTIERREZ (2010) menciona que la mejora continua es una técnica que cuenta
con una estructura de orden para administrar, controlar y mejorar los procesos de
trabajo, volviéendose mas eficaces y eficientes, provocando el aumento de la
productividad y la reduccién de los sobrecostos. (p.18)

Definicién Operacional:

Para CHAVEZ (2018) La mejora continua se califica considerando el punto de vista
trascendente, punto de vista apoyado en el producto, el punto de vista apoyado en
el cliente y del punto de vista apoyado en la produccion.

Dimension 1: Nivel de cumplimiento de PHVA

Para GUTIERREZ (2014) La herramienta PHVA se enfoca en la mejora continua y
se divide en 4 dimensiones: planear, hacer, verificar y actuar; las cuales se pueden
medir por su nivel de cumplimiento. El PHVA es constante o repetitivo hasta lograr
los objetivos y obtener la mejora continua.

Férmula

Resultado del cumplimiento obtenido
Ind.PHVA = — X 100
Resultado del cumplimiento esperado

Doénde: Ind. PHVA: (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Dimensién 2: Capacitaciones

GRANADA (2013) nos indica que las capacitaciones dentro de la organizacion se

enfocan en la preparacion del personal, tienen como objetivo preparar, desarrollar,
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integrar el recurso humano a un buen proceso productivo, mediante el desarrollo

de conocimientos, actitudes y habilidades importantes para mejorar el desempefio.

Formula

Capacitaciones ejecutadas
Ind.Cap = — - X 100
Capacitaciones programaciones

Dénde: Ind. Cap.: capacitaciones

Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual:
GUTIERREZ (2015) sostiene que la productividad cuenta con un vinculo entre la
produccion obtenida y los insumos, en otras palabras, la cuantia de la materia
prima, mano de obra, energia, etc. Se utilizé para obtener dicha produccién.
Definicion Operacional:
Para esta investigacion nos enfocaremos en una productividad parcial. MEDINA
(2010) indica que la productividad parcial es cuando se estudia la relacion entre la
produccion y un insumo especifico (p.113). Para este caso enfocado en la mano de
Obra para lo que la férmula sera:
Formula

Productividad = —Efic.ien?ia X 100

Eficacia

Definicién Operacional:
Para MERTENS (1999). Se comprende por efectividad la diferencia entre el
resultado obtenido y el anhelado: una meta o un estandar. La consecuencia de ello
es un indicador de eficiencia, mejor dicho, una causa entre producto e insumo.
Dimensiones
En esta variable los criterios a considerar para la obtencion de informacion son:
Eficiencia y eficacia. Para medir los indicadores de eficiencia y eficacia utilizaremos
las siguientes férmulas para definir cada una de ellas.
Dimensién 1: Eficiencia
GARCIA et al. (2019). Interpreta que el concepto eficiencia se usa para relacionar
los esfuerzos ante las consecuencias que se puedan obtener. Mientras mas
grandes resultados, mas eficiencia. Dos componentes se aplican para calcular o

examinar la eficiencia en las empresas: “Costo” y “Tiempo”.
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Foérmula:

(Servicios ejecutados ) / (Horas real trabajadas)
Ind.EF = — X 100
(Servicios programados) / (Horas programadas)

Doénde: EF: Eficiencia

Dimensién 2: Eficacia

VALLADARES (2017). “La eficacia es la contribucion de desempefio de las metas
propuestas en las acciones, operaciones y proyectos determinados o procesos en
la organizacién. Y de ser una accién especifica, se le considera eficaz si se logra
alcanzar los requerimientos fijados en relacion con la meta establecida” (p.39)
Férmula:

N° de servicios ejecutados
Ind.EFI = — X 100
N° de servicios programados

Dénde: EFI: Eficiencia

Basandose en lo anteriormente mencionado, se elaboré el disefio de variables
(consulte el anexo 28, 29, 30, 31, 32) tanto para la variable independiente como
para la variable dependiente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Para CARRILLO (2015) la poblacion es la totalidad de unidades de analisis del
conjunto, este puede ser formado por objetos, personas o fendmenos los cuales
presentan caracteristicas similares y especificaciones.

Se establecio que, para el estudio nuestra poblacién son los servicios programados
de recojo de residuos soélidos Biocontaminados del Area de Residuos Sélidos.
Después de haber delimitado y definido la poblacion se procede a determinar los
criterios que usaremos para la identificacion de la muestra, donde se formularan las
caracteristicas de exclusion e inclusion de la poblacion de estudio.

Criterios de inclusién

Para ARIAS et al (2016) este criterio requiere de caracteristicas especificas que el
sujeto u objeto necesita para ser seleccionado dentro del estudio. (p.17)

En este criterio se considerara los servicios programados de residuos solidos
Biocontaminados, que son de lunes a sabado de 7 a. m. a 6 p.m. que son los
horarios de trabajo establecido para el Area de Residuos Sélidos, donde se elabora

las rutas de trabajo.
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Criterios de exclusién

Para este criterio se excluyen los domingos, debido a que no se labora y por ende
Nno se programan servicios y ejecutan trabajos.

Muestra

La muestra definida para este proyecto es 1 ruta por dia del servicio de recoleccién
de residuos solidos Biocontaminados programados, esta sera evaluada durante el
periodo de pretest, que abarca los meses de enero a junio de 2022, y
posteriormente, desde julio hasta noviembre de 2022. Para una mejor comprension
FIDIAS (2012) nos dice que la muestra es una porcion de poblacién representativa
y limitada que se obtiene de un grupo poblacional asequible.

Muestreo

El muestreo es de tipo no probabilistico por conveniencia, una opcion adecuada
para estudios cuantitativos, ya que los elementos de la poblacion son seleccionados
segun criterios, caracteristicas y objetivos especificos del investigador, en lugar de
depender de la probabilidad.

Unidad de analisis

Segun lo expresado por PICON (2014), la unidad de analisis constituye una fuente
de confianza que posibilita abordar las interrogantes formuladas por un problema
practico y dar respuesta a las preguntas de investigacion. Esta unidad integra tanto
el material practico relacionado con el problema como un marco teérico, lo que
facilita la obtencion de conclusiones mas sélidas y coherentes.

El proyecto de investigacion se considera como unidad de analisis a 1 servicio de

recoleccion de residuos Biocontaminados programado no ejecutado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun BASTIS (2020), las técnicas de recoleccion de datos son los medios
mediante los cuales se puede adquirir, obtener o recopilar la informacién necesaria
para avanzar en la investigacion (parr.3). Asimismo, CAMPOS et al (2012) dice que
la técnica de observaciéon es de las formas mas logicas y sistematizadas para el
registro visual, su objetivo es captar informacién de las situaciones vy
comportamientos de la realidad, consiste en usar los sentidos para describir,
estudiar o explicar desde un punto de vista” (pag.47).
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Para realizar este estudio, se empleara la técnica de observacion directa. Esto se
debe a que se obtendra informacién de manera directa de nuestra base de datos
para observar de primera mano la atencion y el desarrollo del servicio ofrecido por
la empresa.

Instrumento de investigaciéon

Para FERNANDEZ et al. (2014), los instrumentos de recopilaciéon de datos son
herramientas utilizadas por el investigador para registrar las observaciones de las
variables bajo estudio (p. 199). Mientras tanto HEKADY (2018), donde indique que
una ficha de registro es un documento donde se plasma la data e informacién que
necesita el investigador, tienen la funcidon de base de datos y se disefian segun la
informacion que se quiere documentar. (parr.1).

En el presente desarrollo de estudio el instrumento que sera de ayuda con la
medicion de indicadores sera: Ficha de capacitaciones, encuestas al cliente,
Registro de cuadro de trabajo “OA-MC-FOO01 Trabajos Residuos Sdlidos V04 —
Fecha del servicio”, archivo que contiene la informacion consolidada de todos los
servicios programados ejecutados y no ejecutados. Los formatos de los
instrumentos disefiados para la recoleccion de datos que se emplearan podran ser
validados en los anexos 28 al 32.

Validez

CARRASCO (2005) la validez es una particularidad del instrumento de
investigacion y estos deben de medir lo que se desea medir de la variable.

Con la finalidad de precisar la validez de los instrumento elaborados y utilizados en
la investigacion para la extraccién de datos, se recurre al método de juicio de
expertos. En este proceso, tres expertos en el campo de estudio asociados a la
escuela de Ingenieria Industrial de la UCV evaluan y brindan la conformidad de las
herramientas que seran utilizadas en la implementacion, como también la matriz de
consistencia, donde evaluaran que el instrumento sea el adecuado, cuenta con la
trascendencia y legibilidad necesaria, si esta correctamente y apto para poder subir
los datos (Ver anexo 09).

Confiabilidad

Segin MUNOZ (2016), la confiabilidad es la coherencia que se tiene con la
informacion recolectada en relacién con los instrumentos y técnica utilizados en el

proceso de investigacion, asegurando resultados consistentes y claros (p.186).
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Para llevar a cabo este estudio, se recopilaran los datos y la informacion de la
empresa Golden Consulting S.A.C. mediante un documento que autorice la
recopilacion de informacion y el uso de la marca. Este proceso tiene como objetivo
obtener datos reales y fiables que cumplan con los estandares recomendados por

la Universidad Cesar Vallejo (consulte los anexos 06 y 07).

3.5. Procedimiento

Situacion actual

Informacién de la empresa

Golden Consulting SAC es una empresa de consultoria ambiental con mas de
quince afnos de experiencia en el sector ambiental. Su enfoque principal se centra
en brindar servicios que incluyen la recoleccion y transporte de residuos sélidos,
tanto peligrosos como no peligrosos, asi como la gestion ambiental, la seguridad y
salud ocupacional, y la responsabilidad social, dirigidos tanto a entidades publicas
como privadas. Situada en el distrito de Carabayllo, provincia de Lima, en el
departamento de Lima, Peru, la compafia se compromete a ofrecer servicios de
alta calidad a sus clientes mediante la implementacion de mejoras continuas en
cada uno de sus servicios, asegurando una respuesta oportuna a las necesidades
de sus clientes potenciales. Es esencial mencionar la importancia que la empresa
atribuye al seguimiento y soporte adecuados a sus clientes, con la asistencia de
técnicos y profesionales capacitados y cualificados. Para el desarrollo de la
investigacion, se ha obtenido la autorizaciéon del Gerente General de la empresa,
quien ha facilitado el acceso a la informacién, el apoyo del personal del area de
estudio y las facilidades para ingresar a sus instalaciones, con el objetivo de validar
la operatividad de sus actividades y supervisar de cerca los servicios y el
desempenfo de sus empleados.

Estructura organizacional

La empresa cuenta con 5 Areas importantes: Area de Administracién y finanzas,
que tiene como mision principal administrar y coordinar las acciones necesarias
para propiciar el bienestar y desarrollo laboral de los trabajadores y garantizando
asi el desempefio efectivo en sus roles, asi como la gestién contable y financiera
de la empresa y hacer cumplir los procedimientos, instructivos, Area de Sistema y
gestion integral, responsable de cumplir estandares y otros documentos declarados
por la empresa (Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y

Relaciones Comunitarias), Area Comercial y Marketing, responsable de garantizar
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el nivel de ventas, margenes esperados y cubrir con la cobertura del mercado e
incrementar los ingresos de la empresa en los sectores asignados, Area de
Residuos sdlidos, su principal actividad es supervisar las actividades operacionales
de programacion y recoleccién de residuos, considerando los documentos legales
aplicables y requeridos por la industria con el propdsito de alcanzar la satisfacciéon
de los clientes, gestionando el balance de recursos y finalmente, el Area de
Operaciones y medio ambiente su actividad principal consiste en liderar y
supervisar la ejecucion de los servicios de monitoreo, estudios y saneamiento
ambientales hasta la entrega del cliente final. En relacién con lo antes mencionado,
se elaboro el organigrama general de la empresa (ver anexo 21).

Principal servicio de la empresa

La presente investigacion sera desarrollada acerca del principal servicio que es la
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos Biocontaminados,
dicho servicio se brinda en todo Lima Metropolitana y algunas provincias como
Piura, Chiclayo y Truijillo (ver anexo 22).

Clientes de la empresa

Los principales clientes de la empresa Golden Consulting S.A.C. son las clinicas,
policlinicos, hospitales, veterinarias, centro de actividades de medicos, odontélogos
u otras relacionadas con la salud humana ya sean publicos o privados que generen
residuos sélidos Biocontaminados (Ver Anexo 23).

Mapa de procesos

Surge la necesidad y las expectativas del cliente de contratar el servicio de
recoleccion de residuos Biocontaminados. Ante esto, se identifican diversos
procesos estratégicos que intervienen: el Area Comercial y Marketing se encarga
de asesorar y presentar propuestas econdmicas a los clientes potenciales;
simultaneamente, el Area de Residuos Solidos se encarga de la programacion,
coordinacion y disposicion final de los residuos Biocontaminados, ademas de la
preparacion y entrega de la documentacion a los clientes. Por otro lado, el Area de
Sistema y Gestion Integral supervisa el cumplimiento de los diferentes procesos
operativos. Ademas, existen procesos de apoyo que se encargan del suministro de
equipos y materiales, el seguimiento del recurso humano y proveedores (consulte
el Anexo N° 26).

Objeto de estudio
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El enfoque de este estudio se centra en el departamento de Residuos sdlidos de la
empresa Golden Consulting S.A.C., tiene como principal actividad el cumplimiento
de los servicios de recoleccidn de residuos Biocontaminados; donde analizaremos
las principales causas que ocasionan que los servicios no sean ejecutados, los
mismo que generan peérdidas econdmicas para la empresa.

Descripcidn del proceso de recoleccion de Residuos Biocontaminados.
Elaboraciéon de ruta

Inicia con la recepcion de la base de clientes enviada por el Area atencién al cliente,
en esta primera etapa se realiza la segmentacién de clientes por distritos, fecha de
servicio y segun el tipo de frecuencia que registre los datos de los clientes; es
importante realizar la verificacién cruzada con el registro de cuadro de trabajo,
archivo que contiene un historial de los servicios de los clientes.

Coordinacion del servicio

Obtenida las rutas programadas se procedera con la comunicacion con los clientes
para la confirmacion de su servicio, esta actividad se lleva a cabo con dias de
anticipacion la finalidad es completar un minimo 25 servicios por dia, por lo tanto,
unicamente seran programados los servicios que estén confirmados. Para finalizar
con la actividad, las rutas confirmadas deberan ser exportada al sistema PERSAT
(Sistema que controla el recorrido y kilometraje de los vehiculos).

Elaboraciéon de documentacién

Actividad a cargo de un Asistente del area, quien recepcionara el listado de los
clientes que registran fecha de servicio, dicha informacioén sera vinculada con las
plantillas para la elaboracién de la documentacion de Manifiestos y Boletas de
pesaje, obtenido el documento con la informacion requerida ésta sera impresa y
ordena de acuerdo con las rutas programadas.

Solicitud de recursos

En este proceso se registran los recursos requeridos, los mismos que deberan ser
solicitados con antelacion al jefe planta y logistica para proveer la disponibilidad de
los recursos y a la vez validar la operatividad de este.

Transporte

Proceso en el cual, las unidades recorren de un punto especifico a otro, es decir, el
recorrido que realizan los vehiculos desde un lugar a otro a fin de poder cumplir con
la atencién de los servicios programados.

Recoleccion
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Este proceso inicia con la salida de los vehiculos ha ruta, por lo que, con 5 minutos
de anticipacion se comunicara a los clientes la cercania de nuestra unidad a fin de
que el servicio se realice de manera oportuna, una vez llegado al establecimiento
se procedera con el pesado de los residuos Biocontaminados entregado por el
cliente, la cantidad obtenida sera registrada en la Boleta de pesaje, documento que
debera ser firmado por el cliente. Finalmente, nuestro personal pasara a retirarse
del centro y continuar con su ruta asignada.

Disposicién final

Este proceso es la etapa final del servicio, los residuos son dispuesto en el relleno
de seguridad Innova Ambiental, responsable de firmar los documentos que valida
el cumplimiento a la normativa técnica de salud N° 144 del MINSA.

DOP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

Con el fin de mejorar la comprensioén, se ha creado un diagrama que muestra las
operaciones involucradas en el proceso de recoleccion de residuos
Biocontaminados, el cual abarca seis operaciones especificas y una de transporte,

sumando un total de siete actividades.
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Figura 1. DOP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - MAYO 2022
EMPRESA Golden Consulting SAC AREA Residuos Solidos
METODO PRE.TEST POST-TEST |PROCESO Recaleccion de Residuos
Biocontaminados
Polo Calderon Irma PRODUCTO Senvicio Ejecutado
SeEl AL BLE Lopez Vara Renzo TIEMPO Hora” Minutos’ Segundos”

Base de clientes

}
005 18" o Elaboracion de ruta
007307 407 e Coordinacion del semvicio
00745 207 e Elaboracion de documentacion
00705" 64" e Solicitud de recursos
06 02" 15" “ Transporte
03710 15" e Recoleccion
00" 207 18" e Disposicion final

SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO
O 6 06:04:10
[:> 1 06:20:15

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1, se observa que el tiempo de desarrollo de actividades es de
aproximadamente 12 horas de gestion a fin de cumplir con el proceso de
recoleccion de residuos Biocontaminados. Se desarrollo una toma de tiempo por
un periodo de 26 dias durante el mes de mayo 2022 (Ver anexo 35,36,37,38).
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DAP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

En el presente informe de investigacion se desarrollo el diagrama de actividades de

los procesos de recoleccién de residuos Biocontaminados donde se localizan 23

operaciones, 3 inspecciones, 9 operaciones combinadas, 1 esperay 3 de transporte

que sumado hacen 39 actividades en total.

Figura 2.

DAP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

DIAGRAMA DE ANASILIS DE PROCESO - MAYO 2022

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA GOLEDEN CONSULTING 5.A.C METODO PRE-TEST ACTIVIDAD PRE-TEST POST - TEST
POST -TEST COMBINADA @] 9
PROCESO Recoleccidn de Residuos Biocontaminados OPERACION @] 23
AREA Residuos Sélidos TRANSPORTE 3
ELABORADO POR Lopez Vara Renzo - Polo Calderdn Irma ESPERA D 1
FECHA 23-MAYO-2032 INSPECION [ 3
OPERARIO Jefe de Residuos Sélidos TIEMPO (H &
TNICIA Elaboracion de rutas I TERMINA Disposian Final . el edlel:
ITEM OPERACION ACTIVIDAD TIEMPO{HEMIN) 0| O 0 D = sl NO
1 Revisar correo y descargar Base de Clientes 00:01:37 ) X
2 Identificar cantidad de clientes a programar 00:03:35 X
3 Cruce de |z nueva base de clientes con el registro de Cuadro de Trabaj 00:04:15 L X
4 P Distribuir lista de clientes segun frencuencia 00:05:17 ® X
7 ELABORACION DE RUTA Segmentacion de clientes por distritos 00:02:15 [ X
8 Asignacisén de fecha de servicio 00:02:21 -] X
12 Contabilizar el nimero de clientes programados segin horarios de ate 00:02:01 ) X
13 Derivar Cuadro de Programacion final 00:02:35 L& X
14 Comunicacion con el cliente para informar fecha de servicio 00:32:05 L] X
15 Notificar fecha de servicio via (WhatsApp, Correo, etc) 00:05:05 x
16 . Walidar si las rutas estan completas 00:01:25 X
17 COORDINACION DEL SERVICIO Registro de clientes que no aceptan el servicio 00:02:05 =] —2 x
18 Validar y confirmar las rutas completas 00:01:45 X
19 Derivar registro de clientes programados 00:01:15 x
20 Revisar correo y descargar registro de clientes programados 00:01:20 X
21 ELABORACION DE Generar correspondencia de Documentacién 00:02:25 X
22 DOCUMENTACION Encendido de impresora y vinculacion con los Equipos (Laptops) 00:02:35 z_ X
23 Impresidn de documentacion 00:25:00 X
24 Identificar y enviar correo con solicitud de recursos 00:02:13 X
25 Esperar la aprobacion 00:01:05 ) x
26 | SOMCITUDDERECURSOS  pecopciona y revisar Ia aprobacion 00:01:07 X
27 Cerrar la solicitud 00:01:20 [ = X
28 Recepcion de ruta y documentacion 00:01:05 [ X
29 Recepcion y verificacion de materizles 00:03:17 X
30 TRASPORTE Salida de planta al punto de recojo 00:25:17 - X
31 Recorrido 05:45:02 ) X
32 Notificacion de llegada al cliente 00:20:45 ) X
33 Entrada al establecimiento 00:25:15 [ ] X
34 p Pesado de los residuos 00:15:45 X
35 RECOLECCION Recepcion de firma del cliente 00:25:25 : X
36 Entrega de materiales al cliente [Caja y Bolsa) 00:21:55 [ Y X
37 Traslado de residuos biocontaminados al vehiculo 00:45:42 X
39 Desinfeccion y lavado del vehiculo 00:15:02 7 x
40 Translado de residuos desde planta al relleno sanitario 00-15:04 X
41 Descarga y pesado de residuos 00:38:15 x
47 DISPOSION FINAL Entrega y solicitud de firma de documentacion 00:20:15 {_— X
43 Validacion y recepcion de documentos firmados 00:05:15 t x
44 Retorno a planta 00:20:15 X
45 Entrega de documentacion al supervisor de planta 00:05:14 O x
12:33:29 23 3 9 1 3 39

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 2, se muestra el DAP de actividades para una mejor compresion del

proceso el cual se entre: actividades que generan valor y actividades que no

generan valor (Ver anexo 34); las actividades que generan valor equivalen al 95%

del total, mientras que un 5% del total mostrado son las que no generan valor al

proceso.
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Resultado del Pre Test

Teniendo en cuenta el analisis de las principales causas que ocasionan peérdidas
econdmicas mensuales para la empresa las cuales estan siendo originadas en el
area de Residuos Sdlidos; con el Diagrama Pareto (Anexo 15), se diagnostican
cada una de ellas evaluando la situacion actual de la empresa.

Resultados de la dimension Mejora continua Pre Test

Basandonos en los indicadores de nuestro estudio, a continuacidén, mostramos los
resultados derivados de la observacion directa. Este analisis se llevo a cabo a lo
largo de un periodo de 26 dias, desde el 02 hasta el 31 de mayo de 2022.
Resultados del indicador de Capacitaciones Pre test

Dentro de la empresa no se ha realizado capacitaciones dirigidas a mejorar los
tiempos y procesos en cada una de las gestiones que se realiza en el area de
residuos solidos, por lo tanto, en el mes de mayo no hubo datos para estudiarlos,
nuestro indicador esta en un 0% (Ver anexo 39).

Resultados del indicador nivel de cumplimiento PHVA Pre test

Para desarrollar el indicador de cumplimiento del ciclo PHVA, se cred un formulario
de recopilacion de datos (consultar anexo 29) para evaluar el grado de
cumplimiento de las cuatro fases del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). Este proceso se llevd a cabo durante la recoleccion de residuos
Biocontaminados, desde la planificacion de la ruta hasta la disposicién final, con el
fin de implementar mejoras en el area de estudio y realizar un analisis mas detallado
de las operaciones que se pretenden optimizar (consultar anexo 41).

El nivel de cumplimiento de PHVA, donde se identifica que antes de la
implementaciéon el nivel de cumplimiento representa un 60% del total de la
programacion en el mes de mayo de 2022. (Ver anexo 42)

Resultados de la dimensién Productividad Pre test

Segun los parametros de nuestra investigacion, se exponen a continuacién los
resultados obtenidos mediante |la observacion directa. El presente estudio se llevo
a cabo a lo largo de un lapso de 26 dias, desde el 2 hasta el 31 de mayo de 2022.
Resultados del indicador de eficiencia Pre test

El indicador de eficiencia fue calculando, se adquiere del promedio de los servicios
ejecutados entre el total de horas reales trabajadas, de igual modo, se hizo el
calculo para hallar el promedio de los servicios programados entre el total de horas

programadas proyectadas, dividiendo ambos resultados obtenemos el nivel de la
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eficiencia antes de la aplicacion de la metodologia del ciclo PHVA en el area de
residuos sélidos (Ver anexo 43).

La eficiencia registrada durante el periodo de mayo de 2022 alcanzé un 66%.
Evaluamos que el tiempo dedicado al trabajo excedio el tiempo disponible.
Resultados del indicador eficacia Pre Test

El indicador de la eficacia fue calculado dividiendo el numero de servicios
ejecutados entre el numero de servicios programados, los resultados determinaran
que tan eficiente esta siendo el trabajo realizado por el personal del area, ya que
se tiene como objetivo el cumplimiento del 100% de los servicios programados (ver
anexo 45).

El porcentaje de eficacia en el mes de mayo 2022 es de 85%, consideramos que
se puede mejorar reduciendo el numero de servicios no ejecutados realizando el
correcto seguimiento de las rutas con los empleados y clientes.

Productividad Pre Test

Con los datos encontrados sobre eficiencia y eficacia, se procedié a calcular la
productividad, la cual arrojé un resultado del 57% en el mes de mayo 2022, esto
genera que la empresa tenga pérdidas econdmicas y una mala imagen con los
clientes a causa de los servicios no ejecutados (Ver anexo 46).

Con la aplicaciéon del método PHVA buscamos calidad en las operaciones y se

pretende mejorar el nivel de productividad en el area de residuos solidos.
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Diagnéstico de las principales causas
Teniendo en cuenta el analisis de las principales causas que ocasionan la baja
productividad en tal sentido generan pérdidas econdmicas para la empresa y estas
estan siendo originadas en el area de Residuos Sdlidos; con el Diagrama Pareto
(Anexo 15), se diagnostican que los principales problemas son el 20% del total de
causas criticas identificadas las cuales se detalla a continuacion.

e Falta de manual de procedimiento

e Falta de uso de indicadores de medicion

e Personal no capacitado

e Tiempos improductivos

¢ No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio

e Falta de seguimiento y supervision
Por lo tanto, es necesario abordar las causas criticas que son responsables del
problema principal, empleando diversas herramientas de mejora continua con el fin
de lograr resultados superiores y disminuir las pérdidas economicas de la empresa.
Descripcion de las causas principales que generan la baja productividad
C1: Falta de manual de procedimiento: Hasta la fecha, la empresa carece de un
manual de procedimiento en la gestion de recoleccion de residuos
Biocontaminados, por lo que el personal no estda encaminado y tampoco ligado al
procedimiento y el desarrollo de sus actividades; estas son ejecutadas segun se
presente situaciones durante el dia a dia.
C2: Falta de uso de indicadores de medicién: Es importante establecer
indicadores en el area, estos aportar mayor precisién en la toma de decisiones,
asimismo, estos ayudan a trabajar con un objetivo claro, lo que proporciona una
mayor eficiencia y eficacia en los procesos. Es por ello, que como propuesta de
mejora se implementara indicadores de gestion con el fin de poder evaluar los
resultados de la implementacion y nuevas estrategias con miras a mejorar el nivel
de servicio de la empresa en el futuro.
C3: Personal no capacitado: En la empresa Golden Consulting, se lleva a cabo
induccion y/o entrenamiento en los puestos de trabajo, asimismo, pequefas charlas
que no solucionan los problemas que actualmente tiene la empresa.
C4: Tiempos improductivos: Se observd que el proceso de recoleccidon de los

residuos Biocontaminados existen muchos tiempos muertos ocasionados por la
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mala coordinacion del servicio y/o mala programacién de las rutas ocasionando
reprogramaciones a los servicios de los clientes los cuales generan gastos
adiciones y uso de recursos.

C7: No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio: La empresa no
cuenta con el estudio para determinar el nivel de eficiencia y eficacia, por lo tanto,
no tienen claro cual es el promedio mensual obtenida de la productividad, por lo
que, no se sabe en concreto el nivel de crecimiento de la empresa, por otro lado,
tampoco se tiene identificado si el uso de los recursos son los adecuados para la
gestion, en conclusion, se trabaja sin ningun objetivo planteado.

C5: Falta de seguimiento y supervision: Se logré observar que la empresa no
tiene una cultura de supervision y seguimiento a los procesos, esto puede ocasionar
serios problemas como son: No cumplir con los objetivos, detectar los errores de
manera inmediata, falta de claridad y compromiso en las metas.

Promedio de Eficiencia, Eficacia y Productividad Pre Test

Una vez definido los problemas, causas principales y en efecto su magnitud del
problema analizaremos los resultados obtenidos durante el periodo del
levantamiento de informacion del pre test, a continuacion, presentaremos las
graficas detallando minuciosamente los objetivos.

Grafico 1. Promedio de Eficiencia, Eficacia y Productividad Pre test
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Fuente: Elaboracién propia
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Se obtuvo como resultados de estudio a una eficiencia con un promedio del 66%,
eficacia un promedio del 85% y una productividad de 57% que son los resultados
obtenidos durante el desarrollo de la Pre test.
Propuesta de mejora
Habiendo identificado de manera fundamentada las causas que provocan la baja
productividad, se sugiere la implementacion del método PVHA con el fin de
aumentar la productividad y disminuir las pérdidas econémicas que experimenta la
empresa. En el Anexo 49, se detallaran los recursos y el presupuesto empleados
para llevar a cabo la mejora propuesta en el Area de Residuos Soélidos de Golden
Consulting SAC.
El presupuesto considerado para gastos de compra de materiales e insumos
tenemos un costo total de S/ 231.40, gastos operativos un costo de S/ 110.00 y
finalmente a gasto en personal y pasajes un costo total de S/ 7433.33, que nos da
un costo total de implementacion de S/ 7774.73.
El desarrollo de nuestra propuesta de mejora se llevo a cabo mediante la creacion
de un cronograma (Ver anexo 50), sera util para el desarrollo de las actividades, las
cuales se clasifican de acuerdo con el método PHVA, segun los siguientes pasos
gue nos indica la metodologia: (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Resumen de las actividades
Planificar
A. Recopilacion de datos (Previo a la implementacién de mejoras)
B. Identificar las posibles causas criticas que originan la baja productividad
C. Desarrollar estrategias para abordar las causas de la baja productividad.

»= Creacién del procedimiento de recoleccién de residuos Biocontaminados.

» Desarrollo de indicadores de medicion.

» Establecimiento de un plan de capacitaciones.

= Disefio del diagrama de flujo del proceso de recoleccion de residuos

Biocontaminados.
= Creacion de fichas para evaluacion que nos ayudé a medir la eficiencia 'y
eficacia del servicio.

» Elaboracién de fichas de evaluacién de 360° para el personal.
Hacer
Implementar las estrategias desarrolladas para aumentar la eficiencia y disminuir

las pérdidas econdmicas experimentadas por la empresa.
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» Presentar a Gerencia el procedimiento de recoleccion de residuos
Biocontaminados.
= Presentar a Gerencia los indicadores de medicion elaborados para el Area
de Residuos sélidos.
= Cumplimiento del cronograma de capacitaciones programadas
= Implementar del diagrama de flujo del proceso de recoleccion de residuos
Biocontaminados.
* Implementar de fichas de evaluacion de medicion de la eficiencia y eficacia.
» Implementacion de fichas de evaluacion de 360° al personal.
Verificar
Revisar los resultados obtenidos, analizar y comparar el numero de servicios no
ejecutados antes y después de la implementacion de método PVHA.
Actuar
Durante esta fase, como parte del proceso de mejora continua y la estandarizacion
de los resultados, se presentaran los objetivos alcanzados, asi como los beneficios
obtenidos tras la implementacién. Asimismo, se destacaran las posibles causas que
requieren mejoras continuas. Para facilitar un analisis mas detallado, se ha
elaborado un cronograma de actividades utilizando el método PVHA (consultar
anexo 50).
Desarrollo de la propuesta
Etapa planificar
A. Recopilaciéon de datos (Pre implementacién de la mejora)
Para la recoleccién de datos, se empleara el instrumento adjunto (Ver anexos 27 al
31) con el objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia para asi incrementar la
productividad y reducir las pérdidas econdémicas en la empresa (Ver anexo 11).
Indicadores de la Productividad (Antes)
El periodo de recoleccidon de datos se realizé durante 26 dias en el mes de mayo
2022, previo a la implementacion de la mejora. Aplicando los indicadores se obtuvo
los siguientes datos.
Eficiencia: Para determinar el porcentaje de eficiencia en el mes de mayo 2022,
se considero a los servicios realizados entre el total de horas real trabajadas y los

servicios programados entre el total de horas programadas.
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Grafico 2. Nivel de eficiencia de la produccion (antes)
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la figura anterior, muestra el promedio sobre la eficiencia durante el periodo de

evaluacion obteniendo un resultado de 66%, por consiguiente, se debera tomar
acciones de mejora con el fin de acrecentar la productividad mejorando las
operaciones de la empresa.

Eficacia: Para calcular el porcentaje de la eficacia durante el mes de mayo 2022,

se consider6 al niamero de servicios ejecutados entre numero de servicio

programados.
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Grafico 3. Nivel de eficacia de la produccion (antes)
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De lo anterior, se visualiza el promedio sobre la eficacia durante el periodo de

evaluacion obteniendo un resultado de 85%, por consiguiente, se debera tomar

acciones de mejora con el fin de acrecentar la productividad y optimizar las

operaciones de la empresa.

B. Analizar las causas criticas que generan la baja productividad.

Ahora procederemos a examinar las causas principales identificadas en el
diagrama de Pareto (Ver anexo 15) las cuales tienen un impacto directo en los
servicios de la empresayy, por lo tanto, contribuyen a la baja productividad. Ademas,
desarrollando las medidas correctivas a fin de poder establecer las mejoras en el
area de Residuos solidos.

Falta de manual de procedimiento: En la actualidad es relevante que las
empresas tengan desarrollado un manual de procedimiento para la toma de
decisiones para asi poder desarrollar nuevos métodos de trabajo y estrategias para
mejorar la eficiencia de las operaciones y de los trabajadores lograr que la empresa
sea competitiva en el mercado. Para esto se planteé como propuesta de mejora la
aplicacion de un manual de procedimiento de recoleccion de residuos

Biocontaminados para el area de Residuos sélidos de la empresa Golden
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Consulting S.A.C este manual nos permitira estandarizar operaciones reduciendo
asi errores comunes en los trabajadores por falta de un correcto procedimiento de
trabajo.

Durante su desarrollo se trabajé para que este pueda claro y preciso completando
las etapas de recopilacién, medicion, investigacion, analisis y evaluacién de la
informacion sobre el proceso de recoleccién de residuos Biocontaminados con base
a los requerimientos para manuales establecidos en las normas ISO 9000-2000
esto no solo reduce los errores en los servicios, sino que también ayuda a los
colaboradores nuevos incorporarse de manera mas rapida en el trabajo.

Falta de uso de indicadores de medicién: Es importante que una organizacion
pueda implementar indicadores de medicion que ayudara a tomar mejores
decisiones para la empresa, asimismo, priorizar los objetivos estratégicos para
mejorar los resultados de la eficiencia, eficacia y productividad. La empresa
actualmente no tiene definido sus objetivos y metas alcanzar, por lo tanto, se
definira los indicadores de medicidn en base a los nuevos objetivos planteados con
el fin de poder lograr mejoras en los tiempos de trabajo del personal, cambiar los
reprocesos y utilizar las mejores herramientas que ayuden a tener mejores
resultados. Para el desarrollo de indicadores se tuvo en cuenta los principales
objetivos que se pretende alcanzar considerando su presentacidon de manera
mensual la actualizacion y presentacion a gerencia esto permitira identificar de
manera directa los principales puntos de perdida para enfocarnos en soluciones
rapidas y precisas.

Personal no capacitado: En general en la mayoria de las empresas el programa
de capacitaciones es muy poco utilizado ya que lo consideran como un gasto
innecesario, pero no es asi esta actividad suma valor a los procesos ya que ayuda
al trabajador a reforzar sus conocimientos, para volverlo mas competitivo cabe y
asi evitar que estos se equivoquen ya que servicios no realizados no solo generan
pérdidas econdmicas en la empresa si no pérdidas de tiempo y reprogramaciones.
Para fortalecer las destrezas y conocimientos de los trabajadores se elaboré un
cronograma de capacitaciones, donde se tocaran temas de seguridad,
procedimiento de trabajo y manejo de documentacién, estas seran charlas de entre
15 a 30 minutos donde se hablara de un tema en especifico y también de los
posibles puntos de mejora que se estd buscando obtener. Ademas, también se

contara con un registro de las capacitaciones brindadas donde se podra verificar el
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tema tratado, el objetivo de la capacitacion, el nombre de los participantes, las
sugerencias por parte de los trabajadores relacionadas al tema de capacitacion y
finalmente el nombre del encargado de brindar la charla.

Tiempos improductivos: Este es el tiempo en el cual es trabajador permanece
inactivo ya sé porque aun no tiene la ruta del dia, demora en la entrega del vehiculo,
mala coordinacion con el cliente o el personal administrativo o la falta del
conocimiento de los procesos. En Golden Consulting uno de los problemas clave
que ocasionan los tiempos improductivos en los trabajadores en que no cuentan
con el conocimiento correcto del diagrama de flujo lo que les resta proactividad en
su trabajo, aumenta el desorden, los retrasos, descoordinaciones en los servicios,
etc. Esto se evidencia en el rendimiento del departamento de residuos solidos de
la empresa. Por tanto, se introduce un diagrama de flujo en el area de residuos
solidos para que todos los empleados puedan consultarlo y seguir las actividades
diarias. Con la capacitacion adecuada, el objetivo es reducir de forma considerable
el tiempo de inactividad de los trabajadores.

No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio: Utilizar los recursos al
maximo ayuda a que los trabajadores estén orientados hacia la calidad y obtencion
de mejores resultados y estos sean desarrollados en el menor tiempo posible es el
objetivo de toda empresa hoy en dia. Para ello, es importante poder planificar las
actividades que permitan avanzar hacia el logro de los objetivos, mientras que, la
administracién de tiempo es fundamental para poder desarrollar las actividades con
holgura y tolerancia evitando asi presion. En consecuencia, se implementaran
fichas de evaluacion para el personal con el proposito de mejorar y medir su
rendimiento, con enfoque en la eficiencia y la eficacia para elevar la calidad del
servicio y lograr un desempefo 6ptimo.

Falta de seguimiento y supervision: Es importante dar seguimiento rutinario al
indicador, o medidor de éxito establecido, para identificar posibles desviaciones.
Las evaluaciones de desempefio tienen como fin diversos propésitos en las
empresas, por lo tanto, se ha creado medios de evaluacion para la toma de
decisiones al personal como, por ejemplo, ascensos, necesidad de capacitacion
entre otras medidas para seguir mejorando el rendimiento de los trabajadores. De
lo antes mencionado, se cred una evaluacion de 360° con el fin de poder evaluar
las diferentes capacidades de los trabajadores y medir su rendimiento y capacidad

en la empresa.
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Etapa Hacer
A. Elaboracion de los medios para reducir las causas de la baja
productividad.

a. Elaboracion del procedimiento de recoleccion de residuos
Biocontaminados: Se inicio planteando el objetivo del procedimiento vy el
alcance de este, desde la solicitud, armado de rutas, asignacion de
unidades, confirmacion de servicios al cliente, hasta el cierre de
programacion, al mismo tiempo, se determiné las responsabilidades para
cada puesto de trabajo en el area (Ver anexo 50,51).

b. Elaboracion deindicadores de medicion: Primero se identifico la intencion
de la medicién y lo que queremos medir en el area, dicha evaluacion fue
desarrollada con la jefa de calidad de la empresa considerando los objetivos
gue se requiere alcanzar en la empresa, posterior a ello, se determiné las
alternativas de medicién (Ver anexo 53, 54).

c. Elaboracion cronograma de capacitaciones: Se desarrollo un plan de
capacitaciones dirigida al personal del area de Residuos sélidos para dar
lectura al nuevo procedimiento de trabajo desarrollado gracias a la
implementacion de la metodologia de la mejora continua, induccion sobre
reglas de transito, seguridad y salud en el trabajo que son los factores
recurrentes que hace que un servicio no sea ejecutado, reforzar el trabajo
documentario presentando herramientas que ayudan y hacen el trabajo mas
eficiente, capacitacion ofrecida por un experto en la gestion de residuos
sOlidos, finalmente, se desarroll6 temas informativos y de mejora
relacionadas al trabajo diario. Las fechas propuestas fueron coordinadas con
el jefe del area de Residuos sélidos a fin de no perjudicar la jornada laboral
(Ver anexo 55,56,57,58).

d. Elaboracién del diagrama de flujo del proceso de recoleccion de
residuos Biocontaminados. Se identificoO los trabajos que se realizan
durante el proceso de recoleccion de residuos Biocontaminados, el registro
de actividades inici6 desde la etapa de elaboracién de rutas, seguido la
coordinacion de servicio, elaboracion de documentacion, solicitud de
recursos, transporte con la ayuda del sistema Persat, la etapa de recoleccion

y finalmente la disposicion final (Ver anexo 59).
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Elaboraciéon de fichas de evaluacion para medir la eficiencia y eficacia

del servicio: La ficha fue elaborada considerando los siguientes criterios:

Efectividad: EI trabajador deber4 conocer y tener en claro sus
principales actividades y responsabilidad que tienen cada una de ellas,
asimismo, el trabajo que realiza para alcanzar sus objetivos.
Factibilidad: Es importante considerar en este criterio la toma de
decisiones donde el trabajador pueda determinar las condiciones ideales
para desarrollar una determinada actividad y en caso dificultades como
solucionarlos.

Factor tiempo: El tiempo es uno de los factores importantes dentro el
desarrollo de las actividades de un trabajador, por ello, se determind el
tiempo estandar para cada una de las actividades y con ello se podra
medir el desarrollo de cada proceso.

Orientada al cliente: Es importante considerar en esta evaluacion el
tiempo de respuesta, empatia, tiempo de respuesta y las garantias son
elementos para determinar el nivel servicio en la empresa, para ello se
desarrolld una encuesta de satisfaccion al cliente y calificar el nivel de
servicio de la empresa (Ver anexo 64).

Eficiencia: Con la evaluacion de 360° se podra calificar el trabajo
realizado y desempeiio de acuerdo con el perfil de puesto requerido por

la empresa.

Elaboracién de fichas de evaluacion de 360° para el personal: La ficha

fue elaborada considerando los siguientes criterios:

Comunicacion: Se evaluard que tan asertiva y efectiva es la
comunicacion con los clientes, escucha activa, etc.

Trabajo en equipo: Se evaluara su participacion con los distintos
proyectos de la empresa y como es la relacion con sus comparieros de
trabajo, y si tiene claro las metas y objetivos del area.

Resolucion de problemas: Se evaluara su enfoque claro para resolver
problemas y analisis de la informacién antes de tomar una decision,
asimismo, como es el manejo de las situaciones complicadas.

Mejora continua: En este criterio se evaluara las habilidades y
adaptacion y nuevos procesos Yy tareas y si aporta ideas nuevas o

innovadoras.
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- Organizacion y administracion de tiempo: Se evaluara si el personal
cumple con las actividades prioritaria, organizacion y tiempo en los
distintos proyectos que desarrolla.

- Enfoque al cliente: Se evaluara el trato y la relacion a largo plazo con
los clientes, el enfoque que tiene para brindar un mejor servicio, valor
agregado, escucha activa, atiende las necesidades del cliente y la
relacion con ellos.

- Pensamientos estratégicos: Se evaluard la vision a largo plazo y
busqueda de oportunidades para llevar a la empresa al crecimiento.

- Enfoque de resultados: Es importante tener en claro el nivel de
desempeiio de cada trabajador, para ello, es importante realizar las
evaluaciones de manera mensual o trimestral con el fin de evaluar su
desemperio, metas lo logros obtenidos durante su gestion.

Finalmente, los criterios ya entes mencionados fueron considerados en la ficha de

evaluacion (ver anexo 27,28,29,30 y 31).

Cumplimiento de actividades:

Grafico 4. Nivel de Cumplimiento de Actividades
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico se proporciona una descripcion detallada del grado de cumplimiento
de todas las actividades establecidas conforme al cronograma de implementacién
de la metodologia PVHA, se debe ejecutar en la siguiente etapa.

Durante la etapa anterior, se llevo a cabo la recopilacion de datos, se analizaron las
diversas causas, y simultaneamente se desarrollaron los documentos y recursos
destinados a mejorar la baja productividad.

Etapa Verificacion

Resultado del Post Test

DOP del servicio recoleccién de residuos Biocontaminados Post test

Para una mejor comprension se elaboré el diagrama de operaciones de los
procesos de recoleccion de residuos Biocontaminados donde se detalla 6

operaciones y 1 de transporte que hacen un total de 7 actividades.
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Figura 3. DORP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Post test

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - AGOSTO 2022
EMPRESA Golden Consulting SAC AREA Residuos Sdlidos
METODO PRE-TEST POST.TEST |PROCESO Recoleccion de Residuos
Biocontaminados
Polo Calderon Irma PRODUCTO Semvicio Ejecutado
e Lopez Vara Renzo TIEMPO Hora™ Minutos' Segundos”
Base de clientes
0015 157 o Elaboracion de ruta
00°25" 407 ° Coordinacion del semvicio
00°35" 200 e Elaboracion de documentacion
00°05" 547 e Solicitud de recursos
05" 40" 15" “ Transporte
03" 10" 157 e Recoleccion
00" 20" 18" e Disposicion final
SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO
O 6 03:35:07
|::> 1 05:40-15
TOTAL T 09:25:22

Fuente: Elaboracion propia

En la figura previa, se evidencia que el tiempo de desarrollo para llevar a cabo las
actividades es de aproximadamente 10 horas de gestién a fin de cumplir con el
proceso de recoleccion de residuos Biocontaminados. Se desarrollo una toma de
tiempo por un periodo de 26 dias durante el mes de agosto 2022 (Ver anexo 68).
DAP del servicio recoleccién de residuos Biocontaminados Post Test

Al mismo tiempo, se elaboré el DAP (Diagrama de actividades de proceso), en el
proceso de recoleccion de residuos Biocontaminados donde se localizan 23
operaciones, 3 inspecciones, 9 operaciones combinadas, 1 esperay 3 de transporte
que sumado hacen 39 actividades en total.
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Figura 4. DAP del servicio recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

DIAGRAMA DE ANASILIS DE PROCESO - AGOSTO 2022
REGISTRO | RESUMEN
EMPRESA [FOLEDEN COMSULTING S.A. METODO PRE-TEST ACTIVIDAD PRE-TEST POST - TEST
POST -TEST COMBINADA g
PROCESO Recoleccidn de Residuos Biocontaminados OPERACION 23
AREA Residuos Sélidos TRANSPORTE 2 3
ELABORADO POR Lopez Vara Renzo - Palo Calderdn Irma ESPERA ) 1
FECHA 24-AGOSTO-2022 INSPECION O 3
OPERARIO lefe de Residuos Salidos TIEMPO (H & i
INICIA Elaboracion de rutas | TERMINA Disposian Final int EsEE s
ITEM OPERACION ACTIVIDAD TIEMPO{H&MIN) O O 0 D = sl NO
1 Revisar correo y descargar Base de Clientes 00:01:20 _» X
2 Identificar cantidad de clientes a programar 00:01:35 X
3 Cruce de |a nueva base de clientes con el registro de Cug| 00:03:15 X
4 . Distribuir lista de clientes segun frencuencia 00:05:12 ® X
7 ELABORACION DE RUTA Segmentacion de clientes por distritos 00:02:10 [ X
3 Asignacion de fecha de servicio 00:02:21 X
12 Contabilizar €l namero de clientes programados segun hj 00:01:01 —» X
13 Derivar Cuadro de Programacion final 00:01:35 L3 X
14 Comunicacidn con el cliente para informar fecha de sen| 00:18:05 ® X
15 Notificar fecha de servicio via (WhatsApp, Correo, etc) 00:05:05 — X
16 . Validar si las rutas estan completas 00:01:25 X
17 COORDINACION DEL SERVICIO Registro de clientes que no aceptan el servicio 00:01:05 [ 1 X
18 Validar y confirmar las rutas completas 00:01:20 ®
19 Derivar registro de clientes programados 00:01:10 s X
20 Revisar correo y descargar registro de clientes programg 00:01:20 %
21 ELABORACION DE Generar correspondencia de Documentacion 00:02:25 X
22 DOCUMENTACION Encendido de impresora y vinculacion con los Equipos || 00:02:35 { X
23 Impresidn de documentacion 00:25:00 ¥
24 Identificar y enviar correo con solicitud de recursos 00:02:13 X
25 Esperar |la aprobacion 00:01:05 X
75 SOLICITUD DERECURSOS  Ipecenciona y revisar Ia aprobacion 00:01:07 = X
27 Cerrar la solicitud 00:01:20 [ = X
28 Recepcion de ruta y documentacion 00:01:05 [ X
29 Recepcion y verificacion de materiales 00:02:17 X
30 TRASPORTE salida de planta al punto de recojo 00:20:17 a X
31 Recorrido 05:20:02 ) X
32 Notificacion de llegada al cliente 00:18:45 ) X
33 Entradz al establecimiento 00:05:15 ) X
34 p Pesado de los residuos 00:08:45 X
35 RECOLECCION Recepcion de firma del cliente 00:05:25 z X
36 Entrega de materiales al cliente [Caja v Bolsa) 00:05:55 [ ¥
37 Traslado de residucs biccontaminados al vehiculo 00:35:42 X
39 Desinfeccion y lavado del vehiculo 00:15:02 —— X
40 Translado de residuos desde planta al rellenc sanitario 00:15:04 X
41 Descarga y pesado de residuos 00:20:15 X
42 DISPOSION FINAL Entrega y solicitud de firma de documentacion 00:15:15 {_— X
43 alidacion y recepcion de documentos firmados 00:05:15 ‘ X
44 Retorno a planta 00:15:15 %
45 Entrega de documentacion al supervisor de planta 00:05:14 O ®
9:58:32 23 3 9 1 3 39

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4, se muestra el DAP, para una mejor compresion del proceso el cual
se divide entre actividades que generan valor y actividades que no generan valor
(Ver anexo 67); las actividades que generan valor equivalen al 95% del total,
mientras que un 5% del total mostrado son las que no generan valor al proceso.
Resultado del Post Test

Resultados de la dimension Mejora continua Post Test

De acuerdo con los indicadores de nuestra investigacion, presentamos a
continuacion los resultados obtenidos por medio de la observacion directa. Este
estudio fue realizado durante el periodo de 26 dias, desde el 01 al 31 de agosto
2022.

Resultados del indicador de Capacitaciones Post test
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Después de llevar a cabo las capacitaciones al personal sobre la lectura de
procedimientos, normas de trafico, seguridad y salud laboral, manejo de
documentos, asi como la gestion de residuos solidos, y tras realizar las charlas
informativas y de mejora, los resultados del post-test arrojaron un promedio del
100%. Esto se debi6 a que todas las capacitaciones programadas fueron
completadas (consultar anexo 72).

Resultados del indicador nivel de cumplimiento PHVA Post Test

Se logra apreciar que nivel de cumplimiento de PHVA, después de la
implementacion representa el 98% del total de la programacién en el mes de agosto
de 2022 (Ver anexo 73).

Resultados de la dimension Productividad Post Test

De acuerdo con los indicadores de nuestra investigacion, presentamos a
continuacion los resultados obtenidos por medio de la observacion directa. Este
estudio fue realizado durante el periodo de 26 dias, desde el 01 al 31 de agosto
2022.

Resultados del indicador de eficiencia Post Test

El resultado obtenido de la eficiencia en el mes de mayo 2022 es de 90%,
consideramos que el tiempo de trabajo ha superado el tiempo disponible (Ver anexo
76).

Interpretacion

El nivel de eficacia alcanzado tras la implementacion del método PHVA en el
departamento de Residuos Sodlidos de Golden Consulting S.A.C. revela un
promedio del 92% luego de recopilar y evaluar el proceso de recoleccion de
residuos solidos durante 26 dias de observacion. Este resultado indica la necesidad
de emprender acciones correspondientes.

Resultados del indicador eficacia Post Test

El porcentaje de eficacia en el mes de mayo 2022 es de 97%, consideramos que
se puede mejorar reduciendo el numero de servicios no ejecutados (ver anexo 78).
Interpretacion

El grado de efectividad observado tras la aplicacion del método PHVA en el
departamento de Residuos Soélidos de Golden Consulting S.A.C.: Se registra un
promedio del 98% después de recopilar informacién y evaluar el proceso de
recoleccion de residuos solidos a lo largo de 26 dias de observacion. Por ende, se

requiere tomar las medidas correspondientes.
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Resultados del nivel de Productividad Post Test

Con los resultados obtenidos en eficiencia y eficacia se realizé el céalculo de la
productividad obteniendo un resultado de 87% en el mes de mayo 2022 (Ver anexo
80).

Interpretacion

Tras la implementacion del método PHVA en el departamento de Residuos Solidos
de Golden Consulting S.A.C., se ha alcanzado un nivel de productividad promedio
del 90%, basado en la recopilacion y evaluacibn de datos del proceso de
recoleccion de residuos solidos a lo largo de un periodo de 26 dias. Si bien se ha
observado una mejora sustancial, se sugiere mantener un enfoque continuo en el
mejoramiento de la productividad para optimizar ain mas las operaciones y
alcanzar niveles superiores de eficiencia.

La implementacion de mejoras a través de la metodologia PVHA ha generado un
aumento notable en el nivel de productividad en el area de residuos solidos.
Interpretacién

Se realizé la verificacidon confirmando el uso del procedimiento, indicadores de
medicion, el cumplimiento de las evaluaciones al personal, asimismo, la ejecucion
de las capacitaciones. En comparacion al mes de mayo 2022 que representa la
etapa del levantamiento de observacion para analizar la situacion de la empresa,
en esta etapa podremos ver los resultados de la mejora continua durante el mes de
agosto 2022, lo que demuestra que si existe una mejora de la productividad y
evitariamos la pérdida econdmica mensual que tiene la empresa Golden Consulting
S.A.C. (ver anexo 11).

Etapa Actuar

En esta etapa se presentard el cumplimiento de mejoras ejecutadas en la etapa
hacer con el fin de analizar los resultados y a la vez poder evaluar nuevas
propuestas de mejoras en las que se puede trabajar para continuar con el método
PVHA.

Entrevista con el Gerente General

Se recopild toda la informacion necesaria referente el servicio de recoleccion de
residuos Biocontaminados con el fin de poder iniciar la elaboracién del
procedimiento y esta pueda ser compartida con el personal para optimizar y lograr
los objetivos planteados.

Cumplimiento con el procedimiento

74



Se elabor6 el procedimiento del servicio de recoleccion de residuos sélidos,
considerando las distintas actividades que se desarrollaron durante el mes de mayo
2022 periodo de pre test, se eliminé actividades de reprocesos y a la vez se
considerd algunas recomendaciones aprobadas con el fin de mejorar los formatos
y archivos que fueron elaboracion propia de la empresa. Para la formalizacién del
documento que contine el procedimiento del servicio de recoleccidn de residuos
sélidos se elaboré una ficha de aprobacion que fue firmada por Ingenieros
especialistas de gestion integral de la empresa, asimismo, el documento fue
difundido via correo electronico al jefe directo del area de Residuos sélidos, al
mismo tiempo, en fisico a todo el personal del area (Ver anexo 52).
Cumplimiento con los indicadores de medicion

Una vez definidos los indicadores que guiaran nuestros resultados, hemos
preparado una presentacion en PowerPoint que sera compartida con el Gerente
General de la empresa y el Jefe del area de residuos sélidos. Ademas, se
recomienda realizar una revision exhaustiva de la presentacion para garantizar que
esté clara, concisa y capte la atencidn de los participantes. (Ver anexo 54).
Cumplimiento del cronograma de capacitacién

Se inicio el plan de capacitaciones con el personal del area, tomando en cuenta los
temas planteados y el objetivo del mismo, asimismo, su participacion es parte del
plan de mejora y que cada uno de ellos tomen conciencia de como ayudaria que
ellos se identifiquen con la empresa y la importancia de fortalecer e incrementar sus
conocimientos y habilidades en las actividades que realizan de manera diaria (Ver
anexo 56).

Cumplimiento de evaluacion de eficiencia y eficacia

Para realizar las evaluaciones se desarrollé fichas que contienen los criterios que
se debera considerar, esto facilitara al jefe directo capacitar a su personal para
mejorar sus resultados (Ver anexo 61).

Cumplimiento de evaluacion 360°

Para realizar las evaluaciones se desarroll6 fichas que contienen los criterios que
se debera considerar, esto facilitara al jefe directo coordinar con el Area de
Recursos humanos la renovacion del personal a su cargo u otros criterios de
mejorar para su area (Ver anexo 63).

Cumplimiento de actividades
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Grafico 5. Nivel de Cumplimiento de Actividades

Nivel del cumplimiento de las activiades
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Fuente: Elaboracién propia

De la grafica anterior podemos precisar el % de documentos aprobados como
propuesta de mejora de acuerdo con el cronograma desarrollado mediante la

metodologia del ciclo de Deming (PVHA).

Grafico 6. % de Cumplimiento de los Mejoras
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En resumen, se concluye que sera crucial mantener un calendario regular de

capacitaciones y evaluaciones sobre el procedimiento de recoleccion de residuos

Biocontaminados. Ademas, es fundamental realizar un seguimiento constante a los

empleados y supervisarlos junto con su supervisor directo para avanzar en los

objetivos e indicadores del area. Se sugiere también llevar a cabo un estudio de

tiempos, mejorar la secuencia de las actividades y mantener la aplicacion del ciclo

PVHA a largo plazo.

Comparativo de la dimension de Productividad Pre y Post test

De los resultados obtenidos, a continuacion, mostraremos los resultados obtenidos

antes y después de la aplicacion del ciclo PVHA.
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Grafico 7. Comparativo de Pre y Post test

Comparativo de datos Pre y Post test
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77.48%

66.21%

Eficiencia Eficacia Productividad
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Fuente Elaboracion propia

Tabla 1. % de mejora de Eficiencia, Eficacia y Productividad

Eficiencia % de mejora = (84.90% - 66.21%) x100 =
66.21%

Eficacia % de mejora = (98.57% - 85.45%) x100 =
85.45%

Productividad % de mejora = (86.13% - 77.48%) x100 =
77.48%

36%

13%

21%

7




Fuente: Elaboracion propia
Aplicando el % de la mejora como resultados obtenidos se observa una mejora del

21% en la productividad del servicio de recoleccion de residuos Biocontaminados.
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3.6. Método de analisis de datos

FERNANDEZ Y PERTEGUEZ (2002), indican que al llevar a cabo un estudio sobre
informacion cuantitativa se debe considerar que “intentar establecer la correlacion
0 poder de asociacion en las variables estudiadas, la expansion y cosificacion de
los resultados mediante una porcion del grupo estudiado para lograr la inferencia
de la poblacion de donde pertenece la muestra. Mediante la investigacion en la
correlaciéon o asociacion se desea al mismo tiempo lograr una inferencia eventual
que revele como acontecen los hechos 0 no en manera concreta”. (pag.76)

Con el propésito de llevar a cabo estudios, procesamientos, analizar y presentar
toda la informacion obtenida, se hicieron tablas cuadros y tablas que cuenten con
los comentarios correspondientes, donde se podra detallar los tiempos y procesos
obtenidos haciendo uso del programa de Microsoft Excel. Con la informacion
recolectada se realizaran los posteriores andlisis:

Estadistica descriptiva

Para HIDALGO (2019) nos dice que por concepto “El analisis exploratorio en los
datos de una investigacion, implica que donde mejor conozca el investigador los
datos que viene trabajando podra ser mas eficiente el desarrollo y clasificacion de
la teoria” (pag. 33).

Se trabajara con una base de informacion obtenida para analizar las variables de
estudio que sera de ayuda para evaluar los resultados obtenidos, con ayuda del
software Microsoft Excel donde se elaborara graficos estadisticos, cuadros, figuras
de los cuales podamos interpretar los resultados.

Estadistica inferencia

Para RINCON, L (2019) analizar ciertos métodos y sistemas tiene la finalidad de
generalizar o extender a toda la poblacion los datos de una muestra estudiada, ya
que las aseveraciones que se logran obtener cuentan de manera imprescindible
con un grado de inexactitud [...] (pag.10).

Para analizar los datos estadisticos utilizaremos la herramienta de IBM SPSS
Statistics 25 pues la muestra que se delimito y utilizo para la presente investigacion
excede a 50, los resultados seran evaluados de acuerdo con su significancia y

relevancia dependiendo los niveles con mayor o menor numero estadistico.
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3.7. Aspectos éticos

Para GONZALEZ, A (2002) la investigacion cientifica demanda comportamientos
en el experto y mentor, pues un comportamiento inmoral no tiene parte en el uso y
practica de la ciencia, estas actitudes deben ser identificadas y eliminadas (pag.
93).

La investigacion actual se basa en principios seleccionados con el propoésito de
cumplir con estandares éticos morales, sociales y profesionales, asi como fomentar
la objetividad y valores como la confiabilidad, honestidad y compromiso. En este
sentido, se ha empleado el sistema Turnitin proporcionado por la casa de estudio
la Universidad César Vallejo para asegurar originalidad del contenido, cuyo
resultado se encuentra detallado en el anexo 31. También, se ha empleado el
manual de referencias bibliograficas conforme al estilo ISO 690, adaptado por la
Universidad César Vallejo, con el fin de asegurar la adecuada citacion de las obras
de otros autores que han aportado de alguna manera a nuestro proyecto de tesis.

Como punto de partida del proyecto se obtuvo el permiso de la empresa Golden
Consulting S.A.C que se encuentra en el anexo 07 constancia que nos otorgaron
datos que manejamos de manera responsable y reservada.

Analisis Econémico-Financiero

Recursos y presupuestos

Con el propésito de mejorar la productividad en el departamento de residuos

solidos, se consideran los siguientes costos:

Tabla 2. Costo de recurso humano

Mano de obra

item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Consultoria 1 4500 4500
S/ 4,500.00

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente, se muestra el costo total de la mano de obra que fue contratada
para las capacitaciones de mejora continua, tenemos como costo total el importe
de S/ 4500.00 que se invirti6 en una consultoria que cubrira todas las

capacitaciones planteadas como propuesta de mejora.

80



Tabla 3. Costo de materiales, herramientas y equipos

Materiales y/o herramientas

item Descripcién Unidad P.U P.P
1 Impresora 1 2500 2500
2 Cartuchos 6 38 228
S/ 2,728.00
Otros Egresos
item Descripcién Unidad P.U P.P
1 Hojas Bond 2 15 30
2 Micas 50 2.5 125
3 Grapas 5 3.5 17.5
4 Archivadores 1 12 12
S/ 184.50

Fuente: Elaboracion propia

Previamente, se muestra la sumatoria de los costos por materiales y/o herramientas
que fue utilizado en las distintas etapas de la implementacién de la mejora continua
propuesta, al mismo tiempo, se considerd costo por concepto de otros egresos que
son gastos que probablemente debera ser renovado segun el requerimiento, siendo
S/ 2912.50 los invertidos en total (Ver anexo N° 83).

En el flujo de caja, se tiene como base 12 meses, con sus respectivos costos. Asi
mismo, se muestra los costos de pretes el mes cero antes de la implementacion y
posttes etapa donde se hizo la implementacién y estimaciéon de mejora en los
meses de agosto 2022 a julio 2023, con un costo promedio mensual de S/ 1440.00
soles (Ver anexo 83).

Se utilizd como referencia a la SBS para la evaluacion financiera del costo de
oportunidad (Cok), tasa considerada es del 16% anual que ofrece el Banco BBVA
a las pequefias empresas que mantienen una deuda vigente mayor a 360 dias a
mas, que es el caso actual de la empresa Golden Consulting S.A.C.

En el anexo 83, el Beneficio-Costo obtenido es de 3.14, lo que representa un valor
mayor a 1, es decir, que la aplicacion de la metodologia del PVHA va a generar
ingresos por cada unidad de inversion (S/ 1.00) recibira S/ 2.14 soles y el periodo
de recupero sera de 3.8 meses.

En conclusion, segun los resultados del andlisis financiero, el Valor Actual Neto
(VAN) es de S/ 9617.62 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 29.15%, lo que
confirma la viabilidad y la oportunidad de mejorar la empresa Golden Consulting
S.A.C.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Productividad

A continuacioén, se presenta la comparacion de la productividad entre mayo de
2022, donde se registré un nivel del 56.58%, y después de la implementacién de la
mejora continua mediante el ciclo PVHA en agosto de 2022, donde se alcanz6 una
productividad del 90.48%. Este aumento significativo del 33.9% en la productividad
resalta el impacto positivo de la implementaciéon del ciclo PVHA. Queda
evidenciando de manera concluyente que la implementacién de la mejora continua
mediante el ciclo PVHA ha generado un notable incremento en la productividad en

el area de Residuos Sélidos de la empresa Golden Consulting S.A.C.

Grafico 8. Productividad Pre y Post test
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.

Descriptivos

Detalle del analisis descriptivo de la productividad

Estadistico  Desv. Error
FPre_Productividad Media A7,2642 287177
895% de intervalo de Limite inferiar 51,9726
conflanza paralamedia oy o nerior 62 5650
Media recortada al 5% 56,7436
Mediana 57,5000
Warianza 171,965
Desy. Desviacion 1311353
Minirmo 35,00
Maximo 89,00
Rango 54,00
Rango intercuartil 17,50
Asimetria 622 A5G
Curtosis A5G aa7
Fost_Productividad — Media 40,7308 164416
95% de intervalo de Lirite inferiar 87,3446
conflanza para lamedia - e guperior 94,1170
Media recortada al 5% 91,8540
Mediana 42,0000
Warianza 70,285
Desyv. Desviacidn 8,38350
Minirmo 58,00
Maximo 99,00
Rango 41,00
Fango intercuartil 6,26
Asimetria -2 668 456
Curtosis 4004 887

Fuente: SPSS 26
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Eficiencia

Seguidamente, se presenta los resultados de la eficiencia entre mayo de 2022,
donde se registré un nivel del 66.21%, y posteriormente a la implementacion de la
mejora continua mediante el ciclo PVHA en agosto de 2022, donde se alcanzo6 una
eficiencia del 91.96%. Los datos revelan un incremento favorable del 38.88%,
confirmando que a través del ciclo PVHA ha mejorado la eficiencia en el area de
Residuos Sodlidos de la empresa Golden Consulting S.A.C. Se recomienda
mantener un monitoreo constante de los indicadores clave de desempefio y
continuar buscando oportunidades de mejora para consolidar y mantener estos

avances positivos a largo plazo.

Grafico 9. Eficiencia Pre y Post test
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Figura 6.

Descriptivos

Detalle del andlisis descriptivo de la Eficiencia

Estadistica  Desv. Errar
Pre_Eficiencia Media 66 56145 245230
95% de intervalo de Lirmite inferiar 61,9109
conflanza para la media e sperior 72,0121
Media recortacda al 5% 66,2350
Mediana 66,5000
Yarianza 166,358
Desv. Desviacidn 12,50434
Minimo 47,00
Maximo 100,00
Rango 53,00
Fango intercuartil 16,74
Asimetria 8490 4585
Curtosis 1,208 Be7
Post_Eficiencia Media 9211454 1,06168
95% de intervalo de Lirnite inferiar 89,9288
conflanza para [a media i cperior 64,3020
Media recortaca al 5% 42 6838
Mediana 42,0000
Yarianza 249,306
Desy. Desviacian 541352
Minimo 72,00
Maxirmo 899,00
Rango 27,00
Rango intercuartil 6,00
Asimetria -2,097 A58E
Curtosis G,853 a7

Fuente: SPSS 26
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Eficacia

A continuacion, se presenta una comparacion de la eficacia entre mayo de 2022,
donde se registrd un nivel del 66.21%, y posterior a la implementacion de la mejora
continua mediante el ciclo PVHA en agosto de 2022, donde se alcanz6 una eficacia
del 91.96%. Estos resultados evidencian un incremento positivo del 38.88%, lo que
confirma que la implementacion de la mejora continua mediante el ciclo PVHA ha
aumentado la eficacia en el area de Residuos Sdlidos de la empresa Golden
Consulting S.A.C. Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento periddico

para mantener y fortalecer estos avances.

Grafico 10. Eficacia Pre y Post test
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Fuente: SPSS 26
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Figura 7. Detalle del analisis descriptivo de la Eficiencia
Descriptivos
Estadistica  Desv. Error
Fre_Eficacia Media 25,0000 1,34736
95% de intervalo de Limite inferior 82,2251
confianza para lamedia e syperior 87,7749
Media recortada al 5% a5,38349
Mediana 23,0000
Warianza 47,200
Desv. Desviacidn 687023
Minimao 67,00
Maximo 96,00
Fango 29,00
Fango intercuartil 3,50
Asimetria -1,070 A5E
Curtosis 814 887
Fost_Eficacia  Media 98,3077 8823
95% de intervalo de Limite inferior 96,4700
conflanza para la media i cuperior 1001454
Media recortada al 5% 991232
Mediana 100,0000
Warianza 20,702
Desy. Desviacion 4 549389
Minimao 20,00
Maximo 100,00
Fango 20,00
Rango intercuartil o0
Asimetria -3,297 AER
Curtosis 11,309 aav

Fuente: SPSS 26
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Anadlisis inferencial

Analisis de la hipétesis general

Hg: La mejora continua incrementa la productividad en el area de Residuos so6lidos
de Golden Consulting S.A.C., Carabayllo, 2022.

Para llevar a cabo el analisis inferencial de este proyecto de investigacion, se
emplearon tanto la hipétesis general como las especificas mediante estadigrafos
de comparacioén. En este contexto, es necesario inicialmente establecer si los datos
exhiben un comportamiento paramétrico o no paramétrico.

Dado que el periodo considerado abarca 26 dias antes y 26 dias después, y el
numero de datos es inferior a 30, se tomara la decision de aplicar el criterio de la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Esto garantizara una evaluacién estadistica
precisa y confiable de los resultados obtenidos antes y después de la
implementacién del ciclo PVHA.

Regla de decisiéon

Si pvalor < 0.05, los valores exhiben un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los valores exhiben un comportamiento paramétrico.

Figura 8. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico ql Sig Estadistico al Sig
| Pre_Productividad 140 26 200" 958 26 354
Post_Productividad 252 26 ,000 724 26 ,000

* Esto es un limite inferior de la signiﬁca-:ién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS 26

Interpretacion

Los resultados obtenidos del test de normalidad Shapiro-Wilk indican que el valor
de significancia para la productividad en la fase previa es superior a 0.05, mientras
que en la fase posterior es inferior a 0.05. De acuerdo con el criterio de evaluacion,
se observa que los datos de la fase anterior indican un comportamiento
paramétrico, mientras que los de la fase posterior muestran un comportamiento no
paramétrico. Por consiguiente, para examinar si ha habido una mejora en la

productividad, se realizara un analisis utilizando la estadistica de Wilcoxon.
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Contrastacion de hipoétesis General

HO: La mejora continua NO incrementa la productividad en el area de Residuos
solidos de Golden Consulting S.A.C., 2022, Carabayllo, 2022.

Hg: La mejora continua incrementa la productividad en el area de Residuos solidos
de Golden Consulting S.A.C., Carabayllo, 2022.

Figura 9. Estadisticos descriptivos de la productividad

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacion Minimo Maximo
Pre_Productividad 26 57,2692 1311353 35,00 8a,00
Fost_Productividad 26 50,7308 8,38359 58,00 498,00
Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Post_Productividad - Rangos negativos 0® ,00 ,00
Pre_Productividad - b
Rangos positivos 26 13,50 351,00
Empates 0e
Total 26

a. Post_Productividad = Pre_Productividad
. Post_Productividad = Pre_Productividad

¢. Post_Productividad = Pre_Productividad

Fuente: SPSS 26

Figura 10. Analizando la significancia de la productividad

Estadisticos de pnruel:nzuEI

FPost_Producti
vidad -
Fre_Productiv
iclad

z -4,460°
Sig. asintdticalbilateral) 000
a.Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h.Se hasa enrangos negativos.

Fuente: SPSS 26
En la figura anterior, se observa que el valor de significancia derivado del estadistico
de Wilcoxon es menor a 0.05. Siguiendo el criterio de decisidén correspondiente, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Por consiguiente, se
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deduce que la implementacion del ciclo PVHA efectivamente aumenta la
productividad del servicio de recoleccion de residuos Biocontaminados de la

empresa Golden Consulting S.A.C.

1.1.1. Analisis de la hipoétesis especifica 1

HE1: La implementacion de la mejora continua incrementa la eficiencia en el area
de Residuos solidos de Golden Consulting S.A.C., Carabayllo, 2022

Para llevar a cabo el analisis inferencial de esta investigacién, se emplearon tanto
hipbtesis generales como especificas, utilizando estadisticos de comparacion. Por
lo tanto, es crucial determinar en primer lugar si los datos exhiben un
comportamiento paramétrico o no paramétrico. Esta distincidn es esencial para
elegir las pruebas estadisticas apropiadas que posibiliten una interpretacion precisa
y confiable de los resultados obtenidos. Esto se hace considerando el periodo de
26 dias antes y 26 dias después, que constituye una muestra inferior a 30 datos,

por lo que se utilizara el criterio de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.
Regla de decisiéon
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Figura 11. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig.
- Pre_Eficiencia 120 26 2007 938 26 21
Post_Eficiencia 222 26 002 815 26 ,000

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS 26

Interpretacion
Los resultados derivados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk indican que el

valor de significancia para la eficiencia en la fase inicial es superior a 0.05, mientras
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que en la fase posterior es inferior a 0.05. Conforme a la regla de decisién, se
constata que los resultados durante la etapa de pre-test exhiben un comportamiento
parameétrico, en contraste con la etapa de post-test que muestra un comportamiento
no parametrico. Por consiguiente, para determinar si ha ocurrido una mejora en la

eficiencia, se llevara a cabo un analisis utilizando la estadistica de Wilcoxon.

Contrastacién de hipotesis Especifica 1

HO: La mejora continua NO incrementa la eficiencia en el area de Residuos so6lidos
de Golden Consulting S.A.C., 2022.

Hg: La mejora continua incrementa la eficiencia en el area de Residuos soélidos de
Golden Consulting S.A.C., 2022.

Figura 12. Estadisticos descriptivos de la Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Media Desviacidn Minima Maximo
Pre_FEficiencia 26 66,9615 1260434 47,00 100,00
Fost_Eficiencia 26 5921154 541352 72,00 498,00
Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
FPaost_Eficiencia - Rangos negativos e 1,50 3,00
Fre_Eficiencia - b
Rangos positivos 24 14,50 343,00
Empates 0e
Total 26

a. Post_Eficiencia = Pre_Eficiencia
. Post_Eficiencia = Pre_Eficiencia

¢. Post_Eficiencia = Pre_Eficiencia

Fuente: SPSS 26
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Figura 13. Analizando la significancia de la Eficiencia

Estadisticos de p-runeha[a

FPost_Eficienc
ia-
Pre_Eficienci
a
z -4 3830
Sig. asintdticalbilateral) Loon
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxaon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: SPSS 26

En la figura previa, se observa que el valor de significancia del estadistico de
Wilcoxon es menor a 0.05. De acuerdo con la regla de decision correspondiente,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; por consiguiente,
se concluye que la aplicacion del ciclo PVHA mejora efectivamente la eficiencia del
servicio de recoleccion de residuos Biocontaminados de la empresa Golden
Consulting S.A.C.

1.1.2. Analisis de la hip6tesis especifica 2

HEZ2: La implementacion de la mejora continua incrementa la eficacia en el area de
Residuos solidos de Golden Consulting S.A.C., Carabayllo, 2022.

Para desarrolla el analisis inferencial de la presente investigacion, se utilizé la
hipbtesis general y especificas mediante estadigrafos de comparacion, por lo tanto,
primero debemos determinar si los datos estaran sujeto a un comportamiento
parameétrico o no parametrico, ademas, considerando el periodo utilizado de los 26
dias (antes) y 26 dias (después) por lo tanto, sumado es mayor a 30 datos, motivo
por el cual se hara uso del criterio de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk.
Regla de decisiéon

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Figura 14. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smil nov? Shapiro-Wilk
> Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Pre_Eficacia 207 26 005 906 26 021
Post_Eficacia 453 26 000 437 26 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS 26

Interpretacién

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk revelan que el valor de

significancia para la eficacia, tanto en la etapa previa como en la posterior, es menor

a 0.05. De acuerdo con la regla de decision, se confirma que tanto los resultados

en la etapa del pre test como en el post test exhiben un comportamiento no

paramétrico. Por consiguiente, para evaluar si ha habido una mejora en la eficacia,

se realizara un analisis utilizando el estadistico de Wilcoxon.

Contrastacion de hipotesis Especifica 2

HO: La mejora continua NO incrementa la Eficacia en el area de Residuos solidos
de Golden Consulting S.A.C., 2022.
HEZ2: La mejora continua incrementa la Eficacia en el area de Residuos sdlidos de
Golden Consulting S.A.C., 2022.
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Figura 15. Estadisticos descriptivos de la Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacidn Minimao Maximo
Pre_Eficacia 26 85,0000 687023 67,00 56,00
Post_Eficacia 26 98,3077 4 54989 80,00 100,00
Rangos
Fango Suma de
I promedio rangos
Fost Eficacia - Fangos negativos 19 1,00 1,00
FPre_Eficacia - b
Fangos positivos 256 14,00 350,00
Empates 0e
Total 26

a. Post_Eficacia = Pre_Eficacia
b. Post_Eficacia = Pre_Eficacia

c. Post_Eficacia= Pre_Eficacia

Fuente: SPSS 26

Figura 16. Analizando la significancia de la Eficacia

Estadisticos de p-ruel:-zvfEI

Fost_Eficacia
- Pre_Eficacia

z -4,435°
Sig. asintdtica(bilateral) aon
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxan

b. Se bhasaenrangos negativos.

Fuente: SPSS 26

En la figura previa, se confirmd que el valor de significancia obtenido del estadistico
de Wilcoxon es inferior a 0.05. De acuerdo con la regla de decision correspondiente,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que sugiere que
la aplicacion del ciclo PVHA efectivamente mejora la eficacia del servicio de
recoleccion de residuos Biocontaminados de la empresa Golden Consulting S.A.C.
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V. DISCUSION
En la discusion se considera los resultados obtenidos después de la

implementacion ejecutada en la presente investigacion.

Primero: Objetivo General

La introduccion de la mejora continua en el departamento de Residuos Sdlidos de
Golden Consulting S.A.C. ha demostrado incrementar la productividad, como
indican los datos obtenidos tras manipular la variable independiente. Estos
resultados estan alineados con la hipétesis general planteada, que sostiene que la
mejora continua aumenta la productividad en dicho ambito. Los hallazgos,
respaldados por un nivel de significancia inferior a 0.000, respaldan el rechazo de
la hipotesis nula y la aceptacién de la hipétesis alterna de la investigacion. Este
resultado implica un aumento del 33.89% en la productividad, representando un
crecimiento significativo en los indices de productividad observados durante el pre
y post test.

Los resultados obtenidos respaldan la premisa planteada en el estudio de ALAYO
Y DIAZ (2020) titulado "Mejora de la productividad en el area de produccidon
mediante la aplicacion del ciclo PHVA: un caso de estudio en la empresa de calzado
Inversiones Ross Karito S.A.C., Lima, 2019". Este analisis, con un nivel de
significancia de 0.012 en su evaluacion inferencial de la productividad, rechaza la
hipétesis nula y confirma la hipotesis alternativa. Ademas, destaca un aumento del
20% en la productividad, centrandose en el proceso de produccién del calzado
modelo S-006. Segun los autores, la implementacién del ciclo PHVA conduce a una
reduccion considerable de la baja productividad, un punto crucial establecido en su
investigacion.

Los resultados obtenidos respaldan la investigacion de CASAS (2018), donde el
autor tiene como objetivo principal alcanzar la mejora continua a través de la
aplicacién de la metodologia conocida como PHVA, se enfocoé en el area de
almacén y el proceso de despacho para aumentar la productividad. Desarrollo una
exhaustiva evaluacion de la situacion de la empresa identificando las causas
principales durante el periodo 2017-2018 a lo largo de 24 semanas de estudio.
Después de la implementacion de la metodologia PHVA, se observa una mejora del

17% en la productividad en comparacion con el afio 2017. Esto resalta el impacto
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positivo que ha tenido la adopcion de esta metodologia en el rendimiento general
de la empresa.

De igual manera, GUERRERO (2018), en su investigacion desarrollada con el
objetivo de elaborar un plan de mejora basada en la metodologia PHVA con el fin
de incrementar la productividad en la empresa Agro Negocios Sican SAC, ubicada
en Chiclayo, dicho enfoque se justifica a raiz de la necesidad de la empresa de
mejorar sus meétodos y la viabilidad de completar el proyecto segun el plazo
establecido. El estudio se enfocd en los procesos productivos del area de
produccion durante el periodo de 12 meses correspondiente al periodo 2016.
Después de la implementacién y evaluacion de la viabilidad de la propuesta
mediante el analisis de Beneficio/Costo, se determin6é que la implementacion del
plan generé un aumento significativo en la produccion, pasando del 69.18% al
83.67% en comparacion con el periodo anterior mencionado. Esto subraya la
efectividad del plan y su impacto positivo en el aumento de la produccion de la
empresa.

En contraste, LLANOS (2019) realiz6 una investigacion que le permitié elaborar un
plan de mejora continua destinado a elevar la productividad en la produccion de
centrifugadoras, en la empresa ladrillera North Ceramic SAC, ubicada en
Lambayeque. Las herramientas empleadas en el plan de mejora continua
incluyeron los principios de las 5'S y el mantenimiento productivo total (TPM). La
aplicacion de este plan resulté en una mejora de los procesos en la empresa, lo
que llevd a un aumento de la productividad del 25% al 30%. Este incremento del
5% en la productividad respalda la hipdtesis alterna propuesta, confirmando la

efectividad del plan de mejora continua implementado.

Segundo: Objetivo Especifico

En relacidn con la hipétesis especifica planteada, que establece que la aplicacion
de la mejora continua aumenta la eficiencia en el area de Residuos sélidos de
Golden Consulting S.A.C., 2022, el analisis arroja un nivel de significancia de 0.000.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, o que nos lleva a aceptar la hipotesis
especifica 1 de la investigacion. Ademas, se observa un aumento del 25.75% en el
indice de eficiencia al aplicar el método PHVA, como se evidencia en la

comparacion entre los resultados antes y después de la implementacion.
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De forma analoga, YNFANTES (2017) propuso investigar el impacto de la
implementacion del ciclo PHVA en la eficiencia del departamento de planificacion
de la empresa Hipermercados Tottus S.A., situada en Puente Piedra durante el afio
2017. La poblacion bajo estudio comprendid los datos de produccion recopilados
durante un periodo de 30 dias, con una muestra de 30 dias en la produccion. Los
resultados obtenidos de esta investigacion revelan un aumento en la productividad
del departamento de estudio, con una media de productividad previa a la
implementacion del método de 0.6543, que se incrementd a 0.8117 posteriormente.
En el andlisis inferencial, se observa un nivel de significancia de 0.002, lo que indica
que la hipétesis nula fue rechazada y se aceptd la hipétesis alternativa. Esto
confirma un incremento del 17.4% al aplicar la mejora continua. Se subraya la
importancia de la herramienta de mejora continua como un factor crucial para
alcanzar una mayor eficiencia en la empresa, lo que demuestra su valor como
estrategia de optimizacion de procesos y aumento de la productividad.

Esos resultados concuerdan con los hallados por OLIVOS (2022), quien mediante
el desarrollo de su investigacion que tuvo como objetivo principal elevar la
productividad mediante la eficiencia y eficacia en el area de Gestion de proyectos
del sector Construccion & Ingenieria de la empresa Villcad Perd SAC, Talara,
durante el periodo 2021. La metodologia PHVA se aplicoé para calcular los niveles
de eficiencia y eficacia, asi como el indice de cumplimiento de cronogramas. Los
hallazgos revelaron un aumento significativo en el nivel de eficiencia, que paso del
46.82% al 77.46% en comparacion con el periodo mencionado anteriormente. Este
resultado demostré un impacto positivo directo en la productividad del area
analizada de la empresa, con un aumento de la eficiencia del 30.64%. Esto destaca
la efectividad de las medidas implementadas y subraya la importancia de la mejora
continua en la optimizacién de los procesos y la productividad empresarial.
Igualmente, VEGA (2022) en su investigacion se centré en la problematica de la
baja productividad en la fabricacion de tuberias, considerando el objetivo principal
aumentar la eficiencia del proceso. El periodo de estudio en el que se desarrollo la
investigacion fue de 6 meses el cual se divide en 3 meses de estudio antes de la
implementacion y 3 meses posterior a la implementacion PHVA. Los resultados
revelaron un aumento significativo en la eficiencia del 67.23% al 85.06%. La
implementacion del ciclo PHVA condujo a un incremento notable en la eficiencia del

26.52% en comparacion con los datos obtenidos en la fase inicial del estudio.
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El hecho coincide con la investigacion de LOAIZA (2020), donde el autor hace un
estudio a la problematica de entrega tardia de ciguefiales en el area de motores,
posterior a la identificacion del problema y evidenciarlo a Gerencia se desarrollé un
estudio de 60 dias para analizar la baja productividad del servicio en la empresa
BUDGE S.A.C. Analizada las causas e identificar las principales desarrollo una
ardua investigacion en la cual opto por utilizar la herramienta del ciclo PHVA con el
objetivo de determinar el impacto del ciclo PVHA en el servicio de reparaciones de
ciguefales. Posterior a los 60 dias de la implementacién se obtuvo un incremento
de Eficiencia de un 88.34 a un 92.72%. Por recomendacion del autor recomienda
la implementacion de la herramienta PHVA, ayuda a mejorar las evaluaciones con
el personal, las capacitaciones ayudan a realizar de manera mas optima el trabajo

y reducir los tiempos en los distintos flujos del area.

Tercera: Objetivo Especifico

En cuanto a la hipétesis especifica sobre la eficacia, que sugiere que la
implementacion de la mejora continua incrementa la eficacia en el area de Residuos
sélidos de Golden Consulting S.A.C., se ha registrado un nivel de significancia de
0.000. Por consiguiente, se determina que se descarta la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis especifica 2 del estudio. Esto demuestra un aumento de la eficacia del
12.90%. Este hallazgo se respalda con la investigacion de Casas (2018), que
analiza el incremento de la productividad en el area de almacén mediante la
aplicacion del ciclo PHVA en la empresa Cidelsa, Lima 2018. En su analisis
inferencial, también se observa un nivel de significancia de 0.000, lo que lleva a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa 2, mostrando un
aumento del 9.1% en la eficacia después de la implementacion.

Asimismo, BUENO (2022), en su investigacion realizada en la empresa
Comercializadora, ubicada en Truijillo, que tienen como propdsito evaluar el impacto
de mejora de procesos en el incremento de la productividad en el ensacado de
fertilizantes. La poblacion de estudio se basé en la produccion de ensacado durante
el periodo 2018, antes de la implementacion se considerd los meses de agosto y
octubre 2018, y los meses de Julio y noviembre posterior a la implementacion de la
mejora continua. Los principales problemas identificados abarcan la presencia de
desperdicios en el proceso, lo que conlleva una disminucion en la productividad y

retrasos en la entrega del producto final a los clientes. La mejora de procesos se
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implemento en el area de ensacado entre los meses de agosto y octubre de 2018.
Tras la implementacion, se observaron incrementos significativos: la productividad
aumentd en un 17.78%, la eficacia en un 13.15% vy la eficiencia en un 5.90%. Un
dato crucial basado en los estadisticos descriptivos es que el valor p es igual a
0.002, lo que resulta menor que 0.05. Esto sugiere que la implementacion de
mejoras en el proceso de ensacado de fertilizantes no solo incrementa la
productividad en la Empresa Comercializadora — Trujillo 2018, sino que también
confirma la efectividad de las acciones tomadas para optimizar los procedimientos

y aumentar la eficiencia operativa.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los hallazgos de la investigacion, se concluye que la implementacion del
método PHVA conduce a un incremento en la productividad en el sector de residuos
sélidos de Golden Consulting S.A.C., ubicada en Lima en el afio 2022. Esto se
traduce en un incremento del 33.89% en la productividad, lo que confirma una

correlacion positiva entre la variable independiente y la dependiente.

La aplicacion del Método PHVA en el proceso de recoleccion de residuos solidos
en la empresa Golden Consulting S.A.C. logra un incremento significante en la
eficiencia del 25.75%, como se demuestra en los datos del Pre test donde se
obtiene una eficiencia del area de residuos solidos de 66.21% aumentando a
91.96% en el Post test

La aplicacion del Método PHVA en el proceso de recoleccion de residuos solidos
en la empresa Golden Consulting S.A.C. incremente la eficacia en 12.93% pues
antes de aplicar este método la empresa contaba con una eficacia del 85.45% en
su proceso de recoleccion de residuos solidos, que después de la medicion del post

test asciende a 98.39%.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda un seguimiento constante en los indicadores, procedimientos y
capacitaciones implementadas para seguir obteniendo buenos resultados en los
procesos de recoleccion. Asi mismo compartir los procedimientos establecidos para

lograr una mejorar de forma constante.

Se recomienda seguir los pasos brindados en el diagrama de operacion y flujo, ya
que estas herramientas se implementan con el fin de minimizar errores y tiempos
muertos en el proceso, lograr que el personal nuevo se adapte a las operaciones

de la empresa de manera rapida.
Se implementar un formato de conformidades de servicio ya que esto permitira un

mejor seguimiento a la percepcion del cliente en relacion con el servicio brindado

por los colaboradores de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1.

Proyeccion del PBI a nivel mundial

Figura 17. Proyeccion del PBI a nivel mundial
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Anexo 2. Ranking de productividad en América Latina

Figura 18. Ranking de productividad en América Latina
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Anexo 3. Empresas operativas segun medidas laborales Covid-19

Figura 19. Empresas operativas segun medidas laborales Covid-19

LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN MEDIDAS LABORALES ADOPTADAS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020
(Porcentaje)

Flexibilidad de horarios || n RN, :: ;
Reduccion de horas trabajadas _ 54,8
Vacaciones adelantadas || 225
Subsidio a la planilla (35%) || 220
Reduccion de remuneraciones _ 20.4
No renovacion de contratos [ 16.0

Licencia sin goce de haber - 9,0

Adopto alguna
medida
7.5

Suspension perfecta de labores - 8,1

No adopto Bono extra por trabajo presencial I 28
medidas
225 Resolucion de contratos I 1,5
oot JJj 36

Nota: Respuesta miltiple - No suma el 100,0% porque una empresa puede haber adoptado mas de una medida.
1/ Comprende licencia con goce de haber, adelanto de gratificacicnes, adelanto de sueldos, entre otros.

Fuente: INEI — Encuesta de opinidon sobre el impacto del Covid-19 en las
empresas de Lima Metropolitana.



Anexo 4. Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia

Variable Independiente

Variable dependiente

Mejora continua

Productividad

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éLa mejora continua incrementa la
productividad en el area de Residuos sélidos
de Golden Consulting 5.A.C., 20227

Determinar la mejora continua para
incrementar la productividad en el area de
Residuos solidos de Golden Consulting
S.A.C., 2022.

La mejora continua incrementa la
productividad en el area de Residuos sdélidos
de Golden Consulting 5.A.C., 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éLa eficiencia incrementa la productividad
en el area de Residuos solidos de Golden
Consulting S.A.C., 20227

Determinar la eficiencia de la mejora
continua para incrementar la productividad
en el area de Residuos salidos de Golden
Consulting 5.A.C., 2022.

La eficiencia incrementa la productividad en
el area de Residuos sdlidos de Golden
Consulting 5.A.C., 2022

¢La eficacia incrementa la productividad en
el area de Residuos sélidos de Golden
Consulting S.A.C., 20227

Determinar la eficacia de la mejora continua
para incrementar la productividad en el area
de Residuos sdlidos de Golden Consulting
S.A.CL 2022,

La eficacia incrementa la productividad en el
area de Residuos sdélidos de Golden
Consulting 5.A.C., 2022

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 5. Matriz de Operalizacién

Tabla 5. Matriz de Operalizacion
Variable Definicién Definicién Escala
Dimensién Indicadores Férmula Instrumentos
Independiente| Conceptual Operacional Valorativa
CHAVEZ, J Mapa de
(2018) La Ind. Cap = Cap. Ejecutada / proceso, Ficha
GUTIERREZ | mejora continua % Cap. Programadas x 100 de procesos,
(2010) se califica Capacitaciones | Capacitaciones Razon Flujograma,
menciona que la | considerando el ejecutadas Donde: Ind. Cap: Procedimientos,
mejora continua | punto de vista capacitaciones Diagrama de
es una técnica | trascendente, SIPOC
Mejora que cuenta con | punto de vista Mapa de
Continua una estructura | apoyado en el Ind. PHVA = Resultados del proceso, Ficha
de orden para producto, el cumplimiento obtenido / de procesos,
administrar, punto de vista Nivel de % Nivel de Resultado del cumplimiento Flujograma,
controlar y apoyado en el | cumplimiento | cumplimiento esperado X 100 Razéon | Procedimientos,
mejorar los cliente y del de PHVA de PHVA Diagrama de
procesos. punto de vista Donde: Ind. PHVA: SIPOC

apoyado en la

produccion.

(Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar)




Variable Definicién Definicién ] . ) ] Escala
) ) Dimension Indicadores Férmula ) Instrumentos
Dependiente Conceptual Operacional Valorativa
Indicadores,
GUTIERREZ o
_ Ind. EF = (Servicios Controles,
(2015) sostiene _
| MEDINA (2010) ejecutadosHoras real Datos de
ue la
a o indica que la R L trabajadas) / (Servicios ) satisfaccion,
productividad o Eficiencia % Eficiencia Razoén o
productividad programados/Horas Seguimiento de
cuenta con un .
parcial es programadas) x 100 quejas 'y
vinculo entre la
_ cuando se reclamos
produccion o
Productividad _ estudia la Donde: EF: Eficiencia
obtenida y los - :
. relacion entre la Indicadores,
insumos, en B o
produccion y un Ind. EFI = (N° de servicios Controles,
otras palabras, _
_ insumo ejecutados) / (N° de Datos de
la cantidad de i
especifico Eficacia % Eficacia servicios programados) x Razoén satisfaccion,
recursos, mano o
(p.113) 100 Seguimiento de
de obra, .
. quejas 'y
energia, etc. o
Donde: EFI: Eficiencia reclamos

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 6. Carta de Autorizacion de Investigacion de la Empresa.

Figura 20. Carta de Autorizacién de Investigacion de la Empresa.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20548194475

GOLDEN CONSULTING SAC. -

Nombre del Titular 0 Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Nils Freddy Canales Hinojoza 41701800
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo Ia mvestigaaén

Nombre del Trabajo de Investigacion

*Mejora continua para incrementar la productividad del Area Residuos Sélidos de Golden
Consulting, Carabayllo, 2022",

" Nombre del Programa Académico:

| Proyecto de tesis
Autor: Nembres y Apeliidos DN
Ima Polo Calderdn 76486092
Renzo Gabriel Lopez Vara 73232681

En caso de autorizarse. soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierio para [os usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (g) del estudio.

Lugar y Fecha: 13 septiembre 2022

e g “ ) B
C—_L
Nils Fnddy Canales Hinoiosa
. Gerente General

Golden Consulting S.A.C,

Firma:
(Titular o Representante legal de fa Institucion)

{*) Codigo de Evca en Invesuyudn de la Universidad César Vallmjo-Articulo 79, literal  f  Fara difundir o publicar los resultados de un
trulmode tigecion e bajo B tlmnbmduhhmmndm”euemaubodnndm.w

menlu 0 de on ] fo ouss,nosedebmnmdmla‘ nacks h & penswerl
necesario dexrhv sus auﬂmnkas.




Anexo 7. Carta de Autorizacion de uso de marca de la Empresa. (“Carta
De Autorizacion Para Uso De Marca Registrada: 4 Plantillas”)
Figura 21. Carta de Autorizacion de uso de marca de la Empresa. (“Carta De

Autorizacion Para Uso De Marca Registrada: 4 Plantillas”)

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA EL USO DE MARCA =N LAS

INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20548194475
GOLDEN CONSULTING S.AC.
Nombre del Titular o Representante legal: 1
Nombres y Apellidos DNI:
Nils Freddy Canales Hinojoza 41701800 J}

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el atticulo 7°, literal "f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
“Mejora continua para incrementar la preductividad del Area Residuos Soélidos de Golden
Consulting, Carabayllo, 2022".
| Nombre del Programa Académico:

Proyecto de tesis

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Irma Polo Calderdn 75488092
Renzo Cabriel Lopez Vara 73239581

En caso de autorizarse, soy consciente que la mvestigacion utilizara el nombre de la empresa
para su desarrollo, Iz2 misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en cléro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente al autor (&) del estudio

Lugar y Fecha: 13 septiembre 2022

T e =
1" ™ 1
Nils Freddy Canales Hinojosa
/ Gerente General

Golden Consulting S.A.C.

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cicigo de Etica en | tigaticn de ls Universidad César Vabejo-Articulo 72, literal * £ Para difundir o publicar los resuitadas de un
trabajo du i igacion es rio bajo anonimato ol Bire de Ba instituckdn donde se llevd 2 cabo el estudio, sahvo of czo
o6 que haya un acusrdo formal con el gerepte o director de b onranizacis ara gue se difunda la identidad d petitcidn, Por efo,
tanto en los proyectos de 5n como e los infomees o tesis, no se debeers inchair ls o imacian de [ arganizacidn, pero si serd




Anexo 8. Resolucion de vicerrectorado de investigacion N° 110-2022-VI-
UCV.
Figura 22. Resolucién de vicerrectorado de investigacion N° 110-2022-VI-UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°110-2022-VI-UCV

Trujillo, 05 de abril de 2022

VISTA, la propuesta “GUIA DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE INVESTIGACION DE FIN DE
PROGRAMA", presentada por la Directora de Investigacion Formativa; y,

CONSIDERANDOQ:

Que, la Ley Universitania N°30220 establece en su articulo 48 gue, la investigacion consfituye una
funcion esencial y obligatoria de la universidad que la fomenta y realiza, respondiendo a traves de la
produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
especial énfasiz en |a realidad nacional. Los docentes, estudiantes v graduados participan en |a
actividad investigadora en su propia insfitucion o en redes de investigacion nacional o internacional,
creadas por las instituciones universitanas publicas o privadas;

W Cue, la Ley Universitana N°30220 en su articulo 45 estipula que la obtencidn de grados y titulos se
realiza de acuerdo a las exigencias academicas que cada universidad establezca en sus respectivas
A% nofmas intemas;

1/ CQue, mediante Oficio N= 129-2022-VI-UCV, de fecha 02 de marzo de 2022, el Vicerrectorado de

¥ Investigacion solicita a la Direccion de Investigacion Formativa presente la propuesta de actualizacion
de la “GUIA DE ELABORACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION Y TESIS PARA LA
OBTENCION DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO", aprobada mediante Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N=011-2020-
VILUCY,

Que, mediante Oficio N_= 020-2022-DPIF-VI-UCY, de fecha 28 de marzo del 2022, |a Dra. Susana
Paredes Diaz, Directora de Invesfigacion Formativa, cumple con presentar a este Vicerectorado la
propuesta de actualzacion de la Guia de Elaboracion del Trabajo de Investigacion v Tesis para la
Obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad César Vallejo bajo la
denominacién de “GUIA DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE INVESTIGACION DE FIN DE
PROGRAMA® que sera aplicable a los programas de Pregrado Regular, Formacion para Adultos v
Pozgrado, v tiene como finalidad uniformizar la estructura y forma de presentacion de los producios
de investigacion para la obtencion del Grado Académico de Bachiller, Grado Académico de Maestro,
Grado Académico de Doctor, Titulo  Profesional v Titulo de Segunda Especialidad Profesional;
asi como también los documentos oficiales que garanticen [a calidad del Trabajo de Investigacion y
Tesis, como son: (1) Declaratoria de originalidad del autor; (2) Declaratoria de autenficidad del asesor;
(3) Acta de sustentzcidn del frabajo de mvestigacion | tesis; y (4) Autorizacion de publicacidn en
Repostono Institucional;

Clue, este Vicerrsciorado al revisar la propuesta *GUIA DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION DE FIN DE PROGRAMA®, v al enconfrarla acorde a |3 nomatividad vigente,
procede a emitir la correspondiente resolucian;

Somos la universidad de los
que quleren salir adelante, flw@®
[ ucv.adu.pe |




Anexo 9. Certificados de Validacion de Instrumentos

Figura 23. Certificados de Validacion de Instrumentos.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
20 de Setiembre de 2022

Sefior: Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicamme con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de
Ingenieria Industrial en la universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optar el titulo de
Ingeniero Industrial.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Mejora continua para incrementar
la productividad del Area Residuos Sélidos de Golden Consulting,
Carabayllo, 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

¥ Carta de presentacion.

¥" Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
¥" Mafriz de operacionalizacion.

¥" Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Pk

| Firma

D.N.I: 76466092 D.N.I: 73235681




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Independiente: Mejora continua Si No Si No Si No
Dimensidn 1: Capacitaciones

1 Ind. Cap = Cap. Ejecutada / Cap. Programadas x 100 X X X
Donde: Ind. Cap: capacitaciones
Si No Si No Si No
Dimension 2: Nivel de cumplimiento de PHVA
2 Ind. PHVA = Resultados del cumplimiento obtenido / X X X
Resultado del cumplimiento esperado X 100
Donde: Ind. PHVA: (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg. : Augusto Paz Campafia DNI: 07945812
Especialidad del validador: 27 de Setiembre de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

sClardad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N2 DIMENSIONES [ items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia
1 Ind. EF = (Servicios ejecutados Horas real trabajadas) / | y X X
(Servicios programados./Horas programadas) x 100
Donde EF: Eiciencia
Si No Si No Si No
Dimension 2: Eficacia
Ind. EFI = (N° de servicios ejecutados) / (N° de servicios
2 programados) x 100 X X X
Donde: EFI: Eficacia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia__
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg.: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo

;Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

;Clandad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

18 de octubre del 2022

LT
S

INEENERS INDUSTRIA!
Reg TP W 1aapne

Firma del Experto Informante




Anexo 10. Causas que generan la baja productividad

Figura 24. Causas que general la baja productividad

Problema

Causas

C1
Cc2
c3
C4
C5
Cé
c7
cs8
c9
C10
c1
C12
C13
C14
C15

Baja productividad

Detalle

Falta de manual de procedimiento

Falta de uso de indicadores de medicion

Personal no capacitado

Tiempos improductivos

Falta de seguimiento y supervision

Ausencia de diagrama de flujo

No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio
Desorden

Trabajo repetitivo 0 monétono

Mala comunicacion

Mal uso de recursos

Desorganizacién en el espacio de trabajo

Paradas no programadas

Ausencia de estandarizacion de métodos de trabajo
Objetivos no claros

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 11. Pérdida econémica mensual

Grafico 11. Pérdida econoémica mensual
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 12. Diagrama de Ishikawa

Grafico 12.

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 13. Matriz de correlacion

Tabla 6. Matriz de correlacion
Causas Detalle Cl1 C2 C3 C4 C5C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 Total X 0
Ponderado
C1 Falta de manual de procedimiento 0 55 3 1555 3 3 1 5 1 5 5 52 22%
C2 Falta de uso de indicadores de medicion 3 035553 3 3 3 3 3 3 3 3 48 21%
C3  Personal no capacitado 3 3 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 18%
C4  Tiempos improductivos 12 3 01 0 3 3 1 1 1 0 1 3 1 21 9%
C5 Falta de seguimiento y supervision 1111 00 0O0O0S5 0 0 0 0 o0 3 12 5%
C6  Ausencia de diagrama de flujo 10 3 0 00O O O 3 0O 1 0 0 0 o0 8 3%
C7 No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio 33111100110 0 0 0 1 1 13 6%
C8 Desorden 0000050010 0 0 0 0 O 6 3%
C9 Trabajo repetitivo o monétono 313 00O0O0OO0ODO0ODO0O 0O O O O0 O 7 3%
C10 Mala comunicacion 003 0500O0OO0OTG0 O O 0 o0 1 9 4%
C11 Mal uso de recursos 1 05 0 3 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 9 4%
C12 Desorganizacion en el espacio de trabajo 00 0030010 0 0 0 0 o0 O 4 2%
C13 Paradas no programadas 0 003.0000 0 0 0 0 0 0 O 3 1%
C14 Ausencia de estandarizacion de métodos de trabajo 03 000 0100 0 O 0O 0 0 O 4 2%
C15 Objetivos no claros 311 00O03 00 O0O O O O O0 O 8 3%
TotalY 19 19 28 16 22 19 18 15 20 10 9 11 8 15 17 234 100%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 14. Matriz de frecuencia
Tabla 7. Matriz de frecuencia
Causas Detalle Frecuencia | Acumulado | % Unitario t
Acumulado
C1 Falta de manual de procedimiento 52 52 21% 21%
Cc2 Falta de uso de indicadores de medicion 48 100 20% 41%
C3 Personal no capacitado 42 142 17% 58%
C4 Tiempos improductivos 21 163 9% 66%
c7 No existe estudio de eficiencia y eficacia del servicio 13 176 5% 72%
C5 Falta de seguimiento y supervision 12 188 5% 76%
C10 Mala comunicacion 9 197 4% 80%
C11 Desactualizacion 9 206 4% 84%
Cé6 Ausencia de diagrama de flujo 8 214 3% 87%
C15 |Objetivos no claros 8 222 3% 90%
C9 Trabajo repetitivo o monétono 7 229 3% 93%
Cc8 Desorden en las actividades 6 235 2% 96%
C12 Desorganizacion en el espacio de trabajo 4 239 2% 97%
C14 |Ausencia de estandarizacion de métodos de trabajo 4 243 2% 99%
C13 Paradas no programadas 3 246 1% 100%
Total 246

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15. Diagrama de Pareto

Grafico 13. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 16. Estratificacion por Areas

Tabla 8. Estratificacion por Areas

AREA PUNTAJE PORCENTAJE
RRSS 148 60%
RRHH 54 22%

SGl 25 10%
LOG 19 8%
Total 246 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 14. Gréfico de estratificacion por Areas

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 17. Matriz de priorizaciéon

Tabla 9. Matriz de priorizacion
< N 0 o) 0| < ! ‘9 )
> L o) <
| o 2w =0 1oz |8 |E |82 LS5 0 | < 0 o
= < 4 A I s |2 g |= |2 Q < W |Ww o _ | a < <
L o) 0 < Q|2 |0 |g|Q |Ww |20 |F JjO W 5 olQ z| @ o s
o " O m =2 1 |Lh|/E|jo|a |YE |0om|jg 7P|z 7L ) o O
< § 0 0% < |s 2/ |zz |F Q9 o 3 x w
O T g < O | = 5 o =
1 RRSS PROCESOS 28| 3 | 61| 0 |56 | O - 148 | 60% 10 1480 | 1° Mejora Continua
2 | RRHH | CAPACITACIONES (42| 0 |12 0 | O | O ALTO 54 22% 4 216 | 2° | Direccion estratégica
3 SGI NIVELDE SERVICIO| O | O |12 | O |13 | O | MEDIO | 25 10% 2 50 3° | Gestion de Calidad
Gestion de
4 LOG RECURSOS O(0] 0| 9| 010 BAIO 19 8% 2 38 4°
Almacenes
TOTAL
70| 3 |8 | 9 |69 |10 246 | 100%
PROBLEMAS

NIVEL DE CRITICIDAD

MUY ALTO

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE IMPACTO

ALTO

10




Anexo 18. Grafico de puntaje de criticidad por Areas

Grafico 15.

PUNTAIJE DE PRIORIDAD POR AREAS

Gréfico de puntaje de criticidad por Areas
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Anexo 19. Alternativas de solucion

SGI

LOG

Tabla 10. Alternativas de solucion

B o

CRITERIOS
N° AREAS ALTERNATIVAS Mejora de Tiempo de [Complejidad| Sostenibili |
procesos Costo aplicacién dad dad Completa TOTAL
1 RRSS Mejora continua 2 2 1 1 2 2 10
2 RRHH Direccién estrategica 2 1 1 1 0 1 6
3 SGl Nivel de Servicio 2 1 1 1 0 1 6
4 LOG Gestion de Almacenes 2 1 1 1 0 0 5

CRITERIO DE EVALUACION

No bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2




Grafico 16. Gréfico de alternativas de solucion
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Fuente: Elaboracion propia
Anexo 20. Registro de cuadro de trabajo
Figura 25. Registro de cuadro de trabajo
CUADRO DE TRABAJO-RESIDUOS-24.09.2022
De jefe.rs@goldenconsulting.pe
Destinatario facturacion@goldenconsulting.pe
Cc IRMA POLO' <atencionalcliente@goldenconsulting.pe>, jefe.ghse@goldenconsulting.pe,

manifiestos@goldenconsulting.pe, comercial@goldenconsulting.pe,
programaciones(@goldenconsulting.pe, cobranzas1@goldenconsulting.pe
Fecha lun 08:49

£4 Resumen (@@ Cabeceras = Solo texto

[X) 0A-MC-FOO1 Trabajos Residuos Solidos V04 24.09.22.xlsx (~4,8 MB) ¥

Fuente: Golden Consulting S.A.C.




Anexo 21. Organigrama de Golden Consulting S.A.C.
Figura 26. Organigrama de Golden Consulting S.A.C.

ORGANIGRAMA GOLDEN CONSULTING S.A.C.

Total
HeadCount 27
GERENTE GENERAL
ING. Nils Canales
Gerente
Personas N° 01
AREA DE ; i ; AREA DE
s i) | | A oncions
FINANZAS MEDIO AMBIENTE
Jefes
Personas N° 05 ’7—| ,7“
Jerade JEFA DE PLANTA Y JEFA DE CALIDAD Y JEFA COMERCIAL Y JEFE DE RESIDUOS
ADMINISTRACION ¥ § JEFE QHSE 5 JEFA OMA
GAANAS LOGISTICA PROCESOS G Do ek MARKETING S0LIDOS ING. Roy Rios
ING. Santionny Aroujo | |ING. Marcio Zombrana - ING. Sofio Huaroma ING. Sergio Barrientos
ING. Irma Polo
y CONSULTORA
Reneo el xea
5 Dra. pilar Perez
Asisitentes
Personas N° 06
ASISTENTE DE PLANTA . ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE
¥ LOGISTICA ‘5'5;”" TE f‘ PLANTA RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS
Vaconte disponible iege.aguire Maria Rojas Liz Berrospi Akemi Ramirez
Técnico/Operativo
Personas N° 06
PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION TIPO 01 RECOLECCION TIPO 02 RECOLECCION TIPO 03 LIMPIEZA
Richard Rojas Freddy Taicas Carlos Masios Luis Sonchez
I I
PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION T1PO 01 RECOLECCION TIPO 02
Billy Volle Christian Arang
I T
PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION TIPO 01 RECOLECCION TIPO 02
Gioncarlo Mendizabal Isoios Millo
I I
PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION TIPO 01 RECOLECCION TIPO 02
José Vivar Alexander Hernandez
I I
PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION T1PO 01 RECOLECCION TIPO 02
Nelson Medalio Elvis Sopan
[ [
PERSONAL DE PERSONAL DE
RECOLECCION TIPO 01 RECOLECCION TIPO 02
Edgar Guevara Wilfredo Uiagui
Pasantes/Practicantes
Golden P.P. Técnico-OP  Asistentes Jefes Gerente
Consulting S.A.C. S/N N° 14 N° 05 N° 07 N° 01

Externo: N°02 |

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 22. Principal servicio de Golden Consulting S.A.C.
Figura 27. Principal servicio de Golden Consulting S.A.C.
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Fuente: Golden Consulting SAC.
Anexo 23. Principal Clientes de Golden Consulting SAC.
Figura 28. Principal Clientes de Golden Consulting SAC.
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Fuente: Golden Consulting SAC.



Anexo 24. Sistema Westinghouse para calcular tiempo estandar

Figura 29. Sistema Westinghouse para calcular tiempo estandar

CALIFICACION DE VELOCIDAD l

S/STENARNVESTINGHOUSE

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2  Extrema +0.12 A2 Excesivo
+01 B1  Excelente +0.10 B1  Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente

+0.06 C1 Buena +0.05 C1  Bueno

+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno

0.00 D Regular 0.00 D Regular

- 0.05 E1  Aceptable - 004 E1  Aceptable
- 0.10 E2 Aceptable - 0.08 E2  Aceptable
- 016 F1  Deficiente - 012 F1  Deficiente
-022 F2 Deficiente - 017 F2 Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA

+0.06 A |deales +0.04 A Perfecta

+0.04 B  Excelentes +0.03 B  Excelente

+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular

- 003 E Aceptables - 0.02 E Aceptable

- 007 F  Deficientes - 0.04 F  Deficiente




Anexo 25. Sistema de suplementos por descanso

Figura 30. Sistema de suplementos por descanso

o
J\ INGENIEH I'A IND"STRIAL SISTEMA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSO
o
Necesidades personales 5 7 e} Condiciones atmosféricas
Basico por fatiga 4 4 Indice de enfriamiento, termametro
de KATA (milicalorias/cm2/segundo)
a) Trabajo de pie 16 0
Trabajo se realiza sentado(a) 0 0 14 0
Trabajo se realiza de pie 2 4 12 [s]
b} Postura normal 10 3
Ligeramete incomoda 1] 1 3 10
Incémeda (inclinacion del cuerpo) 2 3 6 21
Muy incémoda (Cuerpo estirado) 7 7 5 31
4 45
c) Uso de la fuerza o energia muscular 3 8t
(levantar, tirar o empujar) 2 100
f) Tension visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precision 1] 1]
2,5 0 1 Trabajos de precision o fatigosos 2
5 1 2 Trabajos de gran precision 5 5
7.5 2 3 g} Ruido
10 3 4 Sonido continuo o o
12,5 4 [ Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
15 5 3 Sonidos intermitentes y muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes. 7 7
20 k] 13 h) Tensién mental
225 11 16 Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 {max) Proceso complejo o de atencion .
30 17 dividida
335 22 Proceso muy complejo 2 8
d} lluminacién i} Monotonia mental
Ligeramente por debajo de la potencia 2 2 Tl metEm 1] 1]
calculada . .
Trabajo bastante mondtono 1 1
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy mondtono 4 4
Absolutamente insuficiente 5 5 i) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo aburrido 2
Trabajo muy aburrido 5 5




Anexo 26. Mapa de proceso del servicio

Tabla 11. Mapa de proceso del servicio

MAPA DE PROCESOS GOLDEL CONSULTING S.A.C.

PROCESOS
ESTRATEGICOS
DIRECCION
ENTRADAS ESTRATEGICA GESTION DE CALIDAD SSOMA SALIDAS
(GERENCIA)
AREA COMERCIAL PROCESOS
NECESIDADES
y PLANIFICACION
RECOJO DE RESIDUOS SATISFACCION
EXPECTATIVAS ATENCION AL CLIENTE
SOLIDOS DEL CLIENTE
DE LOS VENTAS
ENTREGA DE LOS RESIDUOS
CLIENTES
AL RELLENO DE SEGURIDAD
RECURSOS
FINANZAS LOGISTICA
HUMANOS

Fuente: Elaboracién propia

PROCESOS DE APOYO




Anexo 27. Ficha de recoleccion de datos PVHA

Figura 31. Ficha de recoleccion de datos PVHA

EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO (PHVA)
BET-799 |CONCEPTO DE EVALUACION MAYO 2022
ITEM |PLANIFICAR PUNTAJE
1 Realizar las actividades
2 Proponer ideas de trabajo en equipo
3 Clasificar a los colaboradores de acuerdo a sus habilidades
4 Plantear los tiempos con frecuencia
5 Realizar cotidianamente el Check List de inspeccidn
ITEM |HACER PUNTAJE
1 Ejecutar charlas a los colaboradores
2 Proceder a realizar las actividades segin procedimientos
3 Ejecutar las actividades con los tiempos establecidos
4 Ejecutar las actividades de forma ordenada
5 Capacitacion de uso de los epps
ITEM |VERIFICAR PUNTAJE
1 Verificar que la materia prima sea de calidad
2 Ejecutar inspecciones a los equipos y herramientas
3 Verificar las actividades realizadas
4 Verificar el uso correcto de epps
5 Evaluacion periddica de colaboradores
ITEM |ACTUAR PUNTAJE
1 Realizar inspecciones constantes de trabajo
2 Inspeccion diaria del colaborador
3 Brindar soluciones a problemas inesperados
4 Brindar epps a los colaboradores
5 Brindar charlas

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 28. Ficha recoleccion de datos, Dimensiéon Capacitaciones

Tabla 12. Ficha de recoleccién de datos Capacitaciones

GOLDEN CONSULTING S.A.C
. - Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De Codigo GC-CP 001
Direccién . A —
San Isidro - Lima Version 1
RUC | 20557005081 Método | PRE-TEST [POST-TEY Fecha 5/04/2022
GESTION DE CALIDAD
el Polo Irma - Lopez Renzo .
por Férmula
Area Residuos solidos Dimensién Capacitaciones o )
- — Capacitaciones ejecutadas
Proceso Programacion de servicios Ind. Cap= — x100
- - Capacitaciones programadas
Periodo 15 abril al 15 mayo 2022
ITEM FECHA DIA Capacitaciones Ejecutadas Capacitaciones programadas Capacitaciones
1
2
3
4

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 29. Ficha recoleccion de datos, Dimensién Nivel de cumplimiento

de PHVA

Tabla 13. Ficha de recoleccion de datos Nivel de cumplimiento

GOLDEN CONSULTING S.A.C

. L Codigo GC-PC 001
Direccion 7
Version 1
RUC | 20557005081 Método | PRE - TEST POST - TEST Fecha 5/04/2022
MEJORA CONTINUA
SEERRED Polo Irma - Lopez Renzo . Formula
por Nivel de
Area Re5|dgos solldos_ : Dimension | cumplimiento de I PHVA — Resultado del cumplimiento obtenido 100
Proceso Programacion de servicios PHVA nd. = Resultado del cumplimiento esperado
Periodo 15 abril al 15 mayo 2022
ltem |N° Ruta Fecha Planificar | Hacer Verificar | Actuar R.es.u ltado del . R_es_ultado del Nivel de cumplimiento
cumplimiento obtenido | cumplimiento esperado de PHVA
1 4
2 5
3 5
4 5

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 30. Ficha recoleccion de datos, Dimension Eficiencia

Tabla 14. Ficha de recoleccion de datos Eficiencia

GOLDEN CONSULTING S.AC
. -, Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Codigo GC-EF 001
Direccion . %
Lima Version 1
RUC | 20557005081 Método | PRE-TEST [POST - TEST Fecha 5/04/2022
PRODUCT IVIDAD
Ecl)arborado Polo Irma - Lopez Renzo il
Area Residgos solidos. : Dimension EFICIENCIA Tiempo real trabajado
Proceso Programacion de servicios Ind. EF= = o disponible X100
Periodo 15 abril al 15 mayo 2022
item N° Ruta Fecha Dia Tiempo real trabajado | Tiempo disponible EFICIENCIA
(Hora) (Hora)
1 4
2 5
3 5
4 5
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 31. Ficha recoleccion de datos, Dimension Eficacia
Tabla 15. Ficha de recoleccién de datos Eficiencia
GOLDEN CONSULTING S.A.C
. i Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Codigo GC-EFI 001
Direccion . —
Lima Version 1
RUC | 20557005081 |Método | PRE - TEST |POST - TEST Fecha 5/04/2022
PRODUCTIVIDAD
Elaborado Formula
por Polo Irma - Lopez Renzo
Area Residuos s.olldos _ Dimension EFICACIA ind. EFi= N° de servicios ejecutados 100
Proceso Programacion de servicios . = N° de servicios pmgramadosx
Periodo 15 abril al 15 mayo 2022
tem N° Ruta Fecha Dia Nro .de servicios Nro de servicios EFICACIA
ejecutados programados
1 4
2 5
3 5
4 5

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 32. DOP de la recoleccion de residuos Biocontaminados Pre Test

Figura 32. DORP de la recoleccion de residuos Biocontaminados Pres Test

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - MAYO 2022

EMPRESA Golden Consulting SAC AREA Residuos Sdlidos
METODO PRE-TEST POST-TEST  |PROCESO Recoleccion de Residuos
Biocontaminados
Polo Calderon Irma PRODUCTO Servicio Ejecutado
ELABORADO POR -
Lopez Vara Renzo TIEMPO Hora” Minutos' Segundos”

Base de clientes

00715" 15"

00730" 40"

00745" 20"

00705" 54"

06" 02" 15"

03" 10" 15"

0r§20,020,0

00" 20" 18"

Elaboracion de ruta

Coordinacion del servicio

Elaboracion de documentacion

Solicitud de recursos

Transporte

Recoleccion

Disposicion final

SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO
O 6 06:04:10
> 1 06:20:15
TOTAL 7 12:24:25

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 33. DAP de recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

Figura 33. DAP de recoleccion de residuos Biocontaminados Pre test

DIAGRAMA DE ANASILIS DE PROCESO - MAYO 2022

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA GOLEDEN CONSULTING 5.A.C METODO PRE-TEST ACTIVIDAD PRE-TEST POST - TEST
POST -TEST COMBINADA @ g
PROCESQ Recoleccidn de Residuos Biocontaminados OPERACION [@) 23
AREA Residuos Sdlidos TRANSPORTE = 3
ELABORADO POR Lopez Vara Renzo - Polo Calderdn Irma ESPERA D 1
FECHA 23-MAYO-2022 INSPECION || 3
OPERARIO Jefe de Residuos Solidos TIEMPO (H & o
INICIA Elaboracién de rutas [ TERMINA Disposion Final in) DR Lkl
ITEM OPERACION ACTIVIDAD TIEMPO(H&MIN) Ol O @ D sI NO
1 Revisar correo y descargar Base de Clientes 00:01:37 _® X
2 Identificar cantidad de clientes a programar 00:03:35 X
3 Cruce de la nueva base de clientes con el registro de Cuadro de Trabajo 00:04:15 [ =i X
4 . Distribuir lista de clientes segun frencuencia 00:05:17 [ ] X
7 ELABORACION DE RUTA Segmentacion de clientes por distritos 00:02:15 L] X
] Asignacion de fecha de servicio 00:02:21 - X
12 Contabilizar el ndmero de clientes programados segun horarios de aten 00:02:01 ) X
13 Derivar Cuadro de Programacion final 00:02:35 [ 5 X
14 Comunicacidn con el cliente para informar fecha de servicio 00:32:05 [] X
15 Notificar fecha de servicio via (WhatsApp, Correo, etc) 00:05:05 X
16 COORDINACION DEL Validar si las rutas estan completas 00:01:25 ) X
17 SERVICIO Registro de clientes que no aceptan el servicio 00:02:05 [m X
13 Validary confirmar las rutas completas 00:01:45 X
19 Derivar registro de clientes programados 00:01:15 o X
20 Revisar correo y descargar registro de clientes programados 00:01:20 X
21 ELABORACION DE Generar correspondencia de Documentacion 00:02:25 [h X
22 DOCUMENTACION Encendido de impresora y vinculacion con los Equipos (Laptops) 00:02:35 ® X
23 Impresidn de documentacion 00:25:00 @ | X
24 Identificar y enviar correo con solicitud de recursos 00:02:13 ——| X
25 Esperar la aprobacion 00:01:05 =)
26 SOLICITUD DE RECURSOS Recepciona y revisar la aprobacion 00:01:07 X
27 Cerrar la solicitud 00:01:20 [ =
28 Recepcion de ruta y documentacion 00:01:05 [ X
29 Recepcion y verificacion de materiales 00:03:17 X
30 TRASPORTE Salida de planta al punto de recojo 00:25:17 [ = X
31 Recorrido 05:45:02 * X
32 Notificacion de llegada al cliente 00:20:45 X
33 Entrada al establecimiento 00:25:15 X
34 . Pesado de los residuos 00:15:45 X
35 RECOLECCION Recepcion de firma del cliente 00:25:25 X
36 Entrega de materiales al cliente (Caja y Bolsa) 00:21:55 X
37 Traslado de residuos biocontaminados al vehiculo 00:45:42 8 X
39 Desinfeccion y lavado del vehiculo 00:15:02 & X
40 Translado de residuos desde planta al relleno sanitario 00:15:04 X
41 Descarga y pesado de residuos 00:38:15 X
42 DISPOSION FINAL Entrega y solicitud de firma de documentacion 00:20:15 X
43 Validacion y recepcion de documentos firmados 00:05:15 X
44 Retorno a planta 00:20:15 X
45 Entrega de documentacion al supervisor de planta 00:05:14 e X
12:33:29 23 3 9 1 3 39

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 34. Actividades que agregan y no agregan valor Pre test

Tabla 16. Actividades que agregan y no agregan valor Pre test

PROCESO DE RECOLECCION DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Que agregan valor (AAV) 37 12:31:04 95%
Que no agregan valor (ANAY) 2 00:02:25 5%
TOTAL 39 12:33:29 100%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 35. Toma de tiempo Pre test
Tabla 17. Toma de tiempo Pre test

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE MAYO 2022

EMPRESA AREA RESIDUOQS SOLIDOS
METODO PRE TEST POST-TEST -
- PROCESO RECOLECCION DE RESIDUOQS BIOCONTAMINADOS
ELABORADO POR LOPEZ VARA RENZO - POLO CALDERON IRMA
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
tl t2 i3 4 t5 i6 t7 18 i9 110 t11 112 113 114 t15 t16 t17 118 t19 120 t21 122 123 24 125 126 .
ITEM OPERACION Lun. Mar. | Mié. Jue. Vie. Sab. Lun. Mar. | Mié. lue. Vie. Sah. Lun. Mar. | Mié. Jue. Vie. 5ah. Lun. Mar. | Mié. lue. Vie. 5ab. Lun. Mar. promedio
2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 30 £ | )
min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min
1 |ELABORACION DERUTA 1517 | 1650 | 15.87 | 1605 | 15.80 | 14.27 | 1270 | 15.87 | 16.05 | 15.50 | 1525 | 1520 | 1522 | 15.68 | 15.33 | 1517 | 1518 | 15.20 | 1542 | 1645 | 1520 | 1553 | 15.02 | 1520 | 1550 | 15.02 15.36
2 |COORDINACION DE SERVICIOS 3167 | 30,00 | 30.03 | 3270 | 3272 | 3272 | 3275 | 3272 | 3312 | 3167 | 3272 | 3253 | 3312 | 3272 | 3272 | 3253 | 3253 | 3272 | 3312 | 3253 | 3272 | 3292 | 3292 | 3253 | 3275 | 3167 32.40
3 |ELABORACION DE DOCUMENTACION| 4502 | 41,72 | 44.83 | 43.74 | 43.67 | 43.61 | 4354 | 4347 | 45.02 | 4L72 | 4483 | 43.74 | 4259 | 4668 | 4675 | 4503 | 4542 | 4172 | 4488 | 43.74 | 46,75 | 4833 | 4503 | 46,75 | 4833 | 45.07 470
4 [SOLICITUD DE RECURSOS 2258 | 2158 | 2033 | 21,82 | 23.53 | 2047 | 20015 | 2247 | 2258 | 2228 | 22,25 | 2120 | 20.35 | 22,58 | 2158 | 2033 | 21.82 | 23.53 | 2047 | 22.58 | 2047 | 2258 | 2047 | 2258 | 21,92 | 22.58 21,74
5 |TRASPORTE 360.00 | 358.33 | 363.33 | 363.89 | 361.67 | 360.00 | 358.33 | 356.67 | 355,93 | 359.48 | 359.82 | 361.23 | 362.53 | 360.00 | 360.00 | 360.00 | 360.23 | 360.23 | 360.87 | 363.33 | 360.23 | 356.67 | 355.93 | 359.48 | 355.93 | 355.93 359.62
6 |RECOLECCION 178.33 | 181.08 | 176.03 | 17648 | 174,27 | 18148 | 17543 | 175.78 | 176.05 | 174,27 | 179.82 | 178.45 | 179,17 | 179.90 | 180.62 | 181.35 | 182.07 | 175.38 | 174.82 | 174.27 | 170.97 | 167.67 | 164.37 | 161.07 | 157.77 | 154.47 174,28
7 |DISPOSION FINAL 20,50 | 20.50 | 20.83 | 20.67 | 21.00 | 20.50 | 20,55 | 20.57 | 20.92 | 2093 | 20.87 | 20.50 | 20.87 | 20.82 | 20.73 | 2147 | 21.65 | 20,93 | 20.83 | 20.75 | 2105 | 20.87 | 21.05 | 20.92 | 20,93 | 20.97 20.86
Tiempa total (min) 673.27 | 669.72 | 67132 | 675.44 | 672.66 | 673.04 | 663.46 | 667.54 | 669.67 | 665.85 | 675.70 | 672.84 | 673.84 | 678.48 | 677.74 | 675.88 | 675.00 | 669.72 | 670.50 | 673.66 | 667.39 | 664.37 | 654.55 | 658.53 | 653.13 | 645.70 668.96
Tiempo total (horas) 1122 | 1116 | 1119 | 11.26 | 1121 | 11.22 | 11.06 | 1113 | 1116 | 1L10 | 11.26 | 1121 | 11.23 | 11.31 | 1130 | 11.26 | 11.32 | 1L16 | 1118 | 1123 | 1112 | 11.07 | 10.91 | 10.98 | 10.89 | 10.76 11,15

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 36. Calculo de nimero de muestras Pre test

Tabla 18. Calculo de numero de muestras Pre test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIONES DEL MES DE MAYO 2022

EMPRESA GOLDEN CONSULTING S.A.C AREA RESIDUOS SOLIDOS
METODO PRE “TEST POS TEST PROCESO RECOLECCION DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS
ELABORADO POR POLO IRMA - LOPEZ RENZO
2
40 (W'Y X2 = ¥, 2
ITEM OPERACION Z X Z 2 )
X n=
Y X

1 ELABORACION DE RUTA 299 6146 3

2 COORDINACION DE 842 27311 1

3 ELABORACION DE 1162 52023 3

4 SOLICITUD DE RECURSOS 565 12319 2

5 TRASPORTE 9350 3362583 0

6 RECOLECCION 4531 791112 3

7 DISPOSION FINAL 542 11320 0

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 37. Calculo del promedio de tiempo observado de la muestra Pre test.

Tabla 19. Calculo del promedio de tiempo observado de la muestra Pre test.

MUESTRA DE TIEMPOS DE OPERACIONES DEL MES DE MAYO 2022

EMPRESA

GOLDEN CONSULTING 5.A.C AREA

RESIDUOS SOLIDOS

METODO

PRE - TEST POST - TEST

ELABORADO POR

POLO IRMA - LOPEZ RENZO

PROCESO

RECOLECCION DE RESIDUQS
BIOCONTAMINADOS

NUMERQ DE MUESTRAS

ITEM OPERACION
1 2 3 4 5 PROMEDIO
1 ELABORACION DE RUTA 15.17 16.50 15.87 15.84
2 COORDINACION DE SERVICIOS 31.67 31.67
3 ELABORACION DE DOCUMENTACION 45.02 41.72 44 38 43 .87
4 SOLICITUD DE RECURSOS 22.58 21.58 20.33 21.92 21.60
5 TRASPORTE 0.00
6 RECOLECCION 178.33 | 181.08 | 176.03 178.48
7 DISPOSION FINAL 0.00
TOTAL 291.47

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 38. Calculo del tiempo estandar de la muestra Pre test

Tabla 20. Calculo del tiempo estandar de la muestra Pre test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE MAYO 2022

EMPRESA GOLDEN CONSULTING S.A.C AREA RESIDUOS SOLIDOS
METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
ELABORADO POR POLO IRMA - LOPEZ RENZO BIOCONTAMINADOS
TEM OPERACION T1PO DE OPERACION PROMEDIO DEL TIEMPO WESTINGHOUSE 1+FACTOR PE TIEMPO SUPLEMENTOS 1 + SUPLEMENTOS 7. ESTANDAR
OBSERVADO VALORACION NORMAL (TN)
H E CD cs C Vv
1 |ELABORACION DE RUTA MANUAL 15.36 -0.05 | -0.04 | -0.03] 0.00 0.88 13.52 0.05 0.07 1.12 15.14
2 |COORDINACION DE SERVICIOS MANUAL 32.40 -0.10 | 0.00 | -0.03]| 0.00 0.87 28.19 0.05 0.09 1.14 32.13
3 |ELABORACION DE DOCUMENTACION MANUAL 44,70 0.00 | -0.04 | -0.03] -0.02 0.91 40.67 0.05 0.09 1.14 46.37
4 |SOLICITUD DE RECURSDS MANUAL 21.74 -0.1 | 0.00 0.00] 0.00 0.90 19.57 0.05 0.07 1.12 21.92
5 |TRASPORTE MANUAL 359.62 0.00 | -0.04 | -0.03] -0.02 0.91 327.25 0.05 0.09 1.14 373.07
6 |RECOLECCION MANUAL 174.28 -0.05 | -0.04 | -0.03] 0.00 0.88 153.37 0.05 0.09 1.14 174.84
7 |DISPOSION FINAL MANUAL 20.86 -0.10 | 0.00 | -0.03] 0.00 0.87 18.15 0.05 0.09 1.14 20.69
TOTAL 668.96 6.22 600.72 684.16

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 39. Resultados del indicador de capacitaciones Pre test

Tabla 21. Resultados del indicador de capacitaciones Pre test

GOLDEN CONSULTING S.A.C

WieCCion Calle I__as_ Camelias 87_7; Inter_ior 302, | Codigo GC-CP 001
Distrito De San Isidro - Lima Version 1
RUC 20557005081 Método | PRE - TEST|POST - TEST | Fecha Mayo 2022
GESTION DE CALIDAD
Elaborado por Polo Irma - Lopez Renzo 3
Formula
Area Residuos solidos Dimension Capacitaciones Capacitaciones ejecutadas
Proceso Recoleccion de residuos Biocontaminados Ind. Cap= Capacitaciones programadas 00
Periodo 02 al 31 Mayo 2022
ITEM FECHA DIA apacitaciones Ejecutadajpacitaciones programad Capacitaciones
1 - - 0 0 0%
2 - - 0 0 0%
3 - - 0 0 0%
4 - - 0 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 40. Promedio de capacitaciones Pre test

Tabla 22. Promedio de capacitaciones Pre test

Capacitaciones - PRE TEST

Mes

Cap. Ejecutadas

Cap. Programadas

Capacitaciones

Mayo 2022 0%

0%

0%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 41. Resultado del indicador nivel de cumplimiento PHVA Pre test

Tabla 23. Resultado del indicador nivel de cumplimiento PHVA Pre test

Fuente: Elaboracién propia

GOLDEN CONSULTING S AC
. L Codigo GC-PC 001
Direccién =
Version 1
RUC | 20557005081 Método | PRE - TEST POST - TEST Fecha Mayo 2022
MEJORA CONTINUA

[E]garborado Polo Irma - Lopez Renzo Fermrs

- - - . - | Nivel de cumplimiento

e — Remdups smlldps - Dimension de PH\.D.'A . Resultado del cumplimiento obtenido

Proceso |Recoleccion de residuos Biocontaminados ind. PHVA = _—— camplimiento esperado 100

Periodo 02 al 31 Mayo 2022

] ] TrESTE Resultado del Nivel de cumplimiento
Iltem N° Ruta Fecha Planificar Hacer | Verificar Actuar cumplimiento _
i cumplimiento esperado de PHVA
1 RUTA 01 2-May 15% 0% 20% 20% 55% 100% 55%
2 RUTA 01 3-May 17% 25% 25% 25% 92% 100% 92%
3 RUTA 01 4-May 15% 0% 15% 10% 40% 100% 40%
4 RUTA 01 5-May 20% 0% 25% 10% 55% 100% 55%
5 RUTA 01 6-May 15% 0% 15% 10% 40% 100% 40%
5 RUTA 01 7-May 20% 25% 25% 25% 95% 100% 95%
7 RUTA 01 9-May 16% 25% 25% 25% 91% 100% 91%
8 RUTA 01 10-May 18% 0% 15% 10% 43% 100% 43%
9 RUTA 01 11-May 17% 0% 15% 15% 47% 100% 47%
10 RUTA 01 12-May 20% 0% 15% 5% 40% 100% 40%
11 RUTA 01 13-May 25% 0% 15% 0% 40% 100% 40%
12 RUTA 01 14-May 23% 0% 15% 25% 63% 100% 63%
13 RUTA 01 16-May 22% 0% 25% 25% 72% 100% 72%
14 RUTA 01 17-May 20% 0% 15% 15% 50% 100% 50%
15 RUTA 01 18-May 20% 0% 25% 25% 70% 100% 70%
16 RUTA 01 19-May 25% 0% 10% 10% 45% 100% 45%
17 RUTA 01 20-May 20% 0% 15% 15% 50% 100% 50%
18 RUTA 01 21-May 15% 25% 25% 25% 90% 100% 90%
19 RUTA 01 23-May 10% 0% 15% 15% 40% 100% 40%
20 RUTA 01 24-May 18% 0% 25% 25% 68% 100% 68%
21 RUTA 01 25-May 13% 0% 0% 10% 23% 100% 23%
22 RUTA 01 26-May 20% 25% 25% 25% 95% 100% 95%
23 RUTA 01 27-May 25% 0% 15% 15% 55% 100% 55%
24 RUTA 01 28-May 10% 25% 25% 25% 85% 100% 85%
25 RUTA 01 30-May 14% 0% 25% 20% 59% 100% 59%
26 RUTA 01 31-May 19% 0% 25% 10% 54% 100% 54%
TOTAL 60%

Anexo 42. Promedio del nivel de cumplimiento de PHVA Pre test

Tabla 24. Promedio del nivel de cumplimiento de PHVA Pre test

Nivel de cumplimiento de PHVA - PRE TEST

Mes

Resultado del cumplimiento
obtenido

Resultado del
cumplimiento esperado

Nivel de cumplimiento
de PHVA

May-22

60%

100%

50%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 43. Resultado del indicador de Eficiencia Pre test

Tabla 25. Resultado del indicador de Eficiencia Pre test

GOLDEN CONSULTING SAC
Direccion Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Lima \?;[:i%nﬂ GC’E1F 001
RUC | 20557005081 [ Método PRE - TEST [POST - TEST Fecha Mayo 2022
PRODUCTIVIDAD Formula
BEiEIE Polo Irma - Lopez Renzo
por i Servicios eian’uls:lnuf”ar“s roal trabsjadas
Area Residuos solidos Dimension EFICIENCIA ind. EF = sormmepros x100
Proceso Recoleccion de residuos Biocontaminados /Htoras programadss
Periodo 02 al 31 Mayo 2022
o Servicios Hs. Reales Servicios F5 Serv. ejecutados | Serv. program / Hs.
tem WP RCE IFEEE ejecutados (MIN) program. Prﬁﬁlﬁw' IHSJ, Real Igrugram EREEER
1 RUTA 01 2-May 22 656 25 540 0.03 0.05 2%
2 RUTA 01 3-May 29 44 32 540 0.05 0.06 76%
3 RUTA 01 4-May 24 692 25 540 0.03 0.05 75%
4 RUTA 01 5-May 21 774 23 540 0.03 0.04 B64%
5 RUTA 01 6-May 22 876 26 540 0.03 0.05 52%
6 RUTA 01 T-May 9 514 10 540 0.02 0.02 95%
7 RUTA D1 9-May 22 856 25 540 0.03 0.05 56%
8 RUTA 01 10-May 18 1027 20 540 0.02 0.04 47%
9 RUTA 01 11-May 21 680 24 540 0.03 0.04 £69%
10 RUTA 01 12-May 22 708 25 540 0.03 0.05 67%
11 RUTA 01 13-May 24 637 27 540 0.04 0.05 75%
12 RUTA 01 14-May 8 602 9 540 0.01 0.02 80%
13 RUTA 01 16-May 25 788 3 540 0.03 0.06 55%
14 RUTA 01 17-May 16 480 18 540 0.03 0.03 100%
15 RUTA 01 18-May 18 690 21 540 0.03 0.04 67%
16 RUTA 01 18-May 24 738 27 540 0.03 0.05 65%
17 RUTA 01 20-May 6 686 9 540 0.01 0.02 52%
18 RUTA D1 21-May 8 587 10 540 0.01 0.02 4%
19 RUTA 01 23-May 19 596 24 540 0.03 0.04 2%
20 RUTA 01 24-May 24 769 29 540 0.03 0.05 58%
21 RUTA 01 25-May 19 642 23 540 0.03 0.04 69%
22 RUTA 01 26-May 18 753 21 540 0.02 0.04 61%
23 RUTA 01 27-May 15 780 20 540 0.02 0.04 52%
24 RUTA 01 28-May 11 783 12 540 0.01 0.02 63%
25 RUTA 01 30-May 12 42 17 540 0.02 0.03 59%
26 RUTA 01 31-May 13 630 17 540 0.02 0.03 66%
PROMEDIO 470 18230 550 14040 0.03 0.04 66%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 44. Promedio de Eficiencia Pre test

Tabla 26. Promedio de Eficiencia Pre test

EFICIENCIA - PRE TEST
Serv. ejecutados |Serv. program /
LEE [ Hs. Real Hs. Program EFICIENCIA
MAYD 2022 0.026 0.039 66%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 45. Resultado del indicador de Eficacia Pre test
Tabla 27. Resultado del indicador de Eficacia Pre test

GOLDEN CONSULTING S AC
: . Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Codigo GC-EFI 001
Direccién . =
Lima Version 1
RUC  [20557005081|Método | PRE-TEST [POST-TEST Fecha Mayo 2022
PRODUCTIVIDAD Férmula
E{Lﬁ;borado Polo Irma - Lopez Renzo
Area Residuos solidos _ Dimensitn EFICACIA Ind. EFl = N?d:es::‘l:cﬁzi::::j:;x'lOO
Proceso |Recoleccion de residuos Biocontan
Periodo 02 al 31 Mayo 2022
tern N° Ruta Fecha Dia Nro _de servicios Nro de servicios EFICACIA
ejecutados programados
1 RUTAO1 2-May lunes 22 25 88%
2 RUTA 01 3-May martes 29 32 91%
3 RUTA 01 4-May migrcoles 24 25 96%
4 RUTA 01 5-May jueves 21 23 91%
5 RUTA 01 B6-May viernes 22 26 85%
6 RUTA 01 7-May sabado 9 10 90%
7 RUTA 01 9-May lunes 22 25 88%
8 RUTA 01 10-May martes 18 20 90%
9 RUTA 01 11-May miércoles 21 24 88%
10 RUTA 01 12-May jueves 22 25 88%
11 RUTA 01 13-May viernes 24 27 89%
12 RUTAO1 14-May sabado 8 9 89%
13 RUTA 01 16-May lunes 25 3 81%
14 RUTAO1 17-May martes 16 18 89%
15 RUTA 01 18-May miércoles 18 21 86%
16 RUTA 01 19-May jueves 24 27 89%
17 RUTA 01 20-May viernes [ 9 67%
18 RUTA 01 21-May sabado 8 10 80%
19 RUTA 01 23-May lunes 19 24 79%
20 RUTA 01 24-May martes 24 29 83%
21 RUTA 01 25-May miércoles 19 23 83%
22 RUTA 01 26-May jueves 18 21 86%
23 RUTA 01 27-May viernes 15 20 75%
24 RUTA 01 28-May sabado 11 12 92%
25 RUTAO1 30-May lunes 12 17 71%
26 RUTA 01 31-May martes 13 17 8%
PROMEDIO 470 550 85%

Fuente: Elaboracién propia

Fuente:

Anexo 46. Promedio de Eficacia Pre test

Tabla 28. Promedio de Eficacia Pre test

EFICACIA - PRE TEST

Mes

MNro de servicios
ejecutados

Mro de servicios
programados

EFICACIA

MAYO 2022

470

550

85%

Elaboracion propia




Anexo 47. Resultado del nivel de productividad Pre test
Tabla 29. Resultados del nivel de Productividad Pres test

GOLDEN CONSULTING S.A.C
Di - Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Codigo GC-EFI 001
ireccion . =
Lima Versién 1
RUC [20557005081|Método |PRE - TEST|POST - TEST Fecha Mayo 2022
PRODUCTIVIDAD Férmula
FI]E[I)&;borado Polo Irma - Lopez Renzo
Area __ |Residuos solidos Dimension | PRODUCTIVIDAD | Frod-= Eficienciax Eficicacia X 100
Proceso |Recoleccion de residuos Biocontaminados
Periodo 02 al 31 Mayo 2022 Donde: Prod. = Productividad
ltem N® Ruta Fecha Dia Eficiencia Eficacia Productividad
1 RUTA 01 2-May lunes 72% 88% 64%
2 RUTA 01 3-May martes 76% 91% 659%
3 RUTA 01 4-May miércoles 75% 96% 72%
4 RUTA 01 5-May jueves 654% 91% 58%
5 RUTA 01 6-May viernes 52% 85% 4%
6 RUTA 01 7-May sébado 95% 90% 85%
7 RUTA 01 9-May lunes 56% 88% 49%
8 RUTA 01 10-May martes A7% 90% 43%
9 RUTA 01 11-May miércoles 69% 88% 61%
10 RUTA 01 12-May jueves 67% 88% 59%
11 RUTA 01 13-May viernes 75% 89% 67%
12 RUTA 01 14-May sébado 80% 89% 71%
13 RUTA 01 16-May lunes 55% 81% 45%
14 RUTA 01 17-May martes 100% 89% 89%
15 RUTA 01 18-May miércoles 67% 86% 57%
16 RUTA 01 19-May jueves 65% 89% 58%
17 RUTA 01 20-May viernes 52% 67% 35%
18 RUTA 01 21-May sébado 74% 80% 59%
19 RUTA 01 23-May lunes 72% 79% 57%
20 RUTA 01 24-May martes 58% 83% 438%
21 RUTA 01 25-May miércoles 69% 83% 57%
22 RUTA 01 26-May jueves 61% 86% 53%
23 RUTA 01 27-May viernes 52% 75% 39%
24 RUTA 01 28-May sébado 63% 92% 58%
25 RUTA 01 30-May lunes 59% 71% 42%
26 RUTA 01 31-May martes 66% 76% 50%
PROMEDIO 66% 85% 57%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 48. Promedio de Productividad Pre test
Tabla 30. Promedio de Productividad Pre test
FRODUCTIVIDAD - PRE TEST
Mes Eficiencia Eficacia FRODUCTIVIDAD
MAY(D 2022 66% 85% 57%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 49. Presupuesto para la implementacion de la mejora

Tabla 31. Presupuesto para la implementacion de la mejora

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

CLASIFICADORES ] \ APORTE
PRESUPUESTARIOS RECURSO DESCRIPCION UNIDAD | C. Unitario | Cantidad |  Total
MATERIALES E INSUMOS
2351 GASTOS PARA LA Hojas bond PAQUETE | S/ 15.00 1 S/ 15.00
COMPRA DE UTILES DE OFICINA Lapicero UNIDAD | S/ 150 4 S/ 6.00
TALES COMO: ARCHIVADORES, Tijera UNIDAD | S/ 3.50 1 S/ 350
BORRADORES, CORRECTORES, Archivador Materiales para UNIDAD | S/ 5.00 2 S/ 10.00
IMPLEMENTOS PARA Impresora implementacion de la | UNIDAD | S/ 100.00 1 S/__100.00
ESCRITORIO EN GENERAL: Cartuchos tinta mejora PAQUETE | S/ 75.00 1 S/ 75.00
MEDIOS PARA ESCRIBIR, Folder UNIDAD | S/ 14.90 1 S/ 14.90
NUMERAR Y SELLAR; PAPELES,
CARTONES, ENTRE OTROS Cuademo UNIDAD | S/ 3.50 2 s 7.00
TOTAL S/ 231.40
GASTOS OPERATIVOS
2.3.5.2. SERVICIO DE INTERNET o
GASTOS POR CONCEPTO DE Servicio de internet Claro MES S/ 20.00 2 & 40.00
CONEXION A LA RED Datos méviles de internet cl MES S/ 20.00 2
|NTERN.‘.\C|ONAL DE atos moviies de Interne aro . 5/ 40.00
INFORMACION (INTERNET),
USADOS POR LAS ENTIDADES
EN EL DESEMPERO DE SUS servicio de electrecidad Cruz del sur MES S/ 15.00 2
FUNCIONES S/ 30.00
TOTAL S/ 110.00
PERSONAL
Investigador HORAS | S/ 427 320 S/ 2,733.33
Capacitador Contratade HORAS | S/ 375.00 12 S/ 4,500.00
2.3.5.2. GASTOS MANO DE OBRA Casa - Golden Consulting|  DIAS S/ 10.00 10 s/ 100.00
Pasaje :
Casa - Golden Consulting DIAS S/ 10.00 10 S/ 100.00
TOTAL S/ 7,433.33
S/ 7,774.73
PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
CLASIFICADORES ] APORTE
PRESUPUESTARIOS RECURSO DESCRIPCION UNIDAD 1 Unitario [Cantidad _[Total
MATERIALES E INSUMOS
2351 GASTOS PARA LA COMPRA DE Hojas bond PAQUETE | &/ 15.00 1 S/ 15.00
UTILES DE OFICINA TALES COMO: Lapicero UNIDAD | S/ 1.50 4 St 8.00
: Tijera ) UNIDAD | S/ 3.50 1 s/ 3.50
ARCHIVADORES, BORRADORES, " Materiales para
Archivador ) 9 UNIDAD | S/ 5.00 2 S/ 10.00
CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA implementacion de a
ESCRITORIO EN GENERAL; MEDIOS Impresora mejora UNIDAD | S/ 100.00 ! S/ 100.00
PARA ESCRIBIR. NUMERAR Y SELLAR: Cartuchos tinta PAQUETE | &/ 75.00 1 S/ 75.00
PAPELES, CARTONES, ENTRE OTROS Folder UNIDAD | S/ 14.90 1 S/ 1490
‘ ‘ Cuaderno UNIDAD | S/ 350 2 S/ 7.00
TOTAL S/ 23140
GASTOS OPERATIVOS
2.3.5.2. SERVICIO DE INTERNET GASTOS Servicio de internet Claro MES 20 2
POR CONCEPTO DE CONEXION A LA S/ 40.00
RED INTERNACIONAL DE INFORMACION . )
(INTERNET), USADOS POR LAS Datos moviles de internet Claro MES 20 2 s/ 40.00
ENTIDADES EN EL DESEMPERNO DE SUS 0 de electecidad ruz del VES s )
servicio de electrecida ruz ael sur
FUNCIONES s/ 30.00
TOTAL S/ 110.00
PERSONAL
Horas Hombre SEM | S/ 427 320 S/ 2.733.33
2352 GASTOS MANO DE OBRA pasas Casa - Golden Consulting] MES S/ 10.00 10 S/ 100.00
Casa - Golden Consulting MES S/ 10.00 10 S/ 100.00
TOTAL S/ 2,933.33
S/ 3,274.73

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 50. Cronograma de ejecucion de actividades

Tabla 32. Cronograma de actividades para la implementacion del método PHVA.

CRONOGRAMA DE LA IMPLEMTANCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION|  ABRIL MAYO TUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

-\.']:ETOD 0 PH\P' A — ™ o =T —_ (] (o] =T — (e o =T — o3 o =T — ™ o~ =T — ™ o =T — (] (o] =T — (e o =T — (] Lo =T

: ACTIVIDADES ZIEIEIEIEIZIZIZIZIZI2I2I2I2I2I2222(2(2(2(22(2(222aaaglalalaza
RECOPILACION DE DATOS (PRE TEST)

Analisis de las posibles causas ( Pareto, [shikawa, etc)

Definir v elaborar los mstrumentos para mejorar la productividad

Elaboracion del procedimiento de trabajo

Elaboracion del mapa de procesos de la empresa PRE TEST

Elaboracion del flujograma

Elaboracion del Diagrama Sipoc

Elaboracion del cronograma de capacitaciones

Reunidn con los encargados del proceso

Implementacion del Diagrama de Flujo, SIPOC, Mapa de proceso y )
ficha de proceso en el area de Residuos Solidos IMPLEMENTACION

Cumplimiento del cronograma de capacitacion

AEHOoeEn @eme e

Implementacion del procedimiento de trabajo

RECOPILACION DE DATOS (POST TEST)

Analizar datos segin resultados obtenidos

VERIFICAR  |Toma de tiempo Post test POST TEST

Identificar si se logro alcanzar los resultados esperados

Identificar nuevas posibles mojoras

Incorporar las mejoras al proceso

Velar por que se cumplan las actividades de mejora enfocadas al
incremento de la eficiencia v eficacia

Analisis de los resultados despues de la implementacion, cumplimiento

de las activiades de mejoras.

A oH 0 e

Elaboracion del flujo de caja

Correccion del flujo de caja

Elaboracion de analisis inferencial

Elaboracion de las discusiones, conclusion v recomendacion

Ultimas correcciones de informes

HoE A~ m

Elaboracion de PPTS vy resolver preguntas

Pasar el mforme por turnitin

Sustentacion

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 51. Ficha para la elaboraciéon del procedimiento del area

Figura 34. Ficha para la elaboracion del procedimiento del area

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS

CODIGO DEL PROCESO
OBIJETIVO
RESPONSABLES Irma Polo - Renzo Lopez
Estratégico | Operacional Soporte Encargo
CLASIFICACION ALCANCE
Componentes

Descripcion

Elaborado por

Revisado por

Homologado por

Aprobado por

Fecha de aprobacion

Responsable del almacenamiento

Lugar de almacenamiento

Recoleccidén de datos

Gerente General

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 52. Ficha de formalizacion del procedimiento del area Residuos

solidos

Figura 35. Ficha de formalizacién del procedimiento del area de Residuos solidos

NOMBRE DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS

Destinar los recursos necesarios para
cADIGO DEL PROCESO cumplir con los requerimientos de
recoleccidon y transporte de residuos
GC-PRRS-001 aps . . ..
OBIJETIVO solidos, manteniendo comunicacion
directa con los clientes y con los
RESPONSABLES Irma Polo - Renzo Lopez responsables de areas internas de
Golden Consulting
El presente procedimiento aplica a los
servicios de recoleccién y transporte de
Estratégico | Operacional Soporte Encargo residuos sélidos peligrosos de la planta
de operaciones, asignacion de unidades,
& entrega de vehiculos, comunicacion
CLASIFICACION ALCANCE .. .
anticipada con el cliente y hasta la
recoleccion de residuos aplicable para
X X todo el personal del Area de RRR.S5 y
personal del Departamento de
Logistica.
Componentes Descripcién
Elaborado por Irma Polo - Renzo Lopez
Revisado por Ing. Marcia Zambrana
Homologado por Ing. David Julca
Aprobado por Ing. Freddy Canales
Fecha de aprobacién 18-Jul-22
Responsable del almacenamiento Ing. Sergio Barrientos
Lugar de almacenamiento "C:\Users\HP\Box"
Cletf .
rma Polo LS F. GANALES HINOJOSA

Recoleccion de datos
GOLDEN CONSULTING SAC.

GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 53.

Indicadores de medicion del area

Tabla 33. Indicadores de medicion del area

a RESPONSABLE DE
CODIGO DEL INDICADOR PROCESO DEFINICION PERIODICIDAD 2 ESTANDAR
MEDICION
. Programacién del servicio de recoleccién de | Servicios Solicitados / Servicios Jefa de Calidad y
IND-Servicios programados K ) i Mensual 100%
residuos Biocontaminados no programados X 100 procesos
Servicios programados Jefa de Calidad
IND-Servicios no ejecutados Recoleccidn de residuos Biocontaminados . Prog . / Mensual ¥ 100%
Servicios no recogidos X 100 procesos
N° Servicios programados no
. ., . . . . P gn L. Jefa de Calidad y
IND-Reprogramaciones Recoleccidn de residuos Biocontaminados ejecutados / N° Servicios Mensual 100%
rocesos
reprogramados X 100 P
X Programacion del servicio de recoleccion de |Servicios ejecutados / Cantidad Jefa de Calidad y
IND-Capacidad tota K ) i L. Mensual 100%
residuos Biocontaminados total de servicio X 100 procesos
Promedio de puentos
. ., . . . P . Jefa de Calidad y
IND-Promedio de puntos Recoleccién de residuos Biocontaminados |programados / Promedio de Mensual 100%
rocesos
programados puentos ejecutados X 100 P
GOLDEN CONSULTING SAC
APROBADO
20/07/2022 Recoleccion de datos Gerente General

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 54. Presentacion de indicadores de medicion del area

Figura 36. Presentacion de indicadores de medicion del area

SERVIGIOS SOLICITADOS Y O SERVICIOS PROGRAMADOS Y NO

‘SERVICIOS PROGRAMADOS Y NORECOGIDOS
sssssssssssssssssssss

AREA DE
RESIDUOS
sOLIDOS

SERVICIOS PROGRAMADOS Y NO PROYECCION DE SERVICIOS SETIEMERE

SERVIGIOS REASIGNADOS SERVIGIOS REASGNADOS EN RR.55

N
ti: e

WEDICION DE TIEWPO PROMEDIO DE
,,,,,,,,,, REGO0

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 55. Cronograma de capacitacion

Tabla 34. Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION JULIO AGOSTO SETIEMBRE

SIS S|S| S| S| S |S] S |S| S |S

N°® E|IEEElE | E | E |E| E|E|] E|E

ACTIVIDADES MIMMM{ M | M| M M MM MM

112 3)4] 1 2 3 /411 12 3 |4

1 |Capacitacién en lectura del procedimiento de trabajo

2 |Capacitacion en reglas de transito, seguridad y salud en el trabajo

3 |Capacitacién en manejo de documentacion del servicio

4 |Capacitacion en manejo de residuos solidos

9 |Charlas informativas

6 |Charlas de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 56. Ficha de registro de las capacitaciones

Figura 37. Ficha de registro de las capacitaciones

GOLDEN CONSULTING S.A.C.

TIPO DE DOCUMENTO Cédigo: CAP-RS-001

Fecha de Emisidn

NOMBRE DEL DOCUMENTO Ver 1

Fecha de vigencia: Setiembre 2022

Expositor

Lugar

FECHA: [D M

A [HORA INICIO HORA FINALIZACION |

CAPACITACION:

CHARLA DE 15 MIN: | SOCIALIZACION [ ] OTROS: |

TITULO:

OBJETIVO:

NOMBRE CARGO FIRMA

-
olelo|~lo|u|a|win| =2

CONCLUSION DE LA EFICACIA:

ACTIVIDADES PARA EVALUAR LA EFICIENCIA EN LAS CAPACITACION:

1

3

2

4

Fecha evalacion de la Eficacia:

La capacitacion fue Eficaz? [SI | [NO]

OBSERVACIONES:

FIRMA EXPOSITOR

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 57. Cronograma de ejecucién de capacitaciones

Tabla 35. Cronograma de ejecuacion de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LA CAPACITACION JULIO AGOSTO SETIEMBRE
S| S|S|S| S S S |[§S| S |S| S |S
N° E|E|E|E| E E E |E| E |E| E |E
ACTIVIDADES
M{M[MM| M M M M| M M| M M
112 (34| 1 2 3 |4] 1 2] 3 |4
1 |Capacitacién en lectura del procedimiento de trabajo 2h 2h
2 |Capacitacion en reglas de transito, seguridad y salud en el trabajo 2h
3 |Capacitacién en manejo de documentacion del servicio 2h
4 |Capacitacién en manejo de residuos solidos 1h
5 |Charlas informativas 15min| 15min
6 |Charlas de mejora 15min 15min 15min
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 58. Registro de asistencia de capacitacion
Tabla 36. Registro de asistencia de capacitacion
REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Capacitacion en Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
lectura del 22-Jul-22 |Liz Carolina Berrospi Rodriguez 74917258 | Asistente
procedimiento de
trabajo Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Capacitacion en Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
reglas de transito, 25-Jul-22 |Liz Carolina Berrospi Rodriguez 74517258 | Asistente
seguridad y salud en
el trabajo Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Capacitacion en Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
manejo de 26-Jul-22 |Liz Carolina Berrospi Rodriguez 74917258 | Asistente
documentacion del
servicio Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Capacitacion en Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
manejo de residuos 27-Jul-22 |[Liz Carolina Berrospi Rodriguez 74917258 Asistente
solidos Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
Charlas informativas 10-Ageo-22 |Liz Carclina Berrospi Rodriguez 74917258 Asistente
Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
TEMA FECHA NOMBRES COMPLETOS DNI PUESTO FIRMA
Bereshy Maria Rojas Uriarte 74366383 Asistente
Charlas de mejora 12-Set-22 |Liz Carclina Berrospi Rodriguez 74917258 Asistente
Akemi Fiorella Ramirez Carrascal 78108913 Asistente
Expositor: Sergio Abel Barrientos Ramos Cargo Jefe de’ I_?esiducs
Solidos

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 59. Diagrama de flujo

Figura 38. Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 60. Formato de ficha de evaluacion eficiencia y eficacia del

servicio

Figura 39. Formato de ficha de evaluacion eficiencia y eficacia del servicio

Cadigo: GC-F-ADM-001
CRITERIOS DE EVALUACION PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y EFICACIA T eTSIn Vol
F. aprobacién 7-Jul
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N°®
(Direccion, Distrito, Departamento, Provincia) ECONOMICA |TRABAJADORES
Golden ¢ [ting SAC 20548154475 Mz. D, Lote 14, Asoc. Aut. Casa taller de pequefiasy T r‘t
olcen Lonsufting medianos industriales Cruz del norte - Carabayllo - Lima ransparte
DATOS DEL COLABORADOR
NOMBRES Y APELLIDOS DNI pomicitio PUESTO EDAD
(Direccidn, Distrito, Departamento, Provincia)
CRITERIOS DE EVALUACION
CRITERIOS DESCRIPCION 1 2 3 4 5
éSe ha intentado esto antes?
Efectividad éResolverd todo o parte del problema?
éAlcanzard el nivel de mejoramiento fijado como meta?
. - =
Eactibilidad ise pu'ed_e implementar esta solucidn?
£Es practica?
&Qué tan répido dard resultados?
Factor tiempo £Es una solucidn de corto o de largo plazo?
éSatisface los requisitos de los clientes?
Orientada al usuario  [{Cumple con las especificaciones de calidad?
Eficiencia £Es una solucidn en costo-efectividad?
AYUDAS OBSTACULOS

Fuente:

Elaboracion propia




Anexo 61. Ficha de evaluacién de eficiencia y eficacia del servicio

Figura 40. Ficha de evaluacion de eficiencia y eficacia del servicio

Codigo: GC-F-ADM-001
CRITERIOS DE EVALUACION PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y EFICACIA Version: Vo1
F. aprobacién 7-ul
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N°®
(Direccidn, Distrito, Departamento, Provincia) ECONOMICA |TRABAJADORES
Golden Consulting SAC 20548194475 Mz. D, Lote 14, Asoc. Aut. Casa taller de pequefias y Transporte 27
DATOS DEL COLABORADOR
NOMBRES ¥ APELLIDOS DNI DOMICILIO PUESTO EDAD
Bereshl\j M?_[Ia Rojas 74366383 Calle 21 U. POP Tupac Amaru - Independencia Asistente 22
riarte
CRITERIOS DE EVALUACION
CRITERIOS DESCRIPCION 1 2 E] 4 5
éSe ha intentado esto antes? X
Efectividad éResolverd todo o parte del problema? X
éAlcanzard el nivel de mejoramiento fijado como meta? X
: i iGn?
Factibilidad iSe pu'ed_e implementar esta solucion? X
éEs practica? X
£Qué tan rapido dard resultados? X
Factor tiempo 4Es una solucion de corto o de largo plazo? X
¢Satisface los requisitos de los clientes? X
Orientada al usuario  |éCumple con las especificaciones de calidad? X
Eficiencia 4Es una solucion en costo-efectividad? X
AYUDAS OBSTACULOS

Se programa capacion y reforzar los procedimientos de la gestion de residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 62. Formato de ficha de supervision y evaluaciéon de 360°

Figura 41. Formato de ficha de supervision y evaluacién de 360°

Evaluacion de desempeio laboral

Fecha:

Datos del evaluado:
Nombre:
Departamento:
Puesto:

Datos del evaluador

Nombre:
Relacién con el evaluado

CALIFICACION

COMPETENCIAS A EVALUAR

= Deficiente
N Regular
W Bueno
» Muy bueno
0 Excelente

Comunicacion
Comparte informacion de manera efectiva y asertiva.
Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los dem
Presta atencién en las conversaciones.
Se comunica de manera escrita con claridad.
Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona.
Fomenta el didlogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo
Se desempena como un miembro activo del equipo.
Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las metas.
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.
Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo.

Resolucién de problemas
Recauda informacion de diferentes fuentes antes de tomar unz
Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.
Tiene flexibilidad y disposicion de cambio ante las situaciones.
Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accién.

Conserva la calma en situaciones complicadas.

Mejora continua

Se adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas.
No muestra resistencia a las ideas de las demas personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividades.

Se esfuerza por innovar y aportar ideas.
Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus dreas de oportt

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 63. Ficha de evaluacion de 360°
Figura 42. Ficha de evaluacion de 360°

Evaluacion de desempeno laboral

Fecha: 20/07/2022

Datos del evaluado:

Nombre: BERESHY MARIA ROJAS URIARTE
Area: Residuos sdlidos
Puesto: ASISTENTE DE RESIDUOS SOLIDOS
Datos del evaluador
Nombre: IRMA POLO
Relacion con el evaluado Jefe directo
CALIFICACION
o o
- - 9
COMPETENCIAS A EVALUAR s B o 3 c
o 3 e 2 T
b o)) (7] ;’ Q
() =] *
o x o = w
1 2 3 4 5
Comunicacion
Comparte informacién de manera efectiva y asertiva. X
Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los dem X
Presta atencién en las conversaciones. X
Se comunica de manera escrita con claridad. X
Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona. X
Fomenta el didalogo de manera abierta y directa. X
Trabajo en equipo X
Se desempena como un miembro activo del equipo. X
Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las metas. X
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia. X
Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo. X
Resolucion de problemas
Recauda informacion de diferentes fuentes antes de tomar unz X
Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema. X
Tiene flexibilidad y disposicion de cambio ante las situaciones. X
Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accion. X
Conserva la calma en situaciones complicadas. X

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 64. Encuesta de satisfaccion al cliente

Figura 43. Encuesta de satisfaccion al cliente

GOLDEN CONSULTING S.A.C

Estimado cliente, eres muy importante para nosotros y tu opinion es muy valiosa para
poder mejorar nuestro servicio de recoleccién de residuos biocontaminados. Solo te
tomaréa unos minutos responder esta breve encuesta.

@ irmapoloc@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta &

*Obligatorio

Escriba su RUC o Razon Social *

Tu respuesta

iHace cuanto tiempo vienes trabajando con nosotros?

(] 0-6 meses
|:| 6 meses - 1 afio
|:| 1 afio - 2 afios

|:| 2 aflos a mas

¢Para usted, qué cualidad(es) destaca(n) de nuestro servicio de recojo de *
residuos biocontaminados?

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 65. DOP de recoleccion de residuos Biocontaminados Post test

Figura 44. DORP de recoleccioén de residuos Biocontaminados Post test

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO - AGOSTO 2022

EMPRESA Golden Consulting SAC AREA Residuos Sdlidos
METODO PRE-TEST POST-TEST |PROCESO Recoleccion de Residuos
Biocontaminados
Polo Calderon Irma PRODUCTO Senicio Ejecutado
SRl ALY Lopez Vara Renzo TIEMPO Hora” Minutos’ Segundos”

Base de clientes

00™5 157 o Elaboracion de ruta
00725 407 ° Coordinacion del servicio
00735" 207 e Elaboracion de documentacion
0005 547 e Solicitud de recursos
05 40" 157 “ Transpaorte
037107157 e Recoleccion
00" 20" 18" e Disposicion final
SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO
O & 03:35:07
|:> 1 05:40:15

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 66. DAP de recoleccion de residuos Biocontaminados Post test

Figura 45. DAP de recoleccion de residuos Biocontaminado Post test

DIAGRAMA DE ANASILIS DE PROCESO - AGOSTO 2022

REGISTRO RESUMEN
EMPRESA GOLEDEN CONSULTING S.A.C| METODO PRE-TEST ACTIVIDAD PRE-TEST POST - TEST
POST -TEST COMBINADA 9] 9
PROCESO Recoleccion de Residuos Biocontaminados OPERACION @) 23
AREA Residuos Solidas TRANSPORTE = 3
ELABORADO POR Lopez Vara Renzo - Polo Calderdn Irma ESPERA D 1
FECHA 24-AGOSTO-2022 INSPECION [] 3
OPERARIO Jefe de Residuos Sclidos TIEMPO [H & o
INICIA Elaboracion de rutas | TERMINA Disposion Final in) S L
ITEM OPERACION ACTIVIDAD TIEMPO{H&MIN) Ol O O D sl NO
1 Revisar correo y descargar Base de Clientes 00:01:20 o X
2 Identificar cantidad de clientes a programar 00:01:35 X
3 Cruce de la nueva base de clientes con el registro de Cuadro de Trabajo| 00:03:15 L& X
4 . Distribuir lista de clientes segun frencuencia 00:05:12 ® X
7 ELABORACION DE RUTA Segmentacidn de clientes por distritos 00:02:10 [ %
8 Asignacion de fecha de servicio 00:02:21 & X
12 Contabilizar el ndmero de clientes programados segun horarios de ate 00:01:01 ) X
13 Derivar Cuadro de Programacion final 00:01:35 L& X
14 Comunicacion con el cliente para informar fecha de servicio 00:18:05 [] X
15 ) Notificar fecha de servicio via (WhatsApp, Correo, etc) 00:05:05 %
16 COORDINACION DEL Validar si las rutas estan completas 00:01:25 N ) X
17 SERVICIO Registro de clientes gue no aceptan el servicio 00:01:05 [N X
13 Validary confirmar las rutas completas 00:01:20 _» X
19 Derivar registro de clientes programados 00:01:10 e X
20 Revisar correo y descargar registro de clientes programados 00:01:20 T ®» %
21 ELABORACION DE Generar correspondencia de Documentacion 00:02:25 [a X
22 DOCUMENTACION Encendido de impresora y vinculacidn con los Equipos (Laptops) 00:02:35 [ X
23 Impresién de documentacion 00:25:00 [ X
24 Identificar y enviar correo con solicitud de recursos 00:02:13 X
25 Esperar la aprobacion 00:01:05 —w X
26 SOLICITUD DE RECURSOS Recepciona y revisar la aprobacion 00:01:07 X
27 Cerrar la solicitud 00:01:20 [ & X
23 Recepcion de ruta y documentacion 00:01:05 [ X
29 Recepcion y verificacion de materiales 00:02:17 X
30 TRASPORTE Salida de planta al punto de recojo 00:20:17 [ 5 X
31 Recorrido 05:20:02 [] %
32 Notificacion de llegada al cliente 00:18:45 @ [
33 Entrada al establecimiento 00:05:15 [ X
34 . Pesado de los residuos 00:08:45 X
35 RECOLECCION Recepcion de firma del cliente 00:05:25 ® X
36 Entrega de materiales al cliente (Caja y Bolsa) 00:05:55 @ %
37 Traslado de residuos biocontaminados al vehiculo 00:35:42 — ———8 X
39 Desinfeccion y lavado del vehiculo 00:15:02 [ X
a0 Translado de residuos desde planta al relleno sanitario 00:15:04 X
a1 Descarga y pesado de residuos 00:20:15 o | X
42 DISPOSION FINAL Entrega y solicitud de firma de documentacion 00:15:15 ® X
43 Validacion y recepcion de documentos firmados 00:05:15 ' [
44 Retorno a planta 00:15:15 X
45 Entrega de documentacion al supervisor de planta 00:05:14 o— X
9:58:32 23 3 g 1 3 39
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 67. Actividades que agregan y no agregan valor Post test
Tabla 37. Activiades que agregan y no agregan valor Post test
PROCESO DE RECOLECCION DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS
ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE
Que agregan valor (AAV) 37 09:56:07 95%
Que no agregan valor (ANAVY) 2 00:02:25 5%
TOTAL 39 09:58:32 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 68. Toma de tiempo Post test

Tabla 38. Toma de tiempo Post test

TOMA DETIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE MAYD 2022

EMPRESA AREA RESIDUOS SOLIDOS
PRETEST POST-TEST
METODO ,
: PROCESO RECOLECCIGN DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS
ELABORADO POR LOPEZ VARA RENZO - POLO CALDERGN [RMA
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
n | w | 8 | @ | 5 | 6 | 7 | 8 | © | 20 | tl | w2 | 13 | wé | w5 | te | o7 | we | fe | w0 | 01 | 22 | w3 | 2 | ws | w6 .
ITEM OPERACION n | Mar | ME | de | Vie | sab | Wn | Mar | WM& | e | Vie | sab | Ln | War | Wic | le | Vie | ssb | Wn | Mar | Mie | Je | Ve | s | wn | wie | PomeeP
1 2 3 3 5 6 8 9 | 0 | 1 | 2| B | 5|16 | 0| 18| 18| 20|23 2]|5]6]27 | 58|31 i
min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min min
1 |ELABORACION DE RUTA 1517 | 1650 | 1587 | 1605 | 1580 | 1427 | 1270 | 1587 | 1605 | 1550 | 1525 | 1520 | 1520 | 1568 | 1533 | 1517 | 1518 | 1520 | 1542 | 1645 | 1520 | 1553 | 1500 | 1520 | 1550 | 1502 | 1536
2 |COORDINACION DE SERVICIOS 3000 | 3133 | 2967 | 2833 | 2983 | 2938 | 3083 | 3150 | 3160 | 3168 | 2667 | 2835 | 2800 | 2817 | 2832 | 2837 | 2817 | 2803 | 2783 | 3100 | 2970 | 3303 | 3000 | 2982 | 2815 | 3272 | 2983
3 |ELABORACION DEDOCUMENTACION | 4167 | 3917 | 36.67 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4282 | 4430 | 4105 | 30.48 | 3927 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 4167 | 3917 | 4488 | 4135
4 |SOLICITUD DE RECURSOS 2083 | 1917 | 2093 | 2097 | 2073 | 2060 | 2097 | 2075 | 2093 | 2087 | 2055 | 2092 | 2105 | 2142 | 2105 | 2108 | 2067 | 2083 | 2060 | 2087 | 2077 | 2087 | 2083 | 2087 | 2078 | 2105 | 2082
5 [TRASPORTE 34167 | 34267 | 343.00 | 342.33 | 38817 | 343.00 | 34300 | 34267 | 33583 | 33933 | 34750 | 34117 | 34453 | 34267 | 34067 | 343.00 | 34483 | 34267 | 342.17 | 342.67 | 34250 | 34272 | 34315 | 34270 | 34282 | 34272 | 34256
6 |RECOLECCION 17833 | 18108 | 17603 | 17648 | 17827 | 17667 | 17543 | 17578 | 17667 | 17427 | 17500 | 17845 | 17643 | 17990 | 17982 | 18135 | 182.07 | 17538 | 17452 | 17427 | 17097 | 16767 | 16437 | 16107 | 15777 | 17000 | 17440
7 |DISPOSION FINAL 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 20.00 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000
Tiempo total (min) 64767 | 64992 | 642.17 | 64583 | 64547 | 64558 | 64460 | 64823 | 64275 | 64342 | 64663 | 64575 | 64835 | 65213 | 546.23 | 648.45 | 65010 | 54378 | 642.50 | 647.02 | 64080 | 64148 | 635.13 | 63142 | 624.18 | 64638 | 64412
Tiempo total (horas) 1079 | 1083 | 1070 | 1076 | 1077 | 1076 | 1074 | 1080 | 1071 | 1072 | 1078 | 1076 | 1081 | 1087 | 1077 | 1081 | 1084 | 1073 | 1071 | 1078 | 1068 | 1069 | 1056 | 1052 | 1040 | 1077 | 1074

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 69. Calculo de nimeros de muestra del Post Test

Tabla 39. Calculo de numeros de muestra del Post Test

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS DE OPERACIOMES DEL MES DE AGOSTO 2022

EMPRESA, GOLDEN COMSULTING 5.A.C AREA RESIDUOS SOLIDOS
METODO PRE - TEST POS TEST .
PROCESC RECOLECCION DE RESIDUQS BIOCONTAMINADOS
ELABORADO POR POLOD IRMA - LOPEZ RENZO
Z
. 40 TL’EXZ — E(ij
ITEM OPERACION ZX Z 2 n =
¥ =
¥ X
1 ELABORACION DE RUTA 399 6146 3
2 COORDINACION DE SERVICIOS 770 22902 5
3 ELABORACION DE 1075 44523 2
a SOLICITUD DE RECURSOS 541 11275 1
5 TRASPORTE 8906 3051045 0
5] RECOLECCION 4534 791673 2
7 DISPOSION FINAL 520 10400 0

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 70. Calculo del nimero de muestra Post Test

Tabla 40. Calculo del numero de muestra Post Test

MUESTRA DE TIEMPOS DE OPERACIOMNES DEL MES DE AGOSTO 2022
EMPRESA GOLDEN COMSULTING 5.4.C AREA RESIDUOS SOLIDOS
METODO PRE - TEST POST - TEST PROCESO RECOLECCIOM DE RESIDUOS
ELABORADO POR POLO IRMA - LOPEZ RENZO BIOCONTAMINADOS
. NUMERD DE MUESTRAS
ITEM OPERACION
1 2 3 4 3 PROMEDIO
1 ELABORACION DE RUTA 15.17 16.50 15.87 15.84
2 COORDIMACION DE SERVICIOS 30.00 31.33 29.67 28.33 29.83 29.83
3 ELABORACION DE DOCUMENTACION 41.67 39.17 40.42
4 SOLICITUD DE RECURSOS 20.83 20.83
5 TRASPORTE 0.00
B RECOLECCION 178.33 181.08 179.71
7 DISPOSION FINAL 0.00
TOTAL 236.04

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 71. Calculo de tiempo estandar de la muestra Post test

Tabla 41. Calculo de tiempo estandar de la muestra Post test

CALCULD DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE AGOSTO 2022

EMPRESA GOLDEN CONSULTING 5.A.C AREA RESIDUOS SOLIDOS
METODO PRE - TEST POST - TEST TrET RECOLECCION DE RESIDUQS SOLIDOS
ELABORADO POR POLO IRMA - LOPEZ RENZO BIOCONTAMINADOS
TEM OPERACION TIPO DE OPERACION PROMEDIO DELTIEMPO WESTINGHOUSE 1+FACTOR !]E TIEMPO SUPLEMENTOS 14 SUPLEMENTOS T.ESTANDAR
OBSERVADO VALORACION NORMAL (TN)
H E cD cs c v
1 |ELABORACION DE RUTA MANUAL 15.36 -0.05 | -0.04] -0.03] 0.00 0.88 13.52 0.05 0.07 112 15.14
2 |COORDINACION DE SERVICIOS MANUAL 29.63 -0.10 | 0.00 | -0.03] 0.00 0.87 25.78 0.05 0.08 114 29.39
3 |ELABORACION DE DOCUMENTACION MANUAL 41.35 0.00 | -0.04| -0.03] -0.02 0.91 37.63 0.05 0.08 114 42.90
4 |SOLICITUD DE RECURSOS MANUAL 20.82 -0.1 | 0.00 0.00/ 0.00 0.50 18.74 0.05 0.07 112 20.99
5 |TRASPORTE MANUAL 342.56 0.00 | -0.04| -0.03] -0.02 0.91 31L.73 0.05 0.09 114 355.37
6 |RECOLECCION MANUAL 174.40 -0.05 | -0.04| -0.03] 0.00 0.88 153.47 0.05 0.08 114 174.96
7 |DISPOSION FINAL MANUAL 20.00 -0.10 | 0.00 | -0.03] 0.00 0.87 17.40 0.05 0.08 114 19.84
TOTAL 644.12 6.22 578.28 658.57

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 72. Resultado del indicador de capacitaciones Post test

Tabla 42. Resultado del indicador de capacitaciones Post test

GOLDEN CONSULTING S.A.C

: -, Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito | Codigo GC-CP 001
Direccion . . =
De San Isidro - Lima Versién 1
RUC | 20557005081 Método | PRE - TEST |POST - TEST Fecha Agosto 2022
GESTION DE CALIDAD
—Eliais Polo Irma - Lopez Renzo .
por Formula
Area Residuos solidos Dimensiéon Capacitaciones c o . 4
Proceso Recoleccidén de residuos Biocontaminados Ind. Cap= ca:::;]::;:::;;::a::s x100
Periodo 22 julio al 12 setiembre 2022
ITEM FECHA DIA Capacitaciones Ejecutadas SERTH AR Capacitaciones
programadas
1 22-Jul-22 viernes 1 1 100%
2 25-Jul-22 lunes 1 1 100%
3 26-Jul-22 martes 1 1 100%
4 27-Jul-22 miércoles 1 1 100%
5 10-Ago-22 miércoles 1 1 100%
6 12-Set-22 lunes 1 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 73. Promedio de capacitaciones Post test

Tabla 43. Promedio de capacitaciones Post test

PROMEDIO DE CAPACITACIONES - POST TEST

Mes Cap. Ejecutadas Cap. Programadas Capacitaciones
Agosto o
2022 6 6 100%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 74. Resultados del indicador nivel de cumplimiento PHVA Post

Test

Figura 46. Resultados del indicador nivel de cumplimiento PHVA Post Test

Fuente: Elaboracion propia

GOLDEN CONSULTING S.A.C
DIl Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De Sanlsidro- |Codigo GC-PC 001
Lima Version 1
RUC | 20557005081 Método | PRE - TEST POST-TEST Fecha agosto 2022
MEJORA CONTINUA
Ensvne Polo Irma - Lopez Renzo Fomula
9 por Dime | Nivel de cumplimiento
Area Residuos solidos nsion de PHVA . Resultado del cumplimiento obtenido
Proceso |Recoleccion de residuos Biocontami ind. PHVA = Resultado del complimi X100
- plimiento esperado
Periodo 01 agosto al 31 agosto 2022
Resultado del Nivel de
ltem N° Ruta Fecha Planificar |Hacer| Verificar Actuar cumplimienta cumplﬁfn?::?gggpirado cumplimiento de
obtenido PHVA
1 RUTA 01| 1/08/2022 25% 20% | 25% 25% 95% 100% 95%
2 RUTA 01| 2/08/2022 25% 22% | 25% 25% 97% 100% 97%
3 RUTA 01| 3/08/2022 23% 25% | 25% 25% 98% 100% 98%
4 RUTA 01| 4/08/2022 25% 24% | 25% 25% 99% 100% 99%
5 RUTA 01| 5/08/2022 23% 25% | 25% 25% 958% 100% 98%
i RUTA 01| 6/08/2022 23% 25% | 25% 25% 98% 100% 98%
7 RUTA 01| 8/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
8 RUTA 01| 9/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
9 RUTA 01] 10/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
10 RUTA 01] 11/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
Ik RUTA 01| 12/08/2022 23% 25% | 25% 25% 98% 100% 98%
12 RUTA 01| 13/08/2022 25% 28% | 25% 25% 100% 100% 100%
13 RUTA 01| 15/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
14 RUTA 01| 16/08/2022 24% 25% | 25% 25% 99% 100% 99%
15 RUTA 01| 17/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
16 RUTA 01| 18/08/2022 25% 23% | 25% 25% 958% 100% 98%
17 RUTA 01| 19/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
18 RUTA 01] 20/08/2022 22% 23% | 25% 25% 95% 100% 95%
19 RUTA 01] 22/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
20 RUTA 01] 23/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
21 RUTA 01| 24/08/2022 24% 24% | 25% 25% 98% 100% 98%
22 RUTA 01| 25/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
23 RUTA 01| 26/08/2022 24% 22% | 25% 25% 96% 100% 96%
24 RUTA 01| 27/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
25 RUTA 01| 29/08/2022 25% 25% | 25% 25% 100% 100% 100%
26 RUTA 01] 31/08/2022 15% 10% | 25% 20% 70% 100% T70%
TOTAL 98%

Anexo 75. Promedio del nivel de cumplimiento de PHVA Post Test
Tabla 44. Promedio del nivel de cumplimiento de PHVA Post Test

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PVHA - POST TEST

Resultado del

Resultado del

Nivel de

Mes cumplimiento cumplimiento cumplimiento de
obtenido esperado PHVA
Ago-22 98% 100% 98%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 76. Resultados del indicador Eficiencia Post test

Figura 47. Resultados del indicador Eficiencia Post test

GOLDEN CONSULTING S.A.C
Direccion Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Lima \(p?s:js‘\géi GC’EwF 001
RUC | 20557005081 I Método PRE - TEST [POST - TEST Fecha Agosto 2022
PRODUCTIVIDAD Formula
Elaborado Polo Irma - Lopez Renzo
ol - . Servicios sjecutade *ftoras real trabajadas
Area Residuos solidos Dimension EFICIENCIA ind.EF = - x100
Proceso Recoleccién de residuos Biocontaminados /Horas programadas
Periodo 01 agosto al 31 agosto 2022
- Servicios Hs. Reales Servicios | Hs. Program. | Serv. ejecutados | Serv. program /
e IR IFeziE ejecutados (MIN) program. (MIN) /Hs. Real Hs. Program EREENER
1 RUTA 01 1/08/2022 22 550 22 540 0.04 0.04 98%
2 RUTA 01 2/08/2022 31 560 31 540 0.06 0.06 96%
3 RUTA 01 3/08/2022 24 543 24 540 0.04 0.04 99%
4 RUTA 01 4/08/2022 25 570 25 540 0.04 0.05 95%
5 RUTA 01 5/08/2022 27 560 27 540 0.05 0.05 96%
6 RUTA 01 6/08/2022 27 580 27 540 0.05 0.05 93%
7 RUTA 01 8/08/2022 27 590 27 540 0.05 0.05 92%
8 RUTA 01 9/08/2022 26 567 26 540 0.05 0.05 95%
9 RUTA 01 10/08/2022 25 590 25 540 0.04 0.05 92%
10 RUTA 01 | 11/08/2022 27 584 27 540 0.05 0.05 92%
11 RUTA 01 | 12/08/2022 22 540 25 540 0.04 0.05 88%
12 RUTA 01 13/08/2022 24 550 24 540 0.04 0.04 98%
13 RUTA 01 15/08/2022 24 590 24 540 0.04 0.04 92%
14 RUTA 01 | 16/08/2022 22 560 22 540 0.04 0.04 96%
15 RUTA 01 | 17/08/2022 25 600 25 540 0.04 0.05 90%
18 RUTA 01 18/08/2022 23 560 23 540 0.04 0.04 96%
17 RUTA 01 19/08/2022 24 560 25 540 0.04 0.05 93%
18 RUTA 01 | 20/08/2022 47 590 47 540 0.08 0.09 92%
19 RUTA 01 | 22/08/2022 23 560 23 540 0.04 0.04 96%
20 RUTA 01 23/08/2022 24 600 25 540 0.04 0.05 86%
21 RUTA 01 24/08/2022 22 600 22 540 0.04 0.04 90%
22 RUTA 01 | 25/08/2022 24 590 24 540 0.04 0.04 92%
23 RUTA 01 | 26/08/2022 25 590 25 540 0.04 0.05 92%
24 RUTA 01 27/08/2022 37 631 37 540 0.06 0.07 86%
25 RUTA 01 29/08/2022 24 590 25 540 0.04 0.05 88%
26 RUTA 01 | 31/08/2022 20 600 25 540 0.03 0.05 72%
PROMEDIO 671 15005.41667 682 14040 0.04 0.05 92%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 77. Promedio de eficiencia Post test

Tabla 45. Promedio de eficiencia Post test

EFICIENCIA - POST TEST

Serv. ejecutados | Serv. program /
L / Hs. Real Hs. Program 1L S
MAYQ 2022 0.045 0.049 92%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 78. Resultados del indicador Eficacia Post test

Figura 48. Resultados del indicador Eficiencia Post test

GOLDEN CONSULTINGS A C
Direccidn Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro - Lima \?sr[:l%?] GC’EF 001
RUC [ 2.0557E+10|Méiodo | PRE-TEST [POST-TEST Fecha Agosto 2022
PRODUCTIVIDAD Farmula
Elig?rad Polo Irma - Lopez Renzo
- . . _ N°deservicios ejecutados
Area Reswduos_golldos _ _ Dimensidn EFICACIA Ind. EFl = NDdeSEI_vjciospmgmmadasxlﬂﬂ
Proceso |Recoleccion de residuos Biocontaminado
Periodo 01 agosto al 31 agosto 2022
ltem N° Ruta Fecha Dia Nro de servicios Nro de senvicios EFICACIA
ejecutados programados
1 RUTA 01 1/08/2022 lunes 22 22 100%
2 RUTA 01 2108/2022 martes 3 k1l 100%
3 RUTA 01 3/08/2022 miércoles 24 24 100%
4 RUTA 01 4108/2022 jueves 25 25 100%
5 RUTA 01 5108/2022 viermnes 27 27 100%
6 RUTA 01 5/08/2022 sdbado 27 27 100%
7 RUTA 01 8/08/2022 lunes 27 27 100%
8 RUTA 01 9/08/2022 martes 26 26 100%
9 RUTA 01 10/08/2022 miércoles 25 25 100%
10 RUTA 01 11/08/2022 jueves 27 27 100%
11 RUTA 01 12/08/2022 viermnes 22 25 88%
12 RUTA 01 13/08/2022 sdbado 24 24 100%
13 RUTA 01 15/08/2022 lunes 24 24 100%
14 RUTA 01 16/08/2022 martes 22 22 100%
15 RUTA 01 17/08/2022 miércoles 25 25 100%
16 RUTA 01 18/08/2022 jueves 23 23 100%
17 RUTA 01 19/08/2022 viermnes 24 25 96%
18 RUTA 01 20/08/2022 sdbado 47 47 100%
19 RUTA 01 22/08/2022 lunes 23 23 100%
20 RUTA 01 23/08/2022 martes 24 25 96%
21 RUTA 01 24/08/2022 miércoles 22 22 100%
22 RUTA 01 25/08/2022 jueves 24 24 100%
23 RUTA 01 26/08/2022 viermnes 25 25 100%
24 RUTA 01 27/08/2022 sdbado 37 37 100%
25 RUTA 01 29/08/2022 lunes 24 25 96%
26 RUTA 01 31/08/2022 miércoles 20 25 80%
PROMEDIO 671 682 98%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 79. Promedio de eficacia Post test
Tabla 46. Promedio de Eficacia Post test
EFICACIA - POST TEST
MNro de servicios MNro de servicios
Mes : EFICACIA
gjecutados programados
MAYO 2022 671 082 98%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 80. Resultados del indicador Productividad Post test

Figura 49. Resultados del indicador de Productividad Post test

GOLDEN CONSULTING S.AC
Di . Calle Las Camelias 877, Interior 302, Distrito De San Isidro Codigo GC-EF 001
Ireccion —
- Lima Version 1
RUC | 20557005081 |Método [PRE - TEST[POST - TEST Fecha Agosto 2022
PRODUCTIVIDAD Férmula
E{\;borado Polo Irma - Lopez Renzo
Area Residuos soldos Dimensién | PRODUCTIVIDAD | Yot = Eficiencia xEffcicacta X 100
Proceso |Recoleccion de residuos Biocontaminados
Periodo 01 agosto al 31 agosto 2022 Donde: Prod. = Productividad
ltem N® Ruta Fecha Dia Eficiencia Eficacia Productividad
1 RUTA 01 1/08/2022 lunes 98% 100% 98%
2 RUTA 01 2/08/2022 martes 96% 100% 96%
3 RUTA 01 3/08/2022 miércoles 99% 100% 99%
4 RUTA 01 4/08/2022 jueves 95% 100% 95%
5 RUTA 01 5/08/2022 viernes 96% 100% 963
6 RUTA 01 6/08/2022 sdbado 93% 100% 93%
7 RUTA 01 8/08/2022 lunes 92% 100% 92%
8 RUTA 01 9/08/2022 martes 95% 100% 95%
9 RUTA 01 10/08/2022 miércoles 92% 100% 92%
10 RUTA D1 11/08/2022 jueves 92% 100% 92%
ik RUTA 01 12/08/2022 viermes 88% 88% 77%
12 RUTA 01 13/08/2022 sabado 98% 100% 98%
13 RUTA 01 15/08/2022 lunes 92% 100% 92%
14 RUTA 01 16/08/2022 martes 96% 100% 96%
15 RUTA 01 17/08/2022 miércoles 90% 100% 90%
16 RUTA 01 18/08/2022 jueves 96% 100% 963
17 RUTA 01 19/08/2022 viemes 93% 96% §9%
18 RUTA 01 20/08/2022 sdbado 92% 100% 92%
19 RUTA 01 22/08/2022 lunes 96% 100% 96%
20 RUTA 01 23/08/2022 martes 86% 96% 83%
21 RUTA D1 24/08/2022 miércoles 90% 100% 90%
22 RUTA 01 25/08/2022 Jueves 92% 100% 92%
23 RUTA 01 26/08/2022 viermes 92% 100% 92%
24 RUTA 01 27/08/2022 sdbado 86% 100% 86%
25 RUTA 01 29/08/2022 lunes 88% 96% 84%
26 RUTA 01 31/08/2022 miércoles 72% 80% 58%
PROMEDIO 92% 98% 90%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 81. Promedio de Productividad Post test
Tabla 47. Promedio de productividad Post test
PRODUCTIVIDAD - POST TEST
Mes Eficiencia Eficacia PRODUCTIVIDAD
MAYQ 2022 92% 98% 90%

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 82. Resultados de implementacién de la mejora continua

Grafico 17. Resultados de implementacion de la mejora continua

Comparativo de datos Pre test y Post test
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 83. Flujo de caja

Tabla 48. Flujo de caja

DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS
Descripcién 0 AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL JUNIO JULIO
Mejora del ingreso
Después de la
mejora (536 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Servicios) S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 1,440.00 S/ 1,440.00 1,440.00 1,440.00  1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 S/ 1,440.00
Antes de la mejora
(512 Servicios)
Costos de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
implementacién S/ - S/ 184.50 S/ - - 184.50 - - 184.50 - S/ -
S/
Consultoria 4,500.00
Materiales de S/ S/ S/
repuesto 184.50 184.50 184.50
-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
FLUJODE CAJA | 505 09 S/ 144000 | S/ 1,440.00 | o0r gy S/ 144000 | S/ 144000 | | 555 1,440.00 1,440.00 1.255.50 1,440.00 S/ 1,440.00
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cumulado S/ 1,440.00 S/ 2,880.00 4,135.50 S/ 5,575.50 7,015.50 8,271.00  9,711.00 11,151.00  12,406.50  13,846.50 S/ 15,286.50
| Tasa de Descuento (mensual) ‘ 1.35%
Valor Actual Neto - VAN S/ 9,617.62
Tasa Interna de Retorno - TIR 29.15%
Anailisis Beneficio / Costo - B/C S/ 3.14
Periodo de recupero 3.8 MESES

Fuente: Elaboracion propia
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