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Resumen

La finalidad de la presente investigacion es establecer el nivel de correlacion entre
la gestién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de

idiomas de una universidad privada, utilizando un enfoque cuantitativo.

El estudio realizado fue de tipo aplicado con un disefio de investigacion no
experimental, descriptivo correlacional. Se llevé a cabo con una muestra de 50
colaboradores de la empresa en cuestion. La recoleccion de datos se realizd
mediante un cuestionario para evaluar la gestién organizacional, compuesto por 12
items, y otro cuestionario para medir la satisfaccion laboral, también con 12 items.
Ambos instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos, y se comprobd
su validez estadisticamente a través del coeficiente Alpha de Cronbach.
Posteriormente, se procesé la informacion utilizando estadistica descriptiva y la
correlacion de Spearman. Los resultados indicaron una correlaciéon fuerte entre la
variable de gestion organizacional y la variable satisfaccion laboral. Segun el
coeficiente de correlaciéon de Spearman, el valor obtenido fue de 0,849, con un nivel
de significancia de p = 0,000 < 0,05. Esto evidencia que la gestién organizacional
se relaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral en el centro de

idiomas de una universidad privada.

Palabras clave: Gestidn organizacional, satisfaccion laboral, colaboradores.



Abstract

The purpose of this research is to establish the level of correlation between
organizational management and job satisfaction of the collaborators of the language

center of a private university, using a quantitative approach.

The study was an applied study with a non-experimental, descriptive correlational
research design. It was carried out with a sample of 50 collaborators of the company
in question. Data collection was carried out by means of a questionnaire to evaluate
organizational management, composed of 12 items, and another questionnaire to
measure job satisfaction, also with 12 items. Both instruments were validated by
means of expert judgment, and their statistical validity was tested by means of
Cronbach's Alpha coefficient. Subsequently, the information was processed using
descriptive statistics and Spearman's correlation. The results indicated a strong
correlation between the organizational management variable and the jobsatisfaction
variable. According to Spearman's correlation coefficient, the value obtained was
0.849, with a significance level of p = 0.000 < 0.05. This shows that organizational
management is significantly related to job satisfaction in the languagecenter of a

private university.

Keywords: Organizational management, job satisfaction, employees.



INTRODUCCION

La gestidon organizacional esta ligada a las disposiciones, con la intencion
de tomar acciones frente al resultado de los objetivos encaminados basados en
la proyeccion, la planificacion, orientacion y verificacion, con la finalidad de
alcanzar productividad y éxito, por lo cual es de suma importancia conservar un
equipo de personal genuinamente orgullosos y estimulados, para cuando
desemperien sus funciones logren los objetivos que la organizacion persigue,
para lo cual se debe laborar en sincronizacion y organizacién con su equipo de
colaboradores para fortalecer la empatia, armonia y consolidar una adecuada
plenitud laboral, la cual no es solo una perspectiva en toda empresa, por el
contrario es un recopilado de ellos, indispensables para conducir a los
colaboradores hacia los logros propuestos en la empresa u organizacion, con el
fin de que plenamente logren fraternizarse, relacionarse y sentirse para de su

centro de trabajo (Mora & Mariscal, 2019).

En paises europeos como ltalia, Francia y Espafia, la pandemia, que aun
persiste, preocup6 y alarmé intensamente al Organismo Mundial de la Salud
(OMS) y a las personas en general, dado su peligro y expansion vertiginosa, por
esta razbn en estos gobiernos aplicaron medidas sanitarias econdmicas y
sanitarias para prevenir o combatir situaciones que afectaron y siguen afectando
la forma de trabajo de las organizaciones, desde este evento cambid
rotundamente la economia del mundo y la manera de administrar o dirigir las
organizaciones, por ejemplo la gestion organizacional, en los paises
mencionados, cambid radicalmente tomandose medidas en muchos casos
extremas de formas de trabajo, también la satisfaccion laboral disminuy6 en una
alarmante 34%, pues los colaboradores se vieron en la necesidad de laborar en
las circunstancias presentadas, ante la crisis de trabajo y salarios recortados que

se presentaron (Avalos, 2019).

En muchas empresas de Latinoameérica se observan debilidades, las cuales
tienen que ver con no llegar a tener una buena gestion organizacional, lo cual es
esencial en una organizacién para que cada colaborador logre un éptimo

rendimiento laboral, por esta razén empresas colombianas y brasilefias se
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preocupan, post pandemia, en proporcionar todas las herramientas necesarias
para lograr una adecuada satisfaccion laboral, esto involucra un ambiente
seguro, tranquilidad emocional, estabilidad economica y reconocimientos
laborales, lo cual permite el desarrollo laboral de los colaboradores, logrando
buenos resultados para las empresas, ademas ya existe una preocupacion para
contar con documentacion como manuales reales de operaciones de funciones,
planes de seguridad, procedimientos estandar, protocolos, afectando
positivamente a la tranquilidad de los colaboradores, creando un precedente en
la gestion organizacional (OCDE, 2020).

En este sentido, en el centro de idiomas donde se desarrollé la presente
investigacion, se observd ciertas caracteristicas que evidenciaron algunas
debilidades en la gestion organizacional, sin embargo la intencionalidad de la
organizacién es mejorarla sistematicamente, considerando la coyuntura incierta
gue atraveso nuestro pais, lo que dio como resultado que la satisfaccion laboral
del personal se encuentre con ciertos desniveles, por lo cual mediante esta
indagacion se delimité la correlacion prevalente entre la gestion organizacional y

satisfaccion laboral de la instituciéon en mencion.

Esta investigacion se justifica por lo siguiente: Tedrica: Se recab6 datos
selectos y confidenciales respecto a satisfaccion laboral y gestion organizacional,
sirviendo de apoyo para estudios futuros. Practica: Permiti6 comprender la
correlacion que hay entre la gestion organizacional y la satisfaccion laboral en el
centro de idiomas de una universidad privada, tomandoen consideracion que una
empresa debidamente administrada posibilitar4 una oportuna satisfaccion laboral
en los colaboradores. Metodologica: Se utilizaron instrumentos con validez
comprobada y confiables, certificando resultados realesy adecuados a las

conclusiones y recomendaciones.

En este sentido, el problema se formulé de la manera siguiente: ¢ Cual es
la relacion que existe entre la gestion organizacional y la satisfaccion laboral de

los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 20237

Ademas, se considerd al objetivo general: Determinar la relacion que existe

entre gestiobn organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del
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centro de idiomas de una universidad privada, 2023. Los objetivos especificos
guedaron formulados asi: Determinar la relacion entre la productividad y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una
universidad privada, 2023. Determinar la relacion entre el plan organizacional y
la satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una
universidad privada, 2023. Determinar la relacion entre el factor humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una
universidad privada, 2023. Determinar la relacion entre la delegacion de
funciones y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de

una universidad privada, 2023.

Ademas, se plasmoé una hipétesis general: Existe significativa relacion entre
la gestion organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del centro

de idiomas de una universidad privada, 2023.



MARCO TEORICO

Respecto a nuestros antecedentes relevantes al tema de indagacion, se

consideraron los posteriores:

A nivel internacional Velasco (2021), en cuanto a su investigacion se enfoco
en la importancia de la gestidon organizacional como una estrategia relevante en
las empresas. La finalidad del estudio fue establecer especificamente el efecto
gue la gestion organizacional tiene en la satisfaccion de colaboradores en el
organismo de bomberos de la ciudad de Shushufindi. El estudio presencio la
valiosa colaboracion de 28 bomberos, quienes formaron la muestra de estudio y
respondieron interrogaciones enfocadas en las variables de estudio a través de
cuestionarios adecuadamente aplicados. El enfoque principal del estudio fue
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental. La conclusion principal del
estudio revel6 una relacion solida y positiva entre ambas variables, quiere decir
gue, conforme se optimiza el ambiente laboral segun la apreciacién de los
bomberos, progresivamente también mejora su complacencia o niveles de
complacencia. En resumen, se concluyd que cada dimension del ambiente
laboral interviene en todos los aspectos de la complacencia de los

colaboradores.

En su investigacién de maestria sobre gestion administrativa y motivacion de
trabajadores en el ambito de la salud, Mogrovejo (2020) se enfocé en analizar
cémo la gestibn organizacional tiene un impacto en la motivaciéon de cada
colaborador del hospital Liborio Panchana Sotomayor. Se utilizé un enfoque de
investigacion cuantitativa, y el disefio del estudio fue descriptivo correlacional.
Para realizar la investigacion, se tuvo la participacion de un total de 218
colaboradores del hospital, quienes completaron un cuestionario disefiado para
evaluar variables de interés. Uno de los hallazgos mas importantes fue la
carencia de instalaciones adecuadas en el hospital, lo que afectaba la
satisfaccion de los colaboradores al desempeiiar sus funciones. Sin embargo, el
autor propuso la implementacion de diversas actividades para fomentar un clima

organizacional favorable y motivar al personal en su trabajo. Finalmente, se
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encontro una fuerte relacion (Spearman, 0.902) entre la gestion administrativa y

la satisfaccion del cuerpo sanitario en el lugar de estudio.

Hernandez (2019), en su tesis que lleva por titulo: "Modelo de administracion
empresarial segun nuevas tendencias: Aspectos intangibles y excelencia
integral. Implementacion en la industria Camaronera de Venezuela", el principal
proposito fue proyectar un comercio integro siguiendo los nuevos estandares de
intangibles y mejora continua, que son significativos para las corporaciones de
Venezuela en el area camaronera. Se efectud un estudio con cuatro casos de
corporaciones camaroneras en el Estado de Zulia, en el cual se analizaron piezas
fundamentales de la gestién y metodologia empleadas por estas corporaciones.
El proposito final fue que los inspectores de estas corporaciones pudieran
comprender la idea de los intangibles. Se presentaron modelos que abordaron
aspectos como la cultura, las medidas, las habilidades individuales ylos sistemas
de informacion, aunque no se llegé a una definicion precisa de esteconcepto. Los
jefes de las corporaciones camaroneras demostraron que efectiian evaluaciones
de su gestion en el area con el objetivo de lograr mejorascomerciales. Los planes
a prolongado, mediano y breve plazo se implementan de forma diferente en las
organizaciones de camarones. Los proyectos se enfocan principalmente en el
largo o mediano plazo, mientras que la creacion, coordinacion y fidelizacion

temporal del consumidor también son consideradas.

Tapias (2019), se propuso examinar como la cultura laboral influye en la
complacencia del personal en instituciones educativas estatales en la
municipalidad de Socorro. Hacia este propdésito, se utilizé un enfoque cuantitativo
y se aplico el método deductivo en el desarrollo del estudio. Esta investigacion
se constituyd como un estudio descriptivo y correlacional, sin contar con un
disefio experimental. La muestra consistio en el personal de cada centro
educativo mencionados en el estudio, con una totalidad de 57 participes que
respondieron una encuesta estructurada. Los hallazgos evidenciaron una
trascendental asociacién entre el ambiente laboral y la satisfaccion de los
colaboradores en los colegios estudiados (coeficiente de correlacion de
Spearman = 0,876). Como consecuencia, se puede inferir que conforme el

ambiente laboral mejore o tienda a fortalecerse, la satisfaccion de los



colaboradores también aumentara paralelamente. En conclusion, los resultados
de esta investigacién proponen que hay una conexion considerable entre la
cultura laboral y la complacencia de los colaboradores en las escuelas
estudiadas. Esto sugiere que mejorar el clima organizacional puede tener un

efecto beneficioso en la satisfaccion de cada colaborador.

A nivel nacional Ruiz (2020), dentro de su investigacion de maestria investigo
la correlacion entre la gestion organizacional y la satisfaccion de todo el personal
en operarios del Gobierno distrital de Sanagoran a nivel nacional. La indagacion
se ejecutod utilizando un enfoque no experimental y correlacional. Su muestra
consistio en 50 colaboradores que participaron activamente en el desarrollo del
estudio. Se empled el formulario como herramienta de recoleccion de datos vy,
conforme a el coeficiente de correlacion de Pearson (0,897), se constatdé una
correlacion fuerte y relevante entre la gestion organizacional y la satisfaccion del
personal. Basdndose en estos resultados, se concluye que a medida que
incremente la escala de clima organizacional en la Municipalidad distrital de
Sanagoran, la satisfaccion del personal también incrementard de manera
consecuente. En base a estos hallazgos, se propuso un plan para que la
municipalidad examine de manera rigurosa todos y cada uno de los aspectos
relacionados con las dos variables de investigacion, asi como la realizacion de
diagndsticos periédicos con la finalidad de optimizar la toma de elecciones. En
resumen, este estudio sugiere que la gestibn organizacional interviene de
manera crucial en la complacencia del colaborador en la Municipalidad distrital
de Sanagoran, y se sugiere implementar labores para optimizar el clima laboral

y, en consecuencia, la complacencia del personal.

Franco (2019) llevé a cabo una investigacion titulada "Relacién entre los
componentes de la administracién organizativa y las aptitudes en el rendimiento
laboral en docentes en una institucion educativa parroquial de Piura”. Segun este
estudio, se puede inferir que existe una correlacion critica de 0.05 entre ambos
elementos mencionados. Asimismo, se hallaron discrepancias en el grado de
desempefio segun el rango de edad. Los instructores con edades entre 23y 35
afos y entre 49 y 61 afos obtuvieron un grado positivo; los instructores de 36 a

48 afos obtuvieron un grado altamente positivo; y los educadores de 62 a 74
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afios obtuvieron un grado excepcional. Igualmente se revel6 que cada educador
varon detecta el entorno de trabajo como bueno, en tanto que las instructoras no

lo perciben de la misma manera.

Fernandez y Escobar (2018), en su investigacion de tesis de maestria se
enfocaron en el estudio del clima organizacional y la satisfaccion laboral en el
gobierno local de Yauli. El enfoque utilizado fue aplicativo, con un nivel
correlacional y un disefio no experimental. Esta investigacién, tuvo una
participacion de 120 colaboradores, quienes fueron encuestados utilizando un
cuestionario disefiado para cada una de las variables investigadas. Después de
analizar los resultados obtenidos, se hall6 una correlacion moderadamente
directa entre ambas variables (coeficiente de correlacion de Spearman = 0,634).
Esto refleja que se halla una conexion sélida entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de cada colaborador que trabaja en la municipalidad distrital
de Yauli. Los autores del estudio también proporcionaron algunas
recomendaciones para promover el desarrollo y el 6ptimo trabajo de cada
colaborador en la municipalidad, como mejorar el ambiente laboral y fomentar la
satisfaccion del personal. En resumen, este estudio demuestra que la
satisfaccion en el trabajo de cada colaborador de la municipalidad distrital de
Yauli se ve afectada por las condiciones del entorno laboral. Se sugiere
implementar acciones que mejoren el ambiente de trabajo y promuevan la
satisfaccion del personal para un mejor desarrollo y desempefio en la

organizacion.

Bustamante Vidaurre et al. (2023), en su investigacion titulada: Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del sistema
sanitario publico en Pera tuvo como finalidad analizar la conexion entre dos
variables de los colaboradores de asistencia médica del sistema de salud publica
peruano en el 2022. La muestra consistié en 51 trabajadores. Los hallazgos de
la indagacion revelaron que se encuentra una correlacion favorable y equilibrada
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de
correlacion de 0,760. Esto demuestra que hay una correlacién significativa en las
dos variables. Finalmente, se determiné que se verifica una conexién relevante

entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de cada enfermera la cual
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forma parte del sistema sanitario estatal del Perd. Por lo tanto, se recomienda
realizar mediciones periddicas y tomar acciones estratégicas con el fin de
conservar estandares apropiados y fomentar el rendimiento laboral y la calidad

asistencial en el ambito sanitario.

Las bases tedricas que respaldan el presente estudio son las siguientes:
Respecto a gestidon organizacional, Baque et al. (2020) afirma que una direccion
corporativa efectiva hace referencia a un recurso invaluable y fundamental en la
administracion de personal y ademas en la rentabilidad de una entidad. La
preparacion de habilidades laborales implica integrar en la estructura del
programa educativo no solo la adquisicién de informaciéon y habilidades, sino
también asegurarse de que esta practica se ajuste a los requisitos “clave” de las
organizaciones locales, tanto en términos de su mercado como de su estructura

técnica, jerarquica y social.

Berceruelo (2020) también considera las restricciones del escenario, lo cual
se refiere a la capacidad o destreza solicitada para ejecutar una labor especifica.
Las habilidades son esenciales para el desempefio de las funciones
administrativas, porque constituyen el grado en el cual los responsables ejercen
sus habilidades. Todos requieren alcanzar y desarrollar limites progresivos.

Para Egas & Yance (2018), se identifican varios términos clave. En primer
lugar, las capacidades técnicas se refieren a las habilidades necesarias para
utilizar informacion, estrategias y recursos explicitos en el desempefio de una
labor. Los presentes términos alcanzan gran relevancia en la direccion, debido a
gue abordan los problemas que surgen en la rutina laboral. Por otro lado, las
habilidades perceptivas implican la utilizacion de enfoques y destrezas légicas,
como la empresa de requerimientos antepuestos, sistemas de gestién que se
fundamentan en movimientos y estructura de datos. Asimismo, las habilidades
dispuestas se relacionan con la capacidad de tomar decisiones y elegir entre
diferentes opciones. Estas capacidades dinamicas estdn estrechamente
vinculadas a las habilidades cientificas, ya que una falta de capacidad logica
adecuada se traduce en una dinamica deficiente. Por ultimo, las habilidades de
computacion son fundamentales para los directivos, ya que deben comprender

habilmente la ingenieria de software y saber cémo utilizar computadoras y
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software en diversos aspectos de sus roles. Las computadoras son capaces de
realizar tareas de investigacion financiera y gestion de recursos humanos de
manera rapida, al igual que las empresas, que normalmente tomarian horas o
dias para completar estas tareas. También pueden planificar mensajes de forma
eficiente. Las capacidades calculadas se refieren a la habilidad de imaginar como
una organizacion se integra por parte y coopera con las demas para alcanzar
propésitos y logros. Por otro lado, las habilidades relacionales implican
comunicarse con otros de manera comprensible, asi como averiguar y manejar

datos de los demas para asegurarse de que se ha entendido el recado expedido.

Dentro de los planteamientos teéricos que respaldan la gestion
organizacional, podemos mencionar a Fayol, quien postuld la hipétesis del estilo
antiguo de la corporacién. También surgié otra corriente de pensamiento que se
desarroll6 de manera simultdnea a la administracién logica y se enfoco en los
desafios que tenian que enfrentar los lideres principales de importantes
corporaciones. A diferencia de la administracion l6gica, que se centraba en el
trabajo de los ejecutivos, esta corriente se enfoc6 en la administracion de las
asociaciones y sus dos principales objetivos eran establecer patronesapropiados
para la planificacion, produccién y sostenimiento de colosales corporaciones, e
identificar los componentes basicos de la supervision de las corporaciones. Los
lideres de las organizaciones antiguas se enfocaban en lograr la productividad y

utilizar los estandares ejecutivos sin prestar atencion a esta area.

Ademas, la perspectiva de la administracion cientifica desarrollada por
Taylor (1911, citado por Gémez & Topete, 2018), atribuida al padre de la
administracion cientifica, establecid su enfoque en la eficiencia de las actividades
laborales, regida por la aplicacion de la ciencia para debatir cuestiones
relacionadas con la efectividad. Taylor intenté encontrar una forma de conciliar
los intereses de la direccion y los trabajadores para evitar conflictos, proponiendo
la especializacion laboral como el medio mas destacado. La administracion
cientifica sostenia firmemente que el dinero era la principal motivacién para que
las personas trabajaran. A principios del siglo XX, durante un tiempo de rapido

crecimiento en la actividad empresarial y la expansion de nuevos sectores y



rubros, se reconocié una falta de atencion al trabajo. Para solucionar esta
situacion, se consideraron dos opciones: 1) sustituir el trabajo por capital o 2)
utilizar el trabajo de manera mas competente. La administracion cientifica opté
por la segunda alternativa, adoptando un enfoque sistematico que valoraba la

participacion del ser humano como una parte integral del proceso de produccion.

La discusion sobre el enfoque de capacidades en el consejo directivo es
crucial. Se valora la capacidad de los ejecutivos para innovar, sustancialmente
en lo concerniente a la produccion de informacién y la toma de decisiones
autorizada. Ya no se considera que la informacion y la ejecucién residan
Unicamente en un individuo, sino que se reconocen como resultado de la
colaboracion y la competencia. El consejo directivo esta activamente buscando
establecer redes de conexion flexibles e inestables, con el objetivo de que emerja
informacion que pueda convertirse en la ventaja competitiva de la organizacion
ante el publico y que le permita ser resiliente. A continuacion, el enfoque de
habilidades considera las capacidades, informacion, caracteristicas y aptitudes
individuales, pero las contextualiza dentro del marco social y jerarquico al que
perteneceran. Esto se logra por intermedio del movimiento de las personas como

impulsores en la coordinacién autorizada. (Miquel & Aced, 2019).

Papic (2019) considera como dimensiones de la gestion organizacional a las

siguientes:

Productividad: Se considera un criterio econémico que alude a la correlacion
entre la cantidad de bienes o servicios producidos a través de un método
econdmico y los medios utilizados en su procesamiento. Por otro lado, la

rentabilidad se refiere a un indicador de generacion de ganancias.

Plan organizacional: Hace referencia al orden que se realiza en la

organizacién con la finalidad de garantizar una labor coordinada y rentable.

Factor Humano: Dentro del ambito empresarial, encontramos la premisa de
"factor humano”, la que hace referencia a uno de los constituyentes mas
fundamentales de una compafiia. Este concepto engloba las caracteristicas y
habilidades individuales que los empleados aportan a la gestién de la compafiia
con la intencién de lograr los objetivos establecidos.

10



Delegacion de funciones: La asignacion de desempefios es un método en
donde las habilidades individuales son transferidas de un individuo a otro. Este
segundo organismo sera responsable de utilizar esas capacidades de acuerdo

con las leyes, términos y condiciones establecidos.

Respecto a la variable satisfaccion laboral, citamos a Nanjundeswaraswamy,
(2019), argumenta que la satisfaccion laboral se deriva de la inspiracion
experimentada durante la realizacion del trabajo, basada en el nivel en donde las
recompensas cumplen los anhelos personales, asi como en la apreciacion del
sujeto sobre la relacién entre su esfuerzo y la recompensa. En esta situacion, las
respuestas y percepciones emocionales y psicolégicas del empleado con
respecto a su entorno laboral se consideran comiunmente como actitudes. Estas
actitudes, incluyendo sus sentimientos hacia el trabajo, el lugar de trabajo, los
compafieros, los supervisores y la organizacion en general, son las que influyen
en el rendimiento 6ptimo (entendido como las respuestas, sensaciones y

percepciones de un individuo en relacion a su trabajo dentro de la organizacion).

Oyarvide et al. (2018) afirman que la satisfaccion laboral alude a la
predisposicién que los individuos desarrollan en relacion con sus habilidades y
ocupacion. El propio autor destaca que esta satisfaccion es el resultado de las
observaciones realizadas por los individuos en su entorno laboral, considerando
factores especificos relacionados con el clima organizacional, como el estilo de
liderazgo de los ejecutivos, las politicas y estrategias implementadas, el
cumplimiento en las interacciones laborales, la colaboracion en las sesiones de
trabajo, las circunstancias laborales y la remuneracion. Aunque existen diversas
medidas relacionadas con la productividad laboral, el autor sefiala que hay cinco

de ellas que poseen caracteristicas esenciales.

Segun Mérida et al. (2019), la satisfaccién laboral tiene una importancia
significativa debido a tres razones: En primer lugar, estdn presente ciertos
indicios de que los empleados descontentos tienden a faltar a su centro laboral
con mayor regularidad y, en general, muestran una mayor propension a
abandonar sus empleos. En segundo lugar, se ha comprobado que los
trabajadores satisfechos experimentan un mayor bienestar y tienen una

esperanza de vida mas prolongada. Por ultimo, el nivel de satisfaccién en el
11



trabajo se refleja en el bienestar de cada empleado. El acatamiento de la labor
es de suma importancia para el colaborador, porque facilita el crecimiento de
habilidades y conocimientos, proporciona estrategias constructivas para abordar
el bienestar laboral y respalda a todas las empresas, teniendo en cuenta tanto al
equipo de trabajo como a los colaboradores. Ademas, contribuye a crear un
ambiente laboral positivo que fomenta la colaboraciéon y promueve relaciones

sélidas basadas en la confianza.

Un modelo que ha despertado gran cautivacion en la investigacion sobre la
satisfaccion laboral es la hipétesis propuesta por Herzberg et al. (1959, citado
por Guarnaccia et al., 2018), ya que su planteamiento acerca de que el trabajo
en si mismo puede ser una fuente de inspiracion, constituye un descubrimiento
relevante en las ciencias sociales. Herzberg (citado por Guarnaccia et al., 2018)
desarroll6 una teoria sobre la motivacién laboral que engloba dos aspectos
principales: la complacencia de las carencias de higiene y los requerimientos de
motivacion. Esta teoria se desarrollé a partir de un analisis de una investigacion
previa realizada por Herzberg y su equipo en el Servicio de Psicologia Clinica de
Pittsburgh. Ellos concluyeron que existen dos tipos diferentes de necesidades en
las personas, las cuales son independientes entre si y tienen un impacto
sorprendente en el comportamiento. El de primer orden se encuentra
encuadrado por los aparentes elementos promotores o puntuales, los cuales se
centran en la naturaleza del trabajo, son: Satisfaccion personal, valoracién,

crecimiento, la tarea en si misma, posibilidad de desarrollo y responsabilidad.

El segundo se refiere a las variables negativas o indeseables, que no son
fuentes de motivacion sdlidas, sino que generan descontento en el trabajo, y
estan relacionadas con el entorno laboral, ya que afectan el ambiente externo
del mismo. Estas variables incluyen la estructura de autoridad, la esencia de la
inspeccion, las relaciones con colegas, gerentes y empleados a cargo, la
recompensa, la seguridad laboral, el entorno de trabajo y el estatus social (Lee,
2017). En este contexto particular, basandose en lo previamente expuesto por
Herzberg, el analisis reveld siete factores clave que intervienen en la satisfaccion
laboral, los cuales son el éxito, la recompensa, la naturaleza del empleo, la

responsabilidad, el crecimiento profesional, el avance y la evaluacion del

12



desempefio. En consecuencia, en cuanto una de las variables se encontré apta,
los colaboradores si ejecutaron; no obstante, cuando estas variables estaban
ausentes, los trabajadores no experimentaban decepcion, y sus emociones no
eran parciales. Como se mencion0d anteriormente, el autor ha identificado una
serie de nuevos factores que influyen en la insatisfaccion laboral, conocidos
como factores estériles. Esos factores no estan directamente relacionados con
la tarea en si, sino que son elementos externos como la gestion, la
compensacion, las relaciones interpersonales, las condiciones laborales y el
bienestar. Todos estos factores provienen de las condiciones en las que se

realiza la labor y no son intrinsecos a ella.

Segun Fan et al. (2019) la satisfaccion laboral abarca las dimensiones

siguientes:

Logros: Se refiere a los logros y cumplimiento tanto de metas personales
como de la organizacion, los cuales generan una sensacion de satisfaccion en

el &mbito laboral.

Crecimiento: Se trata de la formacion que busca potenciar, ampliar y mejorar
las destrezas y competencia de los seres humanos en su desarrollo profesional,
ya sea en una carrera, dentro de una empresa o para aumentar su productividad
y eficiencia en su puesto de trabajo. Se considera que el trabajo debe ser la

manifestacion creativa del individuo.

Reconocimiento: Se refiere a la constante apreciacion del trabajo realizado
por los empleados en una empresa, lo cual genera una mayor motivacion y
bienestar en el ambiente laboral, y, como resultado, incrementa los rendimientos

economicos Y la eficiencia laboral de la organizacion.

Responsabilidad: Es una caracteristica y una fortaleza innata en los seres
humanos que les permite comportarse y dedicarse adecuadamente. A menudo,
esta habilidad se muestra en una responsabilidad, situacion o funcion particular,

como por ejemplo un empleo.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

El tipo de investigacion manejado en este estudio es aplicado, Hakansson
(2016) hace referencia a un estudio que se enfoca en aumentar la teoria

presente y brindar referencias referentes al tema a estudiar.

En esta indagacion se llevo a cabo el disefio no experimental, dado
gue, se requiere no influir ni intervenir en ninguna de las variables, por el
contrario, estas seran medidas. Segun (Hernadndez, 2016) se trata de
aquella investigacion que no realiza ningun tipo de manipulacién

premeditada en las variables.

Asimismo, esta investigacion fue de corte transaccional ya que, se
encargo de medir en un Unico momento las variables. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2017), la investigacion transaccional se refiere a
aquella que emplea herramientas para recolectar datos durante un lapso
de tiempo especifico. Su objetivo principal es analizar el impacto de las
variables y definirlas en un plazo determinado. El esquema se muestra a

continuacion:
01
M r
02
Donde:

M = Muestra
01y 02 = Observacion cada variable

r = Nivel de relacion entre variables
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3.2.0peracionalizacion de variables

Variable 1: Gestion organizacional

Es una técnica de gestion del cual su propésito se basa en mejorar el
desempefiio de toda organizacion a través de observacion del efecto que
ocasiona el comportamiento de cada colaborador o grupo de colaboradores
de una empresa. Una de sus particularidades fundamentales es plantear
opciones que permitan estudiar el rendimiento de las tareas de cada

personal en su area correspondiente (Mancilla, 2019).

Variable 2: Satisfaccion laboral

Ibafiez (2018), indica que toda inspiracion de la mano con la ejecucién del
trabajo, brinda como consecuencia la realizacion (nivel en que las
recompensas complacen los intereses individuales) y el modo en que el
colaborador percibe el vinculo entre recompensa y esfuerzo. Ante este
escenario, toda respuesta y sensacion de un colaborador que labora en la
organizacion, en relacién a su circunstancia de trabajo, es generalmente

considerada como una perspectiva.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblaciéon

Hueso y Cascant (2018, p. 20) nos indica que, la poblacién alude a
todo un conjunto de personas de quienes se investigaran datos que
otorgaran y aportaran mayor exactitud en el analisis del problema.

La poblacién consisti6 en 50 colaboradores del centro de idiomas una

universidad privada.
3.3.2 Muestra

Segun Omair (2017, p. 2), argumenta que es importante contar con

una muestra de tamafio adecuado para obtener resultados precisos y
poder identificar diferencias o asociaciones significativas presentes en el
15



grupo de estudio. A su vez, es fundamental establecer el tamafio de
muestra necesario con el fin de lograr los principales propésitos de la

indagacion.

En la presente investigacion la muestra fue denominada poblacién
muestral o muestra censal dado que, la cantidad de colaboradores fue la
misma que la de nuestra poblacion y estuvo constituida por 50
colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada.

3.3.3 Muestreo

Hueso y Cascant (2019, p. 32) explican que el enfoque cuantitativo de
investigacion implica la seleccion de un numero especifico de individuos de
los cuales se recopilaran datos para cada variable de estudio. Es
importante destacar que este tipo de investigacion se utiliza con el
propdsito de conseguir una visibn mas precisa de la muestra extraida de la

poblacion, mediante el analisis de dicha muestra.

En la presente investigacién no se aplicd ningin método de muestreo
dado que, la cantidad de colaboradores de la muestra sera la misma que

de la poblacion.

3.3.4 Unidad de andlisis

Se considero a cada colaborador que labora en el centro de idiomas
de una universidad privada como la unidad de analisis. A todos estos
colaboradores se les realiz6 la encuesta formulada y preparada de manera

previa en este estudio.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Con la intencidn de llevar a cabo este estudio, se vio conveniente
emplear como técnica la encuesta que estara encaminada a recolectar

datos significativos con el fin de analizar la presente investigacion.

Segun Hueso y Cascant (2018, p. 6) sefialan que el uso de encuestas
por medio de interrogantes admitira llegar a la poblacién objetiva, lo cual
proporcionara ideas relevantes y significativas para identificar y abordar la
problemética de investigacion.

Luego de determinar nuestra técnica, se vio pertinente utilizar como
instrumento el cuestionario el cual se impartioé en la presente investigacion
a través de un enlace web enviado por medio del correo electrénico dirigido
a cada colaborador del centro de idiomas con el propésito de adquirir datos
respecto a la situacion de la organizacion, en teoria esto ayudo a poder

desarrollar y trazar estrategias.

Segun Pino (2018, p. 20) nos dice que un cuestionario trata de una
herramienta que permite recolectar datos que coopera con el investigador
a entender las acciones para poder extraer de ellos la indagacion

fundamental con la finalidad de revelar el acaecimiento de la investigacion.

Validez

Bésicamente se enfoca en confirmar la fiabilidad de la investigacion
es por esto que la opinién de expertos es definido como el enfoque y/o
perspectiva de una persona que cuenta con una amplia trayectoria
concerniente al tema de investigacion, por lo que esto permitirA descartar
aspectos irrelevantes, incluir los mas relevantes y/o rectificar lo

imprescindible. (Garrote, 2018, p. 6).

En este estudio, tres asesores especializados con titulos de Maestria de la
institucion actual validaron los instrumentos de investigacion al ofrecer su

dictamen y conformidad.
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Tablal

Relacion de validacion de expertos

VALIDADOR GRADO DNI
Aguilar Chavez, Pablo Valentino Magister 44852440
Flores Lezama, Marilu Trinidad Magister 17926541
Paredes Morales, Ana Elizabeth Magister 18077727

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

Se define como el equilibrio y coherencia de todo resultado que se
adquiera, ayuda a conocer gque tan estables y exactos podrian llegar a ser
estos resultados al momento de aplicar el instrumento que se empleara

para alcanzar los datos requeridos para la indagaciéon (Garrote, 2019).

En el presente proyecto para lograr comprobar la confiabilidad de

nuestros instrumentos se empleé el alfa de Cronbach.

Fiabilidad de la variable Gestién organizacional: La confiabilidad que
se obtuvo para la variable “Gestion organizacional’” es 0,718. Lo que
significa que el instrumento se muestra confiable, esto se realiz6 con la

contribucion de la prueba piloto conformada por 50 individuos.

Fiabilidad de la variable Satisfaccion laboral: La confiabilidad que se
obtuvo para la variable “Satisfaccion laboral” es 0,933. Esto significa que
el instrumento es netamente confiable, esto se logré con la ayuda de la

prueba piloto conformada por 50 individuos.

3.5.Procedimientos

El procedimiento para recopilacion de datos se coordind previamente
con jefatura del centro de idiomas de la universidad privada, para ejecutar
asi la encuesta de medicion de cada una de nuestras variables de estudio.
También se concedié al area de la universidad en estudio toda la

documentacion oportuna con el fin de que estos logren conceder el permiso
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correspondiente para efectuar la presente investigacion sin algun

impedimento.

Esta investigacion destind el cuestionario a 50 trabajadores del
centro de idiomas de una universidad privada, posterior a la obtencion de
toda la informacion por parte de los individuos entrevistados se condujo a
tabular en Excel 2019.

De igual manera, se procedio a trasladar al Software SPPS V 28.0
toda informaciéon reunida, después de ello se efectud la sumatoria por
cada variable, dimension e indicador de estudio con la finalidad decalcular
el coeficiente de Spearman para asi lograr evidenciar nuestras hipotesis
planteadas en la presente investigacion, las cuales estan interpretadas a

través de figuras y tablas.

3.6.Método de andlisis de datos

Se llevé a cabo el analisis de datos utilizando tanto la estadistica

descriptiva como la inferencial que posteriormente se explicara:

3.6.1 Analisis de datos descriptivo

La estadistica descriptiva tiene como objetivo principal ayudar al
investigador a resumir los resultados obtenidos mediante el uso de tablas,
cuadros o gréficas. Segun Amrhein, Trafinow y Greenland (2020), es
importante seleccionar diferentes resultados que puedan ser representados

graficamente sin alterar los valores estadisticos ni afectar los datos en si.

Para el procesamiento de datos se emplearon softwares
especializados como lo es SPSS version 28.0 y Excel 2019 que nos
ayudaron a poder tabular datos alcanzados como resultado de la
realizacion del cuestionario, lo cual admitié desarrollar gréficos, tablas de

datos y la interpretacion.
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3.6.2 Andlisis de datos inferencial

La estadistica inferencial se enfoca en realizar inferencias sobre las
posibilidades basandose en las conclusiones obtenidas de una muestra
representativa de la poblacion. Segun Kuhberger, Fritz, Lermer y Scherndl
(2018), se realiza mencion a los distintos valores de "p" y se lleva a cabo
una prueba de significancia estadistica para examinar su validez. Dado su
vinculo con el tamafio de la muestra, es relevante resaltar que en esta
investigacion se contrastaran las hipotesis mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman, con el propésito de analizar la asociacion entre
las variables. Ademas, se concreté un analisis exhaustivo de cada
dimension, lo que permitid obtener conclusiones precisas y veridicas que

contribuyeron a resolver el problema planteado inicialmente.

3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion se efectué considerando directrices establecidas
por la normativa de la presente casa de estudios. Por otro lado, el proyecto
se ejecutd efectuando el uso de la séptima edicién de las normas APA,
considerando y acatando el derecho de autoria de cada autor que se citd
en el proyecto. Asimismo, cuando se ejecutaron nuestros cuestionarios se
realizaron de modo andnimo, con la finalidad de amparar Ila
confidencialidad de la informaciébn que se reunid, lo mencionado
anteriormente se realiz6 con la completa aprobacion del centro de idiomas
de una universidad privada, manifestando de esta forma el nivel de ética

profesional del investigador encargado del presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para establecer correlacion y contrastar hipétesis, se empled el programa
SPSS v 28, donde se aplicé una prueba de normalidad la cual permitié validar
la hipotesis correspondiente.

Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en perspectiva a que los
instrumentos fueron administrados a 50 colaboradores del centro de idiomas de
una universidad privada, 2023.

Para la variable 01:

Ho: Los datos muestran una distribucidon normal.

Hi: Los datos no muestran una distribucidon normal.
a=0,05
Para la variable 02:

Ho: Los datos muestran una distribucién normal.

Hi: Los datos no muestran una distribucién normal.
a=0,05

Tabla 2

Pruebas de normalidad de las variables gestion organizacional y satisfaccion laboral de
los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada

Komogorov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion organizacional 265 50 000 ,868 50 000

Satisfaccion laboral 297 50 000 ,820 50 000

Nota. Datos extraidos de la muestra
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La Tabla 2. indica que la variable de gestidon organizacional y la variable
de satisfaccion laboral tienen una significancia de 0.000 menor a 0,05, lo cual
implica que ambas variables no siguen una distribucion normal. Por esta
razén, se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para

analizar la relacidon entre estas variables.

4.1. Contrastacion de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.

Tabla 3

La gestiébn organizacional y su relacién con la satisfaccién laboral en el centro
de idiomas de una universidad privada, 2023.

Gestion Satisfaccion
organizacional laboral
Coefic. qe 1.000 849"
Gestién correlaci.
organizacional ~ Sig- (bilater) , ,000
Rho de N 50 50
S fic. d -
pearman Coe |Ic 'e 849 1,000
Satisfaccion comeacl.
laboral Sig. (bilater) 000
N 50 50

Nota. Datos extraidos de la muestra

Los datos de la Tabla 3. muestran una relacion positiva y alta, pues
Spearman fue 0,849, ademas la significancia p = 0,000 por debajo al 5% (p <
0.05); es decir que estando ambas variables en una relacion positiva entonces

si la primera variable mejora la segunda también lo hara.
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4.2. Descripcion de resultados

Tabla 4 La gestidon organizacional en el centro de idiomas de una universidad
privada, 2023.

Gestion N° o,
organizacional
Bajo 0 --
Medio 28 56,0
Alto 22 440
TOTAL 50 100

Nota. Datos extraidos de la muestra.

Figura 1 La gestion organizacional en el centro de idiomas de una universidad
privada, 2023,
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Nota. Tabla 4

En la Tabla 4. y figura 1 el 56% de los encuestados, que representa a 28
participantes, contemplan que la gestién organizacional se encontré en un nivel
regular o medio y el 44% que son 22 participantes consideraron el grado alto;
a la vez que ninguno (0%) de los encuestados lo consideré en un nivel bajo.
Determinandose que la gestidon organizacional en el centro de idiomas de una
universidad privada, se encuentra en un estado regular (56%).
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Tabla 5 La satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad
privada, 2023.

Satisfaccion laboral N° %
Bajo 0 -

Medio 23 46,0

Alto 27 54,0

TOTAL 50 100

Nota.. Datos extraidos de la muestra.

Figura 2 La satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad
privada, 2023,
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Bajo Medio Alto

Nota. Tabla 4

En la Tabla 5. y figura 2 el 46% de los encuestados, que representa a 23
participantes, contemplan que la satisfaccidon laboral se encontré en un nivel
regular o medio y el 54% que son 27 participantes consideraron el grado alto;
mientras que ningun (0%) encuestado lo considerd bajo. Determindndose que
la satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada, se
encuentra en el estado alto (54%).
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4.3.Resultados inferenciales de las hipotesis especificas
Hi: Existe relacidén significativa entre la productividad y la satisfaccion
laboral en el centro de idiomas de una universidad privada, 2023.
Ho: No existe relacion significativa entre la productividad y la satisfaccion

laboral en el centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

Tabla 6 La productividad y su relacién con la satisfaccién laboral en el centro

de idiomas de una universidad privada, 2023.

Productividad Salt:t::;‘:ac:on
Coefic. Qe 1.000 901"
correlaci.
Productividad ~ S'9- (bilater) . 000
N
Rho de o 50
Spearman Coefic. de &
correlaci. S0 1.000
Satisfaccion Sig. (bilater) 000
laboral ’
N 50 50

Nota. Datos extraidos de la muestra

Los datos de la Tabla 6. muestran una relacion positiva y alta, pues
Spearman fue 0,901, ademas la significancia p = 0,000 por debajo al 5% (p <
0.05); es decir que estando la dimension y la variable en una relacion positiva

entonces si la dimension mejora la variable también lo hara significativamente.

Hi: Existe relacion significativa entre el plan organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el plan organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.
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Tabla 7 El plan organizacional y su relacién con la satisfaccién laboral en el
centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

Plan Satisfaccion
organizacional laboral
Coefic. de "
correlaci. 1,000 i
Plan Sig. (bilater)
organizacional ’ 000
N
Rho de 20 50
Spearman Coefic. de 888" 1.000
. . correlaci. ' '
Satisfaccion Sig. (bilater) 000
laboral '
N 50 50

Nota. Datos extraidos de la muestra

Los datos de la Tabla 7. muestran una relacion positiva y alta, pues
Spearman fue 0,888, ademas la significancia p = 0,000 por debajo al 5% (p <
0.05); es decir que estando la dimension y la variable en una relacion positiva

entonces si la dimension mejora la variable también lo haré significativamente.

Hi: Existe relacion significativa entre el factor humano y la satisfaccion

laboral en el centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el factor humano y la satisfaccion

laboral en el centro de idiomas de una universidad privada, 2023.
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Tabla 8 El factor humano y su relacién con la satisfaccién laboral en el centro
de idiomas de una universidad privada, 2023.

Satisfaccion
Factor humano labial
Coefic. Qe 1,000 456"
correlaci.
Factorhumano  Sig- (bilater) 1000
N
Rho de 30 50
Spearman Coefic. de 456" 1000
correlaci. : :
Satisfaccion Sig. (bilater)
laboral 000
I 50 50

Nota. Datos extraidos de la muestra

Los datos de la Tabla 8. muestran una relacién positiva y moderada,
pues Spearman fue 0,456, ademas la significancia p = 0,000 por debajo al 5%
(p < 0.05); es decir que estando la dimension y la variable en una relacion
positiva entonces si la dimension mejora la variable también lo hara

moderadamente.

Hi: Existe relacion significativa entre la delegacion de funciones y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la delegacion de funciones y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada,
2023.
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Tabla 9 La delegacion de funciones y su relacion con la satisfaccion laboral en
el centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

Delegacion de  Satisfaccion

funciones laboral
Coefic. de “
correlaci. 1,000 895
Delegacion de  gig. (bilater) 000
funciones !
N
Rho de 20 50
Spearman Coefic. de 895" 1.000
correlaci. ’ '
Satisfaccion Sig.
laboral (bilater) Ho9
N 50 50

Nota. Datos extraidos de la muestra

Los datos de la Tabla 9. muestran una relacion positiva y alta, pues
Spearman fue 0,895, ademas la significancia p = 0,000 por debajo al 5% (p <
0.05); es decir que estando la dimension y la variable en una relacion positiva

entonces si la dimension mejora la variable también lo hara significativamente.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta indagacion se basa en evidenciar la conexion existente entre la
gestién organizacional y la satisfaccion laboral, ademas de analizar como dichas
variables impactan en el centro de idiomas de una universidad privada. Por esta
razon tomando en cuenta el analisis estadistico realizado, se abordaran las

sucesivas discusiones:

Teniendo en consideracion la discusion sobre el objetivo general: Determinar la
relacién que existe entre la gestion organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023. Los datos
demuestran que se instituye una positiva y significativa correlacion entre la gestion
organizacional y la satisfaccion laboral. El valor de Rho de Spearman = 0,849, lo
cual indica una fuerte relacion entre ambos factores. Ademas, la significancia
obtenida = 0,000 < 0.05, ratificando la relacion entre la gestion organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada.
Confirmando la hipétesis general, se hace referencia a la investigacion de
Hernandez (2019) en su tesis sobre la relacion entre la gestion organizacional y la
satisfaccion laboral. En esta, se detallan los componentes esenciales de gerencia
y técnica adoptada por estas corporaciones. Se argumenta que una gestion
adecuada guarda una conexion significativa con la satisfaccion laboral, y para
alcanzar este objetivo, influyen diversos modelos, como la cultura, las politicas
adoptadas, las habilidades individuales y los sistemas de informacion. Los
directivos de las organizaciones revelan que llevan a cabo evaluaciones de su
gestion en el ambito laboral con el fin de lograr mejoras comerciales. Esto implica
una medicion constante tanto de la gestion como de la satisfaccion del usuario,
considerando perspectivas a largo, mediano y corto plazo. Los proyectos se
evallan principalmente a largo o mediano plazo, centrandose en la creacion,

coordinacion y retencion temporal de los consumidores.

A su vez, Ruiz (2020) en su investigacion en la que busca establecer la relacion
entre la gestion organizacional y satisfaccion laboral determind que se instituye una
fuerte y significativa correlacion entre ambas variables mencionadas, indicando asi

gue la gestion organizacional causa un efecto significativo en la satisfaccion laboral
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de cada colaborador. De esta manera, se propuso un plan con el fin de que la
compairiia analice minuciosamente todos los aspectos relacionados con las dos
variables investigadas, y realice evaluaciones regulares para mejorar la toma de
decisiones. De igual manera, Fernandez y Escobar (2018) quienes pretendieron
determinar Cémo el ambiente de trabajo afecta la satisfaccion laboral, determinaron
gue existe una conexion solida entre el clima organizacional y la satisfaccion de los
empleados de la organizacion. Asimismo, sefialaron que se debe implementar
acciones que fomenten un ambiente laboral favorable y estimulen la satisfaccion de
sus colaboradores con el objetivo de potenciar su desarrollo y rendimiento de la

organizacion.

La mencionada hipoétesis general se relaciona de forma conceptual a la teoria
de Baque et al. (2020), donde afirma que la gestién organizacional efectiva es un
recurso esencial e invaluable en la administracion de personal y en la rentabilidad
de una entidad. La capacitacion en habilidades laborales implica no solo la
adquisicién de informacion y habilidades, sino también asegurarse de que esta
practica se adapte a los requisitos clave de las organizaciones locales, tanto en
términos de su mercado como de su estructura técnica, jerarquica y social; y esta
relacionado con el concepto de satisfaccion laboral que para Nanjundeswaraswamy
(2019) lo establece como la inspiracion que se experimenta durante la realizacion
del trabajo y se basa en el nivel en el que las recompensas satisfacen los deseos
personales, asi como en la apreciacion del individuo sobre la relacion entre su
esfuerzo y la recompensa. En esta situacion, las respuestas y percepciones
emocionales y psicolégicas del empleado hacia su entorno laboral se consideran
comunmente como actitudes. Estas actitudes, que incluyen los sentimientos hacia
el trabajo, el lugar de trabajo, los compafieros, los supervisores y la organizacion

en general, son las que influyen en el rendimiento optimo.

La discusion del objetivo: Determinar el nivel de la gestién organizacional de los
colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, indica que el 56%
de los encuestados, consideran que la gestion organizacional se halla en un nivel
regular o medio y el 44% un grado alto; mientras que ninguno (0%) de los
encuestados lo considera bajo. Definiéndose que la gestion organizacional en el

centro de idiomas de una universidad privada, se halla en el estado regular (56%),
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por lo cual se considera que la gestidon organizacional implica la competencia o
destreza requerida para llevar a cabo un proyecto empresarial determinado. Las
habilidades son esenciales para las funciones dentro del ambito de la gestion,
porque representan el grado en que los supervisores ponen en practica sus
destrezas. Toda habilidad se orienta hacia asegurar y desarrollar una serie de

competencias (Berceruelo, 2020).

En la discusion del objetivo: Determinar el nivel de la satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, se halla que el
46% de los encuestados, consideran que la satisfaccion se halla en un nivel regular
o medio y el 54% un grado alto; en tanto que ningun (0%) encuestado considera
bajo. Estableciéndose que la satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una
universidad privada, se encuentra en el estado alto (54%), comprendiendo la razén
detras de la teoria de Nanjundeswaraswamy (2019), la cual sefala que la
satisfaccion laboral surge de la combinacion entre la motivacion generada por la
ejecucion de labores (medida en que las recompensas complacen los deseos
personales) y la percepcidén que tiene el sujeto de la conexion entre esfuerzo y
recompensa. En este sentido, las respuestas y percepciones del colaborador

respecto a su entorno laboral suelen ser interpretadas como perspectivas.

De igual manera, Oyarvide et al. (2018) indican que la satisfaccion laboral se
refiere a la predisposicion que las personas desarrollan hacia sus habilidades y
ocupacion. Esta satisfaccion es el resultado de las observaciones que las personas
hacen en su entorno, considerando factores especificos relacionados con el clima
organizacional, como el estilo de liderazgo de los ejecutivos, las politicas y
estrategias implementadas, el cumplimiento en las interacciones laborales, la
colaboracion en las sesiones de trabajo, las circunstancias laborales y la

remuneracion.

Por otro lado, Bustamante Vidaurre et al. (2023), en su investigacién titulada
"Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el sistema sanitario publico en Pera en 2022", el objetivo era
determinar la correlacion entre estas dos variables en los colaboradores de
asistencia sanitaria del sistema de salud estatal peruano. La muestra consistié en

51 trabajadores. Los hallazgos de la indagaciéon evidenciaron una correlaciéon
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positiva y de magnitud equilibrada entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, con un coeficiente de correlacion de 0,760. En resumen, se dedujo que hay
una conexion importante entre el entorno laboral y la complacencia profesional de
cada enfermera sujeta a estudio. Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo evaluaciones
regulares y tomar medidas estratégicas para mantener niveles apropiados,

promoviendo asi la eficiencia y la excelencia en la atenciéon médica.

Respecto a la discusiéon del objetivo: Determinar la relacion entre la dimensién
productividad y la satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad
privada. Los datos revelan que se encontré una correlacion positiva y significativa
con un coeficiente de Rho Spearman = 0,901, la significancia = 0,000 < 0.05, lo que
sugiere que estando la dimension y la variable en una vinculacién positiva entonces
si la dimension mejora la variable también lo hara significativamente, coincidiendo
con Hernandez (2019), en su investigacion “Modelo de gestién empresarial segun
nuevas tendencias: Intangibles y calidad total. Aplicacion al sector Camaronero de
Venezuela”. Buscé principalmente desarrollar una representacion de negocio
ejemplar para los ejecutivos, siguiendo las nuevas tendencias que se basan en
aspectos intangibles y la calidad total. Estos aspectos son especialmente
relevantes para las corporaciones que trabajan en la industria camaronera de
Venezuela. Se ejecuté una indagacion que incluyé el andlisis de cuatro casos de
empresas camaroneras, con el propésito de que los supervisores de todas las
organizaciones involucradas adquieran conocimientos sobre los conceptos

relacionados con los intangibles.

En el objetivo: Determinar la relacion entre la dimension plan organizacional y la
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada. Los
resultados sefialan que Rho de Spearman = 0,888 encontrandose correlacion
positiva y alta, la significancia = 0,000 < 0.05, lo que sugiere que estando la
dimensién y la variable en una vinculacién positiva entonces si la dimensién mejora
la variable también lo hara significativamente. Segun Franco (2019), en su
investigacion acerca de la relacion entre los factores de un plan organizacional y la
satisfaccion laboral en instructivos de una institucion educativa parroquial en Piura,
se verificd la existencia de una significativa correlacion entre estas variables. Se

observa que la satisfaccion laboral esta relacionada con el periodo de vida, y se
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concluye que los educativos muestran un nivel elevado de satisfaccion laboral
cuando el trabajo se basa en un plan organizacional pertinente. En otras palabras,
a medida que aumenta la proyeccion de la corporacion, se incrementa la
satisfaccion laboral de los educativos. De la misma forma Tapias (2019) quien
acometio establecer de qué forma influye el clima organizacional en la satisfaccion
de cada colaborador, produjo como efecto una relacion significativa entre las dos
variables de 0,876. De esta manera, se llegd a la conclusion de que a medida que
el ambiente laboral mejore o se fortalezca, también aumentara y generara una

mejora positiva en la satisfaccion de los colaboradores de manera simultanea.

En el objetivo: Determinar la relacion entre la dimension factor humano y
satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad privada. Los datos
manifiestan que Rho de Spearman = 0,456 se detecté una positiva y moderada
relacion, con significancia = 0,000 < 0.05, esto significa que estando la dimensién
y la variable en una vinculacion positiva entonces si la dimension mejora la variable
también lo hard& moderadamente, concordando con lo manifestado por Taylor
(1911, citado por Gémez & Topete, 2018) quien establecié su enfoque en la
eficiencia de las actividades laborales, utilizando la aplicacion de la ciencia para
discutir temas relacionados con la efectividad. Su objetivo fue encontrar unamanera
de reconciliar los intereses de la direccion y los trabajadores para evitar conflictos,
proponiendo la especializacion laboral como el método més destacado. Como
resultado, adoptaron un enfoque sisteméatico que valoraba la participacion humana

como parte integral del proceso de produccion.

En la discusion del objetivo: Determinar la relacion entre la dimension delegacion
de funciones y satisfaccion laboral en el centro de idiomas de una universidad
privada. Los datos revelan que Rho de Spearman = 0,895 ubicandose correlaciéon
positiva y significativa, la significancia = 0,000 < 0.05, especificando que estando la
dimension y la variable en una vinculacion positiva entonces si la dimension mejora
la variable también lo hara significativamente. En tal sentido, en su investigacion
Velasco (2021) tuvo como finalidad determinar de forma precisa el impacto que la
designacion de labores tiene en la complacencia profesional de los colaboradores.
De tal forma que, la conclusion del estudio mostré una fuerte y positiva relacion

entre las dos variables, lo cual significa que a medida que la delegacion de
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funciones mejora segun la percepcion de cada colaborador, también aumenta su
nivel de satisfacciéon. Por lo tanto, se determind que cada aspecto del clima
organizacional y/o delegacion de funciones influye en todos los elementos clave de

la satisfaccion de los colaboradores de la organizacion.

Por otro lado, Mogrovejo (2020) en su tesis para maestria el objetivo principal
fue analizar de qué manera la gestidon organizacional impacta en la motivacién de
los colaboradores, en la cual se conté con la contribucion de 218 colaboradores y
ademas se produjo como resultado una correlacion altamente positiva de 0,902
facilitando inferenciar que estd presente una relacion significativa entre ambas
variables, con la conclusion de que la satisfaccion de los colaboradores de la
organizacion se ve notablemente afectada por la administracion organizativa.
Asimismo, el autor recomendd que el area gerencial debe implementar diferentes
variantes que permitan impulsar un clima organizacional propicio e incentivar al

personal en sus labores.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se concluyé que existe relacion
positiva y alta entre la gestion organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una
universidad privada, 2023 con un (Rho de Spearman = 0,849),
esto implica que el aumento en la eficacia de la gestion
organizacional conlleva a una mejora en la satisfaccion laboral,
siendo esencial para optimizar el rendimiento del trabajador de
manera mas eficaz y efectiva.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se confirmd la
existencia de una relacion directa entre la productividad y la
satisfaccion laboral. De esta manera se ha logrado el objetivo
planteado al obtener Rho de 0,901, lo cual indica que un entorno
laboral donde los colaboradores estan satisfechos tiende a ser
mas productivo, y un entorno productivo contribuye a la
satisfaccion laboral.

3. En cuanto al objetivo segundo objetivo especifico, se confirmé
la existencia de una relacion directa entre el plan organizacional
y la satisfaccién laboral. De esta manera se ha logrado el
objetivo planteado al obtener Rho de Spearman de 0,888, lo que
evidencia alcanzar el planteado objetivo y se toma en cuenta
gue, un plan organizacional bien estructurado y comunicado
puede contribuir a un ambiente laboral méas satisfactorio, y una
mayor satisfaccion laboral puede influir en la percepcion
positiva del plan organizacional.

4. Respecto al ultimo objetivo especifico se establecidé que existe
una relacion positiva y alta entre delegacion de funciones y la
satisfaccion laboral, con un Rho de Spearman de 0.895, por lo
gue es recomendable compartir funciones y asumir
responsabilidades en el equipo de trabajo, con el propdsito de

disminuir los tiempos y estimular una mayor productividad.



VILI.

1.

RECOMENDACIONES

Para la jefatura del centro de idiomas, implementar estrategias de mejora
continua en cuanto a gestion organizacional, a través de capacitaciones
constantes para el personal. El objetivo es aumentar el nivel de satisfaccion
laboral de los mismos, lo cual a la vez mejorara su desempefio en el trabajo.
Como resultado, se espera un incremento significativo en la productividad.
Para la jefatura del centro de idiomas, es relevante no descuidar la gestion
organizacional y fortalecerla de manera constante, considerando el nivel
promedio en el que se encuentra. Esto implica plantear metas estratégicas
apropiadas, potenciar la comunicacion interna y realizar inversiones en
innovacion y modernizacién digital.

Para la jefatura del centro de idiomas, en funcion al resultado obtenido de la
dimension factor humano y su relacién con la satisfaccion laboral con Rho=
0,456, es importante estar atentos al nivel de satisfaccion laboral quemuestre
el personal, ya que esto influye en su calidad de trabajo, rendimientolaboral.
Por consiguiente, es recomendable valorar los logros, atribuir significado a
las labores realizadas, promover el crecimiento profesional, adoptar una
perspectiva integral del bienestar y cultivar una cultura laboral sélida.
Finalmente, a jefatura del centro de idiomas, implementar de manera
continua el plan organizacional utilizando estrategias de gestion innovadoras
con la intencién de mejorar la satisfaccion laboral de cada colaborador y
aumentar la productividad. Asu vez, este objetivo, es necesario reconocer y
categorizar las labores y actividades que deben llevarse a cabo, organizarlas
segun su tipo o naturaleza, lo que permitira que el area sea mas eficiente.
Asimismo, se debe designar a una persona competente con la potestad
correspondiente para llevar a cabo la supervision, brindar orientacién y tomar

decisiones en cada grupo de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION i
VARIABLES DIMENSION INDICADOR DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ,
MEDICION
Operaciones
Baque et al. (2020) Productividad Procesos
sostiene que la . administrativos
y Esta variable se
gestion ) ] Logros
o operacionaliza a o
organizacional es el ] organizacionales
z través de sus —
e proceso de ) ] Plan Planeacion
o ) . dimensiones: o .
O organizar, planificar o organizacional Estratégica.
< Productividad, plan
N y controlar o Presupuesto
zZ o organizacional, . i
< eficientemente los asignado Ordinal
< factor humano y
o recursos y el ~ Control
> delegacion de -
o) personal de una ) Factor Interaccion
= funciones, las cuales )
n empresa u . ) humano Relaciones
w o seran medidas con i
o organizacion con el ] . interpersonales
. un cuestionario con
fin de alcanzar un )
o escala de Likert y i
objetivo Delegacion de Autonomia
predefinido. funciones Capacidad

comprobada



ESCALA

DEFINICION DEFINICION 3
VARIABLES DIMENSION INDICADOR DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL 3
MEDICION
Crecimiento Oportunidades de
Nanjundeswaraswamy, crecimiento

SATISFACCION LABORAL

(2019) sostiene que la
satisfaccion es el
efecto secundario de
la inspiracion con la
ejecucion del trabajo
(grado en que los
premios satisfacen los
deseos individuales) y
la manera en que el
individuo ve la
conexion entre el

esfuerzo y el premio.

Esta variable se
operacionaliza a
través de sus
dimensiones:
Crecimiento,
logros,
reconocimiento y
responsabilidad,
las cuales seran
medidas con un
cuestionario con

escala de Likert.

Oportunidad de aplicar

nuevos conocimientos

Logros laborales

Desafios

Logros Procesos innovadores

Reconocimiento
publico Ordinal
Reconocimiento Reconocimiento
econdémico
Reconocimiento por
capacitacion

- Compromiso
Responsabilidad )
Competencia



ANEXO 2: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LA SATISFACCION LABORAL

La finalidad del presente cuestionario es recoger informacién confiable sobre el centro de idiomas de

una universidad privada, por lo tanto, pedimos que sus respuestas sean pertinentes.

1 2 3
Bajo Medio Alto
VALORACION
N° iITEMS / DIMENSIONES 1 2 3
LOGROS

1 |Esté satisfecho con el logro de metas relacionadas con el trabajo

que realiza.
2 |Le satisface los resultados inmediatos de su trabajo
3 |Adopta las practicas nuevas que le sugieren.

CRECIMIENTO

4 |Estd de acuerdo con las oportunidades para asumir mayor

responsabilidad.
5 |Cuenta con la oportunidad de ascender a un puesto superior.
6 |Existen buenas relaciones personales en su trabajo.

RECONOCIMIENTO

7 |Cuenta con el reconocimiento que los comparieros de trabajo dan a

sus logros.

Considera importante el reconocimiento que usted recibe comparado con
8 |el reconocimiento que perciben sus comparieros de trabajo.
9 |Considera importante el reconocimiento que recibe de sus jefes.

RESPONSABILIDAD

10 |Considera importante las responsabilidades que tiene comparadas

con las de sus comparieros de trabajo.
11 |Son importantes las responsabilidades que estdn fuera de sus

principales tareas de su trabajo.
12 |Esrelevante la complejidad de su trabajo y/o cantidad de actividades

que debe desarrollar.




CUESTIONARIO PARA LA GESTION ORGANIZACIONAL

La finalidad del presente cuestionario es recoger informacién confiable sobre el centro de idiomas de

una universidad privada, por lo tanto, pedimos que sus respuestas sean pertinentes.

1 2 3
Bajo Medio Alto
VALORACION
N° iITEMS / DIMENSIONES 1 2 3
PRODUCTIVIDAD
1 |Surendimiento en su centro de trabajo es 6ptimo
2 |Planifica las labores que va a realizar el dia siguiente
3 |Aprueba los procesos que se realizan en la empresa
PLAN ORGANIZACIONAL

4 |Considera que la restructuracion de los procesos y funciones

influirian en el desarrollo empresarial
5 |Realiza los objetivos establecidos por parte de gerencia para el

beneficio de la empresa
6 |Se llevan a cabo las estrategias establecidas por la gerencia

FACTOR HUMANO

7 |Los informes y/o trabajos que realiza, son presentados dentro del

plazo establecido por la gerencia
8 |Se evalla periddicamente su labor en los procesos
9 |Piensa usted que la motivacién es un factor para el logro de sus

objetivos y metas

DELEGACION DE FUNCIONES

10 |Cada area se encargar de la toma de decisiones, bajo su

responsabilidad, autorizadas por la gerencia
11 |La empresa cuenta con un organigrama de las funciones

establecidas
12 |Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las

areas por parte de Gerencia




ANEXO 3: Matriz de consistencia

Gestién organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

Variables de estudio

Definicion conceptual y

operacional

Instrumentos

¢, Cual es la relacién que
existe entre la gestién
organizacional y satisfaccién
laboral de los colaboradores
del centro de idiomas de una
universidad privada, 20237

Determinar la relacién
gue existe entre gestién
organizacional y
satisfaccién laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.

Existe significativa
relacion entre la gestién
organizacional y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es el nivel de la
gestion organizacional de los
colaboradores del centro de
idiomas una universidad
privada, 20237
¢ Cudl es el nivel de la
satisfaccién laboral de los
colaboradores del centro de
idiomas de una universidad
privada, 2023?
¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre la productividad y
satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de
idiomas de una universidad
privada, 20237
¢ Cudl es la relacion que

existe entre el plan

Determinar el nivel de la
gestion organizacional
de los colaboradores
del centro de idiomas

de una universidad
privada, 2023.

Determinar el nivel de la
satisfaccién laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de

una universidad
privada, 2023.
Determinar la relacién

entre la productividad y
la satisfaccion laboral
de los colaboradores
del centro de idiomas

Existe significativa
relacion entre la
productividad y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.
Existe significativa
relacion entre el plan
organizacional y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.
Existe significativa

relacién entre el factor

Tipo de investigacion:

Descriptiva correlacional

Disefio:

No experimental

Poblacién
Estara conformada por
50 colaboradores del
centro de idiomas de una

universidad privada.

Muestra
La muestra sera censal y
estara conformada por
50 colaboradores del
centro de idiomas de una

universidad privada.

VARIABLE 1: Gestion

Organizacional.

Dimensiones
Productividad
Plan organizacional

Factor humano

Delegacién de funciones

VARIABLE 2

Satisfaccion laboral.

Dimensiones

Definicién Conceptual:

Baque et al. (2020) sostiene que
la gestion organizacional es el
proceso de organizar, planificar
y controlar eficientemente los
recursos y el personal de una
empresa u organizacién con el
fin de alcanzar un objetivo

predefinido

Definicion operacional:

Esta variable se operacionaliza
a través de sus dimensiones:
Productividad, plan
organizacional, factor humanoy
delegacion de funciones, las
cuales seran medidas con un
cuestionario con escala de
Likert.

Definicién Conceptual:

Nanjundeswaraswamy, (2019)

sostiene que la satisfaccién es el

efecto secundario de la

Ficha Técnica Instrumento 1

Autor:
Casachagua Rosas, Tatiana
Miriam
Afio: 2018
Validez:

Juicio de expertos
Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Ficha Técnica Instrumento 2

Autor:




organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores
del centro de idiomas de una
universidad privada, 20237

¢, Cudl es la relacién que
existe entre el factor humano
y satisfaccion laboral de los
colaboradores del centro de
idiomas de una universidad

privada, 2023?

¢ Cudl es la relacién que
existe entre la delegacién de

funciones y satisfaccién
laboral de los colaboradores
del centro de idiomas de una

universidad privada, 20237

de una universidad
privada, 2023.
Determinar la relacién
entre el plan
organizacional y la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.
Determinar la relacién
entre el factor humano y
la satisfaccion laboral
de los colaboradores
del centro de idiomas
de una universidad
privada, 2023.
Determinar la relacién
entre la delegacion de
funciones y satisfaccion
laboral de los
colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.

humanoy la
satisfaccion laboral de
los colaboradores del
centro de idiomas de
una universidad
privada, 2023.
Existe significativa
relacion entre la
delegacion de funciones
y la satisfaccion laboral
de los colaboradores
del centro de idiomas
de una universidad
privada, 2023.

inspiracion con la ejecucion del

Crecimiento trabajo (grado en que los
Logros premios satisfacen los deseos
Reconocimiento individuales) y la manera en que
Responsabilidad el individuo ve la conexién entre

el esfuerzo y el premio.

Definicion operacional:

Esta variable se operacionaliza
a través de sus dimensiones:
Crecimiento, logros,
reconocimiento y
responsabilidad, las cuales
seran medidas con un
cuestionario con escala de
Likert.

Huaman Doroteo, Pamela
Nicolasa
Afo: 2022
Validez:
Juicio de expertos
Confiabilidad:
Alfa de Cronbach




ANEXO 4: Validaciones

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Casachagua Rosas Tatiana Miriam

Aguilar Chavez, Pablo Valentino Adaptado por la investigadora

Docente — Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Gestion Organizacional

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:
BAENS AR OPCTONES DE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA ((NTENCIONALID consisteNcia| comErEncia |METOLODOLOG
10NES ’ TTEMS RESPUESTA
M R E|M|R|B|MI[R|B[M|R[E|M|R|BE|M[R|BE[M|R|E|M|R|B|M[RI|E
E —— :: 6!';;‘;31:1(0 en su centro de trabajo x x x X X X X X
g Procesos Planifica Ias labores que va a realizar el X X X X X
2 admmistrativos dia siguiente X X X
?. Logros Aprueba los procesos que se realizan en X X X X <
R organizacionales la empresa X X X
- Considera que la restructuracion de los X X X X X
_g Planeacion Estratégica. | procesos v funciones influirian en el X X X
— & desarrollo empresarial
[ g Realiza los objetivos establecidos por | yo. o)
2 ?6? Presupuesto asignado parte de gerencia para el beneficiode la X X X
3 g S e
bod e llevan a cabo las eglas
Eﬂ 8 Control establecidas por la gerencia z Algunas veces (3) X X X
2 ) Los informes yo trabajos que realiza, | ¢ siempre (4)
2 9 Interaccién son presentados dentro del plazo X X X
3 g establecido por la gerencia Siempre (3)
@ 2 Se evalia periodicamente su labor en x < X
8 Relaciones lt{s e o
‘g e Piensa usted que la motivacion es un
[ factor para el logro de sus objetivos v >'¢ X X
metas
; Cada drea se encarga de la toma de
3 i Autonomia decisiones, bajo su responsabilidad, X X X
8 § i\.:oximdas por la gerencia
‘T .Q Tesa cuenta con un organigrama
gbé‘l 1 Ao soublachta X X X
© Capacidad comprobad Se bl jerarquicamente  la
A jefatura de cada una de las dreas por X X X
parte de Gerencia
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno




OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacion.

8/11/2023

44852440

968 640 938

Lugar y fecha

DNI. N*

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Aguilar Chavez, Pablo

Valentino

Docente — Universidad César Vallejo

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Casachagua Rosas Tatiana Miriam
Adaptado por la investizadora

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

. INTENCIONALID) <14 |MEZTOLODOLOG
DEAEHNG RGOS CPCTORESDE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA o CONSISTENCIA| COHERENCIA o
IONES TTEMS RESPUESTA
M | R |[E|M[R[BE|M[R|[B|M|[R|E|M|[R[E|M[R[BE|M[R|BE|M| R|E|M[R[E
Esta satisfecho con el logro de metas X X X X X
Logros laborales relacionadas con el trabajo que realiza. X X X X
w
g, Le satisface los resultados inmediatos X X X X X
3 Desafios de su trabajo X X X X
Procesos innovadores :]dgf:g:nlﬁ pricticas nuevas que le X < X X X X X X X
-] Oportunidades de | Esti de acuerdo con las oportumidades X X X X X X X X X
» g crecimiento para asumir mayor responsabilidad. Nunca (1)
[ Cuenta con la oportunidad de ascender ] X X X X X
k- g Oportunidad de aplicar | awnpuestoswperior. | Castnuaca(2) 2 X X X
@ o0l - -
5 (&} nuevos conocimientos E:lss\txet!rla é:;%nas relaciones personales Algunas veces (3) < < X X X X X X X
= 3
8 — -
= o) Reconocimiento Cuenta con el reconocimiento que 105 | (zsi s 4 X X X X X
E E piiblico compafieros de trabajo dan a sus logros. A ssnpe ) X X X X
:’é‘ ‘g Considera importante el | Siempre (3) X X X X X
] 8 Reconocimiento reconocimiento que usted recibe X X X X
w § econémico comparado con el reconocimiento que
o perciben sus compafieros de trabajo.
o Reconocimiento  por | Considera importante el < < < X X X X
~ capacitacion reconccimiento que recibe de sus jefes.
Considera importante las 3
= y responsabilidades que tiene
.g Compromiso comparadas con las de sus compafieros X X X X
\ de trabaj
o
] Son importantes las responsabilidades X X X X X
é que estan fuera de sus principales tareas X X X X
=9 de su trabajo.
& Competencia Es relevante Ia complejidad de su X X % X X
trabajo y/o cantidad de actividades que X X X X
debe desarrollar.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno



OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

8/11/2023

44852440

968 640 938

Lugar y fecha

DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Paredes Morales, Ana Elizabeth

Docente — Universidad César Vallejo

Cuestionario sobre Gestion Organizacional

Casachagua Rosas Tatiana Miriam
Adaptado por la investigadora

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:
S— T, OPCIGRESDE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD (ORGANIZACION| SUFICTENCIA (INTENCIONALID consistencia| comerencra (METOLODOLOG
10NES ’ TTEMS RESPUESTA
M M E|M|R|[BE|M|R[E|M|R|[E|M|R[E|M|R|BE|M|R|B|M[R|E
E —— g: ;:émdxgnemo en su centro de trabajo < x x X X X X X
;f; Procesos Planifica las labores que va a realizar el X X X X X
E admmistrativos dia siguiente X X X
E Logros Aprueba los procesos que se realizan en < X x X X X X X
organizacionales la empresa
- Considera que la restructuracion de los X X X X X
8 Planeacién Estratégica. | procesos y funciones influirian en el X X X
~ & desarrollo empresanial
s E Realiza los objetivos establecidos por Nunca (1) X X X X X
= b0 Presupuesto asignado parte de gerencia para el beneficiodela | X ¢ X
§ g ;mplﬁsa - i Casinunca (2)
P A [ g NS S RRERNENEE RN
2 ) Los informes y/o trabajos que realiza, | (.o siempre (4) X X X X
2 % Interaccién son presentados dentro del plazo X X X
g g establecido por la gerencia Siempre (5)
= Se evalia periodicamente su labor en X X X X
= los procesos x % *
:°: Relaciones - T
153 tepersaales Piensa usted que la motivacion es un X X X X X
fi T factor para el logro de sus objetivos v >'¢ X %X
metas
Cada drea se encarga de la toma de X X X X X
3 “ Autonomia decisiones, bajo su responsabilidad, X X X
8 g autorizadas por la gerencia
: g : g La empresa cuenta con un organigrama x X < X X X X X
on é.-' de las funciones establecidas
© Capacidad comprobad Se blecen jerdrquicamente la X X X X X
A jefatura de cada una de las dreas por >'d X X
parte de Gerencia
Leyenda: M: Malo R:Regular  B: Bueno



OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trujillo, 11 de noviembre 2023

18077727

b.,

081782900

Lugary fecha

DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS

GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Paredes Morales, Ana Elizabeth

Docente — Universidad César Vallejo

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Casachagua Rosas Tatiana Miriam
Adaptado por la investigadora

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:
. INTENCIONALID) METOLODOLOG
— AR OPCIGNESDE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA i CONSISTENCIA| COHERENCIA o
IONES TIEMS RESPUESTA
M| R |B|M E|M(R|B|M|(R|BE|M|R|BE|[M|R|BE[M|R|B[M|R|B|M|R|E
Esta satisfecho con el logro de metas X X X X X
Logros laborales relacionadas con el trabajo que realiza. X X X X
gh Le satisface los resultados inmediatos X X X X X
3 Desafios de su trabajo X X X x
Procasos snivadopes ;d;;t:n las pricticas nuevas que le < < X X X X X X X
9 Oportumidades de | Esti de acuerdo con las oportumidades X X X X X X X X X
a § crecimiento para asumir mayor responsabilidad. Nunea (1)
[ Cuenta con la oportunidad de ascender . X X X X X
E g Oportumidad de aplicar | 2un puesto superior. Casi nunca (2) X X X X
2 2 T - -
(o] nuevos conocimientos Existen buenas relaciones personales . a X X X X X
.: & s trabiic: Algunas veces (3) X X X X
8 — -
= © Reconocimiento Cuenta con el reconocimiento que 105 | (aai s 4 X X X X X
E 'é publico compafieros de trabajo dan a sus logros. i sempre () X X X X
fé‘ = Considera importante el | Siempre (5) X X X X X
] | Reconocimiento reconocimiento que usted recibe < < X< e
=z § economico comparado con el reconocimiento que
15} perciben sus compafieros de trabajo.
@ Reconocimiento  por | Considera importante el < < X X X
o~ capacitacion reconocimiento que recibe de sus jefes.
- Considera importante las X X
) responsabilidades que tiene
é Compromiso comparadas con las de sus compafieros s X X X
y de trabaj
)
b Son importantes las responsabilidades X X X X X
é que estan fuera de sus principales tareas X X X X
o - de su trabajo.
& Commpetencia Es relevante 12 complejidad de su X X X X X
trabajo y/o cantidad de actividades que X X X X
debe desarrollar.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno



OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacidn.

Procede su aplicacidén previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su aplicacién.

Trujillo, 11 de noviembre 2023

18077727

b,

/

081782000

Lugar y fecha

DNL. N*®

Firma y sello del experto

Telefono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Flores Lezama, Marilg Trinidad

Docente — Universidad César Vallejo

Cuestionario sobre Gestion Organizacional

Casachagua Rosas Tatiana Miriam
Adaptado por la investigadora

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Gestion Organizacional

DIISEE‘:S AT s O:E CSI &N::TgE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD (ORGANIZACION| SUFIcTENcia (INTENCIONALID consistencia| comexencra [METOLODOLOG
) M| B M E|M|[R|B|M|[R[B|M|R[B|M|R|[B|M[R|E|M[R|[B|M[R]|B
:§ Opescionss S;l ;:d::.lemo en su centro de trabajo < x X X X X X X
5 Procesos Planifica las labores que va a realizar el X X X X P&
2 administrativos dia siguiente X X X
g Logros Aprueba los procesos que se realizan en X X X X X
i organizacionales la empresa X X X
= Considera que la restructuracion de los X X X X X
8 Planeacion Estratégica. | procesos y funciones influirian en el X X X
e desarrollo empresarial
g Realiza los obj_eﬁ\'os &stablecid_os POr | \rinca (0 X X X X X
'36” Presupuesto asignado parte de gerencia para el beneficiode la X X X
g p‘;”a bo las estrategl Gesbmuncai X X X X X
= e llevan a cabo las eglas 3
& Control establecidas por la gerencia 2 Algunas veces (3) X X X

Los informes y/o trabajos que realiza, | ¢, siempre (4) X X X X X
=] Interaccién son presentados dentro del plazo X X X
S establecido por la gerencia Siempre (5)
3 Se evalia periddicamente su labor en < X X X X X X X
5 Tl lqs procesos .
g im;:leo:slc.‘;ales Piensa usted que la mofivacion es un X X X X X
[tH factor para el logro de sus objetivos ¥ >'¢ X %X
metas
. Cada drea se encarga de la toma de X X X X X

1 i Autonomia decm:cma, bajo su ra_pousabi.lidacL X X X

8 2 autorizadas por la gerencia

: g : g La empresa cuenta con un organigrama x x X X X X X X

on é‘ de las funciones establecidas

© Capacidad comprobada | Se establecen jerdrquicamente la X X X X X

A jefatura de cada una de las dreas por X X X

parte de Gerencia

Leyenda:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno



OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las obgervaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacidn.

Trujillo, 07 de noviembre 2023

17926341

037235130

Lugar y fecha

DNL. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y bres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Flores Lezama, Marild Trinidad Docente — Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral Catachia g Rosas ?l'anan_a Mt
Adaptado por la investigadora

Titulo del estudio: Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Satisfaccion Laboral

. INTENCIONALID) METOLODOLOG
— GRS OPCIGNESDE CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD |ORGANIZACION| SUFICIENCIA ey CONSISTENCIA| COHERENCIA R
IONES TTEMS RESPUESTA
M| R |BIMIR|IE|M|IR|B|M|R|E|M|R|BE[M|R|BE[M|R|B|[M|R|B|M|R|E
Esta safisfecho con el logro de metas X X X X X
Logros laborales relacionadas con el trabajo que realiza. X X X X
gh Le satisface los resultados inmediatos X X X X X
K Desafios de su trabajo X X X X
Procasos sintvadores :udgtl’s::n. las pricticas nuevas que le < < X X X X X X X
8 Oportumidades de | Esta de acuerdo con las oportunidades < < X X X X X X X
g crecimiento para asumir mayor responszbilidad. Nunca (1)
Cuenta con la oportunidad de ascender . X X X X X
g Oportmidad de aplicar | 2un puesto superior. Casinunca (2) X X X X
3 nuevos conocimientos Existen buenas relaciones personales . ,. X X X X X
& satabiic Algunas veces (3) X X X X
° Reconocimiento Cuenta con el reconocimiento que los | aai s 4 X X X X X
§ publico compafieros de trabajo dan a sus logros. mimcupe () X X X %
= Considera importante el | Siempre (5) X X X X X
o Reconocimiento reconocimiento que usted recibe < < X <
§ econdmico comparado con el reconocimiento que
o perciben sus compafieros de trabajo.
@ Reconocimiento  por | Considera Importante el X X X x
~ capacitacion reconocimiento que recibe de sus jefes.
- Considera importante las X
. responsabilidades que tiene
g Compromiso comparadas con las de sus compafieros L X % 2L
\ de trabaj
=)
] Son importantes las responsabilidades X X X X X
é que estan fuera de sus principales tareas X X X X
2 - de su trabajo.
8 Competencia, Es relevants 1 compleiidad de su X X X X X
trabajo y/o cantidad de actividades que X X X X
debe desarrollar.

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno



OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trajillo, 07 de noviembre 2023

17926341

937235236

Lugar y fecha

DNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono




ANEXO 5: Base de datos de la prueba piloto del cuestionario Gestion Organizacional

DELEGACION DE FUNCIONES

FACTOR HUMANO

PLAN ORGANIZACIONAL

PRODUCTIVIDAD

N° Personas encuestadas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50




ANEXO 6: Base de datos de la prueba piloto del cuestionario Satisfaccion Laboral

RESPONSABILIDAD

RECONOCIMIENTO

CRECIMIENTO

LOGROS

N° Personas

encuestadas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50




ANEXO 7: Carta de presentacion

POS
GRA
DOV

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 21 de diciembre de 2023

Dra. Erica Mercedes de Paz Berrospi

Jefa Nacional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ~ CENTRO DE IDIOMAS
Presente. ~

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente y asi mismo presentar a |z estudiante
ADELA DEL CARMEN NIfIO LADRON DE GUEVARA SANCHEZ, de! programa de MAESTRIA EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO, de ia Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “GESTION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, 2023", en la
Institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre gestion
organizacional y satisfaccion laboral, de los colaboradores del centro de idiomas de una universidad
privada, 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho fa oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujitlo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
ntrumentos de recolecsion de detos



ANEXO 8: Carta de autorizacion

w URIVERSIDAD CESAR VALLEN

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 08 de noviembre de 2023

Sra. Adeia de! Carmen Nifio Ladron de Guevara S.
Escuela de Posgrado UCV Trujillo.

En mi condicién de Jefa Nacional del Centro de Idiomas de la Universidad César
Vallejo, autorizo a usted, estudiante de la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
a ublizar el nombre y la informacién confidencial de la empresa para la elaboracién y aplicacién
de su investigacién titulada “Gestion organizacional y satisfaccion laboral de los

colaboradores del centro de idiomas de una universidad privada, 2023".

Atentamente,

Dra. Erica de Paz Berrospi
Jefatura Nacional del Centro de Idiomas
Universidad César Vallejo



