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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito, Determinar la incidencia
del andlisis financiero en la toma de decisiones en la empresa Servicom Lorenzo
EIRL, del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022.

Todo esto correspondié a un estudio cuantitativo, de disefio no experimental,
aplicativo, descriptivo-propositivo, correlacional y de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por los trabajadores de la empresa Servicom Lorenzo EIRL y se

tomd como muestra a sus estados financieros del periodo 2022.

Asimismo, se utilizd6 como técnica, el analisis documental y la entrevista con el fin
de recoger datos para argumentar evidencias y dichos objetivos especificos con el
fin de contrastar la hipdtesis planteada en el problema y como instrumento el
reporte de resultados econdmicos y financieros y la guia de entrevista los mismo

gue seran validados por tal razon.

Se concluyé que la empresa tiene un indice estructural estable, acerca a lo
econémico-financiero, ya que esta tomando buenas decisiones al momento de
guerer invertir o financiar algo y todo eso se refleja en el buen manejo de sus
recursos propios que esta generando, por otra parte la empresa cuenta con una
liquidez y rentabilidad segura que le permite cumplir con sus obligaciones en el
corto y largo plazo e invirtiendo para que siga desarrollando sus actividades, todo
esto es gracias a la toma de decisiones que esta tomando el gerente de la

empresa.

Palabras clave : Andlisis financiero, toma de decisiones, liquidez, rentabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the impact of financial analysis
on decision making in the company Servicom Lorenzo EIRL, in the Nuevo Chimbote
District during the period 2022.

All of this corresponded to a quantitative study, with a non-experimental, applicative,
descriptive-propositive, correlational and cross-sectional design. The population
was made up of the workers of the company Servicom Lorenzo EIRL and their

financial statements for the period 2022 were taken as a sample.

Likewise, documentary analysis and interviews were used as a technique in order
to collect data to argue evidence and said specific objectives in order to contrast the
hypothesis posed in the problem and as an instrument the report of economic and
financial results and the guide. of interview the same ones that will be validated for

this reason.

It is concluded that the company has a stable structural index, close to the
economic-financial, since it is making good decisions when wanting to invest or
finance something and all of this is reflected in the good management of its own
resources that it is generating, for On the other hand, the company has secure
liquidity and profitability that allows it to meet its obligations in the short and long
term and invest to continue developing its activities, all of this is thanks to the

decision making that the company manager is making.

Keywords: Financial analysis, decision making, liquidity, profitability.



I. INTRODUCCION

El andlisis financiero es una técnica muy considerable hoy en dia ya que
permite estudiar la informacién contable dentro de las organizaciones, ya sea
publica o privada, ya que con esta técnica puede precisar la situacion financiera en
un momento dado y a través de ella, puede ayudar a identificar las posibles
debilidades que pueda enfrentar la empresa, esto le permitird hacer los ajustes
apropiados para mejorar el desempefio de la misma. Todo esto se desarrolla
mediante un proceso o0 método cuantitativo utilizado a fin de evaluar la
investigacion contable, econdmica y financiera, generalmente basada en
informacion financiera pasada, durante un periodo de tiempo determinado; para
poder lograr los objetivos planteados en la gerencia dentro de una toma de
decisiones. El proceso analitico implica aplicar un conjunto de métodos analiticos y
herramientas contables para obtener un agregado de precauciones y relaciones
gue sean expresivos y beneficioso para la correcta toma de decisiones. Por tal
razon el ejercicio primordial sobre el andlisis a los Estados Financieros, se define
en transformar toda la informacion en Util, relevante y eficiente para detectar a

tiempo y corregir errores dentro de una organizacion.

El objetivo por completo de la empresa es alcanzar la mayor estabilidad
econdmico-financiero factible y conseguir un avance y aumento constante, para
esto es necesario que se tenga en cuenta que se debe contar con informacion
valiosa, adecuado y sobresaliente que nos ayude a tomar con mas perfeccion las
alternativas, por consecuencia es de condicién fundamental ejercer el analisis a los
estados financieros a cada cierto tiempo con el propésito de que la direccion tenga

iniciativa perdurables en el lado financiero y econémico. (Medina & Salazar, 2020,
p.1)

El objetivo clave de una empresa es la correcta toma de decisiones, quien
requiere comprender los datos y los instrumentos del analisis financiero, ya que se
deben emplear, a fin de resolver de manera mas adecuada el manejo de la
empresa. El analisis financiero adaptado a toda compaiiia le permite estimar con
mejor precision su posicion econémica, dejandole conocer en qué circunstancia se
encuentra, para ocupar las decisiones correctas y cumplir el cambio de la empresa.
(Reyes et al., 2019).



AIC (2021) Sefial6 que en este contexto de pandemia Covid-19, establecio
el andlisis financiero como planificacién empresarial y como punto principal para la
toma de decisiones conveniente y oportunas, en virtud de que esto ayuda a estimar
el estado actual en la que se asemeja la empresa y pronostica su funcién; de
manera que es preciso aplicar el calculo, ademas los indicadores financieros que
posibilitan conocer como se esta ejecutando la fluidez, eficiencia, rendimiento y

rentabilidad de la empresa.

Angulo Guiza (2018) En su titulo, contabilidad para la toma de decisiciones,
El andlisis a los estados financiero es la ensefianza que se lleva a cabo mediante
el informe financiero brindada por el area de contabilidad, utilizando métodos
financieros, tales como lo son algunos indicadores; técnicas de analisis (horizontal,
vertical, DuPont) entre otras, con el objetivo de expresar y diagnosticar
detalladamente la realidad financiera de la compafiia para entregar resultados y
sugerencias positivas, ayudando a la toma de decisiones y a los conocedores de
las finanzas. El andlisis financiero es necesario para que la informacion financiera
marche adecuadamente y pueda cumplir con el objetivo mas clave, que es la base

esencial hacia la correcta toma de decisiones y ser Util a los usuarios de la misma.

Por lo tanto, el andlisis a los estados financiero y la toma de decision
adaptada en una entidad publica o privada es de esencial importancia debido a que
permite calcular la amplitud que se encuentra para ocasionar beneficio, asimismo
tiene como propésito analizar el tratamiento financiero de una labor empresarial,
manifestando el rendimiento y fortaleza respecto a su demanda, activo o

patrimonio.

Frente a lo sefialado, surgié el siguiente problema general de la
investigacion ¢Como incide el analisis financiero en la toma de decisiones en la
empresa SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el
periodo 20227

Asimismo, los problemas especificos fueron: 1) ¢ Como incide el ratio
de liquidez en la toma de decisiones de inversién y financiamiento en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo

202272 1) ¢Como incide el ratio de endeudamiento en la toma de decisiones de



inversion y financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito
de Nuevo Chimbote durante el periodo 20227 Ill) ¢Como incide el ratio de
rentabilidad en la toma de decisiones de inversién y financiamiento en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo
20227 1IV) ¢De qué manera los indicadores financieros inciden en la toma de
decisiones de inversiéon y financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO
EIRL del distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022?

Este presente investigacion se justifica ya que es un estudio metodologico,
tedrico, practico y a la vez conveniente, porque va a acceder a tener mas
conocimiento acerca del estudio financiero y la incidencia en la toma decisiones en
las diferentes tipos de entidades, teniendo una gran relevancia en cuanto a las
empresas y los negocios grandes ya que se buscara de manera certera beneficiar
a estas, con la investigacion que se realizara, de igual manera va a permitir que
algunas empresas tomen como muestra nuestro presente trabajo de investigacion,
con el fin de dar a conocer los problemas relacionados con el andlisis financiero y
su incidencia en la toma de decisiones en la empresa Servicom Lorenzo EIRL, con

la finalidad de mejorar el planteamiento que se haga dentro de la empresa.

Por consiguiente, se siguio el siguiente objetivo general: Determinar
la incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo
2022.

De igual forma, se tuvieron los siguientes objetivos especificos: I)
Evaluar como los ratios de liquidez inciden en la toma de decisiones de inversion y
financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo
Chimbote durante el periodo 2022. II) Analizar como los ratios de endeudamiento
inciden en la toma de decisiones de inversion y financiamiento en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo
2022. 11) Describir como inciden los ratios de rentabilidad en la toma de decisiones
de inversion y financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del
Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022.? IV. Demostrar de qué manera

los indicadores financieros inciden en la toma de decisiones de inversion y



financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del distrito de Nuevo
Chimbote durante el periodo 2022.

En este sentido se planted como hipoétesis general de esta investigacion fue:
Hi: El analisis financiero incide en latoma de decisiones en la empresa SERVICOM
LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022, Ho: El
analisis financiero no incide en la toma de decisiones en la empresa SERVICOM
LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022.



. MARCO TEORICO.

Pefla (2017) En su investigacion “Toma de decisiones gerenciales en
empresas constructoras residenciales”. El propdsito del estudio condujo, establecer
la toma de decisiones, a fin de llevar el manejo de una empresa constructora
especializada en edificaciones y obras civiles, finalmente se puso en
funcionamiento un método de gestion financiera en base a la toma de decisiones,
con la mision de que la empresa pueda escoger la mejor alternativa y tome
decisiones convenientes. Se consiguiéo concluir que, YS CONSTRUCCIONES
S.A.S, tiene en funcionamiento un conjunto de normas, procedimientos y un
sistema Integral de Gestion empresarial, que posibilita mostrar su solidez,
resistencia y mejoras continuas, para ampliar su espacio en el mercado de la
construccion. Asimismo, un buen uso en los procedimientos de preparacion,
planeacion e informacion. En cierto modo, es necesario poner en practica un plan

de dominio, ganas y entusiasmo de motivacién para reducir el indicador de riesgo.

Rajagopal (2022) Hacen referencia a un estudio realizado en un grupo de
empresas constructoras en México que utilizaron una técnica de analisis financiero
preliminar y patrones estandares de ecuaciones estructurales para investigar
aquellos gerentes financieros y ademas desarrollaron una prueba de correlacion,
confirmando que opiniones subjetivas como porque el analisis financiero pueden
ayudar a mejorar la estructura del activo, pasivo, capital y patrimonio de la empresa,
por otro lado el andlisis que se le hace a los estados financieros tiene una impresion
significativo en la toma de decisiones y busca aumentar la seguridad, la solidez,

fluides por parte de la entidad.

Escobar (2019) Ha demostrado en su investigacion que el andlisis financiero
es un implemento muy productivo para la toma de decisiones en COMFALASDI
CIA. LTDA. “GRAIMAN’. Con lafinalidad de plantear una guia de analisis financiero
hacia la compafiia COMFALASDI CIiA. LTDA, con el objetivo de dar mejor uso de
los recursos econdémicos y tomar decisiones acertadas. En esta investigacion se
estudié un enfoque mixto, tipo descriptivo, se us6 una poblacién y muestra de 12
personas, también para esta técnica se utilizaron métodos de entrevistay encuesta,
herramienta de preguntas. Para concluir se encuentra que el analisis a los estados

financieros realizado por la compafiia mejorara la toma de decisiones, ya que esta



mostrando los principales errores que comete la empresa y como solucionarlos,
uno de esos errores fue su séptima deuda de largo plazo que crecié en 2018 debido

a sanciones por omisiones en una auditoria externa.

Saldafia (2019) En su investigacion utilizaron el analisis financiero basado
en el método de légica difusa, esainformacion se utiliza como herramienta en la
toma de decisiones empresariales, su estudio financiero es un tipo de analisis
financiero tradicional en la compafia Italimentos Cia. Ltda. Ademas de utilizar
el analisis de documentos conla técnica anterior, también utiliza entrevistas,
segun su investigacion, trabaja con el andlisis financiero, las variables de decisiéon
y sus indicadores son el uso de la liquidez, los indices de rentabilidad y el andlisis
financiero dinamico, y también compara con otros estudios. De esto se puede
concluir gue el método utilizado ayuda a la empresa a obtener informacion clara,
precisa y actualizada, de manera que se puedan corregir a tiempo los errores que

afectan el buen funcionamiento de la empresa.

Almeida (2019) Tiene como proposito llevar a cabo expresar y analizar los
estados financieros, que puedan guiar al gerente de DISTBEND con sede en
Babahoyo a tomar la decisién correcta. En base a este informe se llegé a las nuevas
conclusiones: En primer lugar, la empresa cuenta con contabilidad basica, no se
realiza andlisis de estado financiero para conocer el estado actual en la que se
encuentrala empresa. En segundo lugar, un contador trabaja solo en materia fiscal;
sabiendo que la contabilidad empresarial seria excelente hacia el acertado analisis
a los estados financieros. En tercer lugar, la gerencia necesita asesorarse en el
tema contable para evaluar los indices financieros a través de sus indicadores que
son; el ratio de endeudamiento, cuentas por cobrar a los clientes, inventario,
margenes de ganancia y otras meétricas que existen en su entorno. Con la ayuda
de estos instrumentos, es posible calcular la gestion financiera de una entidad
financiera para lograr conseguir las metas y objetivos trazados. Por dltimo, de
acuerdo al informe financiero presentado en la proposicion, los resultados de los
indicadores muestran que el rendimiento de la empresa es bajo, por lo que la
administracion realiza las correcciones financieras precisas, correcciones comunes

en el tiempo, evitando asi los riesgos de una decision racional.



Gomez (2017) En su tesis “Analisis Financiero para tomar la decision
correcta en la empresa constructora “LOS NEVADOS CIA. LTDA.” en la provincia
de Cotopaxi en el estado de Latacunga. Recomienda un patron de analisis
financiero que ayuda a diagnosticar la posicion financiera de la compafia con el fin
de elegir la mejor toma de decisiones. La investigacion se llevo a realizar durante
un procedimiento deductivo-inductivo, utilizando como herramienta el método de
la entrevista y el formulario. La poblacion y muestra que elegimos incluye a
los cinco socios de la empresa. Como conclusion se obtuvo que el analisis
financiero en el periodo 2015 y 2016, incide en lasolidez de latoma
de decisiones. Por otro lado, con la ayuda del analisis horizontal nos permite ver
el desarrollo significativo de la compafia cuando los activos
en 2016 aumentaron 6.78% en comparacion con 2015 y los pasivos
en 2016 aumentaron en 6.53% en comparacion con 2015, con respecto a
las obligaciones de deuda permitidas de la compafia. Por ultimo, en el analisis
vertical, los activos sostienen una alta concentracion en los activos de corto plazo,

principalmente en existencias, 61,41% en 2016 y 66,91% en 2015.

Naranjo (2017) Tiene como objetivo el andlisis financiero de la compafiia, a
través del cual se recopila informacion importante para futuras decisiones. El
presente estudio de informacion llegé a las sucesivas conclusiones: principalmente,
la compafia presenta deficiencias en los empleados que trabajan para la empresa,
lo que afecta las operaciones de la compafia. Segundo lugar, no administra los
registros adecuados y periodicos de las actividades administrativas y operativas
gue realiza. La empresa necesita implementar medidas financieras estratégicas
gue permitan confortar las operaciones de la compariia y asi mejorar los resultados
econdémicos. Como resultado, la empresa carece de un efectivo control operativo y

de gestion, lo que significa una disminucion en el desemperio de la compainia.

Silupd (2020) ElI objetivo propuesto en este estudio tiene como
finalidad determinar como se siente afectado el analisis financiero en la toma
de decisiones, si estas son verdaderamente influenciadas por intermedio del
analisis a los estados financiero en una compafia-constructora en la ciudad de
Piura. Este método se demostr6 en un estudio con un enfoque cuantitativo

correlacionado, aplicado y no experimental, muestreado por 10 miembros del



personal de investigacion, a quienes se les destino un formulario, un modelo de
entrevista y una revision de uso de documentos de la guia. El investigador puede
determinar que el andlisis financiero muestra el dominio de las variables, porque al
examinar elementos como la liquidez se puede descubrir que la empresa ha
rebajado los niveles de caja, al bajar la tasa del cheque de defensa mientras que el
indice circulante, de 2,09 a 1,40, mostré un fuerte aumento en el célculo de mas
cuentas por pagar e inventario, los indicadores de gestion presentaron una
sorpresiva caida de 198 por ciento en las ventas, lo que indica una falla en la
cobranza haciendo que la rentabilidad se vea afectada, y no pueda tener mejores

perspectivas al momento de tomar decisiones progresivas para la empresa.

Guevara (2020) Llevo a cabo en su estudio con el interés de resolver el
Andlisis-Econdmico financiero y su influencia en la toma de decisiones en la
pandemia covid-19 de la empresa Ayni Peru Constructora S.A.C. Ademas, como
demostracion fueron los estados financieros y para tener en disposicion ciertos
documentos se hizo la aprobacion de la entidad y permitio brindar una conferencia
a dichos trabajadores. Aplicando el método de nivel descriptivo-relativo de disefio
no experimental de corte transversal, asimismo, en la hipétesis plantearon el uso
de la estadistica. Por otra parte, como consecuencia se dieron cuenta que no
aplicaban adecuadamente los andlisis financieros y tras el efecto no se podra llegar
a la conclusion y tomar las adecuadas decisiones para el crecimiento, beneficio de
la sociedad y ademas la insuficiencia de habilidades profundas, debido a que
carecian de estrategias establecidas para los cobros y pagos lo cual perjudicaba a
la liquidez. Finalmente se llega a la conclusién que los andlisis financieros impactan

favorablemente a la toma de decisiones.

Cuya (2018) En su estudio general relevo analizar la situacion financiera de
la compafia EXSA S.A., mediante el estudio a los indicadores financieros y no
financieros. En la parte metodica se tuvo en conocimiento que fue un estudio
descriptivo, no experimental, habiendo sido la muestra de estudio y al haber
analizado los periodos del 2015 al 2017, la investigadora aplicé un formulario de
preguntas. Luego que la investigacion se dio por finalizada, habiendo como
consecuencia que la empresa carece de liquidez para satisfacer sus obligaciones

gue tiene en el corto periodo, por otra parte, en el lado del endeudamiento, se



detectd que la empresa financia el 61% de su patrimonio mediante entidades
financieras, indicando que es solvente, no obstante a esto manifiesta un peligro de
riesgo para dicha empresa, en pocas palabras en los indices de rentabilidad se
mostro un aumento agradable durante los Ultimos dos afios para la empresa, pero
esto aun no es idoneo, ya que el beneficio sobre los activos tiene que mantener y
exceder el 5%, entendiendo esto que la empresa tiene poca capacidad para la
efectividad de sus activos, ademas es decir que esto es a causa que no se mantuvo
efectuando un verdadero andlisis de los estados financieros. Partiendo de ello, el
analisis de estos documentos afecta en la toma de decisiones en el manejo y

operaciones de la empresa.

Beltran (2018) en su tesis: “Andlisis financiero y su impacto en la toma de
decisiones financieras de la empresa constructora COVIRCA S.R.L.— Huaraz,
periodo 2013 — 2017”. Tiene el propo6sito de demostrar el uso correcto de las
técnicas financieras en la toma de decisiones, periodo 2013-2017. El
método que se demostro fue un método cualitativo con un disefio explicativo. De
acuerdo con el modelo a seguir en los informes financieros, utilizo técnicas de
entrevista y andlisis de documentos. Por ultimo, el autor finaliza que el andlisis
financiero tiene un impacto positivo en la toma de decisiones financieras, en virtud
de que es una técnica analitica para la empresa. Asi, contribuye a su desarrollo y
sirve de guia para el logro de objetivos y la comparacién de un periodo con otro y

las decisiones tomadas en ese momento.

Para las conceptualizaciones establecidas de nuestra primera variable de
investigacion que es “Analisis financiero”, tenemos como definiciones de los
siguientes autores, siguiendo a Turmero, |. (2020) Los estados financieros
expresan los cambios que ha realizado una compaiiia, a lo largo de un periodo de
tiempo especifico. El andlisis financiero es util, como un estudio objetivo que se
sirve como inicio para brindar informacién sobre los hechos y acontecimientos que
rodean a la empresa. Para realizar mas investigaciones, es necesario dar
significado a los numeros, simplificar su relacion. La relevancia del estudio va al
margen de las expectativas de la administracion ya que con los resultados

proporcionan informacién a muchos usuarios.



Por otra parte, Espinoza (2020). Interpreta el analisis financiero como el
proceso de aplicar un conjunto de formulas matematicas disefiadas para reducir los
grandes numeros proporcionados por la contabilidad para representarlos como un
digito y tres decimales, ayudandolos a comprenderlos y tomar decisiones mas
facilmente. Este término también significa métodos y herramientas analiticas para
la presentacion de informes financieros que permiten identificar una serie de
aspectos y relaciones importantes que fortalecen el contenido informativo del

informe.

Por lo tanto, el analisis financiero es un implemento muy importante para las
operaciones diarias dentro de una organizacién, ya que asi se logran tomar
decisiones adecuadas, mediante métodos o procedimientos 6ptimos para la
empresa en la cual, a través de los resultados obtenidos, se puede tomar como

punto de inicio para hacer un cambio de la situacion financiera de la entidad.

Como dimensién del andlisis financiero tenemos los ratios financieros,
segun Ferrer (2018), nos dice que actualmente, los ratios financieros es una
herramienta importante para determinar la situacion financiera de una entidad
porque su calculo y explicacion permiten ajustar el desempefio de la organizacion,
identificando asi como fortalezas y debilidades, areas que necesitan mejorar
mediante, la aplicacion de ratios a los balances y estado de resultados y perdidas,
cada vez tiene mayor difusion y se desarrollan constantemente porque son métodos
eficaces que simplifican el analisis de los estados financieros trimestrales,

semestrales y anuales.

Es de suma importancia los indicadores financieros, ya que son una
herramienta que ayuda a las entidades a tener una informacion real de la situacion
financiera de la empresa, mediante los ratios financieros podremos determinar si la
empresa esta teniendo una buena gestién o no, al igual que podremos detectar

problemas, para asi poder tomar las decisiones adecuadas.

Siguiendo con las dimensiones el ratio de liquidez segin Rivera et al.
(2020) Indica que miden el indice de endeudamiento a corto plazo de una empresa,
gue se refiere a la capacidad de una empresa para convertir sus pasivos y activos

corrientes en efectivo. Ademas, enumera los siguientes indicadores de liquidez mas
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importantes, el indice de liquidez general, que indica la fraccion de activos
corrientes financiados con capital a largo plazo; el indice de capital de trabajo, que
mide la cantidad de dinero con la que tiene que trabajar una empresa después de
pagar sus deudas a corto plazo y finalmente la prueba acida que refleja la liquidez

a corto plazo.

Liqguidez General: Cuando una entidad tiene dinero para cumplir sus

obligaciones del corto plazo, se habla de liquidez. (Mejia et al 2020).
Laformula es:
Activo Corriente / Pasivo Corriente

Ratio de Rentabilidad: Se utiliza para medir la gestion de la entidad
mientras controlan los costos y gastos, convirtiendo asi los ingresos en ganancias.
La rentabilidad se mide como el porcentaje de beneficio que genera un activo
durante un periodo de tiempo establecido, en funcion del uso del activo en el

proceso de produccion. (Jara, 2018).
Laformula es:
Utilidad neta / Activo total

ROE: Sanchez (2020) Explica que la rentabilidad financiera o retorno de
capital, conocida como retorno sobre el capital (ROE) en la literatura inglesa, es
una medida relativa a un periodo de tiempo especifico, efectivamente atribuida al
patrimonio creado, en general independientemente de la distribucién de los

resultados.

Por tanto, el beneficio financiero puede considerarse una medida de
beneficio més cercana a los accionistas o propietarios que el beneficio econémico
y, por tanto, tedricamente y segun la creencia mas popular, es una medida de

beneficios que los directivos intentan maximizar en beneficio de los propietarios.

Ratio de endeudamiento: Este ratio cambia segun la funcion industrial de
la organizacion; segun la normativa, debe estar entre el 40% y el 60%; sin embargo,
Si se supera este rango, significa dependencia del capital externo y reduccion de la

liquidez; por el contrario, si cae por debajo de este rango, indica un superavit de
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capital, el nivel de deuda deberia estar en linea con la inversion en activos, la deuda
corriente debe estar en linea con el capital de trabajo y la deuda a largo plazo

deberia estar en linea con el activo fijo. (Correa 2018).

Apalancamiento Financiero: El apalancamiento financiero también se
obtiene a través de la capacidad de financiar los activos fijos de una empresa en
caso de que no se disponga del efectivo adecuado en el momento de la necesidad.
Debe realizarse a un costo fijo acordado, de modo que el costo del préstamo no
exceda el beneficio obtenido de la inversion, con el fin de aumentar el nivel de
beneficio neto de la empresa, en otras palabras, comprar prestamos con tasas de
intereses inferiores al costo de oportunidad de destinar financiamiento a activos de

mayor rendimiento. (Baena 2017).

Anélisis Horizontal: Compara el desempefio financiero de una entidad,
para identificar tendencias, promedios y fluctuaciones a lo largo del tiempo. Hay
dos formas de comparacion: analisis en serie y el analisis transversal, que ayudan
a comprender el indicador, un analisis que utiliza el afio base anterior mide la tasa
de cambio, y el analisis que utiliza el afilo base mas antiguo va a medir el impacto

en el tiempo. (Ferrer 2018).

Andlisis Vertical: Esto se hace sobre la base de datos del mismo periodo.
También se le conoce como andlisis porcentual, porque asigna porcentajes a los
elementos analizados segun las reglas establecidas; estos elementos pueden ser
las ventas netas o los activos totales. Se aplica sobre el activo, el pasivo y los
resultados, especificando el importe base del que se extraera y calculara el
porcentaje estructural, la base de activos son los activos totales al 100%, o mismo
para los pasivos y el capital, y la base de desempefio son los ingresos totales.
(Chong 2019).

Por ultimo, con el objetivo de la recopilacion de informacion, que se
desempefiara como base a la segunda variable del estudio, teniendo en cuenta el
origen tedrico de distintos autores.

Segun Gonzales et al. (2019) puntualizan a la “toma de decisiones”
conjuntamente con el propoésito de escoger una alternativa entre distintos modos

de resolver diversas realidades y tomar decisiones que beneficien a la empresa,

12



con el propésito de que se logre optar por la mejor opcion, segun las diferentes
alternativas que se presentan en el momento oportuno, el cual se considere una

opcion comprensible, motivada e informada.

Este procedimiento implica auténticos factores que posibilitan contribuir en
las decisiones que escogemos cotidianamente, a través de algunos procedimientos
y métodos, que permite a la empresa tomar decisiones adecuadas, teniendo en
cuenta la obligacion de escoger una solucién firme, considerando la situacion real
de los datos importante que se tiene, acerca a la teoria de (Guzman 2018) latoma
de decisiones plantea una coordinacion principal, lo cual pretende examinar y elegir
por mas opciones de salida hacia los inconvenientes que impiden la iniciativa de
apropiarse de decisiones correctas. En conclusién, se puntualiza que la toma de
decisiones, considerado como una técnica principal adentro de los
establecimientos, negocios y empresas, ya que propone las opciones de escoger
diferentes elecciones, como una técnica de resolver problemas. (Young et al.,
2020).

Por consiguiente, Guzman (2018) determina que la toma de decisiones
reconocer calcularse a través de dos dimensiones, con funcion a las decisiones de
inversion y decisiones de financiamiento y los diferentes indicadores de cada

dimensién tomadas en la investigacion.

Dado a ello, para Romero (2018) las decisiones de inversiones son
decisiones financieras acerca a las negociaciones empresariales que instruyen a
partir del analisis en el capital de trabajo, particularmente, por ejemplo: liquidez del
efectivo, cuentas bancarias, cuentas por cobrar, efectividad de las existencias o
posesiones que representan parte de los activos fijos (edificaciones, terrenos,

inmuebles, maquinaria, equipos, etc.)

Por otro lado, acerca de los indicadores de la decision de inversion, tenemos
el procedimiento del valor presente neto (VPN), que manifiesta la variedad del
valor de una inversion en base a su costo. Allen et al. (2018) sefiala que se debe
de tener en cuenta las cualidades esenciales al momento de tomar las decisiones
en funcion al valor presente neto, se da a reconocer que la moneda presente esta

mas valorada que la futura, ya que la moneda actual es util para la obtencion de
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intereses al instante. Justamente es esencial porque influye a mejorar las
decisiones y la capacidad de oportunidades de inversion parecidos. Si se usa de la
manera correcta, este implemento se puede evitar que se desvinculen fondos en

inversiones poco rentable o con mucho riesgo.

Seguidamente tenemos, la Tasa Interna de Retorno (TIR), igualmente
nombrado como flujo de Efectivo, es la medida de rebaja que se ejecuta y
transforma en el VPN considerado en cero. En relacion con la medida del TIR, se
toma decisiones en coordinacion con la gerencia y administracion, siempre y
cuando la tasa porcentual pase el limite del rendimiento necesario. Con ese
procedimiento, el TIR empieza a mantener una conexion directa con el VPN al
determinar si la empresa esta dispuesta a hacerse cargo de la decisiéon que tome,
apenas el VPN resulte desfavorable, de manera que se realiza la toma de

decisiones que autorice o rechace el proyecto considerado. (Vasquez, 2017).

Asi mismo, para Aguilera (2017), esta relacion muestra la existencia de
beneficios a través de un analisis costo-beneficio, que aplica el criterio del valor
actual neto (VAN), porque considera la pérdida de valor monetario en el tiempo. El
analisis de costo-beneficio es un método que tiene como objetivo evaluar los
costos y beneficios de un proyecto y se implementa en la toma de decisiones con
el objetivo de conocer si el proyecto es rentable y en caso afirmativo. También
conocido como indice de beneficio neto, el propdsito de este analisis es medir la
relacion entre los costos y beneficios de una decisidon, proyecto o actividad en
particular. Por tanto, puede utilizarse para identificar si la inversién es realmente
eficaz y si aporta un retorno financiero relativamente rapido. Para ello, los costos e
ingresos deben cuantificarse y expresarse en unidades monetarias para calcular el

beneficio neto del proyecto.

De manera concluyente, segun Baez (2018) las decisiones de
financiamiento es la parte principal y necesario dentro de la administracion, por lo
gue, proyecta, organiza, prepara alcanza, busca y emplea el capital con el fin de
ampliar su posicion economico Yy financiero, de la misma manera, sirve de ayuda
descubrir resultados positivos que contribuyan a aumentar su rendimiento

empresarial.
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Por otro lado, en cuanto a la decisiéon y financiamiento, Ruiz et al. (2018)
sostienen que estos son puntos de decision importantes. De ahi la definicién del
costo financiero como interés. gastos incurridos por la empresa y se deben a la
adquisicion de una financiacion de préstamos o deudas para el desarrollo de su
negocio, mientras que para el riesgo financiero lo definen como la posibilidad de
gue una la empresa no recibe financiacion, por lo que sugiere a la incertidumbre
del beneficio del capital invertido debido a cambios producido o la imposibilidad de

devolver el capital.

Sin embargo, la planificacién financiera en la toma de decisiones es un factor
importante porque te permite obtener diferentes perspectivas de forma
independiente, elementos para obtener opciones al elegir un camino correcto, no
hay duda de que el riesgo de inversion en la toma de decisiones implica un cierto
tipo de incertidumbre, es decir, es una probabilidad donde 10 en una decision de
inversion significa pérdida de dinero para una organizacion o entidad.
(Callohuanca et al., 2019).

Palomino (2017) Precisa que el endeudamiento es un indicador de alerta
de la estructura de los componentes financieros, que determina el pago de las
deudas contraidas en condiciones pactadas, por lo que esta enfocado en el analisis

de la estructura y la evaluacion de la solvencia.

Ademas, Méndez et al. (2019) sostuvieron que la importancia de la deuda
total se expresa por la relacion deuda-capital. Este indicador advierte del riesgo
gue puede enfrentar con sus acreedores y accionistas si no toma decisiones
oportunas. que cuanto mayor sea el valor asignado, mayor sera la deuda total de
la empresa. Si el ratio es mayor que 1, la empresa tiene demasiada deuda y perdera
su independencia financiera. Si es menor, la empresa puede tener un exceso de

capital y tomar decisiones que promuevan la estabilidad financiera.

ESAN (2020) sostiene que la deuda de largo plazo es un financiamiento
garantizado porque es deuda mantenida por mas de un afio y generalmente
utilizada para financiar nuevos proyectos que desarrollen o extiendan la vida util de

un activo.
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De igual forma, Handoo y Sharma (2019) mencionan que el indicador de
deuda de largo plazo explica qué parte de los activos se financian con fondos de
largo plazo y que la mejor manera de tomar decisiones y comparar este indicador

entre empresas del mismo sector, para tener en consideracion las necesidades de

financiamiento en los diferentes sectores segun el mercado.
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1.  METODOLOGIA.

En este trabajo de investigacion se destind un enfoque cuantitativo, que se
establecio en distinguir aquellas teorias recientes por medio de un conjunto de
hipotesis de efectos preciso, con el objetivo de ganar un prototipo en un caso

fortuito, que exprese a la poblacion materia de estudio. (Tamayo, 2007)

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion.

3.1.1. Tipo deinvestigacion

El informe de investigacion es de modelo aplicado, ya que se encarga de
analizar los inconvenientes de la investigacion, desarrollando, la ensefianza en la
teoria y con normas generales encaminado solamente en la averiguacién del

intelecto, sin interponerse en los efectos metodoldgicos. (Baena, 2017)
3.1.2. Diseflo deinvestigacion

El tipo disefio fue no experimental de corte transversal-descriptivo, por
consiguiente, se extrajo la problematica basandose al estudio del escenario sin
efectuar alguna variacion. (Naupas, Palacios, Valdivia y Romero, 2018); y de corte
transversal, ya que hacemos diferenciar moderadamente las variables
independientes. Lo cual se ejecuta en la investigacion, es distinguir tal cual se
concede en su entorno originario para examinarlos con posterioridad. (Sampieri y
Mendoza, 2018)

Figura 3.1.

Disefio de la investigacion

M: X Y z

M: Empresa Servicom Lorenzo EIRL
X: Andlisis financiero

Y: Toma de decisiones
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Variables operacionalizacion.

Variable independiente: Andlisis financiero

Definicion conceptual: Es la ensefianza que se lleva a cabo mediante el
informe financiero brindada por el area de contabilidad, aplicando los
métodos financieros. segun (Guiza, 2018)

Indicadores: Ratio de liquidez (Liquidez general), Ratio de endeudamiento
(ROE) y Ratio de rentabilidad (Ratio de apalancamiento financiero).
Variable dependiente: Toma de decisiones

Definicion conceptual: Es un desarrollo a fin de precisar y resolver un
trayecto de accion para determinar un problema especifico. Segin Stoner
citado por Cubas (2018).

Indicadores: Decisién de inversion (Valor presente neto, tasa interna de
retorno (TIR), costo-beneficio), Decision de financiamiento (Endeudamiento
total, endeudamiento a largo plazo e indice estructural)

Escala de medicién: Razon.

Poblacion, muestray muestreo.

Poblacién.

En la investigacion se tomara como poblacion a 5 trabajadores de la

empresa Servicom Lorenzo EIRL, de las areas de gerencia, contabilidad y

administracion, asi mismo sus estados financieros (Estado de situacion financiera

y Estado de resultado). (Arellano y Sanchez 2019). Manifiestan que la poblacion es

un conjunto de individuos o personas debido a lo cual se desea comprender en una

investigacion metodica.
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Tabla 3.2

Distribucion de la poblaciéon

Area Total %
Estado de situacioén financiera 1 10%
Estado de resultados 1 10%
Administracion 2 20%
Gerencia 1 20%
Contabilidad 2 40%

Total 7 100%

Nota. Relacion de trabajadores de la empresa Servicom Lorenzo EIRL 2023.

Criterios de inclusion:

v' Se consider6 al area de gerencia y administracion de la empresa Servicom

Lorenzo EIRL., que revisaron el documento de consentimiento informado.
Criterios de exclusion

v' Se descartd a los trabajadores que estan proximos a cesar en la empresa
Servicom Lorenzo EIRL., Chimbote.2023

3.3.2. Muestra.

Es el total de operaciones que se realiza en una muestra para examinar la
estructura de precisados caracteres en general de una poblacibn o conjunto
colectivo, dividiendo la comprobacién de una fraccion de la poblacion considerada.
(Tamayo, 2006). En la investigacion, se utilizd el método no probabilistico como
muestra a la empresa Servicom Lorenzo EIRL y se conformé por las areas de
gerencia, contabilidad y administracion, y sus estados de situaciéon financiera,

estado de resultado del periodo 2022.
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Tabla 3.3

Distribucién de la poblacién

Area Total %

Estado de situacion financiera 1 10%
Estado de resultados 1 10%
Administracion 2 20%
Gerencia 1 20%
Contabilidad 2 40%
Total 7 100%

Nota. Relacion de trabajadores de la empresa Servicom Lorenzo EIRL 2023.

3.3.3. Muestreo.

Es la técnica usada para escoger a los elementos de la muestra, en un
transcurso de un determinado tiempo, percatandose de la posibilidad que sostiene
cada componente de formar la muestra. (Arias, 2006).

3.3.4. Unidad de analisis.
Se utilizara como unidad de analisis a la empresa Servicom Lorenzo EIRL
y las areas a encuestar seran; gerencia, administraciéon y contabilidad
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Se utilizard como técnica la entrevista y analisis documental a fin de recoger

datos e informacion, para argumentar evidencias y dichos objetivos especificos con

el fin de contrastar la hipétesis planteada en el problema.

Tabla 3.4
Técnicas e instrumentos.
Técnica Instrumento Utilidad
Andlisis Reporte de resultados- Analizar el estado de
documental financieros y economicos situacion financiera de la

empresa Servicom Lorenzo
EIRL en el periodo 2022

Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel de toma de

evaluar la toma de decisiones decisiones de la empresa

Servicom Lorenzo EIRL

Nota. Marco tedrico
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3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Guia de entrevista

Elinstrumento que se utilizara sera la guia de entrevista. Segun Leoén (2016),
una guia de entrevista es una herramienta que permite reflexionar, organizar temas
gue probablemente se proporcionen en una entrevista. Se trata de una lista de

temas y areas generales segun las cuales se organizan los temas a tratar.

Por ello, se tomaron en cuenta 20 items, bajo el nivel de Likert donde se
precisaron escalas desde 15-25, 26-35 y 36-45 con valoraciones desde deficiente,
regular y bueno correspondientemente. En resumen, se buscé determinar el nivel

de la toma de decisiones de la empresa y sus estados financieros. (Ver anexo 3)

Validez y confiabilidad

Validez.

De igual manera para conocer la validez de la guia de entrevista se
utilizara el coeficiente estadistico que permitird obtener respuesta de acuerdo a la
variable del estudio, con el propésito de medir el avance del instrumento segun
las clausulas oportunas, asimismo se indica valorar el grado de congruencia
interior que dirige cada item, de forma general y especifico. (Naupas et al., 2018).

Confiabilidad.

La confiabilidad se hace apuntar al grado de precision o exactitud del
tamanfo del instrumento, por lo tanto, se realizara para el proyecto de
investigacion un analisis informativamente relevante y una guia de entrevista que
sera observada por 3 grandes expertos reconocidos de la facultad de ciencias
empresariales que aseguren su validez, queriendo obtener un promedio tolerable
de coeficiente de validez. posteriormente, se empleara un ensayo no
probabilistico, la cual cuenta con peculiaridades a la realidad de la investigacion.
En resumen, usaremos la prueba estadistica de alfa de Cronbach en el sistema
software SPSS V26, y el coeficiente de Pearson para medir la correlacion de

nuestras variables.
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Estadisticas de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de preguntas

0,868 20

Nota: SPSSV26.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion una vez establecida las variables del estudio se identifico
el objetivo general el cual es determinar que el analisis financiero incide en
la toma de decisiones de la empresa Servicom Lorenzo EIRL, en el cual se

obtuvo resultado a través de una entrevista en las areas establecidas.

Para eso se presentd una carta y solicitd una aprobacién por parte del titular-
gerente de la empresa, con el consentimiento respectivo para realizar la
investigacion, también pudimos fijar los horarios y las actividades para
recopilar datos de esta misma, asi elaborar y encajar las herramientas que

se empleara para la investigacion.

Los datos obtenidos seran calificados por medio de un programa estadistico
SPSS version 26, que utilizando los coeficientes del Alfa de Cronbach y el
coeficiente de Pearson, nos va a permitir observar la influencia del analisis
financiero como primera variable y la toma de decisiones como segunda

variable en la empresa Servicom Lorenzo EIRL, nuevo Chimbote 2022.

3.6. Método de analisis de datos

Se construyo durante el proceso el instrumento, conforme a las preguntas

trabajada en base a la teoria que fueron ejecutadas a través de la entrevista, a

continuacion, se llevara a cabo el analisis descriptivo a través de la validez y

confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, de igual modo los datos

vinculados con la toma de decisiones.
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3.7. Aspectos éticos

Para el avance del proyecto de investigacion, se planteé el uso de los
principios de la ética utilizando como referencia las normas internacionales de
redaccion cientifica, ya que todo esto genera un deber a no manchar o dafiar lo
gue detalla los principios de la investigacion cientifica.

También se consider6 el uso de las reglas APA séptima edicion, teniendo
en consideracion el uso de citas, por otro lado, se consider6 la relevancia del
mérito social ya que el resultado debe tener el deber de impulsar el bienestar
futura de la humanidad y finalmente empleamos el método oportuno, para ofrecer
confianza a los resultados obtenidos a través de las preguntas que respondieron y

gue se originé durante el estudio.
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RESULTADOS

Toma de decisiones en la empresa Servicom Lorenzo EIRL. — Nuevo Chimbote, Periodo 2022

Tabla 4.1

Entrevista al area de administracion, gerencia y contabilidad de la empresa Servicom Lorenzo EIRL

P . CRITERIO DE INTERPRETACION
o 0
N ITEMS POBLACION VALORACION FRECUENCIA %
Decisién de inversion
SIEMPRE 4 80% Podemos apreciar mediante el
. . orcentaje ue el 80% de
¢Usted  considera que, si el valor P tald q id 0
presente neto (VPN) es positivo, el AVECES 1 20% encuesiados - considera  siempre
1 ' 5 que, si el VPN es positivo, el
proyecto es rentable dentro de la ,
empresa? proyecto serd rentable para la
' NUNCA empresa, mientras que el 20%
considera que esto puede suceder
a veces.
. . SIEMPRE 5 100% .
¢ Usted considera que la tasa interna ° Apreciamos que el 100% de
5 de retorno (TIR) es un factor 5 A VECES encuestados considera que
invaluable para el éxito de una siempre que el TIR es un factor
empresa? NUNCA invaluable e importante para el
beneficio y éxito de la empresa.
5 -
¢ Usted tiene conocimiento sobre los SIEMPRE 3 60% Es;a pregunta nos refleja SOIQ el
riesgos de inversién sobre la 60% siempre esta al tanto y tiene
3 empresa?? 5 A VECES 2 40% conocimiento sobre los riesgos de
o inversion de la empresa, mientras
NUNCA que el 40% solo a veces.
(-lCOnsidera que al realizar un Se puede observar solo el 80%
andlisis  costo  beneficio la SIEMPRE 4 80% considera. que siempre si se r.ealiza
4 | administracion puede decir si una 5 un andlisis costo-beneficio la
inversion es buena o no para la AVECES 1 20% administracion puede determinar si

empresa?

una inversion serad buena o no para
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la empresa, mientras que el 20%
considera que solo a veces realizar

NUNCA un andlisis de este tipo puede decir
si es buena o no para la empresa.
SIEMPRE 100% Este item nos reerJ:a que gl 100%
¢ Usted informa sobre los riesgos de ggbrznC:;zsti?;ssgosslengzreinc(:(:;?gﬁ
5 | inversidon que existen dentro de la A VECES I
empresa? Qentro la empresa, parg a§| evitar
NUNCA riesgos que puedan perjudicar a la
empresa.
Decisién de financiamiento
SIEMPRE 60% Solo el 60% de encuestados
¢ Usted considera que el considera . que siempre . .e'l
6 | endeudamientototal permite medir el A VECES 40% ende_udam@nto tot.al Ieg permitira
riesgo financiero de la empresa? medir el resgo financiero de 1a
NUNCA empresa, mientras que el 40%
considera que solo a veces.
Podemos ver que el 40% cree
SIEMPRE 40% conveniente que siempre tener
demasiado endeudamiento a largo
¢Cree conveniente que tener plazo puede perjudicar a Ila
- demasiado endeudamiento a largo A VECES 40% empresa, el otro 40% consideraque
plazo puede poner en riesgo la solo a veces y solo 10% considera
empresa? gue nunca ya que nos dicen que, al
NUNCA 10% tener mayor deuda a largo plazo, la
0 estabilidad financiera de la empresa
es mayor.
SIEMPRE 100% Este item nos refleja que el 100%
¢Considera usted que el indice de encuestados considera que
8 estructural de la empresa busca A VECES siempre el indice estructural busca
incrementar las ganancias buscando dentro de la empresa incrementar
una rentabilidad? NUNCA las ganancias buscando una
rentabilidad
o | ¢Considera usted que el SIEMPRE 60% De acuerdo con el 60% de

endeudamiento total trae

encuestados, considera que el
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consecuencias para la empresa, si endeudamiento total siempre trae
no se cumple con el tiempo AVECES 1 20% consecuencias para la empresa si
establecido? no se cumple con el tiempo
prolongado, el 20% nos dice que
solo avecesy el otro 20% considera
gue nunca, ya que sienten que
NUNCA 1 20% pueden fraccionar la deuda y asi
obtener mas tiempo de Io
establecido

El item nos demuestra que el 80%
. Considera usted que ol considera que el financiamiento
é

financiamiento es importante para A VECES 1 20% siempre es importante para que 1
que la empresa cumpla con sus 5 empresa cumpla con sus planes 'y

obietivos propuestos? asi poder ejecutarlos, mientras que
! prop ’ NUNCA el 20% considera que solo a veces
es importante.

SIEMPRE 4 80%

10

Fuente. Entrevista realizada al area administrativa, gerencia y contabilidad de la empresa Servicom Lorenzo E.Il.R.L — Nuevo Chimbote, periodo 2022.

La mayoria de las respuestas contestadas por el personal del &rea administrativa/contable y gerencia (5 respuestas).

Comentario. Si hacemos una observacion dentro de la empresa SERVICOM LORENZO EIRL, podemos apreciar mediante la entrevista que todos los trabajadores,
tienen diferentes puntos de vista en cuanto al funcionamiento y como se esta llevando la empresa mediante decisiones y hacia que mismo camino quieren llegar
para hacerla crecer, con varios comentarios de las areas entrevistadas la empresa puede hacer un analisis y tomar en cuanto a decisiones, las mejores que sean
para que la empresa siga creciendo y tomar la prevenciones correspondientes dentro de ella, en tal caso que asi mediante la informacion que poseen y las

herramientas que cuenten puedan llegar a un mismo punto y asi cumplir los objetivos propuestos.
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Anélisis financiero de la empresa Servicom Lorenzo E.l.LR.L. Nuevo
Chimbote-2022

Tabla 4.2

Andlisis de la liquidez general de la situacion financiera de la empresa Servicom
Lorenzo E.I.R.L.
item Ratios 2021 2022 Comentario
Segun la comparacion que hubo entre los
estados de situacion financiera del afio
2021y 2022, se observa que hubo un mejor

) < Ratio de Liquidez margen de capital en el afio 2022, esto se
% Q 1.07% 1.25% debid, al analisis de los estados financieros
o o . . . - . -

5 o Activo corriente/ pasivo corriente y la toma de decisiones de las areas

contable 'y administrativa, lo que
proporciona una garantia para poder cubrir
sus pagos, incluso los de corto plazo.
Nota. Elaborado por los autores segun la informacion basada en el andlisis de la liquidez general
econdmica de la empresa de servicio Servicom Lorenzo E.I.R.L. — Nuevo Chimbote -2022.

Tabla 4.3

Andlisis de rentabilidad financiera de la empresa Servicom Lorenzo E.I.R.L.
item Ratios 2021 2022 Comentario
Se puede ver que, la rentabilidad financiera
en el afio 2022 fue del 28.15% y en 2021 fue

e . ) . 14.84%, lo que quiere demostrar que esta
T © Rentabilidad financiera . h .

S5 teniendo asiun mejor control sobre los
8% 0 ) ini

3 < ROE-= Utilidad Neta/ 14.84% 28.15% recursos de_ . la empresaypre.vmlehdo
c c . . problemas de liquidez financiera
@ = patrimonio neto

permitiéndole mantener o incrementar los
recursos que le permiten generar ingresos a
la empresa.

Nota. Elaborado por los autores segin la informacion basada en el andlisis de la rentabilidad
financiera de la empresa de servicio Servicom Lorenzo E.I.R.L. — Nuevo Chimbote -2022.

Tabla 4.4

Analisis del endeudamiento financiero de la empresa Servicom Lorenzo E.I.R.L
ftem Ratios 2021 2022 Comentario

El endeudamiento financiero para el afio

2021 fue del 0.61% y del 2022 fue de 1.33%

respectivamente, lo que, sefiala que la

Ratio de Endeudamiento empresa ha incrementado su nivel
0.61% 1.33% endeudamiento y de acuerdo a este punto
Pasivo Total/ Patrimonio Neto se debe tomar decisiones adecuadas para

el buen funcionamiento econdmico de la
empresa para que las deudas no sigan
creciendo a largo plazo.

Nota. Elaborado por los autores segun la informacion basada en el Ratio de Apalancamiento
Financiero de la empresa de servicio Servicom Lorenzo E.I.R.L. — Nuevo Chimbote -2022.

Ratio de Apalancamiento
Financiero
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Tabla 4.5

Guia de toma de decisiones, analizadas y demostradas en la empresa Servicom
Lorenzo E.I.R.L.

Toma de decisiones aplicadas y no aplicadas en la empresa Servicom Lorenzo E.l.R. L

¢Ultimamente  la  empresa  ha
solicitado o adquirido algun préstamo
bancario para algun bien o servicio,
que sirva de ayuda para las

actividades de la empresa?

¢élInvierte usted en alguna magquinaria

en funcién a sus estados financieros?

¢Aplica los resultados de su liquidez,
segln su andlisis comparativo de un
periodo a otro, para un eficiente
manejo y control de la empresa para

una adecuada decisién de inversion?

¢La empresa invierte en alquiler de

maquinaria U  otros  servicios

prestados por terceros?

¢La empresa cuenta con lineas de
créditos en entidades financieras,
para su manejo de inversién y pueda
cumplir

con los objetivos de la

empresa?

¢Usted como gerente aplica en la
empresa minimizar los riesgos en las
tomas de decisiones a la hora de
realizar un financiamiento para una

obra o maquinaria?

¢La empresa hace un andlisis a la

hora de seleccionar las alternativas

RESPUESTAS

Efectivamente, la empresa solicita recurrentemente,
préstamos bancarios, para sus actividades, para
alquiler de maquinarias, ya que, al ser una empresa
reciente en el rubro, cree conveniente alquilar las
maquinas,

especificamente las maquinas mas

pesadas.

Si, para que la empresa haya crecido poco a poco se
tuvieron que adquirir maquinarias, ya que al ser una
empresa constructora debemos abastecernos de

magquinarias para la labor que entregamos al cliente

Si, para tener una proyecciéon de inversién para la

empresa aplicamos los resultados de liquidez,
mediante un analisis comparativo de un afio al otro,
para asi poder identificar si cumplimos con la liquidez
necesaria para una decision de inversioén, sin crear

deudas en la empresa.

Si, como lo decia anteriormente la empresa invierte en
alquiler de maquinarias pesadas, por un tema de lo
cree mas rentable, hasta que se haga conocido en el

mercado y tengas mas contratos

Si, si cuenta con lineas de crédito, para su inversion y
objetivos en la empresa, sin embargo, tienen un buen
control interno lo que permite que cumpla con sus
obligaciones financieras a tiempo y no se vea

perjudicada.

Exacto, como gerente procura y se enfoca que, al
momento de tomar una decisién, minimice o anule los
riesgos que conlleven este financiamiento hacia una

obra o maquinaria.

Si, a la hora de tomar decisiones acertadas para la

funcién de la empresa en base a un financiamiento, se

28



de un financiamiento para su toma de realiza un andlisis completo en base a las entidades
decisiones? bancarias que sean la mejor opcién y se me maneje de

manera correcta.

8. ¢Ultimamente la empresa tuvo
posibles obstaculos que podrian No, gracias al cumplimiento de sus clientes que
dificultar el cumplimiento de una cumplen con sus pagos correspondientes a la fecha y
decision de inversion, a través de un asi pueden cumplir con sus obligaciones
financiamiento?

9. ¢Laempresa hafinanciado alguno de
sus activos mediante deuda en los 2 Si, se ha financiado gran parte de sus activos
Gltimos afios? mediante deuda, el afio pasado, debido a los contratos

de trabajo que tenian.

Nota. Situado en la informacién dada de la empresa de servicio Servicom Lorenzo E.I.R.L.

Tabla 4.6

Andlisis de la situacion real y situacion ideal de los resultados econdémicos y
financieros de la empresa de servicio Servicom Lorenzo E.I.R.L.

Indicador Formula Situacion | Situacién Situacion
financiero 2021 2022 Ideal
Ratio liqui Acti i Pasi M 1.11 %
atio liquidez ctivo Corrlgnte/ asivo 1.07 % 111% ayor a ()
Corriente
Ratio de rentabilidad Utl!ldad _Neta/ 18.29 % 36.29 % Mayor a 36.29
Patrimonio Neto %
. . 0
Ratio dg Pa§|vo Total / 061 % 133 % Menor a 0.66 %
endeudamiento Patrimonio Neto

Nota. Elaborado de la informacion real e ideal por la empresa Servicom Lorenzo E.LR.L.
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Comprobacién de la hipotesis

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como hipotesis: El andlisis
financiero y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa SERVICOM
LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022.

Después de analizar los resultados de la investigacion, se pudo afirmar que
el analisis financiero si incide en la toma de decisiones en la empresa SERVICOM
LORENZO EIRL, la cual se visualiza en la tabla 4.2, donde se encontré que la
liquidez general en el 2021, fue del 1.07% y en el 2022 fue del 1.25%, es decir que,
en el periodo 2022, la empresa tomé decisiones a través del analisis de sus ventas
netas, la optimizacion de sus recursos y la produccion , que aumentaron lograr tener
rentabilidad para poder cubrir sus gastos y deudas a corto plazo, esto debido a sus
activos corrientes y fijos que tuvieron un buen manejo de control para generar
ganancia dentro de la empresa.

Por otro lado, en la tabla 4.3, se evidencio que la rentabilidad financiera de
ambos periodos fue 14.84% (2021) y 28.15% (2022), en otros términos esto decir
gue la empresa estd empleando eficazmente sus recursos propios y esta
obteniendo mayores ingresos, y beneficios econdmicos comparados al periodo
anterior, esto debido a las decisiones que se viene tomando dentro de la
administracion en base a una mejoria de logistica y atencién, en relacion a sus
clientes, también a los cambios que estan teniendo para innovar la empresa, lo que
les permite mejor relacidon con las personas y ahorrar costos innecesarios, que
evidencia que las ganancias se reflejen en base a la toma decisiones que se viene
realizando para una mayor rentabilidad.

Finalmente, para concluir, en base a la tabla 4.4 en el 2021, la empresa tuvo
un 0.66% expresado en el ratio de endeudamiento y en cuanto al 2022 obtuvo un
1.44%, esto nos demuestra que la empresa a pesar de que tiene liquidez y
rentabilidad, toma decisiones constantemente en cuanto a su inversion para sus
recursos propios al ser una empresa constructora y asi nos evidencia que tenga un
nivel de endeudamiento alto, sin que este sea grave, ya que tienen una
planificacidn, con la parte de su deuda sea a largo plazo, para que asi la empresa

no se vea perjudicada ante cualquier entidad bancaria, la empresa tiene buena
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rentabilidad para hacer frente a sus deudas, es por esto que se acepto la hipotesis

de lainvestigacion y se rechaza la hipétesis nula.
V. DISCUSION

En la investigacion realizada se plante6 como objetivo general Determinar la
incidencia del andlisis financiero en la toma de decisiones en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo
2022, se logr6 conseguir como resultado que el andlisis financiero si incidio en la

toma de decisiones.

Mediante los resultados obtenidos en el informe de investigacion, en la tabla
4.1 realizada al area de administracion gerencia y contabilidad, se evidencia que,
de 20 preguntas realizadas en una entrevista, el 80% se encuentran en un nivel de
consideracion alto, esto quiere decir que la empresa cumple con la atencion

requerida por sus colaboradores.

En esta investigacion se utilizé como instrumento una guia de entrevista y
un analisis documental a los estados financieros de la presente empresa, en el
periodo 2022, con el permiso y la informacion brindada, del gerente y el area de
contabilidad, anunciando que el andlisis financiero si incide en la toma de
decisiones de la empresa Servicom Lorenzo EIRL, a lo largo del periodo 2022. Con
lainformacidn contable obtenida a través de los indicadores financieros se aplicaron
ciertos calculos financiero, entre ellos, el ratio de liquidez, ratio de rentabilidad
(ROE) y ratio de endeudamiento, gracias a este andlisis financiero, hubo buenos
resultados para la empresa y se tomaron buenas decisiones para seguir
aumentando y asegurando en lo econdmico y tener una posicion firme en sus

finanzas antes cualquier peligro que pueda ocurrir en un futuro.

Como resultado de que, si incide el analisis financiero en la toma decisiones
y que el gerente cuenta con un andlisis financiero al dia y periddicamente
comparando de un afio a otro, brindado y asesorado por el contador general de la
empresa, con el objetivo de tener un enfoque claro acerca de lo financiero y
econdmico, a traveés de los resultados obtenidos se puede evidenciar mediante
nameros y porcentajes, como es la realidad de la economia de la empresa y donde

hay necesidad de mejorar con una planificacion adecuada a los costos y gastos
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operacionales de la empresa, esto generard que tomen mejores decisiones
respaldadas en informacién util, relevante y de calidad para tener mejor beneficio

periodo tras periodo.

Antes de concluir se mostrara los resultados del primer objetivo especifico,
Evaluar como los ratios de liquidez inciden en la toma de decisiones de inversion y
financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL, del Distrito de Nuevo
Chimbote durante el periodo 2022. Para eso se tuvo que analizar el estado de
situacion financiera y se discutié de que la empresa si cuenta con la liquidez
necesaria para afrontar sus obligaciones en el corto plazo y poder invertir o financiar
tanto en activos o infraestructura para la empresa, en caso se diera la oportunidad
a través de una toma de decisiones por el gerente, si el encargado de analizar los
estados financieros, lo hace correctamente, entonces se podra decir la situacion
real en la que se encuentra y el resultado porcentual de cada periodo a través del
analisis vertical y horizontal, permitiendo una informacion clara, donde te refleja
como estda manejando sus recursos economicos, con estrategias adecuadas se

podra considerar decisiones que ayuden a mejorar el crecimiento de la empresa.

Estos resultados se ajustan con lo que manifiesta (Silupt, 2020) El objetivo
propuesto en este estudio tiene como finalidad determinar cémo se siente afectado
el andlisis financiero en la toma de decisiones, si estas son verdaderamente
influenciadas por intermedio del andlisis a los estados financiero en una compaiiia-

constructora en la ciudad de Piura.

El segundo objetivo de esta investigacion es; Analizar como los ratios de
endeudamiento inciden en la toma de decisiones de inversion y financiamiento en
la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante
el periodo 2022. Pudimos evidenciar mediante los calculos porcentuales y un
analisis de informacion de la gerencia y el contador, se hizo una comparacion con
el afio 2021 el cual nos reflejé que su porcentaje fue baja comparada al del 2022
que fue alta, esto debido que la empresa al ser constructora requiere de un
financiamiento, para asi anticipar sus comprar, alquiler de maquinarias y equipos,
con el propésito de asegurar sus contratos de servicio, esto debido a la toma de
decisiones que se optan en la gerencia, para su buen cumplimiento de funcion y

labor que se esta llevando a cabo constantemente. Se puede asegurar que la
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empresa si tiene la técnica de poder cumplir con sus obligaciones, ya que cuenta
con la liquidez optima y rentabilidad necesaria que les permite seguir trabajando
seguro, con tranquilidad de hacer frente a sus obligaciones financieras a corto y

largo plazo.

De acuerdo con, los siguientes resultados guardan relacion con lo coincidido
con (Beltran, 2018) De acuerdo con el modelo a seguir en los informes financieros,
utilizé técnicas de entrevista y analisis de documentos. Por ultimo, el autor finaliza
gue el analisis financiero tiene un impacto positivo en la toma de decisiones
financieras, en virtud de que es una técnica analitica para la empresa. Asi,
contribuye a su desarrollo y sirve de guia para el logro de objetivos y la comparacion

de un periodo con otro y las decisiones tomadas en ese momento.

El tercer objetivo especifico es describir como inciden los ratios de
rentabilidad en la toma de decisiones de inversion y financiamiento en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo
2022. La empresa sostiene una rentabilidad rentable financieramente, ya que toma
decisiones correctas dentro de la empresa para que su rentabilidad aumente afo
tras afo, debido ya que invierten en el servicio al cliente, las herramientas y
suministros necesarios y de buena calidad, para una buena labor y asi cumplir la
necesidad del cliente y obtener més clientes habituales, ademas cuenta con su
control de costos que posee , para asi poder hacer una revision de sus recursos y
gestionar sus gastos, esto les permite poder tomar decisiones adecuadas y reducir
gastos, por otro lado la empresa cuenta con una buena gestion financiera, ya que
en el area contable garantiza los informes financieros precisos en el tiempo
establecido, asi mismo la empresa hace un buen manejo de gestién de flujo de
efectivo, para que la empresa evite la escases de liquidez y sea mas rentable afio

tras afio, para asi poder cumplir con sus labores y contratos.

A continuacién, en relacién con Saldafia (2019). En su investigacion
utilizaron el andlisis financiero basado en el método de légica difusa, esa
informacion se utiliza como herramienta en la toma de decisiones empresariales,
su estudio financiero es un tipo de analisis financiero tradicional en la compafiia
Italimentos Cia. Ltda. Ademés de utilizar el andlisis de documentos con la técnica

anterior, también utiliza entrevistas, segln su investigacion, trabaja con el analisis
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financiero, las variables de decision y sus indicadores son el uso de la liquidez, los
indices de rentabilidad y el analisis financiero dindmico, y también compara con
otros estudios. De esto se puede concluir que el método utilizado ayuda a la

empresa a obtener informacioén clara, precisa y actualizada.

El ultimo objetivo especifico es, Demostrar de qué manera los indicadores
financieros inciden en la toma de decisiones de inversion y financiamiento en la
empresa SERVICOM LORENZO EIRL del distrito de Nuevo Chimbote durante el
periodo 2022. los indicadores financieros, ha demostrado poder evaluar la fortaleza
en las finanzas de la empresa, obteniendo buenos resultados para la empresa,
basandose en un analisis de errores, éxitos y resultados positivos para la
continuidad y tener la prioridad de poder ejecutar acciones de mejora, asi tomar
buenas decisiones de los objetivos a alcanzar, con una base firme, para obtener el
maximo beneficio rendidor sobre la inversion y financiamiento, si el gerente toma
las decisiones que méas se acomoden a la realidad de sus finanzas podra fortalecer
sus servicios invirtiendo en activos, progresando la administracion de cuentas o
saber si esta en una condicion optima de poder financiar, ya que la empresa cuenta
con un buen manejo de sus finanzas y cumple con liquidez necesaria de seguir

creciendo sin ningun inconveniente.

De acuerdo con (Gomez, 2017) En su tesis “Analisis Financiero para tomar
la decision correcta en la empresa constructora “LOS NEVADOS CIA. LTDA.” en la
provincia de Cotopaxi en el estado de Latacunga. Recomienda un patrén de analisis
financiero que ayuda a diagnosticar la posicion financiera de la compafia con el fin

de elegir la mejor toma de decisiones.

Finalmente en la tabla 4.5 observamos que decisiones aplican y no se
aplican dentro de la empresa Servicom Lorenzo EIRL del Distrito de Nuevo
Chimbote durante el periodo 2022, observamos que la empresa toma acertadas
decisiones de financiamiento e inversion, en funcién a los objetivos de la empresa
ya sea con préstamos bancarios para cumplir con el funcionamiento de las
actividades de la empresa o invirtiendo en algunos activos necesarios, tales como
magquinarias y equipos que sirven de gran ayuda para la labor de la constructora,
asi como también minimizar los riesgos a la hora de realizar un financiamiento para

una obra, seguido de esto nos permite establecer que la empresa, es rentable y
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cuenta con un sofisticado control interno que maneja la empresa correctamente
desde la gerencia hasta el area de contabilidad, donde analizan la situacion de la
empresa mediante sus estados financieros a la hora de seleccionar alternativas de

solucién.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se evalu6 como los ratios de liquidez inciden en la toma de decisiones de
inversion y financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL del
Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022. De la tabla 4.2, se
evidenciaron los resultados de ratio de liquidez, segun los resultados
comparados obtenidos mediante la formula del activo corriente/ pasivo
corriente, para el afio 2022, la empresa ha incrementado en su liquidez en
0.18% méas que en el periodo 2021, esto quiere decir que la empresa es
consciente que se esta tomando buenas decisiones y eso nos refleja en una
liquidez suficiente para que la empresa pueda satisfacer sus necesidades y
pueda seguir cumpliendo con sus obligaciones en el corto y largo plazo,
concluimos que la empresa estd manejando eficientemente sus recursos
econdmicos propios, debido las buenas decisiones que se esta optando
dentro de la gerencia.

2. Se analizé como los ratios de endeudamiento inciden en la toma de
decisiones de inversién y financiamiento en la empresa SERVICOM
LORENZO EIRL del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022,
segun la tabla 4.4 en el afio 2021, la empresa tuvo un endeudamiento de
0.61% y ya para el periodo 2022 fue de 1.33%, lo que sefiala que la empresa
ha incrementado en un 0.72% su nivel de endeudamiento, debido a las
ventas que cada vez esta teniendo y necesita de mas financiamiento para
gue pueda seguir desarrollando sus actividades, en conclusion la empresa
si estd tomando decisiones respecto al ratio de endeudamiento teniendo en
consideracion como se encuentra posicionada economica Yy
financieramente, ya que en base a su analisis financiero toma decisiones de
seguir o no adquiriendo servicios de distintas entidades financieras, segun
latabla 4.2, la empresa tiene la capacidad y estabilidad de liquidez de seguir
cumpliendo con sus proveedores.

3. Sedescribié como inciden los ratios de rentabilidad en latoma de decisiones
de inversion y financiamiento en la empresa SERVICOM LORENZO EIRL
del Distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2022. Del mismo modo se
evidencio en la tabla 4.3, que la empresa tiene una rentabilidad financiera

estable, sin ninguna dificultad que pueda afectar a su rendimiento, evitando
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problemas de liquidez y aumentando su capacidad de poder incrementar
recursos que le puedan seguir generando ingresos, todo estos resultados
positivos, todo esto es gracias a las buenas decisiones que se viene dando
en la empresa, debido al asesoramiento que se le esta dando al gerente y
alas demas areas de contabilidad y la toma de decisiones oportunas que se
estan reflejando dentro de los resultados obtenidos.

Asimismo, se demostr6 de qué manera los indicadores financieros inciden
en la toma de decisiones de inversién y financiamiento en la empresa
SERVICOM LORENZO EIRL, del distrito de Nuevo Chimbote durante el
periodo 2022. Conforme se demuestra en la tabla 4.6, los indicadores
financieros permitieron tener un resultado més exacto acerca de su liquidez,
rentabilidad y endeudamiento a través de los célculos financieros que se
aplicaron, permitiendo conocer la realidad de la empresa, de cémo se
encuentra posicionado en lo econdmico-financiero, para que puedan tener
mas claro de su estabilidad econdmica, que estan generando afio tras afio y
puedan tomar decisiones que le puedan seguir favoreciendo a cerca de su
inversion y financiamiento, con la intencién de escoger la decisibn mas
convincente, saber donde se puede reforzar y seguir invirtiendo, para seguir
alcanzando el mayor rendimiento y logro posible, con el objetivo siempre

puesto en el desarrollo empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto a las deducciones en relacién con cada una de las conclusiones, se

anuncia las siguientes recomendaciones:

Se recomienda al titular-gerente de la empresa asesorarse mas en el tema
financiero, por parte de su contador general y otros asesores expertos en finanzas,
para que tomen decisiones de invertir en sus propias maquinarias a través de un
financiamiento, ya que tiene el indice estructural estable de cumplir con sus
obligaciones financieras, asi mismos para ampliar los bienes propios de la empresa

y le sirvan de gran ayuda para sus actividades.

Se recomienda al titular-gerente, junto con la parte administrativa que la empresa
tenga un plan de presupuesto afo tras afio, para asi poder tener una visién hacia

sus metas y objetivos con el fin de mejorar constantemente la empresa.

Se recomienda al titular-gerente, conjuntamente con sus colaboradores, que
tengan charlas de asesoramiento, parte administrativa y contable, con el objetivo
de informar e interactuar entre ellos, para que tomen buenas decisiones y
aprovechar eficazmente todos los activos de la entidad, para poder asi generar
ingresos mediante una buena direccion, y organizacién interna para un desarrollo

adecuado de la empresa.

Se recomienda al titular-gerente, realizar un plan de estrategias en base a
decisiones que sigan generando estabilidad firme ante cualquier dificultad que
pueda suceder en un futuro. Por eso es importante hacer un andlisis periédico
comparativo con la informacién exacta brindado por contabilidad y que tengan

decisiones firmes ante cualquier imprevisto que pueda suceder.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Anexo 2. Matriz de consistencia
TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMEN
TOS
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SERVICOM  LORENZO|SERVICOM LORENZO EIRL del [EIRL del Distrito de | VARIABLE | antapilidad ROE Guia de
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ANEXO 3

Guia de entrevista pararecoger informaciéon del andlisis financiero

Estimado Colaborador:

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos

realizando una investigaciéon en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal motivo

pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es anénima y

sirve solo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una

“X”, segun el criterio que valores.

1. Nunca
2. Aveces
3. siempre

N° items Criterios de valoracion

Siempre A Nunca
veces
1 2 3
Decisién de inversién
1 | ¢Usted considera que, si el valor

presente neto (VPN) es positivo, el
proyecto es rentable dentro de la
empresa?

¢,Considera usted que el valor presente
neto (VPN) es importante dentro de una
empresa?

¢Usted planifica el valor presente neto
(VPN) constantemente antes de realizar
alguna inversion dentro de la empresa?

¢, Considera usted que la tasa interna de
retorno (TIR) es el porcentaje de
beneficio o perdida sobre cualquier
inversion?




¢ Usted considera que la tasa interna de
retorno (TIR) es un factor invaluable
para el éxito de una empresa?

JUsted tiene conocimiento sobre los
riesgos de inversion sobre la empresa?

¢ Si la tasa interna de retorno (TIR) es
mayor o igual a las tasas de interés se
puede asumir que el proyecto sera
rentable?

¢Considera usted que el costo—
beneficio es el proceso de analizar de
decisiones de una empresa?

¢ Considera que al realizar un analisis
costo beneficio la administracion puede
decir si una inversion es buena o no
para la empresa?

10

¢Usted informa sobre los riesgos de
inversion que existen dentro de la
empresa?

Decisién de financiamiento

11

¢ Usted considera que el
endeudamiento total permite medir el
riesgo financiero de la empresa?

12

¢ Los financiamientos que posee son de
corto plazo?

13

¢Cree  conveniente  que  tener
demasiado endeudamiento a largo
plazo puede poner en riesgo la
empresa?

14

¢Considera wusted que el indice
estructural de la empresa busca
incrementar las ganancias buscando
una rentabilidad?

15

¢ Considera usted cumple con sus
obligaciones financieras a largo plazo
en el tiempo establecido?

16

¢Usted tiene conocimiento acerca de
las deudas de la empresa?

17

¢,Considera usted que el
endeudamiento total trae
consecuencias para la empresa, si no
se cumple con el tiempo establecido?

18

¢Usted opta por diferentes fuentes de
financiamiento en su empresa?




19 | ¢Los financiamientos que posee la
empresa son a corto o largo plazo?
20 | ¢Considera usted que el financiamiento

es importante para que la empresa
cumpla con sus objetivos propuestos?




Reporte de confiabilidad del instrumento

“Guia de entrevista para analizar la toma de decisiones”
Se aplico una prueba piloto de la “Guia de entrevista para analizar la toma de
decisiones a un conjunto de 5 trabajadores de la empresa Servicom Lorenzo
EIRL, sin afectar a la muestra real del estudio, con el objetivo de alcanzar el
minimo de elementos que se demanda para la prueba piloto del proceso de
confiabilidad. Al haber identificado este grupo se pudieron contrastar los items
propuestos en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de correlacion
corregido item-total en sus dos dimensiones de la guia de entrevista no sugirio
la eliminacién de ningun item, por ser superiores a 0.60; asimismo el valor del
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach del instrumento fue de
0.868, en promedio y de sus dimensiones. Por lo que se considerd que la
“Guia de entrevista para analizar la toma de decisiones” es aceptable.

Coeficiente de correlacion

Decision de Inversion Decision de Financiamiento
item 1 0,864
item 2 0,864
item 3 0,865
item 4 0,865
item 5 0,865
ftem 6 0,864
item 7 0,868
ftem 8 0,868
ftem 9 0,862
ftem 10 0,862
item 11 0,867
ftem 12 0,867
ftem 13 0,868
ftem 14 0,865
ftem 15 0,865
ftem 16 0,865
ftem 17 0,865
ftem 18 0,867
ftem 19 0,865
item 20 0,865




|Toma de Decisiones

-Decision de
Inversion

Valor
presente
neto

TIR
Costo -
Beneficio

¢Usted considera que, si el valor
presente neto (VPN) es positivo, el
proyecto es rentable dentro de la
empresa?

¢Considera usted que el valor presente
neto (VPN) es importante dentro de
una empresa?

¢Usted planifica el valor presente neto
(VPN) constantemente antes de
realizar alguna inversion dentro de la
empresa?

¢Considera usted que la tasa interna
de retorno (TIR) es el porcentaje de
beneficio o perdida sobre cualquier
inversion?

¢Usted considera que la tasa interna
de retorno (TIR) es un factor invaluable
para el éxito de una empresa?

¢Usted tiene conocimiento sobre los
riesgos de inversién sobre la empresa?

¢Si la tasa interna de retorno (TIR) es
mayor o igual a las tasas de interés se
puede asumir que el proyecto sera
rentable?

¢Considera usted que el costo —
beneficio es el proceso de analizar de
decisiones de una empresa?

¢Considera que al realizar un andlisis
costo beneficio la administracién puede
decir si una inversion es buena o no
para la empresa?




¢Usted informa sobre los riesgos de
inversion que existen dentro de la
empresa?

-Decision de
Financiamie
nto

Endeudami
ento total
Endeudami
ento a largo
plazo

Indice
Estructural

¢Usted considera que el
endeudamiento total permite medir el
riesgo financiero de la empresa?

¢Los financiamientos que posee son
de corto plazo?

¢Cree conveniente que tener
demasiado endeudamiento a largo
plazo puede poner en riesgo la
empresa?

¢Considera usted que el indice
estructural de la empresa buscar
incrementar las ganancias buscando
una rentabilidad?

¢Cconsidera usted cumple con sus
obligaciones financieras a largo plazo
en el tiempo establecido?

¢Usted tiene conocimiento acerca de
las deudas de la empresa?

¢Considera usted que el
endeudamiento total trae
consecuencias para la empresa, si no
se cumple con el tiempo establecido?

¢Usted opta por diferentes fuentes de
financiamiento en su empresa?

¢Los financiamientos que posee la
empresa son a corto o largo plazo?

¢Considera usted que el
financiamiento es importante para que
la empresa cumpla con sus objetivos
propuestos?
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la toma de decisiones, de modo general y especifico en las dreas de gerencia en la empresa.

DIRIGIDO A: Trabajadores de Servicom Lorenzo EIRL, Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Espejo Chacén Luis F.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORADO

VALORACION:

Aprobado

Desaprobado

X
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—_—
Firma _Hpunu

Dr. Espejo Chacén Luis F
DNI: 32943821

(orcid.org/0000-0003-3776-249)




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la Toma de
Decisiones.

2. Autores: Cuba Landa Gian Vladimir — Pisfil Cardenas Piero Stefano

Objetivo: Recoger informacion para diagnosticar el andlisis financiero en la

empresa Servicom Lorenzo EIRL, de manera general y especifica.

Usuarios: Colaboradores de la empresa Servicom Lorenzo EIRL

Tiempo: 20 minutos por colaborador

Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

w

N o gk

Dimensiones Indicadores items

1. ¢Usted considera que, si el valor presente neto (VPN)
es positivo, el proyecto es rentable dentro de la

- Valor presente neto empresa?

- TIR 2. ¢Considera usted que el valor presente neto (VPN) es

Costo-beneficio importante dentro de una empresa?

3. ¢Usted planifica el valor presente neto (VPN)

Decisién de Inversion constantemente antes de realizar alguna inversion
dentro de la empresa?

4. ¢Considera usted que la tasa interna de retorno (TIR)
es el porcentaje de beneficio o perdida sobre
cualquier inversion?

5. ¢Usted considera que la tasa interna de retorno (TIR)
es un factor invaluable para el éxito de una empresa?

6. ¢Usted tiene conocimiento sobre los riesgos de
inversién sobre la empresa?

7. ¢Silatasainterna de retorno (TIR) es mayor o igual a
las tasas de interés se puede asumir que el proyecto
seré rentable?

8. ¢Considera usted que el costo — beneficio es el
proceso de analizar de decisiones de una empresa?

9. ¢Considera que al realizar un andlisis costo beneficio
la administracién puede decir si una inversion es
buena o no para la empresa?

10. ¢Usted informa sobre los riesgos de inversion que
existen dentro de la empresa?

11. ¢Usted considera que el endeudamiento total permite
medir el riesgo financiero de la empresa?

12. ¢Los financiamientos que posee son de corto plazo?

Decisién de Financiamiento 13. ¢(Cree conveniente que tener demasiado

- Endeudamiento endeudamiento a largo plazo puede poner en riesgo

total. la empresa?

- Endeudamiento a 14. ¢(Considera usted que el indice estructural de la

largo plazo. empresa buscar incrementar las ganancias buscando
indice estructural. una rentabilidad?

15. ¢Considera usted cumple con sus obligaciones
financieras a largo plazo en el tiempo establecido?

16. ¢Usted tiene conocimiento acerca de las deudas de
la empresa?

17. ¢Considera usted que el endeudamiento total trae
consecuencias para la empresa, si no se cumple con
el tiempo establecido?

18. ¢Usted opta por diferentes fuentes de financiamiento
en su empresa?

19. ¢Los financiamientos que posee la empresa son a
corto o largo plazo?

20. ¢Considera usted que el financiamiento es importante
para que la empresa cumpla con sus objetivos
propuestos?




Escalas de conversién de intervalo de la variable toma de decisiones y sus

dimensiones

Nivel de competencias emocionales

Variable

Total
de
items

Puntaje

Escala

Valoracion

Descripcion

Toma de
Decisiones

20

35

39-57

Bueno

La empresa cumple
con el 90% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

20-38

Regular

La empresa cumple
con el 60% de
atencién frente a las
exigencias
requeridas.

1-19

Deficiente

La empresa cubre
solo un 40% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

Dimensiones de estructura contable

Dimensién

Total
de
items

Puntaje

Escala

Valoracion

Descripcion

Inversion

10

18

15-18

Bueno

La empresa cumple
con el 90% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

8-14

Regular

La empresa cumple
con el 60% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

01-7

Deficiente

La empresa cubre
solo un 40% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

Financiamiento

10

17

13-17

Bueno

La empresa cumple
con el 90% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.

7-12

Regular

La empresa cumple
con el 60% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.




01-6

Deficiente

La empresa cubre
solo un 40% de
atencion frente a las
exigencias
requeridas.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Observaciones
Dimensién 1. INVERSION SI NO Sl NO Sl NO

1 ¢Usted considera que, si el valor presente neto (VPN) es X X X
positivo, ¢.el proyecto es rentable dentro de la empresa?

2 ¢Considera usted que el valor presente neto (VPN) es X X X
importante dentro de una empresa?

3 ¢Usted planifica el valor presente neto (VPN) X X X
constantemente antes de realizar alguna inversion
dentro de la empresa?

4 ¢, Considera usted que la tasa interna de retorno (TIR) es X X X
el porcentaje de beneficio o perdida sobre cualquier
inversion?

5 ¢Usted considera que la tasa interna de retorno (TIR) es X X X
un factor invaluable para el éxito de una empresa?

6 ¢ Usted tiene conocimiento sobre los riesgos de inversion X X X
sobre la empresa?

7 ¢ Silatasa interna de retorno (TIR) es mayor o igual a las X X X
tasas de interés se puede asumir que el proyecto sera
rentable?

8 ¢, Considera usted que el costo — beneficio es el proceso X X X
de analizar de decisiones de una empresa?

9 ¢Considera que al realizar un analisis costo beneficio la X X X
administracion puede decir si una inversiéon es buena o
no para la empresa?

10 ¢Usted informa sobre los riesgos de inversion que X X X
existen dentro de la empresa?
Dimensién 2. FINANCIAMIENTO X X X

11 ¢Usted considera que el endeudamiento total permite X X X
medir el riesgo financiero de la empresa?

12 ¢Los financiamientos que posee son de corto plazo? X X X




13 ¢,Cree conveniente que tener demasiado endeudamiento X X X
a largo plazo puede poner en riesgo la empresa?

14 ¢Considera usted que el indice estructural de la empresa X X X
buscar incrementar las ganancias buscando una
rentabilidad?

15 ¢;Considera usted cumple con sus obligaciones X X X
financieras a largo plazo en el tiempo establecido?

16 ¢Usted tiene conocimiento acerca de las deudas de la X X X
empresa?

17 ¢Considera usted que el endeudamiento total trae X X X

consecuencias para la empresa, si no se cumple con el
tiempo establecido?

18 ¢Usted opta por diferentes fuentes de financiamiento en X X X
Su empresa?

19 ¢Los financiamientos que posee la empresa son a corto X X X
o largo plazo?

20 ¢ Considera usted que el financiamiento es importante X X X
para que la empresa cumpla con sus objetivos
propuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espejo Chacén Luis F
Especialidad del validador: Contabilidad

Chimbote, 03 de julio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension e f' //'

especifica del constructo 1_|_.|_,u..¢|,_ a—
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

) _ﬂ'_
exacto y directo Firma .HF“"“
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimension Dr. Espejo Chacoén Luis F

DNI: 32943821
(orcid.org/0000-0003-3776-249)




Toma de Decisiones

-Decision de
Inversion

Valor
presente
neto

TIR
Costo
Beneficio

¢Usted considera que, si el valor
presente neto (VPN) es positivo, el
proyecto es rentable dentro de la
empresa?

¢Considera usted que el valor
presente neto (VPN) es importante
dentro de una empresa?

¢Usted planifica el valor presente
neto (VPN) constantemente antes
de realizar alguna inversién dentro
de la empresa?

¢Considera usted que la tasa
interna de retorno (TIR) es el
porcentaje de beneficio o perdida
sobre cualquier inversion?

¢Usted considera que la tasa
interna de retorno (TIR) es un
factor invaluable para el éxito de
una empresa?

¢Usted tiene conocimiento sobre
los riesgos de inversién sobre la
empresa?

¢ Si latasa interna de retorno (TIR)
es mayor o igual a las tasas de
interés se puede asumir que el
proyecto sera rentable?

¢Considera usted que el costo —
beneficio es el proceso de analizar
de decisiones de una empresa?

¢Considera que al realizar un
andlisis costo  beneficio la
administracion puede decir si una
inversién es buena o no para la
empresa?




¢Usted informa sobre los riesgos
de inversion que existen dentro de
la empresa?

-Decision de
Financiamie
nto

Endeudami
ento total
Endeudami
ento a largo
plazo

Indice
Estructural

¢Usted considera que el
endeudamiento total permite medir
el riesgo financiero de la empresa?

¢Los financiamientos que posee
son de corto plazo?

¢Cree conveniente que tener
demasiado endeudamiento a largo
plazo puede poner en riesgo la
empresa?

¢Considera usted que el indice
estructural de la empresa buscar
incrementar las ganancias
buscando una rentabilidad?

¢Considera usted cumple con sus
obligaciones financieras a largo
plazo en el tiempo establecido?

¢Usted tiene conocimiento acerca
de las deudas de la empresa?

¢ Considera usted que el
endeudamiento total trae
consecuencias para la empresa, si
no se cumple con el tiempo
establecido?

¢ Usted opta por diferentes fuentes
de financiamiento en su empresa?

¢Los financiamientos que posee la
empresa son a corto o largo plazo?

¢ Considera usted que el
financiamiento es importante para
que la empresa cumpla con sus
objetivos propuestos?

Dr. Goicochea Maqui Armando J.
DNI: 45978791

(orcid.org/0000-0001-8976-6670)




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la toma de decisiones, de modo general y especifico en las dreas de gerencia en la empresa.
DIRIGIDO A: Trabajadores de Servicom Lorenzo EIRL, Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Goicochea Maqui Armando J.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

—_— o

K/Ihg. Goicochea Maqui Armando J.
DNI: 45978791
(orcid.org/0000-0001-8976-6670)



CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES

N DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad® Observaciones
o
Dimensién 1. INVERSION Sl NO SI NO Sl NO
1 | ¢Usted considera que, si el valor presente neto (VPN) es
positivo, ¢el proyecto es rentable dentro de la empresa?
2 | ¢Considera usted que el valor presente neto (VPN) es
importante dentro de una empresa?
3 ¢Usted planifica el valor presente neto (VPN) constantemente X X
antes de realizar alguna inversion dentro de la empresa?
4 | ¢Considera usted que el TIR es el porcentaje de beneficio o X X X
perdida sobre cualquier inversién?
5 | ¢Usted consideraque el TIR es un factor invaluable para el éxito X X X
de una empresa?
6 | ¢Usted tiene conocimiento sobre los riesgos de inversion sobre X X X
la empresa?
7 | ¢Siel TIR es mayor o igual a las tasas de interés se puede X X X
asumir que el proyecto sera rentable?
8 | ¢Considera usted que el costo — beneficio es el proceso de X X X
analizar de decisiones de una empresa?
9 | ¢Considera que al realizar un andlisis costo beneficio la X X X
administracion puede decir si una inversion es buena o no para
la empresa?
1 | ¢Usted informa sobre los riesgos de inversibn que existen X X X
0 dentro de la empresa?
Dimensién 2. FINANCIAMIENTO X X X
1 | ¢Usted considera que el endeudamiento total permite medir el X X X
1 riesgo financiero de la empresa?
1 ¢ Los financiamientos que posee son de corto plazo? X X X
2
1 | ¢Cree conveniente que tener demasiado endeudamiento a X X X
3 largo plazo puede poner en riesgo la empresa?
1 | ¢Considera usted que el indice estructural de la empresa buscar X X X
4 incrementar las ganancias buscando una rentabilidad?




1 | ¢Considera usted cumple con sus obligaciones financieras a X X X
5 largo plazo en el tiempo establecido?
1 | ¢Usted tiene conocimiento acerca de las deudas de la X X X
6 empresa?
1 | ¢Considera usted que el endeudamiento total trae X X X
7 consecuencias para la empresa, si ho se cumple con el tiempo

establecido?
1 | ¢Usted opta por diferentes fuentes de financiamiento en su X X X
8 empresa?
1 | ¢Los financiamientos que posee la empresa son a corto o largo X X X
9 plazo?
2 | ¢Considera usted que el financiamiento es importante para que X X X
0 la empresa cumpla con sus objetivos propuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Goicochea Maqui Armando J.

Especialidad del validador: Magister en contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Chimbote, 04 de Julio del 2023

—— "

Firma del Experto In-formante
Mg. Goicochea Maqui Armando J.
DNI: 45978791
(orcid.org/0000-0001-8976-6670)




Toma de Decisiones

-Decision de
Inversion

Valor
presente neto
TIR

Costo -

Beneficio

¢Usted considera que, si el valor
presente neto (VPN) es positivo, el
proyecto es rentable dentro de la
empresa?

¢Considera usted que el valor presente
neto (VPN) es importante dentro de
una empresa?

¢Usted planifica el valor presente neto
(VPN) constantemente antes de
realizar alguna inversion dentro de la
empresa?

¢Considera usted que la tasa interna
de retorno (TIR) es el porcentaje de
beneficio o perdida sobre cualquier
inversion?

¢Usted considera que la tasa interna
de retorno (TIR) es un factor invaluable
para el éxito de una empresa?

¢Usted tiene conocimiento sobre los
riesgos de inversién sobre la empresa?

¢Si la tasa interna de retorno (TIR) es
mayor o igual a las tasas de interés se
puede asumir que el proyecto sera
rentable?

¢Considera usted que el costo —
beneficio es el proceso de analizar de
decisiones de una empresa?

¢Considera que al realizar un andlisis
costo beneficio la administracién puede
decir si una inversion es buena o no
para la empresa?




¢Usted informa sobre los riesgos de X
inversion que existen dentro de la

empresa?

-Decision de
Financiamie
nto

Endeudami
ento total
Endeudami
ento a largo
plazo

Indice
Estructural

¢Usted considera

que el X
endeudamiento total permite medir el
riesgo financiero de la empresa?

¢Los financiamientos que posee son X

de corto plazo?

¢Cree  conveniente que tener X
demasiado endeudamiento a largo

plazo puede poner en riesgo la

empresa?

¢Considera usted que el indice X

estructural de la empresa buscar
incrementar las ganancias buscando

una rentabilidad?

¢Considera usted cumple con sus X
obligaciones financieras a largo plazo

en el tiempo establecido?

¢Usted tiene conocimiento acerca de X
las deudas de la empresa?

¢Considera usted que el X
endeudamiento total trae

consecuencias para la empresa, si no
se cumple con el tiempo establecido?

¢Usted opta por diferentes fuentes de X
financiamiento en su empresa?

¢Los financiamientos que posee la X
empresa son a corto o largo plazo?

¢Considera usted que el X

financiamiento es importante para que
la empresa cumpla con sus objetivos

propuestos?
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la toma decisiones

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la toma de decisiones, de modo general y especifico en las dreas de gerencia en la empresa.
DIRIGIDO A: Trabajadores de Servicom Lorenzo EIRL, Nuevo Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Goicochea Maqui Armando J.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TOMA DE DECISIONES

N DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridad® Observaciones
o
Dimensién 1. INVERSION Sl NO SI NO Sl NO
1 | ¢Usted considera que, si el valor presente neto (VPN) es
positivo, ¢el proyecto es rentable dentro de la empresa?
2 | ¢Considera usted que el valor presente neto (VPN) es
importante dentro de una empresa?
3 ¢Usted planifica el valor presente neto (VPN) constantemente X X
antes de realizar alguna inversion dentro de la empresa?
4 | ¢Considera usted que la tasa interna de retorno (TIR) es el X X X
porcentaje de beneficio o perdida sobre cualquier inversion?
5 | ¢Usted considera que la tasa interna de retorno (TIR) es un X X X
factor invaluable para el éxito de una empresa?
6 | ¢Usted tiene conocimiento sobre los riesgos de inversion sobre X X X
la empresa?
7 ¢ Silatasa interna de retorno (TIR) es mayor o igual a las tasas X X X
de interés se puede asumir que el proyecto seréa rentable?
8 | ¢Considera usted que el costo — beneficio es el proceso de X X X
analizar de decisiones de una empresa?
9 | ¢Considera que al realizar un andlisis costo beneficio la X X X
administracion puede decir si una inversion es buena o no para
la empresa?
1 | ¢Usted informa sobre los riesgos de inversibn que existen X X X
0 dentro de la empresa?
Dimensién 2. FINANCIAMIENTO X X X
1 | ¢Usted considera que el endeudamiento total permite medir el X X X
1 riesgo financiero de la empresa?
1 ¢ Los financiamientos que posee son de corto plazo? X X X
2
1 | ¢Cree conveniente que tener demasiado endeudamiento a X X X
3 largo plazo puede poner en riesgo la empresa?
1 | ¢Considera usted que el indice estructural de la empresa buscar X X X
4 incrementar las ganancias buscando una rentabilidad?




1 | ¢Considera usted cumple con sus obligaciones financieras a X X X
5 largo plazo en el tiempo establecido?
1 | ¢Usted tiene conocimiento acerca de las deudas de la X X X
6 empresa?
1 | ¢Considera usted que el endeudamiento total trae X X X
7 consecuencias para la empresa, si ho se cumple con el tiempo

establecido?
1 | ¢Usted opta por diferentes fuentes de financiamiento en su X X X
8 empresa?
1 | ¢Los financiamientos que posee la empresa son a corto o largo X X X
9 plazo?
2 | ¢Considera usted que el finanqia_miento es importante para que X X X
0 la empresa cumpla con sus objetivos propuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Goicochea Maqui Armando J.

Especialidad del validador: Magister en contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Chimbote, 06 de Julio del 2023

Mg. Gonzales Torres Arturo M.

DNI: 45845873
(orcid.org/0000-0003-3880-6547)




ANEXO 4

Consentimiento informado

Titulo de investigacion: Analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones
en la empresa Servicom Lorenzo EIRL — Nuevo Chimbote — 2022.

Investigador (es): Cuba Landa Gian Vladimir — Pisfil Cardenas Piero Stefano
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa Servicom Lorenzo EIRL — Nuevo
Chimbote - 2022”. Cuyo objetivo es como la empresa maneja el analisis financiero
a través de la toma de decisiones durante el periodo 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la carrera de contabilidad o
programa pregrado, de la Universidad Cesar Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por las autoridades correspondientes de la Universidad con el permiso
de la empresa Servicom Lorenzo EIRL.

Describir el impacto del problema de la investigacion: Es conocer como la empresa
Servicom Lorenzo EIRL, maneja su analisis financiero mediante una toma de
decisiones.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Analisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa Servicom Lorenzo EIRL
— Nuevo Chimbote - 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en el ambiente del area de; contabilidad, administracién vy
seguridad, de la empresa Servicom Lorenzo EIRL. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es)
Cuba Landa Gian Vladimir — Pisfil Cardenas Piero Stefano - email:
gcubal@ucwvirtual.edu.pe - ppisfil@ucwvirtual.edu.pe.

y Docente asesor Inga Flores Judit Giovanny - Martos Ernesto Leén Alva
email: mleona54@ ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rodriguez Vasquez Irwin Joel

Fechay hora: 19/06/2023.

-__---1__:- -c'.d-;ﬂ':-_"”" —
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FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el
caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual



Q SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Balance General
Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Histdrico al 31 de dic. 2022)
ACTIVO PASIVO

Efective y equivalentes de elective 359 178484 Sabiegiios bantarios 4 il
Irtversinnes financieras 360 0 Trig y apart sist pans ¢ salid por pagar 402 28320
Clas por cobrar comendales - bere 361 27403 Remuneraciones y pancip por pagar 403 a2
Class pof GODFSF comerdales - relas 362 i Clias por pagar comescialis - \feanos 404 146500
Cuhtas por cobear 8l perscnal, ace] by - , Clas por (agar comeealis - reas 405 0
ditesciores

Ctas por pagar aceionist{soc, paric) y direst 406 o
Clas por cobrar diversas - lefoans 364 14370
Clars pof cobrar diversas - relacionados 365 0 Clas por pagar diversas - |efcemos 407 226640
Serv y olfos contratados por anlicipado 366 SE775 Clas por pagar dversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 @ Obligaciones financiaras 409 147144
Mercaderias 368 0 Provisiones 410 16508
Producies leminadaos 368 0 Pasivo diferide M 0
Subproductos, desechos y desperdicios n 0

TOTAL PASIVO 2 566224
Productes en piocess 3 0
Matzrias primag i 0

PATRIMOMIO

Materiaies aux, srministios y repussios m 161502
Envases y embatajes T4 0 Capital 4 30000
Iveritaris paf recibi s 0 Actiones de iremsion 415 0
Desvalorizacin de invenlarios iTe m Capital adicional posiive 416 il
Activos ho cles mantenidos para la via n 0 Capital adicional negativo 7 {0y
Olras acives cofmianles iTs 0 Resullados no realizadas 418 ]
Iversianes mobiliaas k] 0 Extedante de revaliaciin 419 0
Propisdades de inversion {1) 380 0 Resenas 420 1
Activos por detecha de wsa (2) kL] 0 Resufiados acumubados posithos 4 2758a7
Propiedades, planta y equipo 382 374742 Ressidtadas acumikados negalivas 422 {0
Depreciacion ée 1.2 y PPE acumulados 383 {91122) Utilidad ded egercicio 423 118813
Intangiies 364 0 Périda del ejareicio 424 {0y
Activos biolbgicos 385 0

TOTAL PATRIMONIO 425 425510
Depres act bickigico y amaniz acimitada 86 m
Degvalorizaciin de selv inmeovilizade 387 i1
Active diferidy 388 0

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 932134
Ofros activos no cormentes 385 0
TOTAL ACTIVO NETO 350 2134




Q SUNAT

REPORTE PRELIMINAR
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

[ Estado de Resultados (Del 01/01 al 31112 de 2022)

Ventas netas o ing. por servicios 461 1254331
Desc. rebejas y bonif. concedidas 462 (0]
Ventas netas 463 1254331
Costo de ventas 464 (713883)
Resultada bruto Utilidad 466 540448
Resultada bruto Pérdida 467 o
Gasios de ventas 468 (192804}
Gastos de administracian 469 (182748}
Resultado de operacion ufilidad 470 184896
Resultado de operacion pérdida 4m o
Gastos financieros 472 [32615)
Ingresos financieros gravados i
Otros ingresos gravados 475 ]
Otros ingresos no gravados 476 il
Enajen. de val y bienes del act. F 0
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (1]
Gastos diversos 480 o
REI dal ejercicio positivo 481 il
Resultadas antes de part. - Utilidad 484 152281
Resultados antes de part. - Pérdida 485 (1]
Distribucicn legal de la renta 486 )]
Resultado antes del imp - Utilidad 487 152281
Resultada antes del imp - Pérdida 489 (1]
Impuesto & la renta 450 (32368)
Resultada del ejercicio - Utilidad 432 118813
Resultada del ejercicio - Pérdida 4583 {0}






