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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en las habilidades sociales de internos del Programa Creo
en el establecimiento penal de Ancon I, 2019. El tipo de investigacion fue
aplicada, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacién estuvo
representada por 250 reos, la muestra de 152 reos de las instituciones
mencionadas y el muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada
para recolectar informacion fue una encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente validados a través de
juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach y
los resultados fueron de alta confiabilidad. Asimismo, en la parte descriptiva se
arrib6 el 55,3% de los internos del Programa Creo en el establecimiento penal de
Ancon Il 2019, manifiestan que la inteligencia emocional se ubica en un nivel
promedio y el 40,1% de los internos manifiestan que las habilidades sociales se
ubican en un nivel malo. Concluy6 que el coeficiente de Nagelkerke, implicando
que la variabilidad de las habilidades sociales depende el 32,5% de la inteligencia
emocional en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancoén ll,
20109.

Palabras clave: competencias socioemocionales, delito contra el patrimonio,

programa CREOQO, correlacion causal, incidencia.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the incidence of
emotional intelligence on social skills of inmates of the Creo Program in the Ancon
Il prison, 2019. The type of research was applied, with a quantitative approach;
non-experimental design. The population was represented by 250 inmates, the
sample of 152 inmates from the mentioned institutions and the simple random
probabilistic sampling. The technique used to collect information was a survey and
the data collection instruments were of the questionnaire type that were duly
validated through expert judgments and determining their reliability through
Cronbach's Alpha and the results were highly reliable. Likewise, in the descriptive
part, 55.3% of the inmates of the Creo Program in the Ancén Il 2019 prison
arrived, they state that emotional intelligence is at an average level and 40.1% of
the inmates state that social skills are at a bad level. It concluded that the
Nagelkerke coefficient, implying that the variability of social skills depends on
32.5% of the emotional intelligence in inmates of the Creo Program in the Ancén I
prison, 2019.

Keywords: socio-emotional competencies, crime against property, CREO program,

causal correlation, incidence.
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I. INTRODUCCION

Desde los primeros asentamientos humanos, milenios antes de nuestra era, a
parte de los problemas estructurales y politicos, el ser humano ha tenido una
dificultad en cuanto a sus relaciones sociales y habilidades emocionales a lo largo
de la historia y el mundo. Una de las principales consecuencias de este problema
es la violencia en general, y que ésta general al mismo tiempo la delincuencia que
es uno de los més grandes retos a la civilizacion basada en normas y codigos de
convivencia. Este fendmeno de falta de habilidades sociales y emocionales, tuvo
un significativo aumentd después de la segunda guerra mundial. Entre sus
factores causales tenemos a los enddgenos que son los hereditarios y los
psiquicos, en este Ultimo se encuentra el déficit significativo de competencias
emocionales y sociales positivas (Fernandez, et al., 1973). La falta de habilidades
socio emocionales y también sociales, se expresa en diversos tipos de violencia
hasta delincuencia juvenil, y si inicia en edades tempranas, acarrea mayores
consecuencias significativas si no se resuelven, por lo que estos factores
emocionales y sociales, ademas del desarrollo moral de jévenes y adolescentes

siempre ha sido una preocupacion a lo largo de la historia (Hein y cols., 2004).

En Latinoamérica, diversos estudios han encontrado que desde la edad
escolar ya se presentan déficit significativo de habilidades emocionales y sociales
expresados en situaciones de violencia significativa (UNICEF, 2015). En una
investigacion transcultural en México, se busco estudiar el déficit de habilidades
sociales en forma de conductas antisociales de los adolescentes. Aquellos cuya
conducta tuvieron cierto grado de violencia, tenian puntuaciones bajas en
inteligencia emocional. En dicho estudio se llega a la conclusién que aquellas
personas que no regulan sus emociones de manera adecuada, son los que
normalmente generan conductas antisociales, a diferencia de los sujetos que, si
tienen la capacidad de regular correctamente sus emociones, prolongando asi sus
sentimientos positivos y disminuyendo los negativos (Fulquez, 2010). Esta
investigacion nos da el primer avistamiento de que la inteligencia emocional
influye de manera significativa en el inicio y mantenimiento de habilidades

sociales puestas en practica.



En el pais, el déficit de inteligencia emocional y habilidades sociales se
expresa en el alto indice de acoso escolar y criminalidad juvenil que se afronta.
Como consecuencia de esto, el mayor indice de incidencia y reincidencia de
delitos de las personas recluidas en los establecimientos penitenciarios tiene que
ver con acciones violentas, de descontrol emocional y déficit social. Los indices
de reincidencia altos demuestran que muchos no estan implicados ni
comprometidos en este cambio de perspectiva vital en el cual estan desarrolladas
las capacidades morales en forma de habilidades emocionales y sociales (Dalton,
Hoyle y Watts, 2017).A nivel nacional, existe escasa bibliografia sobre la
incidencia de inteligencia emocional en las habilidades sociales. Existen pocos
estudios donde solamente relacionan ambas variables pero en poblaciones no
delincuenciales ni infractores, en el cual se encontraron relaciones importantes
entre ambas variables (Colichon, 2017). En el pais, no existen estudios sobre
ambas variables en jovenes recluidos bajo el delito patrimonial (hurto y robo), a
pesar que éste el delito con mas incidencia y reincidencia en el pais con mucha
diferencia respecto de los otros delitos (INPE, 2023). Ademas de ello, estos
jovenes que presentan delitos violentos presentan al mismo tiempo baja
inteligencia socioemocional, y consecuentemente, habilidades sociales

deficitarias.

Desde el 2008, se cred oficialmente el programa estructurado para el
entrenamiento de competencias socioemocionales denominado “Construyendo
rutas de esperanza CREQ”, y del cual se encuentra en distintos establecimientos
a nivel nacional. En el penal modelo Ancén Il, existe este programa de
resocializacion para el robo agravado y hurto donde se trabaja con la parte
cognitiva, emocional y habilidades sociales. Los distintos reportes anuales del
inventario Ice de Bar-On y listas de chequeos (Informes finales del Programa
CREOQO), evidencian que los internos carecen de control emocional y habilidades
sociales, que les conllevan en muchas oportunidades actuar negativamente, tales
como agresiones verbales y fisicas, conducta impulsivas, decisiones con
consecuencias desfavorables, falta de planificacidon, creencias relacionadas a la
violencia, entre otros. De acuerdo a la informacion recabada en los medios de

comunicacion (Acosta, 2014), se manifiesta que desde los penales se realizan



extorsiones especialmente a los empresarios en la que se les solicitan cupos bajo
ciertas amenazas. En muchas de las oportunidades logran su objetivo ya que los
extorsionados por temor a las represarias caen a las provocaciones de los
extorsionadores. De igual forma, la ola de delitos de robo que va en aumento se

ha vuelto la principal preocupacion para la opinion publica en el pais.

En consecuencia, es de suma urgencia implementar las organizaciones de
rehabilitacion con objetivos que estén orientados a la resocializacion, utilizando
estrategias adecuados y rigurosas para mejorar los niveles de competencia
emocional para asi mejorar la expresion de las habilidades sociales de los
infractores y penados. Dejar los malos habitos cambiando por hébitos positivos
para el logro de una sociedad pacifica y de bienestar.

Segun lo expuesto, se plantea la pregunta a continuacion: ¢Cual es la
incidencia de la inteligencia emocional en las habilidades sociales de internos del
Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019? De esta manera,
se consideré los problemas especificos: ¢Cuél es la incidencia de las
dimensiones de la inteligencia (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

de estés y estado de &nimo) en las habilidades sociales?

La justificacion tedrica del presente estudio consiste en la profundizacién
de los fenbmenos o constructos tedricos de la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Se analiza los fendmenos en base a distintas teorias. El
marco conceptual en que se basa la investigacion y sus resultados, contribuyen al

desarrollo y fomento de investigaciones futuras.

Desde la perspectiva practica, la investigacion brindar4 sugerencias y
recomendaciones al director del establecimiento penitenciario Ancén Il y directores
de las regiones y sede central del INPE, sobre qué aspectos debe mejorar la
inteligencia emocional en relacion con las habilidades sociales, en la poblacion
penitenciaria de sus competencias, con la finalidad de contribuir a una mejor
formacion personal del mismo y sepa resolver adecuadamente los problemas

personales que se le presenten. Respecto a la justificacion metodoldgica, el



estudio esta justificado debido a que hace uso de instrumentos de evaluacion
debidamente validados para poder captar y aprehender los constructos y
dimensiones de ambas variables en internos del programa CREO en el
establecimiento penal de Ancoén Il 2019, estoy permitiria poder replicar y alentar

futuros estudios bajo el mismo disefo de investigacion e instrumentos.

El objetivo general es el siguiente: Determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en las habilidades sociales de internos del Programa Creo
en el establecimiento penal de Ancén Il, 2019. Los objetivos especificos son:
Determinar la incidencia de las dimensiones de la inteligencia emocional
(intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de &nimo en
general) en las habilidades sociales en internos.

En la presente investigacion se plante la hipotesis general como: Existe
incidencia de la inteligencia emocional en las habilidades sociales de internos del
Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019. Asimismo, se
considero hipotesis especificas pertinente a: Existe incidencia de las dimensiones
de la inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

de estrés, estado de animo en general) en las habilidades sociales.



Il. MARCO TEORICO.

En los antecedentes nacionales, Tarazona (2015) formul6é su investigacion que
tenia el propésito de verificar la relacion que se da entre la competencia
emocional y los estilos de personalidad en un establecimiento penitenciario de
Lima, Perd. Su metodologia fue descriptiva, su muestra fue de 150 reos. Sus
conclusiones refieren la existencia de una relacién significativa pero que es
inversamente proporcional a demas de ser muy baja, entre la “Inteligencia
Emocional” y la variable estilos de la personalidad. Asimismo, la mayor parte de
las personas que pasan pena en este establecimiento, poseen una inteligencia
intrapersonal muy desarrollada con un 76% aprox., y un nivel muy desarrollado en
manejo del estrés con un 73,5%, lo cual los caracteriza por ser personas que
comprenden la dimension afectiva propia, ademas de tolerar condiciones

adversas y regular su vida emocional.

Avila (2017) realiz6 su tesis teniendo como proposito el conocer los niveles
de las competencias sociales dentro de la poblacién de reclusos sentenciados por
delito de violacion sexual en un recinto penal de Trujillo, Perd. La investigacion la
conformaron todos los internos con delito tipificado de violaciébn sexual. La
seleccién o tipo de muestreo consistio en ser intencional y no probabilistico,
siendo la cantidad total de 294 personas, con edades entre 20 y 70 afios, todos
varones. La tesis fue tipo basica, no experimental. Con respecto a las medidas de
evaluacion, se utilizaron la Escala de Habilidades Sociales de Gismero, con la
adaptacion de Alva en el 2013. Los resultados arrojaron que un 18% de personas
recluidas por el delito de violacién sexual oscilan entre el nivel alto y muy alto.
Ademas, aproximadamente el 60% se encuentra entre los niveles normal alto,
normal y normal bajo de habilidades sociales. Finalmente, sélo un 21.8% posee
niveles bajo y muy bajos de estas habilidades. Entre los hallazgos, también
encontramos niveles de las habilidades sociales por cada dimension vy
comparaciones en funcién a distintos factores socio-demograficos (edad, nivel

instruccional, etc.).


http://repositorio.uap.edu.pe/browse?type=author&value=Tarazona+Pantoja%2C+Juan+Carlos

Cabrera y Burga (2015) realizaron su tesis con el propésito de determinar
los niveles de las habilidades sociales para personas recluidas con el delito de
robo agravado y violacion sexual en un penal de San Martin, Perl. Se cont6 con
una muestra de 110 internos por delitos incluidos dentro del robo agravado; asi
como otros 85 internos por delitos de violacion sexual, con edades encontradas
entre la mayoria de edad y los 50 afios. Entre sus resultados encontrados, se
evidencié que el 54,3% del primer delito y el 43.6% del segundo grupo, tienen
deficiencia en sus habilidades sociales. Ademas, que existen diferencias en las
habilidades sociales entre aquellos internos que han sido condenados por robo
agravado, respecto a aquellos internos que estan condenados por violacion
sexual.

Zamudio (2015) culminé su investigacién que tuvo como objeto establecer
cudles son las diferencias entre los adolescentes segun las dimensiones de la
personalidad y su efecto en sus conductas disociales, de un centro de
rehabilitacion de Lima, Peru. Para ello, se aplico la herramienta EPQR
(Cuestionario Revisado de Personalidad de Eysenck), edicion completada (1991).
La muestra para el presente estudio fue de 2012 personas recluidas en el centro
de rehabilitacion en estudio. Luego de las comprobaciones estadisticas
realizadas, se lleg6 a la conclusion que las diferencias son inexistentes respecto a
la Dimensiones de Personalidad evaluada y las conductas que llevan a la
comision de los delitos como robo y hurto agravados, homicidios, TIA y TID, entre
los joévenes recluidos cuyas edades estan entre los 16 y 20 aflos de edad

recluidos en la institucion estudiada.

Palacios y Segura (2016) realizaron una tesis que tuvo como propdsito el
revelar la afectacion entre las variables programa de entrenamiento de
habilidades sociales y las habilidades mismas en personas recluidas en un recinto
penitenciario de San Martin, Perd. La metodologia tuvo un disefio experimental,
en el cual se aplico un test pre y post a un mismo grupo. Su muestra de estudio
fueron 40 internos, de los cuales se levantd la informacion con la prueba
denominada “Lista de Habilidades Sociales” (pre test); posteriormente, se les
aplicé 20 sesiones de tipo tedrico y practico a cerca de las habilidades sociales;

para luego finalizar con el mismo test (post test), de esa forma poder demostrar si

6



existio un efecto del programa aplicado. Los resultados fueron analizaron con
herramientas estadisticas como la prueba t-student del SPSS 22, evidenciandose
que la variable programa de entrenamiento “SEPAL” si tiene influencia en la

variable de habilidades sociales, incrementandola de manera positiva.

De esta manera, dentro de los antecedentes internacionales tenemos a
Limachi y Requena (2018) quienes analizaron si existia 0 no alguna relacion entre
las variables: Inteligencia Emocional y Conducta Antisocial. Tuvieron como
muestra a 71 adolescentes infractores que poseian detencidn preventiva y
estaban sentenciados desde un Centro de Reintegracion Social, en la Paz,
Colombia. La metodologia empleada corresponde a un enfoque cuantitativo,
alcance correlacion y de disefio no experimental. Se arriba a concluir que la
Inteligencia Emocional guarda una relacién inversa con el comportamiento
antisocial. Asimismo, el 67% de los sujetos encuestados ponen de manifiesto que
la inteligencia emocional es regular y el 56% muestran una conducta mala.
Concluy6 usando el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, que hay

correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Villalba (2018) realiz6 su tesis con el proposito de analizar si se
relacionaban las variables inteligencia emocional y la variable habilidades sociales
en sujetos recluidos en el Centro de Rehabilitacion Social Ambato, Tungurahua.
La muestra la compusieron 100 individuos, distribuyendo a hombres y mujeres por
igual, las cuales se encontraban privadas de su libertad. Los instrumentos que se
escogieron para levantar la informacién fueron el Inventario Emocional Bar-On I-
CE version automatizada, ademas la Lista de chequeo de evaluacion de
habilidades Sociales (Goldstein et. al.,1980). Se llegd a concluir la inexistencia de
alguna relacion entre ambas variables, las mismas que son objetivo de la
presente tesis: Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales. Por otro lado, los
resultados arrojaron que el nivel resaltante de la inteligencia emocional de la
muestra es promedio por medio de un 43% del total. Luego, sigue el nivel bajo de
inteligencia emocional con un 41% del total. Luego un 13% tiene un nivel muy
bajo de inteligencia emocional. Finalmente, sélo un 3% en esta poblacidn tiene un

nivel muy alto. En relacion a las habilidades sociales, el nivel predominante con

7



un 50% es de medio. Sigue un nivel alto de estas habilidades con 47%, entre

otros.

Mejia (2017) realizé un estudio que tiene el propésito de entrenar
habilidades socio emocionales a personas recluidas en un centro carcelario de
Bogota. Tuvieron como muestra a 15 sujetos. Los instrumentos fueron los
necesarios para el diagnostico con la cartilla de intervencion denominada “ARC”.
Se utilizé una evaluacion de ansiedad, herramienta propuesta por Beck, por otro
lado, el Test Your Emotional Intelligence de Berkeley y el test de Alexitimia de
Toronto. De ello se mostraron los siguientes resultados segun los niveles de
ansiedad, que son cuatro: 43% puntué ansiedad grave, un 40% con ansiedad
moderada, otro 16 % mostrd ansiedad leve y por ultimo, un 1% mostré ansiedad
normal. Segun los resultados encontrados desde el test de Alexitimia de Toronto,
sus conclusiones indican que la mayoria (85%) de los sujetos logr6é niveles
superiores al promedio, lo que significa que acierta eficazmente en la lectura de la
expresion emocional. Solo un 15% de estas personas recluidas obtuvo puntajes
debajo al promedio, lo que significa que requieren trabajar en habilidades

emocionales de reconocimiento afectivo.

Bautista et al. (2018) presentaron un estudio que tenia como propdsito
entender las emociones del miedo la alegria en personas recluidas en un recinto
penal de Colombia. En referencia a la metodologia, se sirvi6 de un marco
fenomenoldgico para poder comprender profundamente las experiencias de estas
personas y su dinamica afectiva en relacion a las variables. Con enfoque
cualitativo de investigacion, como instrumento de evaluacion se usé la entrevista
semi-estructurada y talleres con técnica para la recoleccién. Entre sus principales
resultados, las personas recluidas desarrollaron diversas estrategias de
adaptacion y de supervivencia que implican negar, inhibirse y no expresar
afectivamente que, de acuerdo a la propuesta de Daniel Goleman, se esta
refiiendo a las emociones béasicas y a habilidades para sobrevivir a entornos

peligrosos.



Aleman del Pino (2015) realizé un estudio que tuvo el proposito de brindar
una intervencion educativa para el fomento de habilidades emocionales
enfocadas en identificar y gestionarlas adecuadamente. Su muestra fueron
personas recluidas en un Centro de insercion social (CIS) en Santa Cruz,
Tenerife. Con disefio de intervencion social con aplicacion previa de un programa
terapéutico, se pudieron trabajar sesiones que entrenaron diversas habilidades y
destrezas para la vida. Los sujetos del estudio poseian niveles bajos de de estas

estrategias emocionales y la intervencion mejoré estos niveles.

En cuanto a la variable inteligencia emocional, la propuesta de Reuven Bar-
On (1998) define a esta inteligencia o inteligencias emocionales, como un
conjunto de habilidades de orden emocional, personal e interpersonal, las cuales
tienen influencia en la capacidad del individuo de adaptarse y afrontar con éxito
las presiones y demandas del entorno, asi como el lograr el bienestar y felicidad
deseados. Esto es, la inteligencia emocional, es una variable clave que tiene
influencia en la capacidad del individuo para ser exitoso en la vida. Bar-On, et al.
(2003) la definieron como un conjunto diverso de emociones, competencias
sociales y personales, que hacen posible una actuacion eficaz en la vida personal

y social.

Bar-On (2005) menciona que las habilidades socioemocionales son
diferentes de los caracteres de personalidad debido a que los primeros tiene la
capacidad de cambiar a través del tiempo, ademas de relacionarse
necesariamente con el bienestar de la persona. Es por ello que afirma que un
individuo emocionalmente inteligente, puede afrontar con situaciones estresantes
o complejas por medio de la comprension de sus propias emociones y del resto.
En este sentido también, una persona que tenga un déficit en inteligencia
emocional o en alguna de estas habilidades emocionales, se evidenciara en su
transcurrir vital. Goleman (2013) identifico ciertas zonas de nuestro cerebro que
se relacionaron con funciones importantes para la vida emocional. Es asi que
analizé y estudio el cdmo se relacionaba algunas lesiones cerebrales con estas

competencias sociales y emocionales, y del cdmo estas quedaban disminuidas o



alteradas. Concluy6 que existen relaciones importantes y zonas cerebrales que

fueron identificadas.

Se conceptia a la competencia emocional como aquella capacidad de
poder aprehender inicialmente la esfera sentimental lo mas preciso posible,
posteriormente en comprenderlos, asimilarlos y a través de ello, poder gestionar
las emociones de uno mismo y las emociones de los que nos rodean (Extremera,
et al, 2015). Lopez (2016) afirm6 propone a la inteligencia emocional como la
capacidad personal de reconocer, identificar, y diferenciar sus propios
sentimientos y los sentimientos de las demas personas; asi como la capacidad de
manejar esos sentimientos de acuerdo a las necesidades circunstanciales de
cada persona en determinado momento. Esto le permite motivarse, controlarse,
demostrar perseverancia, regular su angustia y evitar que si estado de animo
interfiera en la capacidad de confiar y mostrar empatia con los demas. Cherniss
(2015) menciona que, aquellas personas que tienen elevada inteligencia
emocional son capaces de reconocer su propia vida afectiva y expresiones afines,
de manera que manejan de manera adecuada sus reacciones en cada
circunstancia, y a su vez identificar la mejor manera de expresarlas. También han
desarrollado el autocontrol asi como la aceptacion de si mismos y de su entorno.
Se encuentran acostumbrados a tomar la respuesta adecuada a cada tipo de

circunstancia para solucionar determinado problema.

Bisquerra (2015) menciona que, para desarrollar inteligencia emocional, es
requerido que la persona reconozca sus propias sensaciones y las de las
personas que lo rodean, ademas de responder de manera adecuada a dichas
sensaciones, canalizandolas eficazmente en sus actividades diarias. Se entiende
la inteligencia emocional, por lo tanto, como la posibilidad de entender la
emocionalidad, como fuente de informacion, influencia, energia humana y su
aplicacion eficaz a las situaciones. Chucos (2017) definio inteligencia emocional
como el uso inteligente y consciente de nuestras emociones, es decir, que bajo
nuestra voluntad, las emociones realicen su trabajo de acuerdo a nuestras
decisiones conscientes, y la utlizamos de forma que guien nuestro

comportamiento para lograr mejores resultados. La inteligencia emocional es
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usada de manera intrapersonal, es decir, desarrollada en nosotros mismos, e
interpersonal, que se entiende como la capacidad de ser mas efectivos con los
demas. Luego de analizar teéricamente las diversas posturas sobre la variables
inteligencia emocional, se toma la clasificacion de Bar-On (2000), quien

considera:

En la dimension 1. Componente intrapersonal, segun Bar-On (2000) este
componente trata de la posibilidad de tener conciencia de su autoexpresion y de
sus emociones, asi como de las competencias y habilidades que las componen.
Es asi que la inteligencia intrapersonal consiste en comprender los estados
emotivos, ademas de seleccionar para la orientacion y discriminacion de los
sentimientos, finalmente, el de poder gestionar estas emociones en cada situacion
especifica. Gardner (2002) manifestdé que la inteligencia intrapersonal puede ser
entendida como la capacidad de poder direccionarse de forma positiva y exitosa
en la vida, todo ello en funcién a un correcto procesamiento de la informacién que
viene de uno mismo y la identidad propia. Esta capacidad permite que el sujeto
pueda elaborar una fotografia consciente de su vida emocional, tales como sus
intenciones, estados de animo, las motivaciones, hasta de la capacidad de
aumentar el amor propio y autodisciplina. Por ejemplo, el caso de los docentes,
quienes son personas que se han profesionalizado y que requieren de habilidades
multiples, entre ellas la inteligencia intrapersonal. Esto les ayudara a reconocerse
y reflexionar sobre su practica docente y sobre si mismo; de esa forma usar mejor
sus recursos y habilidades, mejorar en sus fortalezas, en sus habilidades para
autorregularse y crear un plan de desarrollo profesional constante. (Sellars, 2016).
Korthagen (2015) afirma que una buena formacion al estudiantado proviene de
cuan integro e inteligente emocionalmente hablado es el docente, mas que de los

conocimientos técnicos que posea.

En la dimension 2, el Componente interpersonal segun BarOn (2006) es la
dimensiébn que considera a las interacciones entre personas y a la propia
consciencia de otros como el punto central. Esta dimensién para el autor permite
brindar entendimiento del alrededor y de los demas, ademas de fomentar el

trabajo cooperativo. Posibilita el uso eficiente de los recursos personales para el
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cumplimiento de tareas, comprende los estados afectivos de los otros ademas de
sus motivaciones, intenciones y mas. Por otro lado, dando un ejemplo de esta
dimension, esta inteligencia interpersonal en los nifilos que presentan déficit
social, estas competencias sociales no se aprendieron o aprenderd de manera
automatica con el desarrollo, puesto que es necesario el entrenamiento
pertinente, preciso y hasta planificado de estas habilidades sociales por parte de
sus grupos principales de referencia. Valores como el tolerar, ser solidarios, el
controlarse emocionalmente, entre otros, son parte de esta primera dimension
presentada (Yansa, 2016). Siguiendo con las ejemplificaciones, todo docente
tiene el encargo de ser congruente con su vida personal y profesional, practicando
también las habilidades emocionales que ensefa a los estudiantes. Es necesario
también que ellos puedan disefiar intervenciones pertinentes en competencias
afectivas por | que se requiere una preparacion debida como lo menciona
Bisquerra (2015).

En la dimension 3, Adaptabilidad segun BarOn (1997), se refiere a los
componentes siguientes, en primer lugar la solucién de problemas (SP), que se
define como la habilidad de poder reconocer los problemas y brindar soluciones
efectivas, lo segundo es la prueba de realidad (PR) consistente en la capacidad
de evaluar cual es la correspondencia entre nuestra experiencia y lo que
realmente sucede, y finalmente, la flexibilidad (FL), que entendemos como la
capacidad de ajuste adecuado y de acuerdo a nuestras emociones Yy
pensamientos de acuerdo a las condiciones y situaciones cambiantes. (p.22).
Segun Aguirre y Aguirre (2015) sefialé que la adaptabilidad se puede considerar
como la capacidad de la persona de hacer modificaciones en su conducta de
manera que le permita alcanzar ciertos objetivos cuando surgen cambios o
dificultades que modifiquen el entorno o contexto. También se relaciona con la

flexibilidad en la conducta adaptativas de manera pertinente y veloz.

En la dimensién 4, manejo de estrés, segun Bar-On (1997) la tolerancia al
estrés (TE), se entiende como la capacidad de soportar sucesos no esperados o
adversos, emociones fuertes o situaciones estresantes sin destruirse, enfrentando

la situacibn de manera positiva y activa; también tenemos el control de los

12



impulsos (Cl), que se entiende como la habilidad de controlar nuestras
emaociones, resistir o postergar nuestros impulsos para actuar. El estrés tiene que
ver con el nivel de demanda y exigencia en toda tarea dada y de cualquier indole.
Se da cuando existe desequilibrio que existe entre la demanda que es requerido
al individuo respecto a la capacidad profesional o preparacion de este para poder
llevarlo a cabo. Segun Zavala (2015), el estrés se presenta en dos formas, la
primera es cuando la reaccion es adaptativa a la situacion y es llamad esutrés. La
segunda es aquella cuando la reaccién no es adaptativa a la situacién, llamada
distres.

En la dimension 5. Estado de animo general, BarOn (1997) conceptla al
estado de &nimo como ser capaz de percibir positivamente y tener disfrute en la
vida; también tiene que ver con el enfoque que tiene de su vida, el mundo y su
futuro. BarON Considera los subcomponentes: Felicidad (FE): como la capacidad
de disfrutar del entorno, de los deméas y de si mismo de si mismo, divertirse,
expresar sentimiento positivo, sentirnos satisfechos con nuestras vidas.
Optimismo (OP) se define como la capacidad que tenemos de disfrutar el aspecto
positivo a pesar que las condiciones puedan ser adversas. Con respecto, a la
variable Habilidades sociales, Goldstein (1980), sostuvo que: es el conjunto
capacidades y habilidades necesarias para el contacto interpersonal, para
solucionar los problemas socioemocionales o interpersonales, estas habilidades
se aplican desde una forma basica, hasta avanzadas e incluso instrumentales.
Son las destrezas para relacionarse y poder interactuar con los demas de manera
satisfactoria y eficaz, permiten realizar la tarea interpersonal de manera

competente (Leon y Medina, 2014).

En relacion a la segunda variable, habilidades sociales, Lacunza, 2010,
sefalé a Caballo (2014), que la habilidad social es toda conducta que gposibilita
el desarrollo de un individuo dentro de un contexto personal e interpersonal,
teniendo expresion libre y consciente de sus actitudes, deseos, sentimientos,
opiniones, etc., de forma eficiente, pertinente a toda la complejidad de cada
situacion. Podriamos decir entonces, siguiendo al autor, que las habilidades
sociales, como concepto, son aquellos comportamientos concretos que nos

posibilitan comunicarnos y interactuar con el resto de forma adecuada, con
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sentido y consentido. Por ejemplo: conductas asertivas de negacion, realizar

pedidos, expresion de sentimientos positivos y/o negativos (Garcia, 2014).

Huidobro et. al. (2016) expresa que en las habilidades sociales se expresan
conductas de confianza y seguridad, actitudes y sentimientos, autonomia e
independencia, autoestima y valoracion positiva, respeto, tolerancia, amistad
servicio y cooperacién, en resumen, se trata de la capacidad de desarrollar lazos
positivos con las personas alrededor y nuestros objetivos vitales en cada
circunstancia de nuestra vida. Estas habilidades tienen las caracteristicas de la
reciprocidad y de establecerse mediante el aprendizaje. Fernandez (2017) en su
estudio acerca de las habilidades sociales, se definen como habitos conductuales
y cognitivos que nos posibilitan sentirnos bien consigo mismos y al mismo tiempo
tener mejores relaciones interpersonales, poder obtener los que queremos y
lograr que nuestras actitudes o de los deméas no nos impida lograr los objetivos

que Nos proponemos.

Michelson y Cols (2015) menciona sobre esta dimension: Son el conjunto de
habilidades interpersonales que son usadas de manera apropiada para lograr
satisfaccion personal en el corto y en el largo plazo. Podemos definir la habilidad
como una competencia social, como los comportamientos que se adquieren y no
como rasgos de la personalidad. Morales (2014) defini6 como aquella habilidad
gue induce a las demas personas a tener las respuestas que deseamos a saber,
manejar las emociones en la interaccion y en una relacién, ademas de interpretar
de manera adecuada todas las situaciones y relaciones sociales; es saber utilizar
sus propias habilidades para negociar, dirigir y cooperar para resolver disputas.

Estos aspectos determinan el dominio de la propia persona.

Pelechano (2017) expresO que es un grupo de habitos de tipo conductual,
pero a la vez de emociones y pensamientos que permiten la mejora de nuestras
interacciones con otros, con ello tener bienestar, obtener lo que se desea, y que el
medio no presente barreras para lograrlo. Sacks (2015) defini6 como habilidad
social, como aquella capacidad de tener una conducta de intercambio

interpersonal para obtener resultados favorables, es decir, resultados contrarios a
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la aniquilacion o la destruccion. También se refieren como la capacidad del
hombre de ejecutar un intercambio en la que se obtenga resultados favorables a
ambas partes implicadas. También se puede considerar la habilidad social como
aguel conjunto de conductas adquiridas y aprendidas, en la cual se establece el
grado de éxito del sujeto en general, relacionado a sus intenciones en una
situacion particular (Paula, 2000). Los elementos principales de las Habilidades
Sociales (Pefafiel y Serrano, 2010) sefalaron los siguientes: a) Son especificas,
variardn de acuerdo a cada situacion especifica. b) La conducta interpersonal
sera juzgada por las acciones y conducta verbal del sujeto, las cuales son
aprendidas c) la eficacia interpersonal es entendida como la capacidad de lograr
objetivos en una situacion particular sin la necesidad de causar dafio de manera

fisica o verbal a la otra persona.

De esta manera, en la teoria de la Psicologia Positiva, estd comprendiendo las
habilidades sociales bien desarrolladas, son los que muestran un mejor indicador
en cuanto a la salud mental y a la calidad de vida personal. La psicologia fue
propuesta por Spence (1980) indicé que tuvo en cuenta el “capital psiquico” de
cada persona, y con ello realizé el estudio sobre las patologias mentales. Con
este estudio busca mejorar la calidad de vida mediante una concepcién positiva
de los sujetos y con ello prevenir también, posibles trastornos mentales.
Asimismo, considera necesario abordar el estudio de las personas desde sus
fortalezas y capacidades y no solo desde sus debilidades o dificultades, para de
esa forma comprender con que mecanismos, a pesar de situaciones de estrés, el
individuo es capaz de obtener recursos mentales positivos para afrontar esas

dificultades y tener un proyecto de vida productivo y eficaz. (Lacunza, 2010).

Una vez expuesto el desarrollo tematico de las habilidades sociales, el autor en
que se basa el estudio es Goldstein (1980) quienes plantean las siguientes

dimensiones:

Primeras habilidades sociales: Es el primer conjunto, que son consideradas
como las primeras habilidades, y son las que facilitan las relaciones con el

entorno y los demas, son el saber coOmo conversar, saber escuchar, presentarse,

15



formular cuestionamientos, agradecer, hacer un cumplido, presentar a otras
personas. Goldstein (1980). Asimismo, Caballo (2002) son conductas primigenias
gue se necesitan para interactuar, tales como conversar, formular preguntas,
presentarse, referir personas a los demas, realizar un reconocimiento, mantener

una conversacion.

Habilidades sociales avanzadas: permiten a la persona su desarrollo de
manera satisfactoria y mantenerse dentro de su entorno social, estas habilidades
pueden ser, dar y seguir instrucciones, el pedir ayuda, convencer a otros,
participar, disculparse (Goldstein, 1980). Por otro lado, Caballo (2002) menciona
gue son aquellas conductas que son requisitos para relacionarse con otros de
manera efectiva como las de participar, dar instrucciones, disculparse, seguir
instrucciones. Se encuentra relacionada con los sentimientos: permiten conocer
sus sentimientos propios, saber expresarlos; asi como, comprender como se
sienten los demas, resolver el miedo, expresar afecto, saber recompensar
(Goldstein, 1980). Para Gonzales y Molina (2007) estas habilidades sociales
basicas son aquellas competencias tempranas en el desarrollo que son el pilar
para la persona adulta y su adaptacién social.

Habilidades alternativas a la agresion: que se refiere con las capacidades de
compartir algo, el solicitar autorizacion, ayudar a los demas, empezar el control
emocional, la defensa de nuestros derechos, evitar problemas, responder a
bromas, no participar en peleas. Goldstein (1980). Para Acosta, et al. (2014) estas
capacidades que son alternativas a la violencia son aquellas habilidades que
defienden nuestros derechos y valia personal de manera pacifica con el objetivo
de resolver el problema. Estas habilidades se logran con el autodominio de la
persona para llegar a soluciones amigables y conservar las relaciones

interpersonales (Ocalio y Pumacayo, 2015).

Habilidades para afrontar al estrés, estan referidas a las formas de resolver
situaciones avergonzadas, a responder una queja, saber cémo arreglarselas
cuando lo dejan de lado, salir en defensa del amigo, hacer frente al fracaso,
responder a las acusaciones, estar preparado para una dificil conversacion,

afrontar las presiones grupales. (Goldstein, 1980). Para Lazarus y Folkman (1984,
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en Ortega y Salanova, 2016) estas habilidades son estrategias que usan las
personas para gestionar situaciones complejas que han superado los recursos
propios del mismo. Estas habilidades permiten resolver el exceso y demanda del
ambiente por medio de diversas estrategias para lograr el bienestar subjetivo. La
postura de Carver, Scheier y Weintraub (1989, en Cassaretto, et al., 2003) define
gue estas habilidades frente al estrés son multiples y con varios matices, entre
ellos la planificacion, la postergacién, la expresion emocional, el no compromiso,

el soporte social, entre otros.

Habilidades de planificacion: se encuentra la toma de decisiones, entender
las causas de los problemas, evaluar y tener un objetivo, estar consciente de sus
propias habilidades, resolver problemas, recoger informacion conforme a la
importancia, concentrarse en las tareas y tomar decisiones (Goldstein, 1980). Las
habilidades de planificacion son concebidas también como capacidades de
organizacion en cualquier ambito académico o social de la persona, a parte de la
evocacion de un mapa cognitivo que permite direccionar la actuacion futura hacia
el logro de los objetivos (Soprano, 2009, en Jimena, et al, 2014). Por otro lado,
Alvarado (2003) concibe estas habilidades de planificacion como aquellas
herramientas intelectuales que permiten el pensamiento critico, la creatividad, la
flexibilidad y la toma de decisiones tanto para situaciones cotidianas y no

cotidianas.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo.

Estudio basico (Behar, 2008), debido a que el estudio esta en la busqueda de
elaborar, formular y/o aportar nuevas teorias para el incremento del saber
cientifico, filoséfico. El presente estudio fue llevado sobre un enfoque cuantitativo
(Valderrama (2017), el cual consiste en medir las variables objetivo y mostrar lo
que resulta del procesamiento para asi poder comprobar el comportamiento de
variable y probar las teorias establecidas. Se basé en el método hipotético
deductivo, en la medida que se inicia desde una planificacion hipotética y por

medio del proceso de la deduccion se llega a conclusiones nuevas (Bernal, 2016).

3.1.2. Diseiio.

Correlacional causal. En Hernandez, et. al. (2014), sefialaron que estos
estudios reconocen relaciones entre dos o mas variables en una precisa
temporalidad y espacio, siendo de dos tipos: correlacional y correlacional causal o
explicativo. Es causal debido a que un constructo independiente tiene influencia o

incide en otra variable llamada dependiente (Sanchez, et al., 2018).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Las variables de estudio son la inteligencia emocional y las habilidades
sociales.

Definicion conceptual: Inteligencia emocional.

Para Bar-On (citado por Ugarriza 2001), estas habilidades consisten en
capacidades que tienen que ver con aspectos personales, de emociones y
socializacion, para asi poder adaptarnos y afrontar a las exigencias de diversos
contextos complejos. También denominada como inteligencia no cognitiva, es
considerada como elemento clave para una vida exitosa y estrechamente

relacionada con salud y bienestar integral.
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Definicion conceptual: habilidades sociales.

En Goldstein (1980), las habilidades sociales son aquellas destrezas o
capacidades que son requisito para la relacion con otros eficiente, con resultados
en forma de problemas resueltos en cuanto a la dimensién social y emocional,
siendo aplicadas en las distintas situaciones e interacciones humanas, desde

aquellas mas simples hasta las interacciones sociales con mayor complejidad.

Definicion operacional: Inteligencia emocional.
La variable serd medida con un instrumento de evaluacién de tipo likert,
conteniendo las dimensiones componente intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo.

Definicion operacional: habilidades sociales.

Las habilidades sociales ser4 medida con un cuestionario tipo likert, que
tiene las siguientes dimensiones Habilidades referidas a la interaccion,
avanzadas, relacionadas a los sentimientos, alternativas con la agresion, para

hacer frente el estrés, y de planificacion.

3. 3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: En Hernandez (2018), refiere a todo conjunto finito o
infinito de entidades, seres u objetos que poseen caracteristicas Unicas Yy
comunes a todas ellas, al mismo tiempo, estas caracteristicas puedan ser
susceptibles de medicién o estudio. La poblacién la compusieron 250 internos del

Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019.

Criterios de inclusion y exclusion:
Los criterios de inclusién son jévenes con delito contra el patrimonio,

edades entre 18 a 30 afios, con habilidades de lecto-escritura.

Los criterios de exclusiobn son jovenes con diagnéstico psiquiatrico, sin

primaria completa.
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3.3.2 Muestra
La muestra es el resultado de la aplicacion, es decir, es un grupo
subordinad de la poblacion. Segun Hernandez, et al. (2014).

o Z*P.Q.N
e?*(N-1)+2°*PQ.

Habiendo desarrollado la ecuacion, se tiene a 152 participantes de muestra.

3.3.3. Muestreo: Se uso6 una férmula probabilistica para tal fin. Cada sujeto
de la muestra tiene la misma probabilidad de ser seleccionados (Hernandez,
2014).

3.3.4. Unidad de andlisis: Jovenes participantes del Programa CREO, con

delitos contra el patrimonio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos.

La técnica que fue empleada en este estudio fue la encuesta. Carrasco
(2014), afirma gque la encuesta es una técnica indagatoria, que explora y al mismo
tiempo recolecta datos por medio de cuestionamientos dados directos o indirectos
a cada unidad de analisis. El instrumento usado consistio en el cuestionario, el
cual se constituye en formatos estandarizados que contienen una serie ordenada
de reactivos o estimulos claro, precisos y objetivos. (Carrasco, 2014). Para medir

ambas variables se emplearon dos cuestionario (ver anexo).

El primer instrumento fue el Inventario Ice de Bar-On, creado por Bar-On,
siendo adaptado al pais por Ugarriza en el 2001. Tiene como objetivo la
evaluacion de la inteligencia emocional, siendo: inteligencia intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo. Posee 132
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items. La escala que tiene es likert siendo 1(nunca), 2(casi nunca), 3(algunas

veces), 4(casi siempre) y 5(siempre).

El segundo instrumento fue la escala de habilidades sociales de Goldstein
(1980), la cual fue adaptada por Ambrosio en 1995. Tiene el proposito de evaluar
las habilidades sociales enfocadas a la inadaptacion social. Entre sus
dimensiones tenemos las habilidades avanzadas, las habilidades relacionadas
con los sentimientos, las habilidades alternativas a la ira, las habilidades para
hacer frente al estrés y las habilidades de planificacion. Consta de 50 items y
posee una escala likert con 1(nunca), 2(casi nunca), 3(algunas veces), 4(casi
siempre) y 5(siempre).

Segun Hernandez et al. (2014), la validez es el nivel o fuerza que un
instrumento de evaluacion mide en realidad, o aprehende el fendmeno tedrico que
busca medir. Ambas pruebas de inteligencia emocional y habilidades sociales han
sido validadas (teGricamente, constructo) por Ugarriza (2001) y Ambrosio (1995),

respectivamente en el pais, para ser usadas en poblacion juvenil.

La confiabilidad de los instrumentos se analizaron por medio del método de
consistencia interna. Entre estos métodos, se sacO esta consistencia por medio
del coeficiente Alfa de Cronbach. En Hernandez, et al (2018) esto se constituye es
una propiedad matematica de un instrumento de evaluacién que puede ser
determinado por varias técnicas, y consiste en el grado en que multiples
aplicaciones de dicho instrumento deberia producir los mismos efectos o
resultados. En consecuencia, para Hernandez, et al (2018), la confiabilidad es el
nivel o fuerza para producir resultados consistentes. El alfa de la variable
inteligencia emocional fue .779, siendo la confiabilidad fuerte. El alfa resultante al
aplicarse la escala de habilidades sociales en la muestra fue de .979, siendo una

confiabilidad alta, demostrando que ambos instrumentos son fiables.

3. 5 Procedimiento

En la presente investigacion, se inicid6 con una busqueda intensiva y

permanente de informacion para fortalecer las primeras partes del estudio. Se
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procedi6 a validar y sacar la confiabilidad de los instrumentos y luego se coordino
con las autoridades de la institucion en la cual se realizo la toma de instrumentos
de evaluacion. Se realiz6 validez de contenido de la prueba mediante el proceso
de criterio de jueces expertos, pudiendo ubicarlos de manera pertinente. Una vez
validados, se realiz6 una prueba piloto obteniendo un indice de consistencia
interna aceptable por medio del Alfa. Posteriormente se dispuso a recolectarse los
datos con especialistas de tratamiento y asesorados para tal fin. Los resultados se
dividieron en descriptivos e inferenciales con los cuales se pudieron dar al

contraste de las hipétesis de investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos se analizaron a través de la estadistica descriptiva, en primer
lugar, como la indagacion obijetiva inicial que permite conocer las caracteristicas
generales de la muestra mediante el uso de distribuciones de frecuencia, grafica 'y
afines.

Posteriormente para contrastar las hipotesis de investigacion, se recurrié
primero a una prueba de ajuste o bondad para analizar la distribucion de las
variables en la muestra, para esto se usé la prueba de Kolmogorov-Smirnov KS.
Posterior a ello, se hizo uso de pruebas no paramétricas para realizar
predicciones y estimaciones de las incidencias entre las variables objetivo. La
prueba no paramétrica que permitid analizar la incidencia de nuestras variables

fue la Rho de Spearman en primer lugar y posterior a ello el R cuadrado.

3.7 Aspectos éticos

Se realiz6 la presente tesis respetando los principios éticos que priman los
estudios. En primer lugar, se recurri6 a pedir la debida autorizacion de la
autoridad del recinto penitenciario objetivo de la investigacién. Asimismo se
respeto el anonimato de las personas encuestadas ademas de la confidencialidad

de sus respuestas y la beneficiencia y respeto a toda la muestra por igual.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos.
Tabla 1

Niveles y frecuencias de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 33 21,7
Promedio 84 55,3
Alto 35 23,0
Total 152 100,0

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

T T
Bajo Promedio Alto

Inteligencia emocional

Figura 1. Nivel de inteligencia emocional.

En el 55,3% de los internos del Programa Creo en el establecimiento penal
de Ancon Il 2019, se expresa que la inteligencia emocional se ubica en un nivel
medio, en el 23% de los internos se evidencia que la inteligencia emocional es
alta, finalmente, en el 21,7% de los sujetos se evidencia una inteligencia es baja.
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Tabla 2

Niveles y frecuencia de las dimensiones de la inteligencia emocional

Niveles f Intrapersonal  f Interpers  f Adaptabil f Manej f Estado
onal idad ode de
tensio animo
n
Bajo 29 19,1% 50 32,9% 36 23,7% 56 36,8 40 26,3%
%
Promedio 92 60,5% 84 55,3% 90 59,2% 86 56,6 75 49,3%
%
Alto 31 20,4% 18 11,8% 26 17,1% 10 6,6% 37 24,3%
Total 152 100,0% 152 100,0% 152 100,0% 152 100,0 152 100,0%
%
70.00% 60.50% 59.20%
£0.00% 55.30% 56.60%
U 49.30%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de Estado de animo
tension

mBajo mPromedio mAlto

Figura 2. Nivel de las dimensiones de las habilidades emocionales.

En cuanto a la dimension intrapersonal el 60,5% de los internos manifiestan
que se encuentra en el nivel promedio, mientras que en 19,1% de ellos se
evidencia estar en un nivel bajo y el 20,4% restante se ubica en un nivel superior.
Asimismo, a cerca de la dimension interpersonal el 55,3% de los internos se
encuentran dentro del nivel promedio, seguido de un 32,9% de ellos
correspondientes en el nivel bajo y el 11,8% restante ubicados en el nivel alto. Por
otra parte, en cuanto a la dimensién de adaptabilidad el 59,2% de los internos se
encuentran en el nivel promedio, seguido del 23,7% de los mismo que afirman
estar en el nivel bajo y el 17,1% restante de ellos corresponden a un nivel alto.
Posteriormente en lo referente al manejo de tensién el 56,6% de los internos
afirman estar dentro del nivel promedio, seguido del 36,8% en el nivel bajo
ademas del 6,6% restante de los internos manifiestan estar dentro del nivel alto.
En cuanto al estado de &nimo el 49.3% de los internos se encuentran en el nivel
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promedio, ademas de un 26,3% de ellos dentro del nivel bajo, y el 24,3% de los

restantes poseen niveles altos de la variable.

Tabla 3

Niveles y frecuencias de habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Mala 61 40,1
Regular 50 32,9
Buena 41 27,0
Total 152 100,0

Porcentaje

Mala Regular Buena

Habilidades sociales

Figura 3. Nivel de habilidades sociales.

En el 40,1% de los internos del Programa Creo en el establecimiento penal
de Ancon 1l 2019, se evidencia niveles inferiores de las habilidades sociales, el
32,9% de los internos sefalan que las habilidades sociales son regulares y el 27%
de los internos afirman que las habilidades sociales son buenas.
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Tabla 4

Niveles y frecuencias de las dimensiones de las habilidades sociales

Nivele f D1 f D2 f D3 f D4 f D5 f D6
S
Mala 5 33,6% 44 28,9% 40 26,3% 48 31,6 40 32,2 75 49,3
1 % % %
Regula 4 32,2% 54 355% 54 35,5% 57 375 61 401 47 30,9
r 9 % % %
Buena 5 34,2% 54 355% 58 38,2% 47 30,9 42 27,6 30 19,7
2 % % %
Total 1 100,0% 15 100,0 152 100,0 152 100, 15 100,0 152 100,0
5 2 % % 0% 2 % %
2
49.30%
50.00%
0% 37.50%
o o o 35.585:50% 35. /'2
40.00% 6 20% - 31.60¢88Mo0% 0%
30.00% : 2630
e 70%
20.00%
10.00%
0.00%
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades de
referidasala sociales relacionadas a alternativasala  planificacion
interaccion avanzadas los sentimientos agresion

m Mala mRegular mBuena

Figura 4. Nivel de las dimensiones de las habilidades sociales

En lo referente a la dimensién de capacidades relacionadas con la
interaccidn social, en un 34,2% se expresa que se encuentra en el nivel bueno,
mientras que en un 33,6% de ellos se encuentran en el nivel inferior y el 32,2%

restante se encuentran en el nivel medio.

Asimismo, correspondiente a la dimensiébn de habilidades sociales
avanzadas, el 35,5% se ubica en el nivel bueno y regular seguido de un 28,9% de
ellos correspondientes en el nivel malo. Por otra parte, en cuanto a la dimension
de habilidades relacionadas a los sentimientos el 38,2% de los internos se
encuentran en el nivel bueno, seguido del 35,5% de los mismo que afirman estar
en el nivel regular y el 26,3% restante de ellos corresponden a un nivel malo.
Posteriormente en lo referente a las habilidades alternativas a la agresion el
37,5% de los internos afirman estar dentro del nivel regular, seguido del 31,6% en

el nivel malo ademas del 30,9% restante de los internos manifiestan estar dentro
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del nivel bueno. En cuanto a las habilidades de planificacion el 49.3% de los
internos se encuentran en el nivel malo, ademas de un 30,9% de ellos dentro del

nivel regular y el 24,3% de los restantes se ubican dentro del nivel bueno.

4.2. Resultados inferenciales

Por medio de la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, se permitio
para la obtencién de estos resultados de acuerdo a las hipotesis de estudio, la

utilizacion de la prueba de Chi cuadrado y el coeficiente de Nagelkerke.

Hipotesis general

Tabla 5
Ajuste y pseudo R? de la inteligencia emocional en las habilidades sociales.
Chi- Pseudo R?
Bondad de ajuste cuadrado gl Sig.
Pearson 43,401 2 ,000 Cox y Snell ,322
Nagelkerke ,325
McFadden ,210

Los hallazgos observados en la tabla explican que las habilidades sociales
dependen o se influencia por la inteligencia emocional. Se tuvo un valor del Chi

cuadrado es de 43.401 y p_valor estadisticamente significativo.

Se rechaza la hipétesis nula la cual afirma que los datos en los sujetos de

estudios, no son independientes o se deben al azar.

Segun el coeficiente de Nagelkerke, que implica el grado de variabilidad de
las habilidades sociales, arroja un 32,5% de incidencia la inteligencia emocional
en las habilidades sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento

penal de Ancon II, 2019.
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Tabla 6

Coeficientes de inteligencia emocional en las habilidades sociales

Error
Estimacién estandar Wald gl Sig.

Umbral [habilidadessociales -,315 ,320 ,966 1 ,326

1=1]

[habilidadessociales 1,106 , 333 11,050 1 ,001

1=2]
Ubicaci [inteligenciaemocio -,381 ,456 ,698 1 ,003
on nall=1]

[inteligenciaemocio ,315 372 22,717 1 ,000

nall=2]

[inteligenciaemocio 02 . . 0

nall=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se obtuvo al puntaje de Wald de 22.717, siendo mayor a 4, por lo que se
se acepta la hipétesis del investigador. Esto es, existe incidencia de la inteligencia
emocional en las habilidades sociales en internos del Programa Creo en el

establecimiento penal de Ancén II, 2019.

Hipdtesis especifica 1

Tabla 7
Ajuste de la inteligencia intrapersonal en las habilidades sociales.
Chi- Pseudo R?
Bondad de ajuste cuadrado gl Sig.
Pearson 66.490 2 ,000 Cox y Snell ,154
Nagelkerke ,305
McFadden 212

Se obtuvo un Chi cuadrado de 66.490, con p_valor estadisticamente
significativa, por lo tanto se rechaza la hipoétesis de nulidad.

Luego viendo el coeficiente de Nagelkerke, el cual es implicado en la
variabilidad de ambas variables, se evidencia que las habilidades sociales
dependen en un 30.5% de la inteligencia intrapersonal en internos del Programa

Creo en el establecimiento penal de Ancén Il, 2019.
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Tabla 8

Coeficientes de inteligencia intrapersonal en las habilidades sociales.

Error
Estimacién  estandar  Wald gl Sig.

Umbral [habilidadessociale -,468 339 1,907 1 ,167

sl =1]

[habilidadessociale ,932 346 7,252 1 ,007

sl1=2]
Ubicaci [intrapersonall=1] -,309 480 3,416 1 ,000
on intrapersonal1=2] -,011 383 23,001 1,000

[intrapersonall=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se obtuvo un valor Wald: 23.001, superior a cuatro, con significancia en el
p valor.Se acepta la hipotesis del investigador. Es decir, existe incidencia de la
inteligencia intrapersonal en las habilidades sociales en internos del Programa

Creo en el recinto penitenciario de Ancon Il, 2019.

Hipotesis especifica 2

Tabla 9
Ajuste de la inteligencia interpersonal en las habilidades sociales
Chi- Pseudo R?
Bondad de ajuste cuadrado gl Sig.
Pearson 38,377 2 ,000 Cox y Snell ,254
Nagelkerke ,361
McFadden ,225

Se obtuvo un valor chi cuadrado: 38,377 con una significancia estadistica

del valor p.

De acuerdo al coeficiente de Nagelkerke, el cual estd implicado en la
variabilidad de las habilidades sociales respecto de la inteligencia emocional,
depende el 36,1% de la inteligencia interpersonal en internos del Programa Creo

en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019
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Tabla 10

Coeficientes de inteligencia interpersonal en las habilidades sociales

Estimaci Error
on estdndar  Wald gl Sig.

Umbral [habilidadessociale ,380 467 ,664 1 ,415

sl =1]

[habilidadessociale 1,839 489 14,142 1 ,000

sl1=2]
Ubicaci [interpersonall=1] ,495 ,636 11,853 1 ,000
6n [interpersonall=2] 1,196 ,5611 15,478 1 ,000

[interpersonall=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se obtuvo un coeficiente Wald de 15,478, mayor a lo establecido,
afirmando que existe incidencia de la inteligencia interpersonal en las habilidades

sociales en internos del Programa Creo en el recinto penal de Ancon 1l 2019.

Hipotesis especifica 3

Tabla 11
Ajuste de la adaptabilidad en las habilidades sociales
Chi-cuadr o] Sig. Pseudo R?
79,170 2 ,000  Coxy Snell 432
Nagelkerke ,489
McFadden ,263

Se obtuvo un Chi cuadrado de 38,377 con un p valor estadisticamente
significativo. por lo que se concluye tomar el cuenta a la hipétesis del investigador.
Mediante el coeficiente de Nagelkerke, se afirma quela variacion de las
habilidades sociales depende el 48,9% de la adaptabilidad en internos del

Programa Creo en el establecimiento penal de Ancén Il, 2019.

Tabla 12
Coeficientes de la adaptabilidad en las habilidades sociales
Error
Estimacion  estandar  Wald gl Sig.
Umbral [habilidadessociale -,425 369 1,327 1 ,249
sl =1]
[habilidadessociale ,972 376 6,678 1 ,010
s1=2]
Ubicaci [adaptabilidad1=1] -,140 476 2,086 1 ,000
on [adaptabilidad1=2] ,019 411 7,002 1 ,000
[adaptabilidad1=3] 02 . . 0 .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
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Se evidencia un de Wald de 7,002, mayor a cuatro, entonces, existe
incidencia (p=0.000) Se concluye aceptar la hipotesis del investigador, en la cual
se afirma la existencia de incidencia de la adaptabilidad en las habilidades
sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il
20109.

Hipotesis especifica 4
Tabla 13

Ajuste de manejo de estrés en las habilidades sociales

Chi-2 gl Sig. Pseudo R?
43,232 2 ,000 Cox y Snell ,221
Nagelkerke 324
McFadden , 110

El chi cuadrado que arroj6 el estadistico fue de 43,232 y p_valor
estadisticamente significativo por lo que se confirma la hipétesis del investigador
el cual afirma que existen diferencias y no se debe al azar.

EL coeficiente de Nagelkerke, afirma la existencia de la variabilidad de las
habilidades sociales en un 32,4% debido al manejo de estrés en internos del

Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019.

Tabla 14
Coeficientes de manejo de estrés en las habilidades sociales

Estimaci Error
on estdndar  Wald gl Sig.

Umbral [habilidadessociale ,465 ,633 ,539 1 ,463

sl=1]

[habilidadessociale 1,884 ,649 8,414 1 ,004

sl=2]
Ubicaci [manejodetensionl 1,132 ,681 12,763 1 ,000
on =1]

[manejodetensionl ,815 ,664 11,504 1 ,000

:2]

[manejodetensionl 02 . . 0

:3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se obtuvo un puntaje Wald de 11,504, el cual es superior a cuatro por lo

que se afirma que existe incidencia (p=0.000.
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Se acepta la hipétesis del investigador, la cual afirma que existe incidencia
de manejo de estrés en las habilidades sociales en internos del Programa Creo en

el establecimiento penal de Ancon 11 2019.

Hipotesis especifica

Tabla 15
Ajuste de estado de animo en las habilidades sociales
Chi-2 al Sig. Pseudo R?
6,287 2 ,001 Cox y Snell 141
Nagelkerke ,246
McFadden ,119

En la tabla se tiene un valor Chi de 6,287 con p valor es igual a 0,001
(<0.05) lo que se deduce en el rechazo de la hipétesis nula.

Se tiene al coeficiente de Nagelkerke, se afirma que la variabilidad de las
habilidades sociales depende el 24,6% del estado de animo en internos del

Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019.

Tabla 16
Coeficientes del estado de animo en las habilidades sociales

Estimaci Error
on estndar  Wald gl Sig.

Umbral [habilidadessociale -,134 ,313 ,183 1 ,669

sl =1]

[habilidadessociale 1,310 ,332 15,550 1 ,000

sl1=2]
Ubicaci [estadodeanimol= -,135 429 ,099 1 , 753
on 1]

[estadodeanimol= ,684 ,376 13,313 1 ,049

2]

[estadodeanimol= 02 . . 0

3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se obtuvo un puntaje Wald 13,313, superando a cuatro, lo que concluye
gue existe incidencia (p=0.000) siendo este estadisticamente significativa. Existe
incidencia del estado de animo en las habilidades sociales en internos del

Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il 2019.
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V. DISCUSION

Hoy en dia, la probleméatica de la violencia en el pais es uno de los principales
puntos de discusion a todo nivel. Desde la perspectiva educativa, el aporte
principal de esta tesis permite analizar el como incide la inteligencia emocional en
las habilidades sociales de jovenes, lo que nos permite analizar su relacion con la
violencia. Este estudio demostré que los niveles bajos en inteligencia emocional
influyen para que se den niveles bajo en habilidades sociales, la primera es una
variable disposicional, “interna”, en los individuos, y la segunda tiene que ver mas
con la expresion “externa” en practicas sociales observables. Para llegar a esta
conclusién general, se us6 el coeficiente de Nagelkerke, el cual hall6 que la
variabilidad de las habilidades sociales depende en un 32,5% de la inteligencia
emocional en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancén II,
2019. Este hallazgo es suficiente para afirmar la inteligencia emocional es critica
par el fomento de habilidades sociales, y por ende bienestar social con menos

indices de violencia de cualquier tipo.

Este hallazgo general tiene una coincidencia con la tesis de Tarazona
(2015) en la cual se llegd afirmar la existencia de una relacidén significativa
(inversa, y muy baja) entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones de la
personalidad. Sélo en el caso del delito contra la asistencia familiar se not6 una
correlacion alta con la dimension de psicoticismo, y en el caso de delitos contra el
patrimonio se asocié con neuroticismo, psicoticismo y extraversion. El estudio
coincide también en que su mayoria de los niveles de las dimensiones de
inteligencia emocional tuvieron valores moderados, siendo el delito de omision a
la asistencia familiar, el 65% de la poblacion. Cabe recordar que ambos perfiles
delictuales son diferentes, sin embargo, la poblacion de la presente tesis posee
afios de tratamiento estructurado en un programa especializado. Es necesario
conocer como se comporta la variable inteligencia emocional en poblaciones de
jovenes contra el patrimonio que se encuentren en pabellones comunes y en
establecimiento penitenciarios de mediana y maxima seguridad, por ejemplo, el

penal de Lurigancho.
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Siguiendo con la discusion, la mayor parte de los internos que se
encuentran recluidos en este recinto penal, poseen en su mayoria puntajes
elevados de inteligencia intrapersonal (75,5%), de igual forma se presentaron los
mismos niveles desarrollados en el manejo del estrés (73,5%), lo cual quiere decir
que los sujetos en su mayoria tienen a ser personas comprensivas, que sabe
reconocer sus emociones y su emotividad, ademas de afrontar eficazmente
situaciones dificiles. Estos hallazgos son interesantes a luces del perfil del delito
cometido, siendo delitos violentos de agresion fisica, sustraccion violenta y no
violenta de la propiedad privada, uso de la fuerza, armas blancas o de fuego, uso
de amenazas y extorsiones, entre otros. Lo que se infiere que el trabajo
especializado en el Programa CREO, aparentemente, posee resultados efectivos

en cuando a la modificacion de sus competencias socioemocionales.

También, se relaciona directamente con la tesis de Avila (2017) en el cual
se obtuvieron resultados tales como un 18% de los internos por delitos de libertad
sexual poseen niveles alto y muy alto de habilidades sociales. Por otro lado, en su
mayoria con mas del 60% de la poblacion, se tienen niveles altos, normal y
normal bajo en estas habilidades. Siguiendo, so6lo 21.8% de la muestra de
internos poseen niveles bajo y muy bajo. Ademas, estos resultados apoyaron y se
apoyan a la teoria de Bar-On (1998) citado por Ugarriza (2001), en el cual precisa
gue la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades de indole emotiva y
social y que tienen que ver mas con el éxito y bienestar de cada persona, el cual
se deduce de la auto percepcion del perfil de personalidad emotiva de cada
sujeto. Por lo que un perfil de personalidad antisocial o relacionada con lo
cometido en el tipo de delito, tendria que ir por otro rumbo o en palabras técnicas,
debiese ser evaluado con instrumentos precisos de caracteristicas de emociones
violentas y tendencias antisociales. Esto abre una interesante pregunta, de qué
niveles tendria esta muestra de los internos del Programa CREO con

instrumentos de medicion de personalidad antisocial.

Al respecto, a la hipétesis especifica 1, se afirma mediante el coeficiente de
Nagelkerke, que la variabilidad de las habilidades sociales depende en un 30.5%

de la inteligencia intrapersonal en internos del Programa Creo en el
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establecimiento penal de Ancén I, 2019. En el &mbito psicoldgico, este porcentaje
es significativo en cuanto entendemos que las cualidades personales son
multifactoriales o dependen de varios factores para su existencia. Por ende, este
nivel obtenido es importante para afirmar que las habilidades sociales en general
gue se expresan y son observables, son influidas por la inteligencia emocional
intrapersonal. La capacidad de gobernarse asi mismo influye para tener
relaciones sociales positivas. Cabe recordar que en la teoria de Bar-On (2000) se
menciona que el componente intrapersonal es la posibilidad de tener conciencia
de su autoexpresion y de sus emociones, asi como de las competencias y

habilidades que las componen.

En cuanto a habilidades sociales. Hay una similitud con la tesis de Cabrera
y Burga (2015) puesto que los resultado de su estudio, se muestra que el 54,3%
del primer grupo y el 43.6% del segundo grupo, tienen deficiencia en sus
habilidades sociales. Ademas, que existen diferencias en las habilidades sociales
entre aquellos internos que han sido condenados por robo agravado, respecto a
aguellos internos que estan condenados por violacion sexual. En la presente
tesis, un 40% aprox. tuvo un niveles de habilidades sociales general bajo, pero el
otro 60% obtuvo niveles regular y buena. Estos resultados son buenos en cuando
a impacto de la intervencion, pero no son tan positivos en relacién a la anterior
variable inteligencia emocional. La expresién social de sus habilidades posee
levemente niveles menores. Este hallazgo es légico en cuanto es diferente en el
ser humano lo que piensa que hace, y lo que hace en realidad, pudiendo haber
con normalidad una falta de correspondencia parcial o total. En este estudio,
existe una correspondencia moderada entre ambas variables, confirmada por la

prueba estadistica antes mencionada.

En la hipotesis especifica 2, se evidencid mediante el coeficiente de
Nagelkerke, que la variabilidad de las habilidades sociales depende en un 36,1%
de la inteligencia interpersonal en internos del Programa Creo en el
establecimiento penal de Ancon IlI, 2019. Siguiendo con los resultados, se
confirma que otra dimension de la inteligencia emocional incide de manera

importante en los niveles de las habilidades sociales.
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Es necesario recordar que, de acuerdo a la teoria de BarOn (2006), la
inteligencia interpersonal se define como la capacidad de ayudar al entendimiento
de los demés, y la que nos ayuda a trabajar o relacionarnos de forma cooperativa,
nos ayuda a responder adecuadamente y al uso de los recursos personales,
comprendiendo los estados de &nimo, motivaciones y temperamentos e
intenciones de los demas, por todo lo expuesto, se entiende de cémo esta
tendencia permite incidir en las habilidades sociales expresadas que, recordar de
donde sale dicha clasificaciébn de dimensiones (GOldstein, 1980), tienen mucho
gue ver con jovenes infractores o conductas desadaptadas.

Hay una similitud con la tesis de Zamudio (2015) llegd a la conclusién que
no existen diferencias significativas respecto a las Dimensiones de Personalidad
evaluada y las conductas que llevan a la comision de los delitos como robo y
hurto agravados, homicidios, TIA y TID, entre los jévenes recluidos cuya edad

oscilan entre los 16 y 20 afios de edad recluidos en el centro estudiado.

En la hipétesis especifica 3, se afirma por medio del coeficiente de
Nagelkerke, que la variabilidad de las habilidades sociales depende en un 48,9%
de la adaptabilidad en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de
Ancon 1l, 2019. Estos resultado son similares con la tesis de Palacios y Segura
(2016) los resultados fueron analizaron con herramientas estadisticas como la
prueba t-student del SPSS 22, evidenciandose que la variable programa de
entrenamiento “SEPAL” si tiene incidencia en la variable de habilidades sociales,
incrementandola de manera positiva. También fue muy importante considerar la
teoria de BarOn (1997) citado por Zambrano (2016), la capacidad es para evaluar
la correspondencia entre nuestra experiencia y lo que realmente sucede, y
finalmente, la flexibilidad (FL), que entendemos como la capacidad de ajuste
adecuado y de acuerdo a nuestras emociones y pensamientos de acuerdo a las

condiciones y situaciones cambiantes.

Sobre la hipétesis 4, se afirma por medio del coeficiente de Nagelkerke,
gue la variabilidad de las habilidades sociales depende en un 32,4% de manejo
de estrés en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon 11,
2019. Los hallazgos son similares con la tesis de Limachi y Requena (2018) Is
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cuales concluyeron que la Inteligencia emocional se encuentra estrechamente en

relacion con la conducta antisocial de manera negativa media.

Asimismo, el 67% de los sujetos encuestados ponen de manifiesto que la
inteligencia emocional es regular y el 56% muestran una conducta mala. Concluyo
gue segun Rho de Spearman hay correlacion positiva, moderada entre ambas
variables. Ademas, se bas6 a la teoria de BarOn (1997) la tolerancia al estrés
(TE), entendida como la capacidad de soportar eventos no esperados o adversos,
emociones fuertes o situaciones estresantes sin destruirse, enfrentando la
situacion de manera positiva y activa; también tenemos el control de los impulsos
(CI), que se entiende como la habilidad de controlar nuestras emociones, resistir o

postergar nuestros impulsos para actuar.

También, la presente tesis se contradice con la tesis de Villalba (2018)
quien concluyd en sus estudios la inexistencia de una relacion relevante entre
ambas variables objetivos del presente estudio. Se evidencio en el estudio que el
nivel de Inteligencia Emocional predominante en los sujetos de muestra es el nivel
medio (43%) para todas las dimensiones que son analizadas por el instrumento.
Luego el siguiente nivel mayoritario fue el nivel bajo de inteligencia emocional con
un porcentaje de 41%. Finalmente, s6lo un 3% de los encuestados poseian
niveles muy altos. En relacion a la escala de habilidades sociales, la Lista de
Chequeo de Goldstein permiti6 dar que el grado de las habilidades sociales en

general predominante en el estudio, es el nivel promedio.

Asimismo, la tesis es semejante con el estudio de Mejia (2017) los
resultados segun los niveles de ansiedad, que son cuatro: 43% puntué ansiedad
grave, un 40% de la muestra obtuvo ansiedad moderada, otro 16 % de los sujetos
puntu6 ansiedad leve y por ultimo, soélo el 1% de la poblacion puntué ansiedad
normal. De acuerdo a los resultados obtenidos por el test de Alexitimia de
Toronto, sus conclusiones indican que la mayoria de encuestados superan el
promedio en lo que se trata de expresar las emociones. Por otro lado, sélo un
15% de los encuestados tuvieron puntajes con niveles inferior al promedio, lo cual

es una cifra relevante.
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Respecto a la hipotesis especifica 5, se arribd mediante el coeficiente de
Nagelkerke, que la variabilidad de las habilidades sociales depende en un 24,6%
del estado de animo en internos del Programa Creo en el establecimiento penal
de Ancon Il, 2019. Hay una semejanza con la tesis de BarOn (1997) quien indico
que el estado de animo es la posibilidad de toda persona de percibir
positivamente y disfrutar de las relaciones sociales; asi como de la perspectiva a
cerca del devenir de la propia vida y percepcion del mundo. Esto es coincidencia
con la tesis de Bautista et al. (2018) quienes concluyen que los sujetos indican
que los sujetos privados de su libertad en Colombia desarrollaron mdultiples

estrategias de adaptacion para sobrevivir en el contexto de encierro.

Finalmente, Aleman del Pino (2015) realizé su estudio con el propésito de
intervenir y ver el efecto de un programa de intervencion en habilidades
emocionales que fomenten y entrenen las habilidades sociales. La conclusion
general del estudio es que la intervencion en competencias emocionales produce

efectos en los niveles de habilidades sociales de cada unidad de analisis.

38



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe incidencia de la inteligencia emocional en las

habilidades sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento
penal de Ancon 11, 2019, al 32,5%. Lo cual muestra que incide de manera
significativa la inteligencia emocional en las habilidades sociales en

internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancon Il, 2019

Segunda: Se determind la incidencia de la inteligencia intrapersonal en las

habilidades sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento
penal de Ancén Il 2019, al 30,5%. Lo cual muestra que existe incidencia

entre las variables.

Tercera: Se establecié la incidencia de la inteligencia interpersonal en las

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

habilidades sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento
penal de Ancon Il 2019, al 36,1%. Lo cual se comprobd que existe

incidencia significativa en ambas variables.

Se establecio que existe incidencia de la adaptabilidad en las habilidades
sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de
Ancon 1l 2019, al 48,9%. Lo cual, existe incidencia significativa de las

variables.

Se determiné incidencia de manejo de estrés en las habilidades sociales
en internos del Programa Creo en el establecimiento penal de Ancén I
2019, al 32,4%. Lo cual indica que existe incidencia entre las variables

mencionadas.

Se determind la incidencia del estado de animo en general en las
habilidades sociales en internos del Programa Creo en el establecimiento
penal de Ancén Il 2019, al 24,6%. Lo cual comprueba que si existe

incidencia significativa de las variables mencionadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al Director de INPE, coordinar con instituciones de salud

mental para asi establecer un plan nacional para la promocion de la
inteligencia emocional y las habilidades sociales en pro de no aumentar la

conducta delictiva en los establecimientos penitenciarios.

Segunda. Se recomienda al Director de asistencia penitenciaria del Instituto

Nacional Penitenciario, realizar campafas nacionales con al area de
Psicologia y Trabajo social para realizar talleres socio familiares para el

fomento de la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Tercero. Se recomienda al Director de la escuela formativa del INPE CENECP, el

Cuarto.

Quinto.

dar continuidad a los hallazgos de la presente tesis para asi, robustecer a
cabalidad el como se influyen ambas variables asi como apertura de

nuevas investigaciones.

Se recomienda al Director nacional de educaciéon basica en el INPE en
convenio con el MINEDU, la incorporacion en los silabos de talleres y
teméticas que permitan al joven entrenar y forjar la inteligencia emocional

para una adecuada comprension y manejo de sus emociones.

Se recomienda al personal encargado y promotor de cultura de la sede
central del INPE generar espacios de expresion, escucha e interrelacién
de los internos en general, salvaguardando la seguridad e integridad de
todos. De igual forma, estructurar acciones para el fomento de la empatia
de los internos hacia otros internos, sus autoridades, sus victimas

agredidas.

Sexta. Se recomienda a los docentes de los diferentes talleres de CETPRO y

hangares laborales, realizar charlas y evaluaciones para poder identificar
expresiones emocionales de los internos recluidos, ya sea en el ambito

del lenguaje corporal, verbal y no verbal.
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ANEXOS



ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

¢ Cudl es la relacion de
la inteligencia
emocional y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon Il 2019?

Problemas especificos
¢Cual es la relacion que
existe intrapersonal y
las habilidades sociales
de internos del
Programa Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon Il 2019?

¢Cual es la relacion que
existe interpersonal y
las habilidades sociales
de internos del
Programa Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 20197

¢,Cual es la relaciéon que
existe de la
adaptabilidad y las
habilidades sociales de
internos del Programa

Objetivo general

Determinar la relacion
de la inteligencia
emocional y las

habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 2019

Objetivo especifico

Determinar la relacion
que existe
intrapersonal 'y las

habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 20197

Determinar la relacion
que existe
interpersonal 'y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 2019

Determinar la relacién
que existe de la
adaptabilidad y las
habilidades sociales de
internos del Programa

Hipdtesis general

Existe relaciéon entre la
inteligencia emocional y
las habilidades sociales
de internos del Programa

Creo en el
establecimiento penal de
Ancén 11 2019

Hipotesis especificas

Existe relacion
intrapersonal y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento penal de
Ancon 11 2019

Existe relacion
interpersonal y las

habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento penal de
Ancon 11 2019

Existe relacion de
adaptabilidad y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la inteligencia emocional

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA Escala
VALORES valores
-Conocimiento 7,9,23,35, Raravez 1 Muy bajo:
Emocional 52,63,88,116. Pocas veces 2 60-79
Intrapersonal personal 22,37,67,82, Algunas veces 3 Bajo :
-Seguridad 96,111,126. Muchas 80-89
-Autoestima 11,24,40,56,70, Veces 4 Promedio :
-Autorrealizacion 85,100,114,129.  Siempre 5 90-109
-Independencia 6,21,36,51,66,81 Alto :110-119
s Muy alto :
95,110,125. 120-132
3,19,32,48,92,
107,121.
-Relaciones 10,23,31,39,55,6
Interpersonales 2
Interpersonal -Responsabilidad 69,84,99,113,12
social 8.
-Empatia 16,30,46,61,72,7
6,
90,98,104,119.
18,44,55,61,72,
98,119,124
Solucién de 1,15,29,45,60,
Adaptabilidad problemas 75,89,118
Prueba de la 8,35,38,53,68,80
realidad 83,88
Flexibilidad ,97,112,127
14,28,43,59,
74,87,103,131
-Tolerancia a la 4,20,33,49,64,

Manejo de la  tensién

tension -Control de impulsos
-Felicidad

Estado de Animo -Optimismo

78,93,108,122.
13,27,42,58,73,
86,102,117,130
2,17,31,47,62,
77,91,105,12
11,20,26,54,
80,106,108,132

Fuente: Test de Barén
Tabla 2




Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 20197

¢,Cual es la relacién que
existe del manejo de
estrés y las habilidades
sociales de internos del
Programa Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 20197

¢, Cudl es la relacién que
existe del Estado de
animo en general y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 20197

Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 2019

Determinar la relacién
que existe del manejo
de estrés y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 112019

Determinar la relacion
que existe del Estado
de &nimo en general y
las habilidades sociales
de internos del
Programa Creo en el
establecimiento  penal
de Ancon 11 2019

establecimiento penal de

Ancon 112019

Existe relacion del manejo
de estrés y las
habilidades sociales de
internos del Programa
Creo en el
establecimiento penal de
Ancon 112019

Existe relacion  del

Estado de animo en
general vy las habilidades
sociales de internos del
Programa Creo en el
establecimiento penal de
Ancon 112019

Matriz de operacionalizacién de las habilidades sociales

Dimensiones Indicadores Escalay Valores Iltems
Habilidades referidas -Escuchar, iniciar y 1-8
alainteraccion mantener una conversacion  .Muy pocas veces

-Dar las gracias, pedir Q)

ayuda y disculparse .Algunas veces(2)

-Participar, dar y seguir .Bastantes veces

instrucciones 3)

.Muchas veces (4)

Habilidades sociales -Participar 9-14
avanzadas -Obedecer las instrucciones

-Disculparse

-Participar
Habilidades -Comprender y expresar los 15-21
relacionadas a los sentimientos.
sentimientos -Negociar, responder a las

bromas y defender los

derechos.

-Resolver el miedo y

enfrentar el enfado
Habilidades -Pide permiso, comparte 22-30
alternativas con la -Defender sus derechos
agresion -Evitar problemas

-Evitar peleas

-Formular una queja 'y
Habilidades para responder un reclamo 31-42
hacer frente el estrés -Manejo del fracaso

-Resolver problemas
Habilidades de -Establecer objetivos
planificacion -Tomar decisiones 43-50

-Concentrarse en una tarea

Fuente: Test de Goldstein

Nivel Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a realizar

Nivel ; Descriptivo correlacional

Poblacion ; 250 internos

Variable 1: inteligencia emocional

DESCRIPTIVA:




Disefio: No experimental, transversal

Método: Hipotético deductivo

Tipo de muestreo: no probabilistico

Tamaiio de muestra: 152 internos

Test de Baron

Variable 2 : habilidades sociales

Test de Goldstein

Tablas de frecuencias y porcentajes
INFERENCIAL:

Prueba de hipotesis con correlacién de spearman.




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la inteligencia emocional

Definicién Definicién Dimensio Indicadores Escala Nivel y
conceptual operacional nes y rango  por
valores dimensiones
Consisten en La variable -Conocimiento
capacidades serda  medida Emocional
que tienen con un Intraperso personal Bajo
que ver con ; nal 40 - 92
aspectos :jr;s:\ljg;ﬁgé?én -Seguridad Promedio
personales, de . . -Autoestima 93 - 145
emociones 'y de tlpq likert, - Alto
socializacion, conteniendo Autorrealizacion 146 - 200
para asi poder las -Independencia
adaptarnos y dimensiones
afrontar a las componente -Relaciones
exigencias de intrapersonal, Interpersonales Bajo
diversos interpersonal, Interperso 29 - 66
contextos adaptabilidad, nal - - Rara vez Promedio
complejos. manejo  de Responsabilidad (1) 67 - 105
También estrés, estado social pocas Alto
denominada S, veces (2) 106 - 145
o e Empatia AN
|nteI|genq|§1 Solucion de  Muchas
no cognitiva, Adaptabili problemas Veces (4) Bajo
& dad Prueba de la Siempre 27 -62
considerada realidad ®) Promedio
como Flexibilidad 63 - 98
elemento Alto
clave para 99 - 135
una vida
exitosa y -Tolerancia a la Bajo
estrechamente Manei tensio 18 - 41
relacionada anejo ension .
de la -Control de Promedio
con salud y L .
bienestar tension impulsos 42 - 65
- Alto
integral. 66 - 90
-Felicidad Bajo
Estado de -Optimismo 17 - 38
Animo Promedio
39-61
Alto

62 - 85




Operacionalizacion de las habilidades sociales

Escalay Nivel y
Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Valores rango por
conceptual operacional dimensione
S
Las habilidades Las Habilidades -Escuchar, iniciar
sociales son habilidades referidas ala y mantener una Mala
aquellas sociales sera interaccion conversacion 8-17
destrezas 0 medida con un -Dar las gracias, Regular
capacidades que cuestionario pedir ayuda vy 18 - 28
son  requisito tipo likert, que disculparse Buena
para la relacion tiene las -Participar, dar y 29 -40
con otros siguientes seguir
eficientes, con dimensiones instrucciones
resultados en Habilidades Mala
forma de referidas a la Habilidades -Participar 6-13
problemas interaccion, sociales -Obedecer las Regular
resueltos en avanzadas, avanzadas instrucciones 14 -21
cuanto a la relacionadas a -Disculparse Buena
dimensién los -Participar 22 -30
social y sentimientos, Nunca (1)
emocional, alternativas Habilidades -Comprender y Muy pocas
siendo con la relacionadas expresar los Veces (2) Mala
aplicadas en las agresion, para a los sentimientos. Alguna vez 7-15
distintas hacer frente el sentimientos  -Negociar, (©) Regular
situaciones e estrés, y de responder a las A menudo 16-24
interacciones planificacién. bromas y defender (4) Buena
humanas, desde los derechos. Siempre (5) 25-35
aquellas  mas -Resolver el miedo
simples  hasta y enfrentar el
las enfado
interacciones -Pide permiso, Mala
sociales con Habilidades comparte 8-17
mayor alternativas -Defender sus Regular
complejidad. con la derechos 18 -28
agresion Buena
29-40
-Evitar problemas
-Evitar peleas Mala
Habilidades 12 - 27
para hacer -Formular una Regular
frente el queja y responder 28-43
estrés un reclamo Buena
-Manejo del 44 - 60
fracaso
-Resolver
problemas
Habilidades -Establecer Mala
de objetivos 8-17
planificacion  -Tomar decisiones Regular
-Concentrarse en 18-28
una tarea Buena

29-40




ANEXO 3: Instrumento Inventario Ice de Bar-On

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello,
debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como
te sientes, piensas o actuas la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1 = Nunca es mi caso. 2 = Pocas veces es mi caso. 3 = A veces es mi caso.
4 = Muchas veces es mi caso. 5 =Siempre es mi caso.
INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada para ti, seleccionando
el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el
numero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te sentirias, pensarias
o0 actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion
necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas" o
"incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas". Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como
te gustaria ser, NO como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate
de responder a TODAS las oraciones.

Nunca es mi| Pocas |A veces| Muchas ISiempre
caso veceses| esmi | veceses | esmi
(1) micaso| caso | micaso | caso

20 | (3) (4) (s)
. Para superar las dificultades que se me presentan actiio paso a paso. 1 2 3 4 5
2. Es dificil para mi disfrutar de la vida. il 2 3 4 5
B. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5
4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables. 1) 2 3 4 5
5. Me agradan las personas que conozco. 1 2 3 4 5
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida i 2 3 4 5
7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5
B. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a). 1 2 3 4 5
9. Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5
{10. Soy incapaz de demostrar afecto. 1l 2 3 4 5
11, Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones. 1 2 3 4 5
12. Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza. 1l 2 3 4 5
13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. 1l 2 3 4 5
15. Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacion posible 1 2 3 4 5

que pueda sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente. il 2 3 4 5
17. Me es dificil sonreir. 1 2 3 4 5
[18. Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demds. 1l 2 3 4 5
19. Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias. 1 2 3 4 5
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1] 2 3 4 5
21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 1 2 3 4 5
22. No soy capaz de expresar mis ideas. 1) 2 3 4 5
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas. 1 2 3 4 5
24. No tengo confianza en mi mismofa). 1 2 3 4 5
25. Creo que he perdido la cabeza. 1 2 3 4 5
26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 3l 2 3 4 5
27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. 1 2 3 4 5
28. En general, me resulta dificil adaptarme. 1] 2 3 4 5
29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar 1 2 3 1 5
solucionarlo.

0. No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen. 1l 2 3 4 5




Nunca es
mi caso

(1)

Pocas
veces es
mi caso

]
[
—

A veces
esmi
caso

—
o
=

Muchas
veces es
mi caso

Siempre
es mi
caso

(5)

Bl

Soy una persona bastante alegre y optimista.

w

82,

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

B3,

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).

34.

Pienso bien de las personas.

B5.

Me es dificil entender como me siento.

B6.

He logrado muy poco en los dltimos afios.

7.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

88,

He tenido experiencias extraiias que no puedo explicar.

B9.

Me resulta facil hacer amigos(as).

A0.

Me tengo mucho respeto.

Al

Hago cosas muy raras.

A2

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

a3,

Me resulta dificil cambiar de opinién.

4.

Soy bueno para comprender los sentimientos de |as personas.

45,

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

As.

A la gente |e resulta dificil confiar en mi.

A7

Estoy contento(a) con mi vida.

As.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

A9,

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

51.

No disfruto lo que hago.

52.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

3.

La gente no comprende mi manera de pensar.

p4.

Generalmente espero lo mejor.

B5.

Mis amigos me confian sus intimidades.

56.

No me siento bien conmigo mismof(a).

57,

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

8.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

0.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.
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pl.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

[

N
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62.

Soy una persona divertida.

63.

Soy consciente de como me siento.

64

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

B5.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

b7,

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

B8

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

£9.

Me es dificil llevarme con los demds.

70.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72,

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73.

Soy impaciente.

74.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.
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76,

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

L~

w

o

w

. Me deprimo.

. $é cdmo mantener la calma en situaciones dificiles.

. Nunca he mentido.

. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las

cosas se ponen dificiles.

===
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. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.




Nuncaes| Pocas |Aveces| Muchas [Siempre

micaso | veceses | esmil | veceses | esmi

(1) micaso | caso | micaso | caso
{2) (3) {4) (5)
B2. Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo. 1 2 3 4 5
B3. Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias. 1 2 3 4 5
B4. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis 1 2 3 4 5

amigos.

B5. Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4 5
B6. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar. 1 2 3 4 5
P?. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. 1 2 3 4 5
B8. Soy consciente de lo que me esta pasando, atin cuando estoy alterado(a). 1 2 3 4 5
B9. Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las posibilidades 1 2 3 4 5

existentes.

B0. Soy capaz de respetar a los demas.

B1. No estoy contento(a) con mi vida.

B2. Prefiero seguir a otros a ser lider.

B3. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

B4. Nunca he violado la ley.

B5. Disfruto de las cosas que me interesan.

§6. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

B7. Tiendo a exagerar.

B8. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

89. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101,

Soy una persona muy extrafa.

102,

Soy impulsivo(a).

103,

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105.

Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

106.

En general tengo una actitud positiva para todo, atn cuando surgen problemas.

107.

Tengo tendencia a depender de otros.

108,

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109,

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110,

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111,

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112,

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.
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113. Los demas opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5
114, Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 1 2 3 4 5
115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender. 1 2 3 4 5
116. Me es dificil describir lo que siento. 1 2 3 4 5
117, Tengo mal caracter. 1 2 3 4 5
118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de 1 2 3 4 5
resolver un problema.
119, Me es dificil ver sufrir a la gente. 1 2 3 4 5
120. Me gusta divertirme. 1 2 3 4 5
121, Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan, 1 2 3 4 5
122. Me pongo ansioso(a). 1 2 3 4 5
123. No tengo dias malos. 1 2 3 4 5
124. Intento no herir los sentimientos de los demas. 1 2 3 4 5
125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 1 2 3 4 5
126. Me es dificil hacer valer mis derechos. 1 2 3 4 5
127. Me es dificil ser realista. 1 2 3 4 5
128. No mantengo relacién son mis amistades. 1 2 3 4 5
129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien 1 2 3 4 5
conmigo mismo(a).
130. Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente. 1 2 3 4 5
131, Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme 1 2 3 4 5
nuevamente,
132. Engeneral, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar. 1 2 3 4 5
133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 1 2 3 4 5




ANEXO 4: Instrumento Inventario de habilidades sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

1 PPN = s I+ ST

Afo de estudio:...............Centro Bduealtive. .o

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal

modo que describan como Ud, se comporta, siente, piensa y actia, No es un test clasico,

dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son validas.

Encierra en un circulo la respuesta que mas crea conveniente:

Marque 1 si su respuesta es NUNCA,
Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.

Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.
Marque 4 si su respuesta es A MENLUDO.,

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas.

Items Munca | Muy | Alguna A Siempre

pocas vez | menudo
Veces

1. i Presta atencion a la persona que le esta hablando y 1 2 3 4 ]

hace un esfuerzo para comprender lo que le estan

dicienda’?

2. ¢ Habla con los deméas de temas poco importantes para 1 2 3 4 5

pasar luego a los mas importantas?

3. i Habla con otras personas sobre cosas que le interesan 1 2 3 X! 5

a los demas?

4. ; Determina la informacion que necesilta y se la pide a la 1 2 3 4 5

persona adecuada?

5.  Permite que los demas sepan que agradece los favores,| 1 2 3 4 5

etc,?

6. ; Se da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5

7. i Ayuda a que los demas se conozcan entre si? 1 2 3 4 ]

8. i Le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de 1 2 3 ! 5

las actividades que realiza?

9. ¢ Pide ayuda cuande tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 5

10. ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 5

para participar en una determinada actividad?

11. & Explica con claridad a los deméas como hacer una 1 2 3 4 &

tarea especifica?




12. ; Presla atencion a las instrucclones, pide explicaciones,| 1 2 3 4 5
lleva adelante las instrucciones correctamente?

13. . Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 5
14. ;Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son 1 2 3 1 5
mejores y que seran de mayor utilidad que las de |a otra

persona?

15, iIntenta reconocer las emociones que experimenta? 1 2 K 4 5
16, ; Permite que los demas conozean lo que sienta? 1 2 3 4 5
17. ¢ Intenta comprender lo que sienten los demas? 1 2 3 4 ]
18. LIntenta comprender el enfado de la otra persona? 1 Z 3 4 5
19. ; Permite que los demas sepan que se inferesa o se 1 2 3 4 5
preocupa por elios?

20. ¢ Piensa por qué esta asustado y hace algo para 1 2 3 4 5
disminuir sU mieda?

21, i Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando 1 2 3 1 5
5@ merece una recompensay

22. ¢ Reconoce cuando es necesario pedir permiso para 1 P 3 4 5
hacer algo y luego lo pide a la persona indicada?

23, i Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los| 1 2 3 1 5
demas?

24, ; Ayuda a guien lo necesita? 1 2 3 4 5
25, i Llega a establecer un sistema que le satisfaga tanto 1 Z 3 4 5
como a quienes sostienen posturas diferentes?

26. ¢ Cortrola su caracler de modo que no e le "escapan 1 2 3 4 ]
las cosas de la mano®™?

27. i Defiende sus derechos dando a conocer a los demas 1 2 3 4 5
cual es su postura?

28. ; 5e las arregla sin perder el contral cuando los demas 1 2 3 4 5
le hacen bromas?

29. ;. 5e martiene al margen de situaciones que le puedan 1 2 3 4 4]
ocasionar problemas?

30. ;Encuentra otras formas para resolver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tener que pelearse?

31. /. Les dice a los demas cuando han sido ellos los 1 2 3 4 5
responsables de originar un determinado problema e intenta

encontrar solucidn?

32. ¢ Intenta llegar a una solucidn justa ante la queja 1 2 3 4 5
justificada de alguien?

33, ;. Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma 1 2 3 4 4]
en que han jugado?

34. ; Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a 1 2 3 4 5
estar menos cohibido?

35, ;Determina si Io han dejado de lado en alguna actividad | 1 2 3 4 5
vV, luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

36. ; Manifiesta a los demas que han tratado injustamentea| 1 2 3 4 5

un amiga?




37. ; Considera con cuidado la posicion de la otra persana,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38. ; Comprende la razdn por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y que puede hacer para tener mas
axito en el futura?

39. ; Reconoce y resuelve la confusidn que se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o hacen
otras que se contradicen?

40. ; Comprende lo que significa una acusacion y por qué
se la han hecho y, luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona gue le ha hecho la acusacion?

41. ; Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una cormversacion problematica?

42. ; Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

43, ; Resuehle la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

44. ; Reconoce si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo su control?

45, ; Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea?

46. ; Es realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47. i Resuehe que necesita saber y comao conseguir la
informacion?

48. ; Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante v el que deberia solucionar
primera?

49, ; Considera las posibilidades y elige la que le hara
sentirse mejor?

50. ; Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de
su trabajo?




ANEXO 5. Base de dato de las variables
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Habilidades sociales

Habilidades de planificacion

4

Habilidades para hacer frente el estrés

alternativas con |a agresion
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Anexo 6: Permiso de realizacion de estudio

“Afio de la unidad, la paz y ¢l desarrollo”
ESTABLECIMIENTO PENAL ANCON I

Ancon 5 de julio del 2023

SENOR:

JEFE DE LA UNIDAD DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEIO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con
la finalidad de hacer de su conocimiento que la PsicSloga JESSICA ROCIO CIER
YARANGA, personal del INSTITUTO PENITENCIARIO (INPE) que se encuentra
estudiando en la institucién universitaria que usted dirige, evalud a la poblacidn del
PROGRAMA C.R.E.Q, las pruebas de inteligencia emacional y de habilidades sociales el
21 de junio del 2019, asi es como registra en los archivos en la oficina de nuestra
institucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y estima personal,

Atentamente




