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RESUMEN 

 

El presente informe de investigación titulado “Costos de importación y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC – 2021”, 

tuvo como propósito determinar la incidencia de los costos de importación en la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC durante el periodo 2021. 

El estudio fue desarrollado siguiendo una metodología cuantitativa diseño 

descriptivo-propositivo, no experimental, de corte transversal. La muestra fue de 

tipo no probabilística, estimándose a 2 entrevistados como parte de la muestra. 

Como instrumentos de recolección de datos se hizo uso de una guía de 

entrevista validada por expertos y sometida a criterios de confiabilidad. También 

se utilizó el reporte de la rentabilidad del periodo 2021. Para la obtención de los 

resultados la investigación siguió el curso de la estadística descriptiva. 

La investigación da cuenta que los costos de importación inciden en la 

rentabilidad, debido a que la empresa YONG CHANG PERÚ SAC no presenta 

rentabilidad alguna en base a la falta de control sobre sus costos de importación; 

por lo que se establece que existen áreas que necesitan mejorar, por esa razón 

se plantea desarrollar una propuesta de inscripción al tratado de libre comercio 

Perú-China para mejorar la rentabilidad de la empresa. 

Palabras clave: Costos de importación, rentabilidad, costos de proveedores, 

costos logísticos, costos aduaneros.   
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ABSTRACT 

 

This research report entitled "Import costs and their impact on the profitability 

of the company YONG CHANG PERÚ SAC - 2021", had the purpose of 

determining the impact of import costs on the profitability of the company 

YONG CHANG PERÚ SAC during the period 2021. 

The study was developed following a quantitative methodology, descriptive-

propositive design, non-experimental, cross-sectional. The sample was non-

probabilistic, estimating 2 interviewees as part of the sample. An interview 

guide validated by experts and subjected to reliability criteria was used as 

data collection instruments. The profitability report for the period 2021 was 

also used. To obtain the results, the research followed the course of 

descriptive statistics. 

The research shows that import costs affect profitability, because the 

company YONG CHANG PERU SAC does not present any profitability based 

on the lack of control over their import costs, so it is established that there are 

areas that need improvement, for that reason it is proposed to develop a 

proposal for registration to the Peru-China free trade agreement to improve 

the profitability of the company. 

 

Keywords: Import costs, profitability, supplier costs, logistics costs, customs 

costs.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Gracias a la globalización las relaciones comerciales entre países se han 

fortalecido por lo que existen acuerdos bilaterales permitiendo que se apertura 

nuevos mercados y que las empresas puedan establecer lazos económicos 

en distintas partes del mundo. Este crecimiento global ha originado un 

incremento tanto en importaciones como exportaciones haciendo que las 

empresas tengan que pagar aranceles e impuestos aduaneros que son 

implementados en cada país. 

Es por ello que muchas empresas importadoras a nivel mundial cuando 

inician operaciones desconocen algunos procesos o en otros casos no toman 

los toman en consideración los costos en los que se incurre cuando se importa 

una mercancía, pues hay que costear desde la salida del producto del país de 

origen hasta la entrega en los almacenes. 

  Esto al final se ve reflejado en más gastos pues no se han calculado bien 

estos costeos, por la falta de control y un mal asesoramiento que origina que 

se incurra en infracciones tributarias o aduaneras. 

La importación de productos es un proceso que requiere de una 

planificación y ejecución efectiva para garantizar el éxito y rentabilidad del 

negocio. En el contexto de la importación, es crucial encontrar proveedores 

que satisfagan las demandas de calidad, precio y cantidad del producto 

deseado. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que el precio 

ofrecido por el proveedor no es el único factor a considerar, ya que existen 

otros costos que deben ser evaluados para una importación exitosa. Paucar 

(2018) 

A nivel internacional se sabe que las empresas obtienen un margen 

muchísimo menor a lo esperado cuando no tienen un área especializada al 

pago de cargos fiscales y aduaneros. (Becerra, 2018).  

En Perú, Regal (2016) concluyó que el personal de la empresa debe 

conocer qué tributos esta afecto la compra y si existe algún beneficio o 

tratamiento especial por el tipo de producto importado; todo esto es obligatorio 

y necesario para prevenir retrasos y sanciones en la nacionalización de la 
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compra y sobrecostos que afecte el precio de venta y la rentabilidad de la 

compañía a futuro.  

Entre los costos de importación que pueden tener un impacto en la 

rentabilidad de las empresas se encuentran el Ad Valorem, que es un 

impuesto aplicado al valor de las mercancías que ingresan al territorio 

aduanero nacional, y otros impuestos como el Impuesto General a las Ventas 

(IGV) y el Impuesto de Promoción Municipal (IPM), entre otros. 

La empresa YONG CHANG PERÚ SAC, inició actividades el 01 de 

setiembre del 2018 pero es en el año 2021 donde se registraron importaciones 

de diversos productos, siendo el principal de ellos el cemento hidráulico. Sus 

actividades comerciales se centran en la venta de materiales de construcción 

como su actividad principal y también ofrecen servicios de transporte de carga 

por carretera como actividad secundaria. 

Para la primera actividad realiza importaciones de Vietnam a Perú pero 

que llegan directamente al puerto de Chimbote. Sus oficinas se encuentran 

ubicadas en Calle 10 Mz. L1 Lt. 30 urb. Las casuarinas. Su gerente general 

es el ciudadano chino Wang Jiaying identificado con C.E N° 003420553.  

El monto pagado por costos de importación ascendió a USD 2,110 608.50 

dólares americanos, obteniendo en ese mismo periodo una pérdida del 

ejercicio de – 5, 061,249.56. Esto se debe a que la empresa no toma en cuenta 

sus costos de importación a la hora de vender sus productos pues toma como 

referencia precios promedios de la competencia o del mercado en general, 

pero no realiza un estudio o análisis previo. 

La falta de control sobre los costos de importación de la empresa YONG 

CHANG PERÚ SAC ha provocado que su rentabilidad no esté a la altura de 

las expectativas, de hecho, los resultados del periodo estudiado se reflejan en 

una pérdida del ejercicio. Debido a esto, es fundamental comprender el 

proceso de importación y todos los costos involucrados para lograr la 

rentabilidad esperada. 

Debido al problema, la empresa YONG CHANG PERÚ SAC necesita 

saber cuánto le cuesta importar sus bienes y así, puedan tomar decisiones 
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basadas en datos fidedignos en lugar de especular, que es lo que hacen 

ahora. 

Esto les permitirá establecer un mejor precio que les permita saber 

exactamente cuál es su margen de beneficios. La identificación de los costos 

de importación por parte de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC es 

deficiente; surge así entonces la obligación de “identificar y controlar” los 

costos de importación por parte de la empresa, con datos reales y confiables 

que le permita a la gerencia tomar decisiones conscientes, y así poder brindar 

a los clientes un precio razonable y mantenerse vigentes y competitivos en la 

industria cementera con el porcentaje de ganancia deseado. 

La investigación se justifica de manera teórica ya que, se demostrará en 

base a la teoría los errores que comenten las empresas por falta de asesoría 

y experiencia, aportando al conocimiento. Además, se justifica de manera 

práctica porque se basa en un estudio de un caso real con datos sensibles y 

que servirá buscar soluciones a empresas que tengan la misma afección. 

Asimismo, el estudio servirá como base para futuras investigaciones y en 

cuanto al aporte metodológico se aplicará instrumentos de evaluación para 

contestar las interrogantes de investigación y satisfacer con los objetivos 

trazados. 

Una vez analizados los diferentes hechos problemáticos se formula la 

siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera los costos de 

importación inciden en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ 

SAC, en el año 2021? Con relación a la interrogante anterior se tienen los 

siguientes problemas específicos: ¿Cómo se manejaron los costos de 

proveedores, costos logísticos y costos aduaneros por parte de la empresa 

YONG CHANG PERÚ SAC durante las importaciones realizadas en el año 

2021?, ¿Cómo se encontró la rentabilidad de la empresa YONG CHANG 

PERÚ SAC, a partir de las importaciones realizadas en el año 2021? y 

finalmente ¿Qué alternativas de mejora se podrían proponer para mejorar la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC? 

En ese sentido se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia 

de los costos de importación en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG 
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PERÚ SAC, en el año 2021; y tiene como objetivos específicos: identificar el 

manejo de los costos de proveedores, costos logísticos y costos aduaneros 

de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC en el año 2021 y analizar la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC en el año 2021 y 

proponer alternativas para mejorar la rentabilidad de la empresa YONG 

CHANG PERÚ SAC. 

La hipótesis general que se plantea es la siguiente: Los costos de 

importación incidieron en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ 

SAC, en el año 2021, mientras que la hipótesis nula es: los costos de 

importación no incidieron en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG 

PERÚ SAC, en el año 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

La información obtenida sobre las variables en cuestión se halla en 

distintos recursos de investigación, tal como se muestra a continuación: 

A nivel internacional, en Bolivia Zurita (2021) se examinó la optimización 

del proceso de importación en Corensa, una empresa boliviana que se 

especializa en el suministro de maquinaria industrial, agroforestal y pecuaria. 

Los resultados del estudio indicaron que la aplicación de las normativas de 

cadena de suministros contribuye a disminuir las demoras y los costos 

asociados con los procesos de importación. Además, se sugiere que esta 

conclusión es aplicable también a otras empresas con actividades similares. 

En el estudio realizado por Gutiérrez (2020), titulado "Implicaciones del 

costo de referencia en la cadena de importación de productos de ferretería en 

Guatemala", se encontró que el costo de adquisición es el componente más 

significativo dentro de la cadena de suministro de estos productos, 

representando un 94% del costo total. Por consiguiente, resulta de suma 

importancia garantizar que este costo sea el más adecuado para preservar la 

competitividad en el mercado. Además, se identificaron los costos directos, 

que en promedio representan un 10.45% del costo de adquisición, así como 

los costos indirectos, que en promedio equivalen al 1.5% del costo de 

adquisición. Estos hallazgos resaltan la relevancia de una gestión eficiente de 

los costos.  

En Ecuador, Muñoz (2020), en su investigación sobre costo de 

importación y rentabilidad en la empresa EM Electronics, el autor determinó 

que se logró identificar los costos de importación teniendo un alto grado de 

variabilidad ya que el valor de las importaciones depende de la necesidad del 

mercado. 

A nivel nacional, Ramos (2022) en su investigación titulada Costos de 

importación y la rentabilidad en las empresas importadoras y distribuidoras de 

pinturas en polvo confirmó su hipótesis y concluyó que efectivamente el 

incremento de costos de importación ocasiona el decrecimiento de la 
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rentabilidad de las empresas importadoras y distribuidoras de pinturas en 

polvo. 

En su tesis titulada "Importación y comercialización de artículos de 

ferretería en empresas del Cercado de Lima, 2020", Guevara (2020) llegó a la 

conclusión de que existe una asociación positiva entre la importación y la 

comercialización de artículos de ferretería en las empresas ubicadas en el 

Cercado de Lima. Asimismo, también concluyó que existe una relación 

positiva de nivel moderado entre la logística internacional y el precio de los 

artículos de ferretería. 

Huamaní (2019)  cuya investigación titulada Costos de importación y su 

incidencia en la rentabilidad de las empresas de acabados de construcción 

del distrito de comas, 2018, obtuvo como resultado que muchas empresas 

importadoras obtuvieron financiamiento a través de préstamos bancarios 

para comprar bienes en el extranjero; así, la autora concluye que hay una 

correlación entre los costos de importación y la rentabilidad económica, 

ya que los costos esperados de cada importación dependerían de que no 

ocurra contingencia alguna. 

En cuanto a las bases teóricas, la palabra importación se deriva del 

concepto de llevar bienes y servicios a los puertos de un país, los 

compradores de los bienes se conocen como importadores y los 

vendedores que viven en el exterior se denominan exportadores (Ope, 2021) 

MINCETUR (2013) informa que se comprende la importación como la 

entrada lícita de mercancías del exterior con fines primordialmente 

comerciales, que pueden ser también de carácter personal, social o benéfico, 

así como otros fines permitidos por nuestras leyes. 

 Esto aplica para la importación de productos de alta tecnología y materias 

primas en industrias relacionadas con comunicaciones, energía, transporte, 

alimentos, minería, etc.; pero para que todo este traslado de mercancías sea 

posible se hace uso de los denominados International Commercial Terms 

(INCOTERMS). 
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Todo agente involucrado en cualquier transacción comercial internacional 

deber estar al tanto sobre la gestión y aplicación de los INCOTERMS. Es por 

ello que TRANSEOP (2023) los conceptualiza como los términos y requisitos 

que intervienen en una operación de compraventa internacional. Del mismo 

modo los INCOTERMS estipulan cuándo, dónde y quién asume los riesgos de 

la transacción y las obligaciones en cuanto a los costos. 

La Cámara de Comercio Internacional clasifica los INCOTERMS en cuatro 

categorías distintas según el lugar de entrega de las mercancías y las 

responsabilidades asumidas tanto por el comprador como por el vendedor. 

Para el Grupo Cabeza (2022), empresa de servicios transitarios y 

logísticos de España; dichas categorías son las siguientes: 

Grupo E (entrega directa a la salida): El único INCOTERM que se 

encuentra en este grupo es EXW. 

Grupo F (entrega indirecta sin pago del transporte principal): Los 

INCOTERMS que se ubican dentro de este grupo son FCA, FAS, FOB. 

Grupo C (entrega indirecta con pago del transporte principal): Los 

INCOTERMS dentro de esta categoría son CFR, CIF, CPT, CIP. 

Grupo D (entrega directa a la llegada): Los INCOTERMS que pertenecen 

a este grupo son DPU, DAP, DDP. 

Los principales INCOTERMS involucrados en la importación de la 

empresa YONG CHANG PERÚ SAC en el año 2021 fueron FOB y CIF. 

De acuerdo con iContainers (2013), el INCOTERM FOB o "Free on Board" 

es un término específico utilizado en el transporte marítimo, donde el 

vendedor es responsable de cargar las mercancías en el barco designado por 

el comprador. Adicionalmente, el vendedor asume todos los costos y riesgos 

hasta que las mercancías son efectivamente embarcadas a bordo del buque. 

Según Mones (2022), el INCOTERM CIF, que significa Cost, Insurance 

and Freight (Costo, Seguro y Flete), es uno de los términos comerciales más 

comunes en el ámbito internacional. Este término establece que el vendedor 

o exportador debe entregar la mercancía a bordo del buque, en el puerto de 
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embarque marítimo acordado. En resumen, el vendedor asume la 

responsabilidad de contratar y pagar el costo del seguro y el flete principal 

para el transporte de la mercadería hasta el puerto de destino acordado. 

Es relevante destacar que el seguro contratado por el vendedor 

proporciona una cobertura mínima. Por lo tanto, el comprador deberá obtener 

un seguro adicional por su cuenta para asegurarse de contar con una 

cobertura adecuada. 

Respecto a las dimensiones del costo de importación se toma en cuenta 

según Izaguirre (1999) citado por Acuña-Maldonado et al. (2022) el costo de 

los proveedores, logísticos y aduaneros.  

El primero surge cuando un importador o empresa importadora cotiza un 

producto en el exterior para poder comercializarlo en el país destino. En el 

proceso de importación, este factor incluye el precio de compra 

de la mercancía establecido de acuerdo al volumen de la carga 

para definir el monto total a pagar. (Izaguirre, 1999 citado por Acuña-

Maldonado et al. 2022) 

El primer indicador involucrado en esta dimensión es el precio de compra; 

Arévalo (2022) afirma que el primer costo a tomar en cuenta es el valor factura 

del proveedor; ya que es un elemento muy importante cuando se trata 

de calcular las proyecciones de costos de importación, no solo porque es 

el costo principal, sino también porque este dato lo ayudará a calcular los 

impuestos más adelante. 

En cuanto a los indicadores de gastos administrativos y financieros, según 

Mondragón (2021) en su artículo online publicado en el Diario del Exportador; 

éstos dependerán de la importación realizada; Además de los costos 

mencionados previamente, es importante considerar otros gastos asociados 

a la importación que pueden tener un impacto significativo en el costo total y 

la rentabilidad del proceso. 

Respecto a los costos logísticos, son todos los gastos que se incurren 

en el proceso de importación de un producto, pasando por una serie de filtros 
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y controles hasta que llega al almacén de la empresa importadora. (Izaguirre, 

1999 citado por Acuña-Maldonado et al. 2022). 

Por su parte, Pintado (2019), señala que importar 

implica un minucioso proceso logístico, todas las actividades relacionadas 

con el movimiento de mercancías desde el país de origen hasta un lugar en 

el país de destino, donde entran varios operadores logísticos para asegurar 

el traslado seguro de las mercancías, reduciendo tiempos y costos. 

Asimismo, Arévalo (2022) agrega que los costos logísticos para la 

importación se componen de diversos indicadores como los gastos locales de 

origen, transporte internacional, seguro de la carga, gastos locales de destino 

y recomienda fehacientemente la contratación de un Freight Forwarder o 

agente aduanero; pues son especialistas en el tema y el pago de sus servicios 

representa también un costo añadido. 

Por otro lado, los costos aduaneros según el blog One Core (2019) son el 

conjunto de pagos a las formalidades relacionadas con la entrada de 

mercaderías al territorio nacional y su salida del mismo. Estos pagos están 

vinculados a los diferentes tráficos y regímenes aduaneros establecidos y 

deben ser realizados ante las autoridades aduaneras correspondientes.  

Asimismo, Arévalo (2022) denomina a este rubro, aranceles, con sus 

indicadores llamados pago de impuestos por concepto de nacionalización y 

despacho aduanal. Nuevamente, se recomienda contratar y asesorarse con 

un agente aduanero que ayude a reducir costos y riesgos pues cuenta con 

experiencia previa y conocimiento a profundidad del tema.  

La NIC 2 denominada INVENTARIOS es la que guarda relación con la 

variable costos de importación, esta norma decreta los principios contables 

que deben seguirse para el reconocimiento, medición y presentación de los 

inventarios en los estados financieros de una entidad. 

En cuanto a la importancia de las importaciones en el rubro de ferretería, 

Cecogrup (2020) afirma que, destaca la dinámica del sector ferretero en los 

últimos 20 años en relación con las estrategias de importación desde Asia, 

con especial énfasis en China. Durante este período, el sector ferretero ha 
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experimentado un desarrollo significativo en sus estrategias de importación, 

lo que ha contribuido a su crecimiento y éxito en el mercado. 

Respecto a la variable rentabilidad, Campos y Becerra (2018) afirman que 

la rentabilidad es un indicador que revela la capacidad y el nivel de 

ingresos para generar fondos para cubrir los gastos en que incurre la 

actividad económica de la empresa. En este caso, cuando el resultado es 

positivo, el nivel de utilidad y rendimiento es alto, lo que indica que la gestión 

interna permite a la empresa alcanzar sus objetivos. 

Otro elemento de suma importancia a la hora del cálculo de la rentabilidad 

son los indicadores. Los índices de rentabilidad son indicadores 

utilizados para determinar si estos índices permiten medir y evaluar el 

rendimiento financiero de la empresa, lo que ayuda a los inversores, 

accionistas y gerentes a comprender mejor la rentabilidad y la eficacia de las 

operaciones. Dashboard (2020).  

El autor afirma que, en resumen, el cálculo de los índices de rentabilidad 

es una herramienta esencial para evaluar la eficiencia de la inversión y la 

capacidad de generar ganancias en comparación con otros proyectos o 

competidores.  

Y de acuerdo a Aguirre et al, (2020) la rentabilidad se define como la 

relación entre los resultados financieros reales de una operación y los 

recursos o medios utilizados para alcanzar esos resultados. 

En cuanto a las dimensiones de la rentabilidad se tiene la Rentabilidad 

sobre el patrimonio (ROE), de acuerdo con Suto (2018) el ROE (Return on 

Equity) o Retorno sobre el Patrimonio Neto es uno de los principales 

indicadores que se deben seguir en el análisis financiero de las empresas. El 

ROE es una medida de rentabilidad que evalúa la eficiencia con la que una 

empresa utiliza los recursos financieros proporcionados por sus accionistas 

para generar beneficios. 

Según la revista digital Altos Empresarios (2020) la métrica de retorno 

sobre el capital es una herramienta útil para comparar el desempeño de dos 

empresas, puede llevar a conclusiones erróneas si son de diferentes 
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industrias, por lo que se recomienda comparar solo empresas que operan en 

el mismo campo.  La fórmula para hallar el rendimiento de la rentabilidad 

sobre el patrimonio es la siguiente: (Utilidad neta / Patrimonio) x 100 

Respecto a la rentabilidad sobre los activos (ROA), Westreicher (2022) 

señala que es una medida de la utilidad generada por los activos de 

la empresa. El ROA puede interpretarse como la ganancia que adquiere 

una empresa por dólar invertido en sus diversos activos que se espera que 

generen ganancias en el futuro. La fórmula para hallar el rendimiento de la 

rentabilidad sobre los activos es la siguiente: (Utilidad neta / Activo total) x 100 

El Margen neto, según Castro (2018) también conocido como Margen de 

Beneficio Neto o Rentabilidad Neta, es un indicador financiero utilizado para 

evaluar la eficiencia de una empresa en convertir sus ventas en beneficios 

para los accionistas o dueños. La fórmula para hallar el margen de beneficio 

neto es: (Utilidad neta / Ventas netas) x 100 

La NIC 1, conocida como la Norma Internacional de Contabilidad 

denominada "Presentación de Estados Financieros", se relaciona con la 

variable rentabilidad y establece los principios para la presentación de los 

estados financieros de propósito general. Su objetivo es asegurar que estos 

estados financieros sean comprensibles, relevantes, confiables y 

comparables. 

Además de proporcionar información relevante, comprensible y confiable 

sobre el rendimiento financiero de la empresa. Esta referencia es útil para los 

inversionistas, acreedores, empleados, proveedores, clientes y otros 

interesados, que toman decisiones económicas relacionadas con la entidad.  

De esta forma se pondrá en evidencia si al final del periodo una entidad 

es rentable o no. 

Para el portal web Negocios y Empresa (2020), la rentabilidad es un 

indicador fundamental para evaluar el desempeño financiero de una empresa 

y determinar si las inversiones y operaciones están generando beneficios 

adecuados. 
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III. METODOLOGÍA 

 

Tamayo y Tamayo (2012 p.37) el marco metodológico se define como un 

proceso que utiliza el método científico para obtener información relevante con 

el propósito de comprender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. Este 

conocimiento adquirido a través del proceso metodológico se relaciona con las 

hipótesis presentadas para abordar los problemas planteados en la 

investigación. 

La investigación que se llevará a cabo tendrá un enfoque cuantitativo de 

tipo básica. La investigación cuantitativa se caracteriza por utilizar métodos y 

técnicas que se enfocan en aspectos numéricos y datos medibles, es decir, 

información que se puede expresar en términos de números y estadísticas, para 

analizar, comprobar y responder a las interrogantes de investigación. Alan y 

Cortez (2018). 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1Tipo de investigación 
 

Por su parte Rodríguez (2020) expresa que la investigación básica o 

fundamental tiene como objetivo principal adquirir conocimiento sobre la realidad 

o los fenómenos de la naturaleza. Este tipo de investigación se enfoca en 

avanzar en el entendimiento de conceptos y teorías, contribuyendo al desarrollo 

del conocimiento científico y académico en un área determinada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación que se utilizará para la presente investigación será no 

experimental, descriptivo-propositivo, transversal. Según Hernández et al. 

(2017), los estudios no experimentales se realizan para no manipular la variable. 

Por lo tanto, el presente estudio encaja en este tipo de investigación. Asimismo, 

será transeccional o transversal porque la aplicación de los instrumentos se 

realizará en un tiempo único. 
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Figura 3.1 

Diseño de la metodología empleada 

M: X     Y  Z 

Nota. Hernández y Mendoza (2018) 

Dónde: 

M: Empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. 

X: Costos de importación. 

Y: Rentabilidad. 

Z: Propuesta de mejora. 

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables de la investigación son: 

3.2.1Variable independiente: Costos de importación 

A. Definición conceptual: compuesto por el precio total del bien a

importar y que a la vez incluye el traslado del producto desde el lugar de 

origen hasta el almacén en destino. Incluye los gastos como flete, 

seguros, impuestos de importación y transporte. Asimismo, se incluye los 

costos en los que se incurre antes de la contratación y que apoyan las 

operaciones de compra y venta. Izaguirre (1999) citado por Acuña-

Maldonado et al. (2022) 

B. Definición operacional: es el costo que se encuentra en el proceso

de la importación de productos de construcción siendo un factor numérico 

que incluye costo de proveedores, logísticos y aduaneros. 

Dimensiones: 

 Costo de proveedores

 Costos logísticos

 Costos aduaneros
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Indicadores: 

 Precio de compra 

 Gastos administrativos 

 Gastos Financieros 

 Fletes 

 Seguros 

 Agente aduanero 

 Desaduanaje 

 Nacionalización 

Escala de medición: Intervalo 

3.2.2 Variable Dependiente: Rentabilidad 

A. Definición conceptual: es la medida económica y financiera de una 

empresa comercial y que mide la relación entre los resultados financieros 

reales de una operación y los medios utilizados para lograr esos 

resultados. (Aguirre et al, 2020) 

B. Definición operacional: es un parámetro   que observa la relación 

entre las utilidades e inversiones realizadas y se mide con rentabilidad 

sobre el patrimonio, activos y margen neto.  

Dimensiones: 

 Rentabilidad sobre el patrimonio 

 Rentabilidad sobre los activos 

 Margen neto 

Indicadores: 

 Utilidad neta / Patrimonio 

 Utilidad neta / Activo total 

 Utilidad neta / Ventas netas 

Escala de medición: Razón 
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3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

3.3.1 Población  

López (2004) expresa que la población se refiere al conjunto de personas u 

objetos que son el foco de interés de una investigación.  

En esta investigación, la población estará conformada por los trabajadores de la 

empresa YONG CHANG PERU SAC, que laboran en el área de gerencia y 

contabilidad y que ascienden a dos y son quienes laboran permanentemente en 

la empresa. Asimismo, se tomará en cuenta la documentación de la importación, 

así como el estado de resultados y el estado de situación financiera del periodo 

2021. 

Tabla 3.1:  

Población de trabajadores de las áreas de Gerencia y Contabilidad de la 

empresa YONG CHANG PERÚ SAC - 2021. 

Áreas N° % 

Gerencia 1 50% 

Contabilidad 1 50% 

Total 2 100% 

 

Nota. Nómina de trabajadores de la empresa YONG CHANG PERÚ 

SAC - 2021. 

Criterios de selección: 

Criterios de inclusión: Se han considerado a trabajadores contratados de la 

empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. que se desempeñan en las áreas de 

Gerencia y Contabilidad por tener conocimiento sobre la situación económica 

financiera de la empresa. 

Criterios de exclusión: En este caso, no se han considerado a trabajadores 

pertenecientes a otras áreas diferentes a Gerencia y Contabilidad. 



16 
 

3.3.2 Muestra y muestreo 

La muestra es una fracción o subgrupo de elementos que se escogen 

previamente de una población con el propósito de llevar a cabo un estudio. Para 

el presente trabajo de investigación se usará como muestra a toda la población 

y se consignará una población muestral de 2 trabajadores. En ese sentido, el 

muestreo fue no probabilístico intencional o por criterio, considerándose que las 

personas seleccionadas puedan brindar la mejor información relevante para el 

estudio.  

También se tomará como muestra los documentos: Declaración aduanera 

de mercancías (DAM), documento único aduanero (DUA), liquidaciones de 

cobranza, invoice de compra en el extranjero, lista de carga, contrato de compra, 

facturas emitidas por el terminal portuario de Chimbote, facturas emitidas por el 

agente aduanero, comprobantes de pagos bancarizados. 

Según Ortega (2023) el muestreo no probabilístico es una técnica de 

selección de muestras en la cual el investigador no utiliza un método aleatorio 

para elegir a los participantes o elementos de la población. En cambio, la 

selección de la muestra se realiza mediante un juicio subjetivo del investigador, 

lo que puede llevar a una muestra no representativa de la población. 

3.3.3 Unidad de análisis 

En este caso será el gerente y la contadora de la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

3.4.1 Técnicas 

Las técnicas de investigación son un conjunto de métodos y procedimientos 

sistemáticos utilizados con el fin de asegurar la eficacia y funcionamiento del 

proceso de investigación. Su propósito es obtener información y 

conocimiento para dar respuesta a las preguntas de investigación 

planteadas, como menciona Ramírez (2022) 

     Las técnicas que se emplearon en esta investigación fueron la entrevista 

y el análisis de datos para obtener la información pertinente. 
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Tabla 3.2 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista Guía de entrevista para 

evaluar los costos de 

importación 

Evaluar los costos de 

importación de modo 

general y específico. 

Análisis 

documental 

Reporte de la rentabilidad 

periodo 2021 

Evaluar la rentabilidad de 

modo general y específico. 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

 

Son herramientas y dispositivos empleados para recopilar información de 

manera estructurada y con un objetivo particular. Estas técnicas son 

fundamentales en la investigación científica, empresarial, estadística, y en el 

ámbito del marketing, entre otros campos. Caro (2021) 

A. Guía de entrevista para evaluar el control interno 

Se han establecido tres constructos o criterios para estimar su calidad 

absoluta. Estos constructos son "deficiente", "regular" y "bueno". Cada 

uno de ellos tiene un rango de puntajes asignados: "deficiente" 

corresponde a puntajes entre 18 y 29, "regular" abarca puntajes entre 30 

y 41, y "bueno" comprende puntajes entre 42 y 54. La puntuación total del 

instrumento puede variar entre 18 (mínimo) y 54 (máximo) 

En tanto que para la estimación de las dimensiones: costos de 

proveedores, costos logísticos y costos tributarios se tomó en cuenta las 

siguientes categorías diagnósticas: deficiente (06-09), regular (10-13) y 

bueno (14-18) 
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Validez y confiabilidad 

Validez 

La guía de entrevista fue adaptada y sometida a la revisión y reflexión de 

tres expertos en relación a las interrogantes establecidas. También se 

aplicó el coeficiente de V de Aiken (Escurra, 1988) para medir la 

relevancia de cada uno de los ítems de la guía. Este coeficiente permitió 

evaluar el grado de acuerdo entre los expertos tanto de manera general 

como específica con respecto a la construcción de los ítems. 

La puntuación obtenida para la guía de entrevista fue de 1.00, lo que 

confirma que los cuestionarios poseen una alta validez y concordancia. 

(ver anexo 1) 

Confiabilidad 

La confiabilidad de la guía de entrevista fue evaluada mediante el uso del 

coeficiente Alpha de Cronbach, una medida estadística ampliamente 

empleada para medir la consistencia interna. 

El coeficiente Alpha de Cronbach se utiliza para estimar la consistencia 

de las respuestas a través de los diferentes ítems o preguntas de la guía 

de entrevista. Un valor de α mayor o igual a 0.70 se considera 

generalmente como un umbral aceptable para la confiabilidad, lo que 

sugiere que los ítems están relacionados de manera consistente y 

confiable. (ver anexo 1) 

También se llevó a cabo una prueba piloto con una muestra no 

probabilística de 10 colaboradores. Durante esta prueba piloto, se aplicó 

la guía de entrevista y se obtuvo un coeficiente Alpha de Cronbach de 

0.89, que concordó con el resultado previo del experimento estadístico. 

B. Reporte del análisis de la rentabilidad, periodo 2021 

Se obtuvo el informe de los resultados económicos y financieros 

correspondientes al año 2021 de la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C. 
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3.5  Procedimiento para la recolección de datos 

- Se programaron horarios y fechas específicas para llevar a cabo la 

recolección de datos. 

- Se solicitó y obtuvo el consentimiento informado de los participantes de 

la muestra de estudio. 

- Se procedió a aplicar el instrumento de recolección de datos para 

verificar, depurar y organizar la información recopilada. 

- Se creó una matriz con los datos descriptivos obtenidos para su 

posterior análisis y presentación 

3.6  Métodos de análisis de datos 

- Se procedió a validar y asegurar la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos. 

- Se llevó a cabo la aplicación del instrumento de recolección de datos 

en la muestra de estudio previamente seleccionada. 

- Se analizaron los resultados económicos y financieros mediante 

cálculos matemáticos y contables de las ratios de rentabilidad, liquidez 

y solvencia. 

- Se elaboraron tablas con sus correspondientes notas, interpretaciones 

y comentarios. 

- Se formularon conclusiones y se proporcionaron recomendaciones 

basadas en los hallazgos obtenidos. 

3.7 Aspectos éticos 

 

 Durante la realización de este estudio, se consideraron los siguientes 

principios: 

Se aplicaron las Normas APA Séptima Edición para redactar el trabajo 

científico, tomando en cuenta el uso adecuado de citas directas e indirectas. 

  Originalidad: Se aseguró la originalidad del trabajo evitando cualquier 

forma de plagio, mediante el uso de la herramienta Turnitin para disminuir el 

índice de similitud. 

 Consentimiento informado: Se comunicó a las autoridades de la Corte 

Superior del Santa sobre el estudio. 
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No maleficencia: Se garantiza que no se llevará a cabo ningún 

procedimiento que pueda poner en riesgo la salud física y mental de los 

colaboradores del área contable. 

Justicia: se aseguró que no hubiera ninguna forma de discriminación, 

garantizando que todos los colaboradores fueran tratados con igual respeto. 

Beneficencia: Se acató lo acordado y fue respetado durante el proceso 

de recolección de datos, al explicar a los sujetos de la investigación la 

importancia y relevancia del estudio.  
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IV. RESULTADOS 

Situación actual de los costos de importación de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. – 2021 

Tabla 4.1 

Entrevista al área de gerencia y contabilidad para identificar costos de proveedores, logísticos y aduaneros. 

N° Item Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Costo de proveedores 

Precio de compra 

1 ¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar la 
compra de la mercadería? 

Nunca La empresa desde el inicio de sus 
actividades cuenta con un único proveedor. 

Análisis documentario El no cotizar con diversos 
proveedores no le permite a la 
empresa conocer las diferentes 
ofertas; por lo que podrían estar 
pagando un precio por encima del 
mercado. 

2 ¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado por 
parte de su proveedor? 
 

Siempre La empresa sí conoce el tipo de incoterms 
que será aplicado ya que se detalla en sus 
facturas de compra. 

Análisis documentario 

Gastos administrativos 

3 
 
 
 
 
 
Gastos financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al momento 
de importar su mercadería? 
 

A veces La empresa no tiene conocimiento al detalle 
de sus gastos administrativos al momento 
de importar. 

Análisis documentario El no conocer al 100% sus gastos 
administrativos no le permiten a la 
empresa tener control sobre sus 
cotos a la hora de importar. 

4 ¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento de 
importar su mercadería? 
 

A veces La empresa no tiene conocimiento al detalle 
de sus gastos financieros al momento de 
importar. 

Análisis documentario El no conocer al 100% sus gastos 
administrativos no le permiten a la 
empresa tener control sobre sus 
cotos a la hora de importar. 

Costos logísticos 

Fletes 
5 
 

 
Seguros 
 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo de 
flete de la importación al momento 
de fijar sus precios de venta? 
 

A veces La empresa trata de reunir todos sus 
gastos; entre ellos el costo de flete, para así 
poder fijar sus precios de venta, pero no 
siempre es así.  

Análisis documentario La empresa no siempre considera 
el costo de flete a la hora de fijar 
su precio de venta; por lo que al 
vender no estaría recuperando 
todos los costos incurridos. 
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6 ¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo de 
póliza de seguro al momento de 
fijar sus precios de venta? 
 

A veces La empresa trata de reunir todos sus 
gastos; entre ellos el costo de póliza de 
seguro, para así poder fijar sus precios de 
venta, pero no siempre es así. 

         Análisis documentario La empresa no siempre considera 
el costo de flete a la hora de fijar 
su precio de venta; por lo que al 
vender no estaría recuperando 
todos los costos incurridos. 

 
Agente aduanero 

7 ¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 
 

Siempre La empresa desde el inicio de sus 
actividades contrata un agente aduanero 
para el manejo de la importación. 

Análisis documentario Contratar un agente aduanero le 
permite a la empresa tener mayor 
control en la importación y en los 
gastos que se incurren en la 
misma. 

Costos aduaneros 
 
Desaduanaje 

8 
 
 
 
 
 
9 
 

 
 
 
Nacionalización 
 

10 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para lograr 
reducir sus costos aduaneros? 
¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento de 
cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 
 
 
¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento de 
cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 
 

A veces 
 
 
 

Siempre 
 
 
 
 
 
 

Siempre 

Algunas veces la empresa puede hacer uso 
de tratados para disminuir sus costos 
aduaneros; pero no siempre es así porque 
depende el país de procedencia de la 
importación. 
La empresa sí conoce el cálculo del pago 
por desaduanaje; ya que dicho detalle es 
entregado por el agente aduanero. 
 
 
 
La empresa sí conoce el cálculo del pago 
por nacionalización; ya que dicho detalle es 
entregado por el agente aduanero. 

Análisis documentario 
 
 
 
 

Análisis documentario 
 
 
 
 
 
 

Análisis documentario 

La empresa no siempre hace uso 
de un tratado arancelario por lo 
que sus gastos se elevan al 
momento de importar.  
 
 
 
 
 
 
 
El conocer el cálculo de pago por 
nacionalización le permite a la 
empresa tener control sobre los 
mismos e identificar alguna 
oportunidad de disminuirlo. 

 

Nota. Entrevista realizada al área gerencial y contable de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C en el período 2023. La mayoría de las respuestas contestadas por 

el personal del área gerencial y contable (10 respuestas) evidencian que el manejo de los costos de importación se encuentra en un punto de atención “Regular”. Esto 

quiere decir que la entidad cumple con un 60% en cuanto al manejo y conocimiento de sus costos de importación; situación que debe mejorar en el mediano y largo 

plazo.  

Comentario. Como se aprecia, la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. ha tratado de manejar sus costos de importación de la forma más eficiente, estos tienen que 

ser constantemente revisados y analizados para tratar de que en todo momento se cumpla con la inclusión de los mismos a la hora de vender, tratando de esta manera 

de que la empresa logre los niveles de rentabilidad proyectados. 
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Situación actual de los resultados de rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. -2021. 

 Tabla 4.2.  

   Análisis de la rentabilidad sobre el patrimonio en el año 2021. 

Item Ratios 2021 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

 S
o
b
re

 e
l 
p
a
tr

im
o
n
io

 Utilidad neta / Patrimonio -34.70% De cada 100 soles de capital invertido, la empresa pierde más de 34 soles. 

Nota. Se observa que el análisis de la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C en el período 2021. 

 

 

Tabla 4.3.  

   Análisis de la rentabilidad sobre los activos en el año 2021. 

Item Ratios 2021 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d

 

 S
o
b
re

 l
o
s
 a

c
ti
v
o
s
 

Utilidad neta / Activo total -54.46% Por cada 100 soles invertidos en activos, la empresa pierde más de 54 soles. 

Nota. Se observa que el análisis de la rentabilidad sobre los activos de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C en el período 2021. 
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Tabla 4.4.  

   Análisis del margen neto en el año 2021. 

Ítem Ratios 2021 Comentario 

M
a

rg
e
n
 n

e
to

 

Utilidad neta / Ventas netas -23.34% Por cada 100 soles vendidos, la empresa pierde más de 23 soles. 

Nota. Se puede apreciar el análisis del margen neto de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C en el período 2021. 

Comentario. Se puede sostener que la empresa presentó resultados negativos tanto para la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre los activos; así 

como en el margen neto. A ello se suma la aseveración de que los bienes no fueron resguardados y utilizados de la mejor manera. Claramente el periodo 2021 

reflejó pérdidas significativas para la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. 
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Análisis de los costos de importación en los resultados de la rentabilidad 

de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. en el año 2021. 

Tabla 4.5  

Análisis de la situación real y situación ideal de la rentabilidad. 

Nota. Podemos observar la situación real y la situación ideal de la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C en el año 2021. 

Comentario. Después de apreciar los resultados de la rentabilidad; la entidad no cuenta con capacidad 

para cumplir con sus obligaciones de deudas, no está en capacidad de hacer nuevas inversiones ni de 

adquirir nueva mercadería; ya que la utilidad del periodo 2021 es negativa y todas las rentabilidades 

analizadas también. Es decir, la empresa atraviesa una crisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ratios Formula Situación actual Situación ideal 

Rentabilidad sobre el 
patrimonio 

UN/ P -34.70% 15%-20% 

Rentabilidad sobre los 
activos 

UN / AT -54.46% 5% 

Margen neto UN / VN -23.34% 20% 
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Comprobación de la hipótesis 

En la presente investigación se trató la siguiente hipótesis: Los costos de 

importación incidieron en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG 

PERU SAC, en el año 2021. 

Después de haber realizado el estudio de investigación a la 

empresa, podemos afirmar que los costos de importación sí incidieron en 

la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C., donde se 

detalla en la tabla 4.1 los resultados de la entrevista aplicada a los jefes 

de gerencia y contabilidad, quienes demostraron un conocimiento, manejo 

y control ineficiente de los costos de importación, ya que; principalmente 

no todos los costos de importación en los que incurre la empresa son 

tomados en cuenta a la hora de fijar un  precio de venta, es decir, la 

empresa no recupera la totalidad de sus costos a la hora de vender sus 

productos y solo propone un precio de venta de acorde al mercado o un 

precio basado en la competencia; como resultado de ello, la empresa no 

alcanza los niveles de rentabilidad deseados porque su precio de venta 

no reúne todos sus costos para importar su producto. 

En adición a ello, se detalla en la tabla 4.2 en la que se analiza la 

rentabilidad sobre el patrimonio e indica que, de cada 100 soles de capital 

invertido, la empresa pierde más de 34 soles. En la tabla 4.3 se analiza la 

rentabilidad sobre los activos e indica que, por cada por cada 100 soles 

invertidos en activos, la empresa pierde más de 54 soles. Finalmente, en 

la tabla 4.4 se analiza el resultado del margen neto e indica que, por cada 

100 soles vendidos, la empresa pierde más de 23 soles. Esto quiere decir 

que la empresa no tiene capacidad económica para realizar sus 

actividades, para poder invertir y o para poder cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Ante ello, aceptamos la hipótesis de 

investigación y rechazamos la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Referente a los costos de importación incurridos en el año 2021 por parte de la 

empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C, a partir de la entrevista realizada al área 

de gerencia y contabilidad se puede evidenciar que la empresa se encuentra en 

un nivel regular en cuanto al manejo y conocimiento de sus costos a la hora de 

importar, considerando: 

Primero, que la empresa sí conoce el tipo de incoterms que se le fue 

aplicado al momento de importar; en este caso FOB y CIF; ya que, se detallan 

las unidades a comprar y precios pactados en sus facturas de compra; segundo 

la empresa desde el inicio de sus actividades; las cuales empezaron en el 2018 

en el puerto del Callao, contrata un agente aduanero para el manejo de la 

importación; ya que la legislación peruana estipula que las declaraciones de 

mercancías deben ser presentadas por un agente aduanero; el mismo que debe 

estar autorizado por aduanas para prestar servicios a terceros.  

Y finalmente tercero, la empresa sí conoce el cálculo del pago por 

desaduanaje y nacionalización; ya que ambos detalles son desglosados y 

entregados por el agente aduanero al personal encargado de revisar dicha 

documentación y explicárselas a la gerencia. 

Sin embargo hay varios puntos importantes que la empresa desconoce al 

realizar su importación: primero la empresa no cotiza con diversos proveedores; 

ya que es su política no cambiar de proveedor y viene trabajando con el mismo 

vendedor hace muchos años; no solo para Perú; sino también para sus 

importaciones a Centroamérica; segundo la empresa no conoce al cien por 

ciento los gastos administrativos y financieros en los que incurre al momento de 

importar; ya que el personal administrativo y financiero que labora en la entidad 

no son especialistas en el tema de importaciones y muchos desembolsos son 

pasados por alto y no son considerados dentro de los costos de importación. 

Tercero la empresa no considera el costos de flete ni el costo de póliza de 

seguros a la hora de fijar sus precios de venta; esto por un inadecuado control 

de llevar los pagos realizados durante la importación; esto añadido a que en el 

norte del Perú el mercado del cemento es muy peleado por lo que la empresa 
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solo trata de fijar el mínimo precio de venta para lograr acaparar cierto porcentaje 

de ese mercado; y finalmente en cuarto lugar la empresa no hace uso de un 

tratado/preferencia arancelaria para lograr reducir sus costos aduaneros; ya que 

su importación proviene de Vietnam; país con el cual Perú no tiene ningún TLC 

o acuerdo comercial para que disminuya sus costos al pasar por aduanas. 

 Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Roque e Inga (2019), 

según su investigación concluyen que la empresa no siempre toma en cuenta 

los gastos de administración, ventas y financieros al establecer sus precios de 

venta, y en su lugar se basa únicamente en el precio de mercado. Además, la 

empresa no siempre considera los costos logísticos de importación, sino que 

muchas veces se guía únicamente por el precio de mercado en ese momento. 

Por último, Roque e Inga (2019) también señalan que la empresa desconoce los 

montos que paga por los factores relacionados con el transporte de la 

mercadería importada. 

 Ante lo mencionado, se evidencia que los costos de importación, no están 

siempre controlados por las empresas, ya que el desconocimiento de los mismos 

conlleva a que no sean tomados en cuenta al cien por ciento a la hora de vender, 

por esta razón algunos costos de importación pueden ser omitidos en el proceso 

y las empresas no estarían costeando sus productos de la forma más propicia. 

Aunado a ello; las empresas importadoras no siempre cuentan con el personal 

debidamente capacitado para manejar y controlar costos de importación como 

es el caso de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC. 

Respecto a la rentabilidad de la empresa, ambas rentabilidades 

analizadas, tanto la rentabilidad sobre el patrimonio; así como la rentabilidad 

sobre los activos arrojaron un resultado negativo para el periodo 2021, las cuales 

se detallan en las tablas 4.2 y 4.3 respectivamente. Siendo la rentabilidad sobre 

el patrimonio de -34.7% y la rentabilidad sobre los activos de -54.46%.  

De igual forma el análisis del margen neto arrojó un resultado negativo de 

-23.34% que se detalla en la tabla 4.4.  

Esto quiere decir que tanto el capital invertido, como el dinero invertido en 

activos no están reflejando los niveles de rentabilidad esperados por una 
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empresa que pertenece al rubro cementero y con presencia en países de 

Centroamérica. Rubro que suele ser muy rentable para sus socios. 

 Los hallazgos son consistentes con las afirmaciones de Santillán (2020), 

quien señala que durante el año 2018 se experimentó un aumento significativo 

en los costos de servicios como flete marítimo, seguro, arancel, transporte 

terrestre, bodegaje y agente afianzado. Esto ha afectado la rentabilidad de la 

empresa, ya que no ha sido satisfactoria en comparación con las expectativas. 

Además, la empresa se enfrenta al desafío de no poder aumentar el precio de 

venta de sus productos, ya que esto podría impactar negativamente en su 

competitividad comercial y resultar en una pérdida de presencia en el mercado. 

Igualmente, Santillán descubrió que, en cuanto a la rentabilidad 

económica, la Empresa Impandi registró un beneficio del 35% por cada 100 

dólares invertidos en el año 2017, además del retorno del valor invertido. Sin 

embargo, en el año 2018, este porcentaje de beneficio por la inversión realizada 

disminuyó a un 29%. Además, tras analizar el margen bruto, el autor concluyó 

que en el año 2017 la empresa obtuvo un margen del 33%, lo que significa que 

cada dólar vendido generó una ganancia de 0.33 centavos de dólar, mientras 

que, en el año 2018, el margen disminuyó a 31%, lo que representa una ganancia 

de 0.31 centavos por cada dólar vendido. 

Respecto a la relación entre variables, Guachichullca (2022) determina 

que su estudio reveló la influencia de los costos de importación en la rentabilidad 

de una empresa importadora en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se pudo 

observar que la falta de control y un proceso de importación inadecuado pueden 

dar lugar a un aumento en los costos, lo que se traduce en una relación inversa 

directa con la rentabilidad. En otras palabras, a medida que los costos de 

importación aumentan, la rentabilidad disminuye. 

De igual forma Huamaní (2019) arribó a la principal conclusión que 

existe un impacto en los costos y la rentabilidad proyectada de la importación, 

debido a que los acuerdos internacionales son disposiciones sobre 

Incoterms, o términos de negociación de productos, que determinarán los 

costos para el comprador y los riesgos asumidos en la 

mencionada operación, lo que, si se hace correctamente, evitará  que las 
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mercancías  en el proceso aduanero asuman costos adicionales 

de almacenamiento por mal envío de  partidas aduaneras o documentos 

comerciales causados por la falta de capacitación continua de los encargados 

en las empresas importadoras de productos de acabados de construcción para 

este caso en específico. 

 Ante lo expuesto, es evidente que las variaciones en los costos de 

importación afectan los niveles de rentabilidad proyectados por las empresas. 

Esto aunado al desconocimiento, falta de control y manejo sobre los costos de 

importación como es el caso de YONG CHANG PERÚ SAC hacen que los 

mismos no sean tratados adecuadamente y omitidos al momento de 

comercializar; por lo que la entidad no recupera todos los costos en los que 

incurre para adquirir su mercancía. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que los costos de importación si incidieron directa y 

negativamente en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C; de acuerdo a los resultados obtenidos dichos costos, al no estar 

bien aplicados y distribuidos en el precio de venta contribuyeron a que la 

empresa no genere los niveles de rentabilidad proyectados y contrario a 

ello, obtenga pérdidas económicas durante el periodo en estudio. 

 

2. Se identificó el manejo de los costos de proveedores, costos logísticos y 

costos aduaneros de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C; los mismos 

que no fueron tratados adecuadamente en su totalidad. Como se 

evidencia en la tabla 4.1 la primera deficiencia es que la entidad nunca 

cotiza con diversos proveedores, la segunda, es la falta de conocimiento 

al detalle de sus gastos administrativos y financieros en los que incurre al 

momento de importar, la tercera es que el precio final del producto no 

reúne todos los costos de fletes y pólizas de seguro y, por último; la 

empresa no hace uso de un TLC que abarate los costos aduaneros a 

pagar en Perú. 

 

3.  Se realizó un análisis de rentabilidad a la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C durante el periodo 2021, como se muestra en las tablas 4.2, 4.3 y 

4.4, revelando resultados negativos en cuanto a la rentabilidad sobre el 

patrimonio, rentabilidad sobre los activos y también se obtuvo el mismo 

resultado para el análisis del margen neto. Además, en los anexos, el 

estado de resultados del periodo en estudio revela que el costo de ventas 

representa más del 88% de las ventas netas, lo cual es un porcentaje 

significativamente alto. 

4. Se evidenció a través de una propuesta que, en base a importar el 

producto desde China, es posible hacer uso de un TLC que permitirá 

disminuir los pagos arancelarios al arribo del producto a Perú, lo que se 

verá reflejado en un decremento de los costos de venta, dejando así un 

margen más amplio para la rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al gerente general de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C, mejorar 

las políticas de compra a partir de la negociación con diversos 

proveedores y así obtener más y mejores propuestas. 

 

2. Se recomienda a la jefa del área contable de la empresa YONG CHANG 

PERÚ S.A.C hacer una comparativa de los resultados proyectados entre 

una importación proveniente de Vietnam y otra de China y así evaluar la 

posibilidad del cambio de proveedor.  

 

3. Se recomienda al jefe del área administrativa tener el detalle completo de 

los gastos administrativos en los que incurre la empresa YONG CHANG 

PERÚ S.A.C al momento de importar. 

 

4. Se recomienda al jefe del área financiera tener el detalle completo de los 

gastos financieros en los que incurre la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C al momento de importar. 

 

5. Se recomienda al jefe del área de ventas fijar precios que reúnan todos 

los costos incurridos para obtener el producto y de esta forma garantizar 

que, al vender, la empresa recupera dichos costos y obtiene un margen 

de ganancia sobre ellos. 

 

6. Se recomienda a la gestión de turno pactar acuerdos comerciales que le 

permitan establecer un tipo de cambio beneficiario para ambas partes; y 

así no sufrir el impacto económico que este genera debido a su variación 

en el tiempo. 
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VIII. PROPUESTA 

 

Se propone que la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C, ubicada en el 

distrito de Chimbote, suscriba un TLC con China con el objetivo de 

eliminar los aranceles aduaneros y reducir los costos de importación. 

Justificación: 

Culminado la aplicación de la guía de entrevista, se observa que la gestión 

de turno no tiene conocimiento de la existencia de un TLC entre Perú y 

China. En la actualidad Perú ha suscrito numerosos tratados de libre 

comercio con diferentes países alrededor del mundo lo cual ofrece 

oportunidades comerciales tanto a los productos peruanos como a los 

productos que ingresan a Perú. Uno de esos países es el gigante asiático 

China. El TLC Perú-China ofrece diversas categorías de desgravación 

arancelaria donde el cemento tipo portland, principal producto a importar 

de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C, obtiene una categoría A; lo 

cual indica que los aranceles de la mercancía fueron eliminados 

totalmente a partir de la entrada en vigencia de dicho TLC (2010). MEF. 

(s.f). 

Objetivo general: 

Implementar el uso del TLC Perú-China para eliminar los aranceles 

aduaneros en el cemento importado por la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C. 

Objetivos específicos: 

1. Evaluar el pago de aranceles aduaneros y costos de importación 

antes de gestionar la suscripción al tratado de libre comercio con 

China en la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C del distrito de 

Chimbote. 

2. Suscribirse al TLC con China en la empresa YONG CHANG PERÚ 

S.A.C del distrito de Chimbote. 

3. Evaluar el proceso de eliminación de aranceles y reducción de 

costos de importación después de gestionar la suscripción al TLC 
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con China en la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C del distrito 

de Chimbote. 

 Funciones. 

 Gerencia General. 

1. Ponerse en contacto con diversos proveedores de cemento en China. 

2. Exponer su intención de compra y recibir variadas propuestas. 

3. Analizar las diferentes propuestas recibidas y los incoterms 

involucrados. 

4. Discutir con los demás socios la elección del mejor proveedor. 

5. Firmar contrato con un proveedor chino y concretar la compra de 

cemento. 

 Área contable. 

1. Recibir las propuestas de ventas de parte de los proveedores chinos. 

2. Tomar la mejor propuesta y en coordinación con los jefes del área 

administrativa, financiera y de ventas; realizar una proyección de los 

resultados económicos que se obtendrían comprando de dicho 

proveedor chino. 

3. Comparar los resultados obtenidos de dicha proyección con los 

resultados reales obtenidos hasta el momento con el proveedor actual 

procedente de Vietnam. 

4. Exponer los resultados a la gerencia general y socios. 

5. Participar de la toma de decisiones acerca del proveedor más 

conveniente para la empresa. 

 Responsables. 

 El gerente general, la contadora, jefe administrativo, jefe financiero y jefe 

de ventas. 

 Estrategias: 

 Seguimiento de control de las operaciones de importación y sus costos. 
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 Recepción y verificación de la documentación de importación 

debidamente sustentados. 

Recursos. 

 Humanos: Gerente general, contadora, jefe administrativo, jefe financiero 

y jefe de ventas. 

 Infraestructura: Empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. – Distrito de 

Chimbote 

 Bienes:  

 Útiles de oficina, escritorio y laptop. 

 

Cronograma de actividades 

Tabla 8.1 

Cronograma de actividades de la propuesta 

Actividades Responsable Horas 

Ponerse en contacto con proveedores 

chinos y elegir la mejor propuesta de 

venta. 

Gerente general 08 

Realizar la proyección de resultados 

económicos con un proveedor chino. 

Jefa contable 06 

Tener el detalle de los gastos 

administrativos proyectados y 

comunicarlos al área contable. 

Jefe administrativo 04 

Tener el detalle de los gastos financieros 

proyectados y comunicarlos al área 

contable. 

Jefe financiero 04 

Fijar un precio de venta que reúna todos 

los costos incurridos a partir de la 

proyección de compra. 

Jefe de ventas 03 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

Matriz de operacionalización de variables. 

 

Nota. Marco Teórico. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 

Variable 
independiente: 
 
 
Costo de 
importación 

Compuesto por el precio total pero que 
incluye el traslado del producto desde el 
lugar de origen hasta el almacén en 
destino. Incluye los gastos como flete, 
seguros, impuestos de importación y 
transporte. Asimismo, se incluye los 
costos en los que se incurre antes de la 
contratación y que apoyan las 
operaciones de compra y venta. (Acuña-
Maldonado et al. (2022). 

Es el costo que se encuentra 
en el proceso de la 
importación de productos de 
construcción siendo un 
factor numérico que incluye 
costo de proveedores, 
logísticos y tributarios 

Costo de 
proveedores 

Precio de 
compra 

 
 
 
 

 
Nominal 

Gastos 
administrativos 

Gastos 
financieros 

Costos 
logísticos 

Fletes 

Seguros 

Agente 
aduanero 

Costos 
aduaneros 

Desaduanaje 

Nacionalización 

Variable 
dependiente: 
 
 
Rentabilidad 

Es la medida económica y financiera de 
una empresa comercial y que mide la 
relación entre los resultados financieros 
reales de una operación y los medios 
utilizados para lograr esos resultados. 
(Aguirre et al, 2020) 

Es un parámetro   que 
observa la relación entre las 
utilidades e inversiones 
realizadas y se mide con 
rentabilidad sobre el 
patrimonio, activos y margen 
neto. 

Rentabilidad 
sobre el 

patrimonio 

Utilidad neta 
Patrimonio 

 
 
 

Razón Rentabilidad 
sobre los 
activos 

Utilidad neta 
Activo total 

Margen Neto Utilidad neta 
Ventas netas 



 
 

Anexo 2. 

Instrumento de recolección de datos. 

2.1 Guía de entrevista para evaluar la auditoría interna 

 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de esta entrevista, el 
cual tiene un objetivo netamente académico. Se agradece por su trasparente 
participación. 
 

Instrucciones: La entrevista consta de 18 preguntas. Por favor, responda cada 

una de ellas según su experiencia: 

ENTREVISTA 

Día:  Hora:  Lugar:  

Datos generales del entrevistado (a): Entrevistador:  
 

PREGUNTAS 

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN 

COMENTARIO 

 

SIEMPRE 
A 

VECES 
NUNCA  

DIMENSION COSTOS DE 
PROVEEDORES 3 2 1    

1. ¿La empresa YONG CHANG PERU 
SAC cotiza con diversos proveedores 
antes de concretar la compra de la 
mercadería? 

         

2. ¿La empresa YONG CHANG PERU 
SAC evalúa el tipo de Incoterms que le 
será aplicado por parte de su proveedor? 

         

3. ¿La empresa YONG CHANG PERU 

SAC, conoce al 100% sus gastos 
administrativos al momento de importar 
su mercadería? 

         

4. ¿La empresa YONG CHANG PERU 
SAC considera los gastos administrativos 
de la importación al momento de fijar sus 
precios de venta? 

         

5. ¿La empresa YONG CHANG PERU 
SAC, conoce al 100% sus gastos 
financieros al momento de importar su 
mercadería? 

         

6. ¿La empresa YONG CHANG PERU 
SAC considera los gastos financieros de 
la importación al momento de fijar sus 
precios de venta? 

        

 

 

 

 

 

 

 



DIMENSIÓN COSTOS LOGÍSTICOS 

7. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC tiene conocimiento de que el importe
a pagar por el transporte depende del
Incoterm que le será aplicado?

8. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC considera el costo de flete de la
importación al momento de fijar sus
precios de venta?

9. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC tiene conocimiento de cómo se
calcula el importe a pagar por concepto
de póliza de seguro?

10. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC considera el costo de póliza de
seguro al momento de fijar sus precios de
venta?

11. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC contrata alguna empresa a modo de
agente aduanero al momento importar?

12. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC considera el costo del servicio del
agente aduanero al momento de fijar sus
precios de venta?

DIMENSIÓN COSTOS ADUANEROS 

13. ¿La empresa YONG CHANG PERU
utiliza algún tratado / preferencia
arancelaria para lograr reducir sus costos
aduaneros?

14. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC tiene conocimiento de cómo se
calcula el pago por desaduanaje de su
mercancía importada?

15. ¿La empresa YONG CHANG PERU
SAC tiene conocimiento de cómo se
calcula el pago de nacionalización por su
importación?

16. ¿Considera usted que la empresa
YONG CHANG PERÚ S.A.C. obtiene
mayor ganancia importando, lo cual
incluye costos aduaneros que comprando
en el mercado nacional?

17. ¿La empresa YONG CHANG PERU
S.A.C. cumple de manera adecuada con
el pago de tributos generados por la
importación de cemento?

18. ¿Considera usted que los costos
aduaneros que asume la empresa YONG
CHAN PERÚ S.A.C. en cada importación
es rentable?



 
 

Ficha técnica del instrumento. 

 

1. Nombre del instrumento: Guía de entrevista para analizar los Costos de 

importación.  

2. Autores: Aguilar Quiroz Celeste y Palacios Alfaro Flavio. 

3. Objetivo: Determinar la incidencia de los costos de importación en la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC - 2021. 

4. Usuarios: Colaboradores de empresa YONG CHANG PERÚ SAC 

5. Tiempo: 20 minutos por colaborador. 

6. Técnica: Entrevista. 

7. Organización de ítems:   

Dimensiones Indicadores Ítems 

Costos de 
proveedores 

 

 

 

 Precio de 

compra 

 Gastos 

administrativos 

 Gastos 

financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar la 
compra de la mercadería? 

2. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado por 
parte de su proveedor? 

3. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al momento 
de importar su mercadería? 

4. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC considera los gastos 
administrativos de la importación 
al momento de fijar sus precios de 
venta? 

5. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento de 
importar su mercadería? 

6. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC considera los gastos 
financieros de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 
 
 
 



 
 

Costos 
logísticos 

 Fletes 

 Seguros 

 Agente 

aduanero 

 
7. ¿La empresa YONG CHANG 

PERÚ SAC tiene conocimiento de 
que el importe a pagar por el 
transporte depende del Incoterm 
que le será aplicado? 

8. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC considera el costo de 
flete de la importación al momento 
de fijar sus precios de venta? 

9. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC tiene conocimiento de 
cómo se calcula el importe a pagar 
por concepto de póliza de seguro? 

10. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC considera el costo de 
póliza de seguro al momento de 
fijar sus precios de venta? 

11. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

12. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC considera el costo del 
servicio del agente aduanero al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 
 

 
 

Costos 
aduaneros 

 Desaduanaje 

 Nacionalización 

13. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para lograr 
reducir sus costos aduaneros? 

14. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC tiene conocimiento de 
cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 

15. ¿La empresa YONG CHANG 
PERÚ SAC tiene conocimiento de 
cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 

16. ¿Considera usted que la empresa 
YONG CHANG PERÚ S.A.C. 
obtiene mayor ganancia 
importando, lo cual incluye costos 
aduaneros que comprando en el 
mercado nacional? 



 
 

 
 
17. ¿La empresa YONG CHANG 

PERÚ S.A.C. cumple de manera 
adecuada con el pago de tributos 
generados por la importación de 
cemento? 

18. ¿Considera usted que los costos 
aduaneros que asume la empresa 
YONG CHAN PERÚ S.A.C. en 
cada importación es rentable? 

 

Escalas de conversión de intervalo de la variable Costos de 

importación y sus dimensiones 

Nivel de costos de importación 

Variable Total, de ítems Puntaje Escala Valoración 

Costo de importación 18 54 

42-54 Bueno 

30-41 Regular 

18-29 Deficiente 

Dimensiones de costos de importación 

Dimensión Total, de ítems Puntaje Escala Valoración 

Costos de proveedores 06 18 

14-18 Bueno 

10-13 Regular 

06-09 Deficiente 

Costos logísticos 06 18 

14-18 Bueno 

10-13 Regular 

06-09 Deficiente 

Costos aduaneros 06 18 

14-18 Bueno 

10-13 Regular 

06-09 Deficiente 

 

 

 

 



 
 

  

Reporte de confiabilidad del instrumento 

“Guía de entrevista para evaluar los costos de importación” 

 

Se aplicó una prueba piloto de la “Guía de entrevista para evaluar los costos 

de importación” a una muestra no probabilística por conveniencia de 10 

colaboradores de la empresa Camposol S.A, sin afectar a la muestra de 

estudio, con el objetivo de depurar los 18 ítems propuestos en el instrumento. 

Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus tres 

dimensiones de la “Guía de entrevista para evaluar los costos de importación” 

no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser superiores a 0.20; así mismo 

el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del 

instrumento es de 0.89, en promedio y de sus dimensiones (0.89 costos de 

proveedores, 0.89 costos logísticos y 0.89 en costos tributarios). La 

puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.88 y 0.90). Por lo que se considera 

que la “Guía de entrevista para evaluar los costos de importación” es confiable. 

  

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

N° D1 D2 D3  
item1 0.137      

item2 0.528      

item3 0.690      

item4 0.267      

item5 0.000      

item6 0.839      

item7   0.577    

item8   0.525    

item9   0.841    

item10   0.955    

item11   0.622    

item12   0.481    

item13     0.000  

item14     0.839  

item15     0.577  

item16     0.267  

item17     0.000  

item18     0.841  



 
 

Correlación por 
dimensiones 

0.410 0.667 0.421 
 

Correlación total 
0.499  

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

 

N° D1 D2 D3  
item1 0.904      

item2 0.895      

item3 0.891      

item4 0.902      

item5 0.903      

item6 0.885      

item7   0.894    

item8   0.896    

item9   0.885    

item10   0.878    

item11   0.892    

item12   0.897    

item13     0.903  

item14     0.885  

item15     0.894  

item16     0.902  

item17     0.903  

item18     0.885  

Confiabilidad por 
dimensiones 

0.897 0.890 0.895 
 

Confiabilidad 
total 0.894  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

2.2 Documentos de sustento de importación realizada en 2021 

Factura del costo de proveedor que involucra los INCOTERMS FOB y CIF 

 

 

 

 

 

 

 

TO:

              Invoice No：21HT-CHM408

              Date： MAR 20,2021

目的地：

From： To ：

           提单：

Vessel： B/L No：

Unit Price(MT/USD) Amount（USD）

19985.625 US$48.80 US$975,298.50

N/M
PACKED  IN 42.5KG PP x 45 BAGS INTO 

EACH SLING 1.9125 TONS
(10450SLICING BAGS)

FOB TOTAL： US$975,298.50

FREIGHT： US$399,712.50

INSURANCE： US$2,269.00

US$1,377,280.00

诚信木材（香港）有限公司
HONEST TIMBER(HK) LIMITED

ADD:  TRUST COMPANY COMPLEX,A JELTAKE ROAD,A JELTAKE ISLAND,MAJURO,MARSHALL ISLANDS MH96960

              发票号码：                      

YONG CHANG PERU S.A.C.

              日期：

装船口岸：

HON GAI PORT, VIETNAM CHIMBOTE, PERU

运输工具：

ORIGINAL OF VIETNAM

MV CL ZHUANG HE 21ZHHGCHM01

FOB HON GAI PORT, VIETNAM

PORTLAND CEMENT I  CONFORMING TO ASTM C150

PAYMENT: BY T/T PAYMENT

BANK NAME: OCBC Wing Hang Bank (China) Limited

SWIFT CODE: OCBCCNSH

BENEFICIARY:HONEST TIMBER (HK) LIMITED

USD A/C:NRA807231200033886

Marks

﹠Nos.
Quantities（MTS）

发    票             
INVOICE

Descriptions

CALLE PISAC 125, COND. “CIUDAD NUEVA” 

TORRE O PISO 7 DPTO.

DPTO.701 URB. SAN JUAN MASIAS

PROV. CONST. DEL CALLAO   -   CALLAO

NIT: 20603467630

Email:181770287@QQ.COM

GOODS ARE OF VIETNAM ORIGINAL

                           TOTAL CIF CHIMBOTE, PERU ：



 
 

Declaración aduanera de mercancías que adjunta voucher de pago de IPM e  

IGV 



 
 

Constancia de pago de percepción del IGV 

 



 
 

 

Declaración única de aduanas presentada por el agente aduanero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Factura de pago de servicios al agente aduanero  

 



 
 

Factura del costo de proveedor que involucra los INCOTERMS FOB y CIF 

 

 

 

 

 

 

 

TO:

              Invoice No：21HT-CAO403B

              Date： MAR 20,2021

目的地：

From： To ：

           提单：

Vessel： B/L No：

Unit Price(MT/USD) Amount（USD）

5014.575 US$48.80 US$244,711.26

N/M
PACKED  IN 42.5KG PP x 45 BAGS INTO 

EACH SLING 1.9125 TONS
(2622SLICING BAGS)

FOB TOTAL： US$244,711.26

FREIGHT： US$100,291.50

INSURANCE： US$570.00

US$345,572.76

诚信木材（香港）有限公司
HONEST TIMBER(HK) LIMITED

ADD:  TRUST COMPANY COMPLEX,A JELTAKE ROAD,A JELTAKE ISLAND,MAJURO,MARSHALL ISLANDS MH96960

              发票号码：                      

YONG CHANG PERU S.A.C.

              日期：

装船口岸：

HON GAI PORT, VIETNAM CHIMBOTE, PERU

运输工具：

ORIGINAL OF VIETNAM

MV CL ZHUANG HE 21ZHHGCHM04 

FOB HON GAI PORT, VIETNAM

PORTLAND CEMENT I  CONFORMING TO ASTM C150

PAYMENT: BY T/T PAYMENT

BANK NAME: OCBC Wing Hang Bank (China) Limited

SWIFT CODE: OCBCCNSH

BENEFICIARY:HONEST TIMBER (HK) LIMITED

USD A/C:NRA807231200033886

Marks

﹠Nos.
Quantities（MTS）

发    票             
INVOICE

Descriptions

CALLE PISAC 125, COND. “CIUDAD NUEVA” 

TORRE O PISO 7 DPTO.

DPTO.701 URB. SAN JUAN MASIAS

PROV. CONST. DEL CALLAO   -   CALLAO

NIT: 20603467630

Email:181770287@QQ.COM

GOODS ARE OF VIETNAM ORIGINAL

                           TOTAL CIF CHIMBOTE, PERU：



 
 

Declaración aduanera de mercancías que adjunta voucher de pago de IPM e  

IGV 

 



 
 

Constancia de pago de percepción del IGV 

 



 
 

Declaración única de aduanas presentada por el agente aduanero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Factura de pago de servicios al agente aduanero  

 



 
 

2.3 Documentos de sustento de uso del Terminal Portuario de Chimbote - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

2.4 Reporte de los Estados Financieros de la 

Empresa YONG CHANG PERÚ SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YONG CHANG PERU SAC

R.U.C 20603467630

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2021

(Expresado en soles)

ACTIVO

1,057,269.00S/      

454,371.00S/         

4,365,870.00S/      

1,643,412.00S/      

-S/                        

-S/                        

7,520,922.00S/     

1,770,315.00S/      

1,535.00S/              

1,771,850.00S/     

TOTAL ACTIVO 9,292,772.00S/     

2,906,526.00S/      

20,972,594.00S/    

23,879,120.00S/   

1,000.00S/              

9,526,098.00-S/      

5,061,250.00-S/      

14,586,348.00-S/   

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 9,292,772.00S/     

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales

Otras cuentas por cobrar

Existencias

Gastos pagados por anticipado

Impuestos diferidos

Total activo corriente

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto

Intangibles,neto
Total activo no corriente

PASIVO

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Capital social

Resultados acumulados Negativo

Pérdida del ejercicio

Total patrimonio neto



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YONG CHANG PERU SAC

R.U.C 20603467630

ESTADO DE RESULTADOS

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2021

(Expresado en soles)

21,688,677.00S/  

19,179,895.00-S/  

2,508,782.00S/   

3,568,326.00-S/    

587,142.00-S/        

16,454.00S/          

1,630,232.00-S/   

Financieros, neto 63,170.00-S/          

Diferencia de cambio,neto 3,367,848.00-S/    

Utilidad antes de impuesto a la renta 5,061,250.00-S/   

Participación de los Trabajadores -S/                      

Impuesto a la renta -S/                      

Pérdida del ejercicio 5,061,250.00-S/   

Ventas netas
Costo de ventas

Margen bruto

Gastos administrativos

Gastos de Ventas

Ingresos diversos
Margen operativo



 
 

Anexo 3. 

Consentimiento informado 

Título de la investigación: Costos de información y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC - 2021 

Investigadores: Aguilar Quiroz, Celeste Liset y Palacios Alfaro Flavio César. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Costos de información y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC - 2021”, 

cuyo objetivo es Determinar la incidencia de los costos de importación en la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ SAC - 2021. Esta investigación 

es desarrollada por estudiantes de Pre grado de la carrera profesional de 

Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución YONG CHANG PERÚ SAC. 

Describir el impacto del problema de la investigación 

El impacto será positivo en la empresa, ya que contará con el análisis de la 

empresa y posibles alternativas de solución que le permitan tener un mejor 

control de sus costos de importación, ya que el enfoque de la investigación es 

tener un equilibrio entre los costos de importación y la rentabilidad.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada” Costos de información 

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ 

SAC - 2021”. 

2. Esta entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en las instalaciones de la empresa. Las respuestas a la entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

 



 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante de la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que el resultado de la investigación se alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contar con la investigadora Aguilar Quiroz 

Celeste Liset email: celesteaguilar2016@hotmail.com y docente asesor Gutierrez Ulloa, 

Cristian Raymound email: cristiang@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada 

Nombre y Apellidos: Wang Jiaying 

Fecha y hora: 19 de mayo del 2023 – 3:00pm  

 

 

 

 

mailto:celesteaguilar2016@hotmail.com
mailto:cristiang@ucvvirtual.edu.pe


 
 

Anexo 4. 

Juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de entrevista 

para evaluar los costos de importación”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1.Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
 

Hugo Yvan Collantes Palomino 

Grado profesional: Maestría (X)  Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Finanzas 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años       (   ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2.Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.Datos de la escala 

 

 

Nombre de la Prueba: 
Entrevista 

Autores: 
Aguilar Quiroz Celeste Liset 
Palacios Alfaro Flavio César 

Procedencia: Chimbote 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Área de gerencia y contabilidad 



 
 

4.Soporte técnico 

5.Presentación del instrumento para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Guía de entrevista para evaluar los costos 

de importación” elaborado por Aguilar Quiroz, Celeste Liset y Palacios Alfaro, Flavio César en el 

año 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Contabilidad / Finanzas Costo de proveedores Surge cuando un importador o empresa importadora cotiza 
un producto en el exterior para poder comercializarlo en el 
país destino. (Izaguirre, 1999 citado por Acuña-Maldonado 
et al. 2022) 

Contabilidad /Finanzas Costos logísticos Todas las actividades relacionadas con el movimiento de 
mercancías desde el país de origen hasta un lugar en el país 
de destino. (Pintado, 2019) 

Contabilidad / Finanzas Costos aduaneros Conjunto de pagos a las formalidades relativos a la entrada 
de mercancías al territorio nacional y a su salida del mismo, 
que de acuerdo con los diferentes tráficos y regímenes 
aduaneros establecidos deben realizar ante la aduana. 
(OneCore,2019) 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 
 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Costos de proveedores 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precio de 

compra 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar la 
compra de la mercadería? 

4 4 4 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

4 4 4 
 

Gastos 

administrativos 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

4 4 4 

 

Gastos 

financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

4 4 4 
 

 

 

 Segunda dimensión: Costos logísticos 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Fletes 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Seguros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

4 4 4 

 

Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

4 4 4 
 

 

 Tercera dimensión: Costos aduaneros 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 
C

la
rid

a
d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desaduanaje 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 
 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 
 

4 4 4 

Nacionalización 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 
 

4 4 4 

 

 

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI 16734957 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

 

V
A
R
I
A
B
L
E 

DIMENSI
ÓN 

 
 
 
 
 
 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O  
RECOMENDACIONE

S 

N
u
n
c
a  

A 
v
e
c
e
s 

S
i
e
m
p
r
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
INDICADO

R Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUEST

A 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

C
o
s
t
o
s 
d
e 
i
m
p
o
r
t
a
c
i
ó
n 

Costos de 
proveedor

es 

- Precio de 
compra 

 
- Gastos 

 Administrativos 
 

- Gastos 
financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar 
la compra de la mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
administrativos de la importación 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
financieros de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

  X  X  X  X   



 
 

 
 

Costos 
logísticos 

- Seguro 

 
- Flete 

 

 
- Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de que el importe a pagar por el 
transporte depende del Incoterm 
que le será aplicado? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el importe a 
pagar por concepto de póliza de 
seguro? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
del servicio del agente aduanero 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

 
Costos  

aduaneros 

- Nacionalización 

 
- Desaduanaje 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 

 

  X  X  X  X   



 
 

 
 
 

¿Considera usted que la 
empresa YONG CHANG PERÚ 
S.A.C. obtiene mayor ganancia 
importando, lo cual incluye 
costos aduaneros que 
comprando en el mercado 
nacional? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU S.A.C. cumple de manera 
adecuada con el pago de 
tributos generados por la 
importación de cemento? 

 

  X  X  X  X   

¿Considera usted que los costos 
aduaneros que asume la 
empresa YONG CHAN PERÚ 
S.A.C. en cada importación es 
rentable? 

 

  X  X  X  X   
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   DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guía de entrevista para analizar los costos de 

importación.   

OBJETIVO: Determinar la incidencia de los costos de importación en la 

rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C - 2021. 

DIRIGIDO A: WANG JIAYING, gerente general de YONG CHANG PERÚ S.A.C 

y Claudia Tinedo Barrientos, jefa de contabilidad. 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mgtr. Hugo Yvan Collantes 

Palomino. 

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Maestro. 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  

 
 
 
 
 
 
 
 

Mgtr. Hugo Yvan Collantes Palomino 
DNI: 16734957 

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

 
 

GUIA DE ENTREVISTA PARA ANALIZAR LOS COSTOS DE IMPORTACIÓN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Costos de proveedores SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC cotiza con diversos proveedores antes de concretar la compra de la 
mercadería? 

X  X  X   

2 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC evalúa el tipo de Incoterms que le será aplicado por parte de su 
proveedor? 

X  X  X   

3 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos administrativos al momento de importar 
su mercadería? 

X  X  X   

4 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos administrativos de la importación al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

5 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos financieros al momento de importar su 
mercadería? 

X  X  X   

6 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos financieros de la importación al momento de fijar 
sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión 2. Costos logísticos        

7 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de que el importe a pagar por el transporte depende 
del Incoterm que le será aplicado? 

X  X  X   

8 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de flete de la importación al momento de fijar sus 
precios de venta? 

X  X  X   

9 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el importe a pagar por concepto 
de póliza de seguro? 

X  X  X   

10 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de póliza de seguro al momento de fijar sus precios 
de venta? 

X  X  X   



 
 

11 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC contrata alguna empresa a modo de agente aduanero al momento 
importar? 

X  X  X   

12 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo del servicio del agente aduanero al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión: Costos aduaneros 
       

13 
¿La empresa YONG CHANG PERU utiliza algún tratado / preferencia arancelaria para lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

X  X  X   

14 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago por desaduanaje de 
su mercancía importada? 

X  X  X   

15 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago de nacionalización por 
su importación? 

X  X  X   

16 
¿Considera usted que la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. obtiene mayor ganancia importando, lo cual 
incluye costos aduaneros que comprando en el mercado nacional? 

X  X  X   

17 
¿La empresa YONG CHANG PERU S.A.C. cumple de manera adecuada con el pago de tributos generados por 
la importación de cemento? 

X  X  X   

18 
¿Considera usted que los costos aduaneros que asume la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. en cada 
importación es rentable? 

X  X  X   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista aprobada para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Hugo Yvan Collantes Palomino   ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636 

 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                        Mgtr. Hugo Yvan Collantes Palomino 
                                                                                                                                                         DNI: 16734957 

                                      
 

                                                                                             Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636 
  
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de entrevista 

para evaluar los costos de importación”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1.Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
 

Julio Enrique Pacheco Torres 

Grado profesional: Maestría (   )  Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Finanzas 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años         (   ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2.Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.Datos de la escala 

 

 

 

Nombre de la Prueba: 
Entrevista 

Autores: 
Aguilar Quiroz Celeste Liset 
Palacios Alfaro Flavio César 

Procedencia: Chimbote 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Área de gerencia y contabilidad 



 
 

4.Soporte técnico 

5.Presentación del instrumento para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Guía de entrevista para evaluar los costos 

de importación” elaborado por Aguilar Quiroz, Celeste Liset y Palacios Alfaro, Flavio César en el 

año 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Contabilidad / Finanzas Costo de proveedores Surge cuando un importador o empresa importadora cotiza 
un producto en el exterior para poder comercializarlo en el 
país destino. (Izaguirre, 1999 citado por Acuña-Maldonado 
et al. 2022) 

Contabilidad /Finanzas Costos logísticos Todas las actividades relacionadas con el movimiento de 
mercancías desde el país de origen hasta un lugar en el país 
de destino. (Pintado, 2019) 

Contabilidad / Finanzas Costos aduaneros Conjunto de pagos a las formalidades relativos a la entrada 
de mercancías al territorio nacional y a su salida del mismo, 
que de acuerdo con los diferentes tráficos y regímenes 
aduaneros establecidos deben realizar ante la aduana. 
(OneCore,2019) 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 
 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Costos de proveedores 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precio de 

compra 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar la 
compra de la mercadería? 

4 4 4 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

4 4 4 
 

Gastos 

administrativos 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

4 4 4 

 

Gastos 

financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

4 4 4 
 

 

 

 Segunda dimensión: Costos logísticos 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Fletes 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Seguros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

4 4 4 

 

Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

4 4 4 
 

 

 Tercera dimensión: Costos aduaneros 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

Ítem 
C

la
rid

a
d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desaduanaje 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 
 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 
 

4 4 4 

Nacionalización 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 
 

4 4 4 

 

 

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI 32983259 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

 

Experto N° 2 

V
A
R
I
A
B
L
E 

DIMENSI
ÓN 

 
 
 
 
 
 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O  
RECOMENDACIONE

S 

N
u
n
c
a  

A 
v
e
c
e
s 

S
i
e
m
p
r
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
INDICADO

R Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUEST

A 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

C
o
s
t
o
s 
d
e 
i
m
p
o
r
t
a
c
i
ó
n 

Costos de 
proveedor

es 

- Precio de 
compra 

 
- Gastos 

 Administrativos 
 

- Gastos 
financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar 
la compra de la mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
administrativos de la importación 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
financieros de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 
 
 

 

  X  X  X  X   



 
 

 
 

Costos 
logísticos 

- Seguro 

 
- Flete 

 

 
- Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de que el importe a pagar por el 
transporte depende del Incoterm 
que le será aplicado? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el importe a 
pagar por concepto de póliza de 
seguro? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
del servicio del agente aduanero 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

 
Costos  

aduaneros 

- Nacionalización 

 
- Desaduanaje 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 

 

  X  X  X  X   



 
 

 
 
 

¿Considera usted que la 
empresa YONG CHANG PERÚ 
S.A.C. obtiene mayor ganancia 
importando, lo cual incluye 
costos aduaneros que 
comprando en el mercado 
nacional? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU S.A.C. cumple de manera 
adecuada con el pago de 
tributos generados por la 
importación de cemento? 

 

  X  X  X  X   

¿Considera usted que los costos 
aduaneros que asume la 
empresa YONG CHAN PERÚ 
S.A.C. en cada importación es 
rentable? 

 

  X  X  X  X   
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  DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guía de entrevista para analizar los costos de importación.  

OBJETIVO: Determinar la incidencia de los costos de importación en la rentabilidad de la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C - 

2021. 

DIRIGIDO A: WANG JIAYING, gerente general de YONG CHANG PERÚ S.A.C y Claudia Tinedo Barrientos, jefa de contabilidad. 
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GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Doctor. 

 

VALORACIÓN: 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 
 

 

GUIA DE ENTREVISTA PARA ANALIZAR LOS COSTOS DE IMPORTACIÓN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Costos de proveedores SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC cotiza con diversos proveedores antes de concretar la compra de la 
mercadería? 

X  X  X   

2 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC evalúa el tipo de Incoterms que le será aplicado por parte de su 
proveedor? 

X  X  X   

3 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos administrativos al momento de importar 
su mercadería? 

X  X  X   

4 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos administrativos de la importación al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

5 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos financieros al momento de importar su 
mercadería? 

X  X  X   

6 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos financieros de la importación al momento de fijar 
sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión 2. Costos logísticos        

7 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de que el importe a pagar por el transporte depende 
del Incoterm que le será aplicado? 

X  X  X   

8 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de flete de la importación al momento de fijar sus 
precios de venta? 

X  X  X   

9 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el importe a pagar por concepto 
de póliza de seguro? 

X  X  X   

10 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de póliza de seguro al momento de fijar sus precios 
de venta? 

X  X  X   



 
 

11 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC contrata alguna empresa a modo de agente aduanero al momento 
importar? 

X  X  X   

12 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo del servicio del agente aduanero al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión: Costos aduaneros 
       

13 
¿La empresa YONG CHANG PERU utiliza algún tratado / preferencia arancelaria para lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

X  X  X   

14 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago por desaduanaje de 
su mercancía importada? 

X  X  X   

15 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago de nacionalización por 
su importación? 

X  X  X   

16 
¿Considera usted que la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. obtiene mayor ganancia importando, lo cual 
incluye costos aduaneros que comprando en el mercado nacional? 

X  X  X   

17 
¿La empresa YONG CHANG PERU S.A.C. cumple de manera adecuada con el pago de tributos generados por 
la importación de cemento? 

X  X  X   

18 
¿Considera usted que los costos aduaneros que asume la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. en cada 
importación es rentable? 

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista aprobada para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Julio Pacheco Torres ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345 
 
Especialidad del validador: Finanzas 
 
 

 
 

 

 

 

 

 ________________________________________________ 
 

Dr. Julio Pacheco Torres 
DNI: 32983259 

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345 
 
 
 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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Juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guía de entrevista 

para evaluar los costos de importación”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1.Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
 Pérez De La Cruz, Nelly María 

Grado profesional: Maestría (   )  Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Finanzas 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años         (   ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2.Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.Datos de la escala 

 

 

 

Nombre de la Prueba: 
Entrevista 

Autores: 
Aguilar Quiroz Celeste Liset 
Palacios Alfaro Flavio César 

Procedencia: Chimbote 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Área de gerencia y contabilidad 



 
 

4.Soporte técnico 

5.Presentación del instrumento para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Guía de entrevista para evaluar los costos 

de importación” elaborado por Aguilar Quiroz, Celeste Liset y Palacios Alfaro, Flavio César en el 

año 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Contabilidad / Finanzas Costo de proveedores Surge cuando un importador o empresa importadora cotiza 
un producto en el exterior para poder comercializarlo en el 
país destino. (Izaguirre, 1999 citado por Acuña-Maldonado 
et al. 2022) 

Contabilidad /Finanzas Costos logísticos Todas las actividades relacionadas con el movimiento de 
mercancías desde el país de origen hasta un lugar en el país 
de destino. (Pintado, 2019) 

Contabilidad / Finanzas Costos aduaneros Conjunto de pagos a las formalidades relativos a la entrada 
de mercancías al territorio nacional y a su salida del mismo, 
que de acuerdo con los diferentes tráficos y regímenes 
aduaneros establecidos deben realizar ante la aduana. 
(OneCore,2019) 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 
 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Costos de proveedores 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

 

In
d
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Ítem 

C
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a

d
 

C
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Observaciones/ 

Recomendaciones 

Precio de 

compra 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar la 
compra de la mercadería? 

4 4 4 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

4 4 4 
 

Gastos 

administrativos 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

4 4 4 

 

Gastos 

financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

4 4 4 
 

 

 

 Segunda dimensión: Costos logísticos 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 
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Ítem 

C
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C
o
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a
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Observaciones/ 

Recomendaciones 

Fletes 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

Seguros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

4 4 4 

 

Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

4 4 4 
 

 

 Tercera dimensión: Costos aduaneros 

 Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento). 

In
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a
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Ítem 
C
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a
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a

n
c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desaduanaje 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 
 

 

4 

 

4 

 

4 

 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 
 

4 4 4 

Nacionalización 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 
 

4 4 4 

 

 

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI 32940849 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 
 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN (VARIABLE 1) 

Experto N° 3 

V
A
R
I
A
B
L
E 

DIMENSI
ÓN 

 
 
 
 
 
 

INDICADORES 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O  
RECOMENDACIONE

S 

N
u
n
c
a  

A 
v
e
c
e
s 

S
i
e
m
p
r
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
INDICADO

R Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUEST

A 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

C
o
s
t
o
s 
d
e 
i
m
p
o
r
t
a
c
i
ó
n 

Costos de 
proveedor

es 

- Precio de 
compra 

 
- Gastos 

 Administrativos 
 

- Gastos 
financieros 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC cotiza con diversos 
proveedores antes de concretar 
la compra de la mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC evalúa el tipo de 
Incoterms que le será aplicado 
por parte de su proveedor? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos administrativos al 
momento de importar su 
mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
administrativos de la importación 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC, conoce al 100% sus 
gastos financieros al momento 
de importar su mercadería? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera los gastos 
financieros de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 
 
 

 

  X  X  X  X   



 
 

Costos 
logísticos 

- Seguro 

 
- Flete 

 

 
- Agente 

aduanero 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de que el importe a pagar por el 
transporte depende del Incoterm 
que le será aplicado? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de flete de la importación al 
momento de fijar sus precios de 
venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el importe a 
pagar por concepto de póliza de 
seguro? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
de póliza de seguro al momento 
de fijar sus precios de venta? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC contrata alguna 
empresa a modo de agente 
aduanero al momento importar? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC considera el costo 
del servicio del agente aduanero 
al momento de fijar sus precios 
de venta? 

 

  X  X  X  X   

 
Costos  

aduaneros 

- Nacionalización 

 
- Desaduanaje 
 

¿La empresa YONG CHANG 
PERU utiliza algún tratado / 
preferencia arancelaria para 
lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago por 
desaduanaje de su mercancía 
importada? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU SAC tiene conocimiento 
de cómo se calcula el pago de 
nacionalización por su 
importación? 
 
 

 

  X  X  X  X   



 
 

 

¿Considera usted que la 
empresa YONG CHANG PERÚ 
S.A.C. obtiene mayor ganancia 
importando, lo cual incluye 
costos aduaneros que 
comprando en el mercado 
nacional? 

 

  X  X  X  X   

¿La empresa YONG CHANG 
PERU S.A.C. cumple de manera 
adecuada con el pago de 
tributos generados por la 
importación de cemento? 

 

  X  X  X  X   

¿Considera usted que los costos 
aduaneros que asume la 
empresa YONG CHAN PERÚ 
S.A.C. en cada importación es 
rentable? 

 

  X  X  X  X   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dra. Pérez De La Cruz, Nelly María  
DNI: 32940849 

Orcid:  https://orcid.org/0000-0001-6758-6980 
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para analizar el riesgo cambiario   

OBJETIVO: Determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 

2020-2021. 

DIRIGIDO A: Trabajadores de Tiger Company S.A.C. 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Pérez De La Cruz, Nelly María. 

   
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Doctorado en Finanzas. 

 

VALORACIÓN: 

Aprobado Desaprobado 

X  

Dra. Pérez De La Cruz, Nelly María 
DNI: 32940849 

Orcid:  https://orcid.org/0000-0001-6758-6980 
 

 

https://orcid.org/0000-0001-6758-6980


 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 
 

 

GUIA DE ENTREVISTA PARA ANALIZAR LOS COSTOS DE IMPORTACIÓN 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 Dimensión 1.   Costos de proveedores SI NO SI NO SI NO  

1 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC cotiza con diversos proveedores antes de concretar la compra de la 
mercadería? 

X  X  X   

2 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC evalúa el tipo de Incoterms que le será aplicado por parte de su 
proveedor? 

X  X  X   

3 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos administrativos al momento de importar 
su mercadería? 

X  X  X   

4 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos administrativos de la importación al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

5 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC, conoce al 100% sus gastos financieros al momento de importar su 
mercadería? 

X  X  X   

6 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera los gastos financieros de la importación al momento de fijar 
sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión 2. Costos logísticos        

7 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de que el importe a pagar por el transporte depende 
del Incoterm que le será aplicado? 

X  X  X   

8 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de flete de la importación al momento de fijar sus 
precios de venta? 

X  X  X   

9 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el importe a pagar por concepto 
de póliza de seguro? 

X  X  X   

10 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo de póliza de seguro al momento de fijar sus precios 
de venta? 

X  X  X   



 
 

11 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC contrata alguna empresa a modo de agente aduanero al momento 
importar? 

X  X  X   

12 ¿La empresa YONG CHANG PERU SAC considera el costo del servicio del agente aduanero al momento de 
fijar sus precios de venta? 

X  X  X   

 Dimensión: Costos aduaneros 
       

13 
¿La empresa YONG CHANG PERU utiliza algún tratado / preferencia arancelaria para lograr reducir sus costos 
aduaneros? 

X  X  X   

14 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago por desaduanaje de 
su mercancía importada? 

X  X  X   

15 
¿La empresa YONG CHANG PERU SAC tiene conocimiento de cómo se calcula el pago de nacionalización por 
su importación? 

X  X  X   

16 
¿Considera usted que la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. obtiene mayor ganancia importando, lo cual 
incluye costos aduaneros que comprando en el mercado nacional? 

X  X  X   

17 
¿La empresa YONG CHANG PERU S.A.C. cumple de manera adecuada con el pago de tributos generados por 
la importación de cemento? 

X  X  X   

18 
¿Considera usted que los costos aduaneros que asume la empresa YONG CHANG PERÚ S.A.C. en cada 
importación es rentable? 

X  X  X   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guía de entrevista aprobada para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Nelly María Perez De La Cruz ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980 
 

Especialidad del validador: Finanzas 
 
 

 
 

 

 

 

 

 ________________________________________________ 
 

Dra. Nelly María Perez De La Cruz 
DNI: 32940849 

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6758-6980 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
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 Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 

De la Guía de Entrevista para evaluar los costos de importación 

 
 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través 

de la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre la 

“Guía de Entrevista para evaluar los costos de importación” no sugiere corrección 

o eliminación de ítem alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se 

considera que la “Guía de Entrevista para evaluar los costos de importación” 

posee una fuerte validez de contenido. 

 

Validez de contenido general y específico 

 

Dimensión Ítems Criterios 

Expertos 

Total (S) V. Aiken 
Validez 

por 
ítems 

1 2 3 

 

C
o

st
o

s 
d

e 
p

ro
ve

ed
o

re
s 

item1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item2 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Calidad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item4 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item5 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Calidad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item6 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 



 
 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 
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s 
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o
s 

item7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item8 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item9 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item12 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

C
o

st
o
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u
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o
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item13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item14 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item16 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 

Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 



 
 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item17 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

item18 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Claridad 1 1 1 3 1.00 
Validez 
fuerte 

 

Total 1.00 
Validez 
fuerte 

 

 

 

Consolidado de validez de contenido 

 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad 
Puntuación 
específica 

Ambiente de control 1.00 1.00 1.00 1.00 

Evaluación de riesgos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Actividades de control 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 




