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RESUMEN

Las organizaciones de hoy en dia dependen de conocer a profundidad las
competencias que, como parte de su patrimonio organizacional, dan cimiento y

solidez a los procesos de toma de decisiones y por ende, a la gestidbn y a sus
resultados. El campo de la gestién publica no se exceptla respecto a lo indicado,
sino que, por el contrario, siendo el Estado la organizacién més grande y compleja
en un pais, requiere contar con personas en sus equipos de trabajo que cuenten
con competencias optimas a fin de generar resultados positivos. Un soporte
inevitable que acoge y permite el desarrollo de la labores en los diferentes niveles
de gestion es el clima organizacional y si bien, los colaboradores de todos los
niveles jerarquicos contribuyen a lograr los mejores componentes para dichos
climas organizacionales, quienes llevan las riendas de las organizaciones y sus
competencias estan en el ojo de la tormenta por parte de sus colaboradores con
las consecuentes reacciones motivadoras o desmotivadoras que suman o restan
para el compartir de los colaboradores al interior de las entidades. El estudio
efectuado que determiné que las competencias gerenciales de los cargos de
confianza impactan en la percepcion de los colaboradores respecto al clima
organizacional en el Sistema Nacional, Lima 2019-2022; de enfoque cualitativo y
disefio fenomenoldgico, contd con 16 participantes a quienes se aplico entrevistas
a profundidad, focous group y observacion directa. Asi mismo, los resultados
obtenidos, conducen al desarrollo de un manual de buenas préacticas que, si bien
es de plena aplicacion para el reforzamiento de los perfiles exigibles en los niveles
jerarquicos del Sistema Nacional de Control y su correspondiente evaluacién, son
tentativamente replicables para toda la gestion publica en beneficio de las propias

entidades estatales y por ende, en beneficio del pais.

Palabras clave: Competencias, clima organizacional, capacidades gerenciales,

percepcion.



ABSTRACT

Today’s organizations depend on having in-depth knowledge of the competencies
that, as part of their organizational heritage, provide foundation and solidity to
decision-making processes and, therefore, to management and its results. The field
of public management is no exception to what is indicated, but on the contrary, the
State being the largest and most complex organization in a country, requires having
people in its work teams who have optimal competencies in order to generate
positive results. An inevitable support that welcomes and allows the development of
work at the different levels of management is the organizational climate and
although collaborators at all hierarchical levels contribute to achieving the best
components for said organizational climates, those who take the reins of the
Organizations and their competencies are in the eye of the storm by their
collaborators with the consequent motivating or demotivating reactions that add or
subtract from the sharing of collaborators within the entities. The study carried out
that determined that the management competencies of positions of trust impact the
perception of collaborators regarding the organizational climate in the National
System, Lima 2019-2022; qualitative approach and phenomenological design, it had
16 participants to whom in-depth interviews, focus group and direct observation
were applied. Likewise, the results obtained lead to the development of a manual of
good practices that, although it is fully applicable to the reinforcement of the required
profiles at the hierarchical levels of the National Control System and its
corresponding evaluation, are tentatively replicable for all public management for
the benefit of the state entities themselves and therefore, for the benefit of the

country.

Keywords: Competencies, organizational climate, management capabilities,

perception.



Resumo

As organizacbes atuais dependem do conhecimento aprofundado das
competéncias que, como parte do seu patrimoénio organizacional, proporcionam
fundamento e solidez aos processos de tomada de deciséo e, portanto, a gestéo e
aos seus resultados. O campo da gestao publica ndo foge ao que € indicado, mas
pelo contrario, sendo o Estado a maior e mais complexa organizacao de um pais,
necessita ter nas suas equipas de trabalho pessoas que tenham competéncias
Optimas para gerar resultados positivos.

Um suporte inevitavel que acolhe e permite o desenvolvimento do trabalho nos
diferentes niveis de gestéo é o clima organizacional e embora os colaboradores de
todos os niveis hierarquicos contribuam para alcancar os melhores componentes
para esses climas organizacionais, aqueles que tomam as rédeas das
Organizacfes e das suas competéncias estdo no centro da tempestade por parte
dos seus colaboradores com as consequentes reacdes motivadoras ou
desmotivadoras que somam ou subtraem a partilha dos colaboradores dentro das
entidades. O estudo realizado que determinou que as competéncias de gestao dos
cargos de confianca impactam a percepcdo dos colaboradores quanto ao clima
organizacional no Sistema Nacional, Lima 2019-2022; abordagem qualitativa e
desenho fenomenolégico, contou com 16 participantes aos quais foram aplicadas
entrevistas em profundidade, grupo focal e observacgao direta.

Da mesma forma, os resultados obtidos conduzem ao desenvolvimento de um
manual de boas praticas que, embora seja plenamente aplicavel ao refor¢co dos
perfis exigidos nos niveis hierarquicos do Sistema Nacional de Controlo e a sua
correspondente avaliacdo, € provisoriamente replicavel para todos os gestores
publicos. em beneficio das proprias entidades estatais e, portanto, em beneficio do

pais.

Palavras-chave: Competéncias, clima organizacional, capacidades gerenciais,

percepgao.
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