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RESUMEN

La presente investigación tiene como título “Estandarización de procesos para

mejorar la productividad en el área de confecciones de la empresa textil María

Adelina”. Lima - 2017. Y su objetivo general es aplicar la estandarización para

lograr mejorar la productividad de los procesos en el área de confecciones. Según

Feher, 2017. La estandarización nos permite saber si la empresa está teniendo

buenos resultados, si los trabajadores tienen compromiso con la empresa, si saben

trabajar en equipo, si se está cumpliendo los procedimientos que le permitirán

crecer y tener resultados óptimos y una buena aceptación y crecimiento en el

mercado. De igual manera Según Galindo, Mariana y Ríos, Viridiana ,2015. “La

productividad nos indica que tan eficiente es la empresa, si utiliza correctamente

sus recursos para lograr producir mayor cantidad y obtener mayor valor económico,

utilizando poco dinero”.

En el Análisis de estudio la investigación es de tipo aplicada, su nivel de

investigación es descriptivo y explicativo, su enfoque o naturaleza es cuantitativa,

su alcance es longitudinal y su diseño de investigación es cuasi- experimental, la

población de esta investigación está dada por la producción diaria de prendas de

vestir la cual será medida durante 30 días. La validez fue dada por la afirmación de

juicio de experto.

Llegando a la conclusión que aplicando la estandarización de procesos se logró

incrementar la eficiencia de 89% a 94%, la eficacia de 87% a 92% y la productividad

antes y después de las mejoras realizadas a través de la prueba T-Student para

muestras pareadas obteniendo un nivel de significancia P menor a 0.05; lo cual

permitió aceptar la hipótesis de que la productividad obtenida después de la

aplicación de la Estandarización es significativamente mayor que la productividad

d obtenida antes de ello.

Palabras clave: Estandarización, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The present investigaron has as title "standardizaron of processes to improve the

productivity in the clothing area of the textile Company María Adelina” Lima -2017.

The general objetive was to apply the standardization to improve the productivity of

the processes in the clothing area. According to Feher, 2017. The standardizaron

allows us know in the Company is getting good results, if the workers has

commitment to the Company is getting goog results, if the workers has commitment

to the Company, if they know how to work as a team, if the procedures are being

followed that will allow to grow, have optimal results, a good acceptance and

growing in the market.The same from by Galindo, Mariana y Ríos, Viridiana, 2015.

“The productivity show us how efficient is the Company, if it use correctly the

resources for achieve to produce higher amount and get higher economic valué with

Little money.

In the study analysis the investigaron is of applied type. The level of investigaron is

descriptivo and explanatory, the focus or the nature is quantitative, the longitudinal

range and the design of the investigaron is quasi-experimental, the popularon of

the investigaron is given by daily production of clothing which will be measured

during 30 days. The validity was given for the affirmation of expert judgement.

Concluding that applying the standardizaron of processes was posible to increase

the efficiency of 84% to 89%, the efficacy of 87% to 92% and the productivity before

and after improvements realized through of the test T-student for paired samples

getting a level of significance less to 0.05, which allowed to accept the hypothesis

of the productivity obtained after of the application of the standardization is

significantly greater than the productivity obtained before it.

KEYWORDS:

Standardization, productivity, efficiency and efficacy.
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