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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la relaciobn entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023. La
metodologia aplicada fue planteada bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo correlacional simple. En ese sentido, la muestra fue
representada por 38 colaboradores de la citada institucion; en consecuencia, se
empled la técnica pertinente para la recoleccion de datos a partir de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que en cuyo caso estuvo compuesta por 30 items.
Los resultados demostraron que, la contrastacion de la hipotesis general se identifico
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.792, a partir de un nivel de
significancia de 0,000, por lo tanto se concluye la existencia de una relacion
significativa entre las variables de estudio; ademas se determind que las dimensiones
de la variable gestion administrativa: planificacion (r= 795) , direccion ( r=799),
organizacion (r= 793), control (r=798) se relaciona significativamente con la variable
gobierno electronico. Asi pues, si se persiste en la mejora del gobierno electrénica en
la Gerencia de Transportes conllevara a promover la gestion administrativa generando

un impacto directo en los administrados de la ciudad de Truijillo.

Palabras clave: Innovacién tecnoldgica, participacion ciudadana, transparencia

gubernamental, eficiencia administrativa.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between electronic
government and administrative management in the Transportation Management,
Trujillo, 2023. The applied methodology was raised under a quantitative approach, non-
experimental design, simple correlational descriptive level. In this sense, the sample
was represented by 38 collaborators of the mentioned institution; Consequently, the
relevant technique was used to collect data from the survey and the questionnaire was
used as an instrument, which in which case consisted of 30 items. The results showed
that, the contrasting of the general hypothesis, a Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.792 was identified, from a significance level of 0.000, therefore the
existence of a significant relationship between the study variables is concluded; In
addition, it was determined that the dimensions of the administrative management
variable: planning (r= 795), direction (r=799), organization (r= 793), control (r=798) are
significantly related to the electronic government variable. Thus, if the improvement of
electronic government in the Transportation Management persists, it will lead to
promoting administrative management, generating a direct impact on the

administrations of the city of Truijillo.

Keywords: Technological innovation, citizen participation, government transparency,

administrative efficiency.



INTRODUCCION

La transicion y mejora del gobierno a través de la implementacion de herramientas en
un Estado compromete la vinculacion progresiva y el involucramiento activo de los
ciudadanos en el progreso de la sociedad y la administracién publica, toda vez que
implica la participacion del uso de tecnologias de forma masiva hacia la construccion
de un escenario idoneo en la fundamentacion de pilares orientados hacia la
actualizacion y mejora de la administracion en el ambito publico. institucional (Ko et
al., 2020). Precisamente, su aplicacion responde a necesidades previstas en
contextos de mayor eficiencia y capacidad de respuesta frente a la atencion del
administrado, siendo que, dicho potencial corresponde a la consolidacion de
informacion bajo los lineamientos de transparencia y acceso inmediato en temas de
alcance e interés publico.

A nivel internacional, Enriquez y S&enz (2022) expresan que los gobiernos
guedaron al descubierto en cuanto fue percibida la ineficiente y obsoleta tecnologia
gue fue empleada durante largos periodos durante la gestion publica global, en tanto
la ejecucion de sus actividades resultaba demostrar su insuficiencia frente a los
complejos e impredecibles retos planteados en la administracion publica en el siglo
XXI. Es asi que, a medida que los gobiernos han adoptado por introducir tecnologias
digitales, han surgido de la misma manera preocupaciones sobre la salvaguarda de la
informacion, la preservacion en la proteccion de la privacidad y la equidad en la puesta
en conocimiento de servicios en linea considerados aspectos cruciales. Asimismo, la
falta de transparencia en la ejecucion y administracion de las plataformas
gubernamentales digitales sigue generando desconfianza en la ciudadania. En este
contexto, la fragilidad y susceptibilidad son temas de preocupacion relevantes.
percibida responde, entonces, a una imperativa disposiciéon de modernizacion del
Estado, ya que es menester la construccion de un ecosistema colaborativo, cuyo
principal planteamiento responde hacia una linea de practicas conjuntas, fortaleciendo
paralelamente las politicas digitales (Ramirez-Alujas, 2020).

A nivel nacional, Huaman (2019) menciona que la implementacion de un

gobierno electronico, en cuyo contexto rendia sus actuaciones durante la crisis de



salud desencadenada por la crisis sanitaria, ha situado dicha necesidad como una
prioridad frente a la tramitacion de procedimientos administrativos tratandose de
gestiones realizadas por el administrado en una institucion publica, de modo que
las afectaciones vigentes versan en la inestable consolidacion del enfoque de
modernizacion de la politica nacional centrada en la administracién publica
(Castillo, 2020). Es asi que, la falta de una gestiébn adecuada en el gobierno
electronico trae consigo consecuencias negativas en cuanto a los indices de
corrupcion. De hecho, una deficiente gestion crea oportunidades para el mal uso
de los recursos publicos, la manipulacion de datos, el soborno y la corrupcién en
general. Ciertamente, la opacidad en los procesos digitales dificulta la deteccion
de irregularidades y favorecer practicas corruptas.

Asimismo, una de las principales problemaéticas vistas en el gobierno electronico
dentro del marco nacional es la brecha digital. Siendo que, a pesar de los avances,
se distingue una desigualdad tangible en las zonas rurales, por lo que existe una
disparidad en asegurar que las paginas gubernamentales sean accesibles para
todos, incluyendo a las comunidades desfavorecidas, por lo tanto, ello limita la
participacion y el beneficio de la poblacion en los servicios electronicos y la gestion
administrativa (Cordova et al., 2022).

A nivel local, los requisitos de divulgaciéon y transparencia en publicidad y
acceso a la informacion resultan ser limitadas en la Gerencia de Transportes de la
ciudad de Trujillo. Bajo ese contexto, en la praxis, a pesar de la existencia de mega
operativos de control propuestos por la Controlaria General de la Republica del
Peru (2022) estas reflejan bajos indicadores en cuanto a los servicios de control e
intervenciones realizadas anualmente, en consecuencia, la principal desventaja se
ve enraizada en las brechas establecidas entre el ciudadano y los organismos
publicos.

Bajo ese orden de ideas, la problematica representativa en la ciudad de Truijillo
se ve expuesta a través de las denuncias administrativas, reiterados reclamos
presenciales y digitales, por lo que se somete a duras criticas la transparencia

municipal, la atencion y prestacion de servicios que se ofrece al administrado en



funcion a sus solicitudes y requerimientos; por lo tanto, resulta ser imperativo un
plan de mejora institucional para garantizar una gestion publica de calidad.

En relacion a ello, la problematica no solo radica en la posicion deficiente que
puede situarse un administrado frente a las deficientes politicas aplicadas de
gobierno electronico, sino también representa la limitada apertura y democracia
gue se entabla entre ciudadanos y gobierno.

En ese orden de ideas, se formuld el problema de investigacion ¢Cuél es la
relacion que existe entre el gobierno electrénico y la gestiéon administrativa en la
Gerencia de Transportes de Trujillo, 2023? como problemas especificos se plantea
a) ¢, De qué manera el gobierno electrénico se relaciona con la planificaciéon en la
Gerencia de Transportes de Trujillo, 2023; b) ¢De qué manera el gobierno
electrénico se relaciona con la direccidon en la Gerencia de Transportes de Truijillo,
20237?; ¢) ¢ De qué manera el gobierno electrénico se relaciona con la organizacion
en la Gerencia de Transportes de Trujillo, 2023?; d) ¢ De qué manera el gobierno
electronico se relaciona con el control en la Gerencia de Transportes de Truijillo,
20237.

En dicho marco, la investigacion plantea su justificacion tedrica en tanto permite
la produccion de conceptos partiendo de una exhaustiva revision bibliogréafica y
hemerografica en base a teorias previstas y desarrolladas por diversos autores, ya
gue implica el examen de la puesta en operacién de herramientas tecnoldgicas y
simplificacion de datos en correlativo a su efecto en la gestibn de los
procedimientos administrativos. Siguiendo esa linea de pensamiento, los
resultados obtenidos permitirAn ser objeto de posteriores investigaciones, tomado
como antecedente y fuente de consulta para posteriores trabajos de investigacion;
como justificacion practica, se sustenta en el alcance de tablas y graficas
estadisticas que conducirdn a reconocer el manejo del cumplimiento de
indicadores del gobierno electronico y en qué forma permite ello mejorar la gestion
administrativa; como justificacion metodoldgica, busca profundizar en las variables
identificadas para la presente investigacion, puesto que comprometera la
resolucion de un problema concreto a partir de un enfoque cuantitativo cuyo nivel

resulta ser descriptivo- correlacional, permitiendo asi el uso de meétodos



adecuados de recoleccion de datos, ya que posibilitan la valoracion y
comprobacion de las acciones de administracion, cuya implicancia sujeta al
administrado propiamente dicho.

En consecuencia, como objetivo general, se precisa: Determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la Gerencia de
Transportes de Trujillo, 2023. Como objetivos especificos: OE1. Identificar la
relacion que existe entre el gobierno electrénico y la planificacion en la Gerencia
de Transportes de Trujillo, 2023. OE2. Determinar la relacion que existe entre el
gobierno electrénico y la direccion en la Gerencia de Transportes de Truijillo, 2023.
OE3. Analizar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la organizacion
en la Gerencia de Transportes de Truijillo, 2023. OE4. Determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrénico y el control en la Gerencia de Transportes de
Trujillo, 2023.

Como hipotesis de investigacion: Existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la gestiéon administrativa en la Gerencia de Transportes de Trujillo,
2023. Como hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Gerencia de Transportes de Truijillo,
2023. Como hipotesis especifica se plantea, H1: Existe relacion significativa entre
el gobierno electronico con la dimensidén planificacion en la Gerencia de
Transportes de Trujillo, 2023; H2: Existe relacién significativa entre el gobierno
electrénico con la dimension direccidn en la Gerencia de Transportes de Trujillo,
2023. H3: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico con la
dimensién organizacion en la Gerencia de Transportes de Trujillo, 2023; H4: Existe
relacion significativa entre el gobierno electronico con la dimensién control en la

Gerencia de Transportes de Truijillo, 2023.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Alcides (2019) presenté un estudio donde su principal fin fue
delimitar el vinculo entre el gobierno digital y los procedimientos administrativos de
dicha entidad publica. Se emple6 una metodologia que se fundament6é en un
enfoque basico, con un disefio descriptivo transversal y no experimental, para
llevar a cabo el estudio. La muestra consistio en 108 empleados de la institucion
mencionada, a quienes se les aplicaron encuestas como herramienta de
recoleccion de datos. A su vez, los hallazgos revelaron que esta nueva forma de
disposicion gubernamental digital se encuentra en un nivel significativamente
elevado, calificado como satisfactorio por el 75% de los usuarios en base a su
percepcion.

Ancco (2020) llevé a cabo una investigacion con el propdésito de establecer la
conexién entre los recursos tecnolégicos y su disposicion en la institucion publica
citada. El enfoque empleado fue cuantitativo, en cuyo caso el disefio fue no
experimental y de naturaleza basica, con un enfoque correlacional y transversal.
La muestra incluyé a 60 individuos ubicados en la sede institucional de la UGEL
en Abancay. Los resultados evidenciaron una relacién significativa entre su
primera variable de estudio y la segunda, demostrando que la virtualidad otorga
cuantiosas ventajas en el la gestion publica y administracién de la UGEL Abancay.

Ysique (2020) realizé un articulo cientifico fue examinar el vinculo existente
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la institucion de la citada
ciudad. La metodologia aplicada consistié en la recoleccién de datos a través de
encuestas, siguiendo un enfoque bésico de investigaciéon y un disefio no
experimental de caracter descriptivo correlacional, con un enfoque transversal,
asimismo fueron 70 empleados de las oficinas de la escuela de posgrado a
quienes se les aplico el instrumento, especificamente el Centro de Altos Estudios
Nacionales. Los resultados obtenidos revelaron la existencia de un nivel eficiente
de gobierno electronico en relacion con la calidad de la gestion administrativa, con
una tasa del 94.3%, utilizando técnicas estadisticas inferenciales como la

regresion logistica ordinal.



Zelaya (2021) realiz6 una investigacion cuyo objetivo radicO en analizar la
gestién del gobierno electrénico con el enfoque de mejora de la administracion
publica. El estudio adopté un enfoque descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental de tipo basico. La muestra estuvo compuesta por 137 colaboradores
de la entidad investigada, y se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos. Los hallazgos obtenidos revelaron una correlacion positiva 'y
significativa entre la administracion del gobierno electrénico y los procesos
administrativos, con un coeficiente de correlacion de 0.713. Ademas, se observo
una influencia significativa con un valor de p-valor = 0.00 < 0.05 y un valor R"2 de
0.456, lo que indica una influencia moderada de las herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de gestiones internas institucionales.

Muro (2019) realizé una investigacion cuyo objetivo consistio en analizar la
relacion entre el gobierno electronico y la gestiébn administrativa en la entidad
mencionada. Se emple6 una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental y un enfoque correlacional. La muestra estuvo conformada por 30
empleados de la municipalidad, a quienes se les administraron dos cuestionarios
que habian sido validados por tres expertos en el campo. Los resultados obtenidos
revelaron la existencia de una relacion significativa entre el gobierno electrénico y
la gestion administrativa, con un indice de correlacion de 0.896 y un nivel de
significancia de 0.000. Estos resultados respaldaron la hipotesis inicialmente
planteada y resaltaron la gran importancia de esta relacion.

A nivel internacional, Barragan y Naranjo (2019) realiz6 una investigacién cuyo
objetivo consistié en analizar los modelos de gestiébn publica aplicados en el
gobierno electrénico y su enfoque en cuanto al uso de tecnologia en la
administracion publica de Ecuador. Se empled un nivel de investigacién bajo un
estudio descriptivo de alcance correlacional, en tanto se emplea un enfoque
cuantitativo en lugar de un meétodo experimental para la elaboracion de la
investigacién. La muestra se basé en 3,712 administrados divididos a través de la
aplicacion de minimo cuadrados parciales 1006 encuestas digitales y 2,706

encuestas de campo. Los hallazgos fueron examinados en relacion a la



confiabilidad del modelo de aceptacion tecnolégica, revelando una correlacion
positiva significativa, lo que respalda su fiabilidad.

Arcentales y Gamboa (2019) realizé un articulo cientifico, cuyo objetivo fue
explicar la fusion que se presenta en el empleo intensivo de las TIC’'s enmarcado
en la gestion del gobierno. La metodologia empleada estuvo determinada bajo una
investigacién de tipo bibliografica con un nivel descriptivo analitico. En cuyo caso,
los resultados obtenidos se ven reflejados en la propuesta de mejora y
simplificacion de procesos efectuados en un soporte institucional a fin de conducir
a la creacion de canales, por lo que ello permitira desarrollar la participacion
ciudadana aunado al fortalecimiento de la transparencia en los servicios prestados
en la gestion publica.

Segun Margetts (2006) la variable de gobierno electrénico se define como las
herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa de instituciones y personas
en actividades diarias, considerando el empleo de diversas herramientas de
supervision para lograr objetivos con un enfoque en la transparencia. A su vez, la
OCDE (2003) sefal6 que la variable hace referencia a la reunion de tecnologia
difundida a través de la web de la administracion publica reflejada en acciones
productivas. Asimismo, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e informatica
(2013) detall6 que refleja el conjunto de plataformas interpolares del estado,
admitiendo consultas en linea y mejorando paralelamente los servicios otorgados
a los ciudadanos con un elevado impacto en la comunidad.

En cuanto a teorias relacionadas a la citada variable se enfatiza la
incorporacion de la teoria politica en relacién con el uso de las instrumentos
tecnoldgicos y su impacto en la comunicacion interpersonal, esto abarca el uso de
la web como un recurso tecnoldgico fundamental de alcance del gobierno, en ese
orden de ideas la OCDE (2003) detall6 que la diversidad de programas y
actividades vinculadas con la tecnologia desde su surgimiento y aceptacion de la
Web 2.0 ha propiciado su aplicacion en diversos campos, toda vez que permanece
la busqueda del logro de homogeneizacion en tanto los sistemas tengan el mismo
valor y propésito de transparencia respecto a resultados. De acuerdo, Ortegdn
(2013) alinea su teoria a la gestion administrativa del Estado, en tanto funciona



como un soporte mejorando la eficiencia de la institucion como la eficacia de sus
colaboradores, siendo el principal beneficiado el administrado otorgando
adecuadas soluciones a las demandas identificadas en tiempo real.

Asimismo, Margetts (2006) a través de su teoria de la transformacion
tecnologica gubernamental, pone de manifiesto que esta permite la interaccion de
los individuos, negocios y el propio gobierno a través del potencial transformador
de internet en un alcance directo hacia el mundo, dividido esto en cuatro aspectos
fundamentales: utilizacion de sitios web, logro de metas, utilizacion de sistemas
digitales y disminucion de disparidades.

La dimensién uso de portales web se refiere a los periodos de adecuacion del
gobierno electrénico en tanto integra diferentes clases de apertura de ventanillas,
tales como las informativas, las mismas que forman parte del tiempo destinado a
la atencion frente al servicio prestado en calidad de administracion publica frente
al administrado, en tanto su consumacion conduce a prevenir futuras
equivocaciones de metas, asi como el malgasto de capitales; ventanillas
interactivas, integra el punto de partida virtual en donde el beneficiario entabla el
nexo de informacion de las instituciones publicas, dicha situacién dependera del
plan de gobierno vigente con un enfoque de fortalecimiento de disefo estructurado
de desarrollo digital y ventanillas transaccionales, consistente en la aplicacion
estratégica de las herramientas tecnolégicas hacia la renovacién de un estado,
esto es la implementacion de la virtualidad en gestiones administrativas, todo ello
permitiendo conocer a dichas herramientas como elementos de evolucién de
ejecucion directa en un menor tiempo (Cabero, 2007).

En ese sentido, sus indicadores de la cita dimensién, se justifican en la
informacion actualizada y relevante, entendida como la informacion precisa y
actual dirigida de manera pertinente a los ciudadanos en funcibn a sus
necesidades (Tapscott, 1997); el indicador navegacion y usabilidad, se advierte
gue hace referencia a la navegacion eficiente por la interfaz, proporcionando
informacion requerida (Moon, 2022); la accesibilidad para discapacidades, Jansen

et al. (2015) menciona que representa al disefio y desarrollo de portales web que



cumplan con requerimientos basicos para el uso de personas con habilidades
diferentes, incorporando un acceso igualitario a los servicios.

La segunda dimension referente al cumplimiento de objetivos, Margetts (2006)
indico la inferencia del impacto producido en el gobierno, empresas y conjunto de
individuos, toda vez que evalla la calidad de servicio en cuanto a tiempo y costos
y su adaptabilidad. Precisamente, respecto a ello, el indicador de transparencia
gubernamental hace referencia a la apertura de informacion en el marco de la
administracion publica y procesos gubernamentales, el mismo que permite a los
administrados supervisar y evaluar actividades gubernamentales (Napitupulu et
al., 2018); por otro lado, el indicador participacion ciudadana, fomenta la
participacion activa de ciudadanos en la toma de decisiones (Charalabidis, 2019)
; ademas, la mejora en el servicio implica el esfuerzo por aumentar la excelencia y
efectividad de los servicios publicos (Alalwan, 2013).

Como tercera dimensién, se tiene al empleo del sistema digital, que de acuerdo
a Margetts (2006) resulta ser clave en la composicion del gobierno electrénico en
la instauracion de la modernizacion de cada nacidén, comprendiendo asi el
perfeccionamiento de servicios y la medicion de su capacidad a nivel nacional, en
tanto la tecnologia es empleada con el fin de fortalecer estrategias de gobierno
haciendo hincapié en la comunicacion electrénica (Gavilanez, 2018). Es asi que
evaluados por sus indicadores, estos se justifican en la capacitacion en el usos de
tecnologias digitales, a partir de la promocion de formacion y capacitacion de
funcionarios y ciudadanos en el empleo de las TIC's con el propésito de
aprovechar los cuantiosos beneficios que estas ofrecen (Mawela et al., 2017) ; por
otro lado, los recursos tecnoldgicos suficientes, aseguran la existencia de estos a
partir de su implementacion eficaz en la infraestructura publica (Morveli, 2021); la
proteccion de datos personales en servicios gubernamentales, establecen
medidas de garantia de privacidad frente a los actos administrativos (Malodia et
al., 2021).

Finalmente, la cuarta dimension, reconoce a la reduccion de brechas, como
principal objetivo del gobierno electronico, reduciendo las problematicas
identificadas en la gestion de procesos de diversas entidades publicas (Margetts,



2006). Respecto al primer indicador, el acceso a servicios electronicos en zonas
rurales, proporcionan acceso equitativo a los servicios electronicos en areas
rurales, de modo que promueve la inclusion digital; los programas de formacion en
habilidades digitales, hace referencia a la implementaciéon de programas de
capacitacion y alfabetizacion digital con el propésito de mejorar las habilidades y
competencias digitales (Aguilar, 2016); a su vez, la participacién efectiva de
poblaciones vulnerables, fomenta la participacion activa y significativa de los
administrados en el proceso de toma de deliberacion de propuestas de proyectos
efectivos que nacen de una alternativa politica (Reyna et al., 2020)

Por otro lado, segun Ramirez et al. (2017) sefiala que la gestion administrativa
es un auxiliar que asegura tanto a empresas como a organizaciones empresariales
obtener el progreso de las areas que la integran, asi como comprobar la existencia
de recursos y la capacidad de desarrollo interno y externo de la institucion. De
acuerdo a Mendoza (2017) la gestion administrativa posee un caracter sistémico,
en calidad de portador de acciones que se ejecutan para dar cumplimiento a
objetivos planteados a través de un proceso administrativo. Salguero y Garcia
(2018) menciona que la administracion efectiva permite la realizacion de
decisiones correctas, puesto que permite a las empresas, previo a un analisis
exhaustivo de sus dimensiones, poder mantenerse dentro del mercado
competitivo.

Respecto a las teorias advertidas en la variable gestion administrativa se tiene
Cuesta (2022) sefala como teoria al modelo de Beer y colaboradores de 1990, en
cuyo caso rescata la relevancia del predominio de los trabajadores en la empresa,
en donde su influencia demuestra la necesidad y motivacién para el correcto
funcionamiento de una entidad. Asimismo, Da Gama (2014) plante6 el modelo de
Quintanilla 1991, a través del cual se evidencia los factores externos de la
estructura empresarial y sus subsistemas de organizacion. Asimismo, Chiavenato
(2014) a través de su teoria general de la administracion, entiende que
corresponde a la suma de actividades sujetas a coordinar el esfuerzo conjunto

para el alcance de metas u objetivos propuestos realizadas a través del
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desempefio de labores determinadas y que integran basicamente cuatro
dimensiones: la planificacion, organizacion, direccion y control.

La dimension de planificacion, segun Koontz et al. (2012) integra los
procedimientos estructurados, los mismos que son indispensables para reconocer
qué alternativas se presentan y seleccionar una de ellas, es decir aquellos que
abarcan las intenciones recurrentes hasta las operaciones mas destalladas.
Asimismo, Chiavenato (2014) indica que este elemento resulta relevante para la
gestion en tanto fija los objetivos a perseguir y se logra determinar los objetivos
definiendo su realizacion en el tiempo y forma adecuada.

En ese sentido, los indicadores planteados para la citada variable, se ven
determinados por los objetivos, los mismos que representan metas claras y
especificas empeladas para guiar acciones y resultados esperados; por otro lado,
las estrategias hacen referencia a los planes y enfoques para el alcance de dichos
objetivos; las decisiones, entendida como elecciones tomadas por administradores
para selecciones diversas opciones y cursos de acciones (Cruz y Jiménez, 2013)

La dimensidn organizacion, segun Reynoso (2017) corresponde al
conjunto de reglas o normativas necesarias de cumplir por un conjunto de
personas que laboran en una organizacion, siendo su funcion principal, coordinar
los recursos disponibles, incluyendo materiales y finanzas. Chiavenato (2014)
sefiala que responde al establecimiento de estructuras sélidas que a través de
ellas se logra integrar trabajos subdivididos y definirlas posteriormente hacia el
objetivo trazado. De hecho, los indicadores planteados para esta dimensién, se
ven delimitadas por la estructura organizacional y la departamentalizacion, siendo
la primera de ellas la forma en como se disefian y distribuyen las tareas,
responsabilidad y relaciones de autoridad; mientras que, la segunda hace
referencia a la agrupacion de actividades y funciones que facilitan la coordinacion
y cumplimiento de objetivos (Palomo, 2013).

La dimension de direccidon, Reinoso (2011) menciona que es un proceso social,
de modo que responde a las interrelaciones de seres humanos con los niveles de
organizacion en las multiples funciones indispensables de persecucion de

objetivos. Marquez (2000) sefiala que este proceso involucra relaciones de
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autoridad respecto a los individuos de una institucion, siendo necesario la
motivacion y liderazgo. Frente a ello, los indicadores que componen esta
dimensién se centran en: la motivacion, liderazgo y comunicaciéon (Kooiman,
2020); siendo que el primero de ellos hace referencia al estimulo que impulsa a
colaboradores a alcanzar elevados niveles de desempefio (Naser y Concha,
2011); el segundo, involucra la habilidad de ejercer influencia en los miembros de
una empresa para alcanzar metas; y, en tercer lugar, se refiere a la comunicacion
oportuna e intercambio de informacion entre los diferentes niveles de la
organizaciéon (Ramirez, 2016).

La dimensién de control, Reynoso (2017) indica que consiste en el proceso de
supervision de acciones ejecutadas debiendo existir estdndares establecidos para
determinar la consecucion del logro de resultados. A su vez, Marquez (2000)
identifica esta fase como la evaluacién y ajuste de las acciones realizadas por los
colaboradores con el enfoque de brindar seguimiento al cumplimiento de tareas.
En ese sentido, los indicadores de la citada dimension se subdividen en enfoques
y periodos; la primera de ellas, referida a los métodos y técnicas empleados para
monitorear y evaluar el desempefio organizacional; y, por otro lado, el segundo de
ellos, entendido como el intervalo de tiempo para el seguimiento de desempefio,

permitiendo la deteccion temprana de desviaciones (Jones y George, 2010).

12



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

De acuerdo a CONCYTEC (2018) el tipo de investigacion aplicada
promete la busqueda de nuevos conocimientos por intermedio de una
aplicacion préacticas en los problemas identificados en la sociedad,
precisamente en la presente investigacion de identifica la necesidad de
aplicar metodologias y protocolos para luego ser materializados en un

escenario tangible.

Disefio de investigacion:

El disefio utilizado en esta investigacion fue de tipo no experimental
y de naturaleza correlacional, toda vez que segun Dehejia (2015) se
identifican fendmenos y se procede a analizar una determinada realidad
segun su propia naturaleza sin manipular las variables, a su vez este
tipo de estudio analiza el grado de asociacion o relacion presente entre
dos variables o mas (Cook, 2008).
El esquema que corresponde a este disefio es el siguiente:

e
\T

M= Muestra de estudio (Trabajadores de la Gerencia de Transportes de
Trujillo, 2023).

X,y = Variables estudiadas ( x= Gobierno electronico; y= gestidon

Donde:

administrativa).
O= Observacion realizada a las variables.

r= Notacion estadistica de la correlacion.

13



3.2.Variables y operacionalizacion:
Variable 1. Gobierno electrénico

Definicion conceptual: Uso de recursos y enfoques con el propésito de
mejorar el desempeiio, la disminucion de actos de corrupcion y la
transparencia econémica, asi como fomentar la presentacién de propuestas

para su seleccion y aplicacion gubernamental (Alsheri et al., 2021).

Definicién operacional: Plantea su medicion en base a sus dimensiones,
tales como el uso de portales web, cumplimiento de objetivos, empleo del
sistema digital y reduccién de brechas correspondiendo la aplicacion de
indicadores y materializado en una encuesta cuyos items son 15 y en cuyo

caso se aplica una escala ordinal.

Dimension 1: Uso de portales web

Indicador N°1: Informacién actualizada y relevante.
Indicador N°2: Navegacion y usabilidad

Indicador N°3: Accesibilidad para discapacidades.
Dimension 2: Cumplimiento de objetivos
Indicador N°1: Transparencia gubernamental.
Indicador N°2: Participacion ciudadana.

Indicador N°3: Mejora en servicios.

Dimensién 3: Empleo del sistema digital

Indicador N°1: Capacitacion en el uso de tecnologias digitales.
Indicador N°2: Recursos tecnologicos suficientes.

Indicador N°3: Proteccion de datos personales en servicios

gubernamentales.
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Dimensién 4: Reduccién de brechas.

Indicador N°1: Acceso a servicios electronicos en zonas rurales.
Indicador N°2: Programas de formacion en habilidades digitales.
Indicador N°3: Participacion efectiva de poblaciones vulnerables.
Variable 2: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Conjunto de acciones y procedimientos que permiten
a una organizacion alcanzar sus metas de forma eficiente y efectiva, con la
finalidad de promover procesos internos y lograr una gestion O6ptima

(Fernandez- Ramos et al., 2019).

Definicién operacional: Esta variable es medible a partir de las dimensiones
planteadas por la planificacién, direccion, organizacion y control, en tanto de
aplica la encuesta dirigida a los colaboradores que laboran en la citada

institucion publica. Se aplicaré la escala de likert en base a 15 items.
Dimension 1: Planificacion
Indicador N°1: Objetivos

Indicador N°2: Estrategias

Indicador N°3: Decisiones
Dimension 2: Organizacion
Indicador N°1: Estructura

Indicador N°2: Organizacional
Indicador N°3: Departamentalizacion
Dimension 3: Direccion

Indicador N°1: Motivacién

Indicador N°2: Liderazgo
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Indicador N°3: Comunicacion
Dimension 4: Control
Indicador N°1: Enfoques
Indicador N°2: Periodos

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon

Segun Kalton y Dalllas (1986) la poblacion es entendida como la
suma de elementos que presentan determinadas caracteristicas o
condiciones semejantes, siendo esta materia de estudio. Para el
presente estudio la poblacion lo conformaron 62 colaboradores de la
Gerencia de Transportes, Trujillo; de los cuales 42 son locadores y 20
son trabajadores CAS, incluyendo 1 gerente y 3 subgerentes.

Criterio de inclusion: Todos aquellos trabajadores administrativos
gue laboraron en el 2023 en la gestion la Gerencia de Transportes de la
ciudad de Truijillo.

Criterio de exclusién: Corresponde a todos aquellos trabajadores
administrativos que mantienen licencia sin goce de haber, periodo de
vacaciones o permiso laboral al 2023 en la gestion de la Gerencia de

Transportes de la ciudad de Truijillo.

3.3.2. Muestra

_ Z?pgqN
(N-1)E%2+Z2%2.p.q

Donde:

n= Tamafa de muestra

N= Poblacién = 62

Z= Nivel de confiabilidad (95%) =1.96
p= Probabilidad favorable = 0.5
g=Probabilidad desfavorable = 0.5
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E= Error= 10% =0.10

_ 1.962.(0.5).(0.5).62
n= (62—1)(0.10)2+622.(0.5).(0.5)

= 38 trabajadores de la Gerencia de

Transportes.

3.3.3. Muestreo:

Respecto al muestreo adoptado corresponde no probabilistico por
conveniencia, de modo que segun Showkat y Parveen (2017)
mencionan que este tipo de muestreo se basa en el criterio del
investigador en tanto selecciona los integrantes que formaran parte del

estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores de la Gerencia de Transportes, Truijillo, 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En funcién a la técnica empleada se tiene a la encuesta, la misma que
segun Roppay Ranni (2012) mencionan que la encuesta recopila informacién
eficazmente de manera estandarizada y representativa de un universo,
permitiendo posteriormente extrapolar los resultados.

Como instrumento se emplea el cuestionario, que segun Roppa y Ranni
(2012), facilita la recoleccion de datos fundamentales mediante una serie de
interrogantes relacionadas con las variables de investigacion que requieren
ser medidas.

Es asi que, el citado instrumento es el que se emplea para la presente
investigacién con 30 items en total, dividiendo los 15 primeros items referente
la variable gobierno electronico y los 15 items siguientes a la gestion

administrativa.
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3.5.Procesamiento de recolecciéon de datos

En el estudio se utilizara la herramienta automatizada y de facil manejo
Google Forms para recolectar los datos, los cuales seran digitalizados a partir
de las respuestas de los encuestados. Con el fin de asegurar la salvaguardia
en conformidad con las normativas establecidas, se realiza la gestion de los
datos personales de los participantes, se creara un grupo restringido en la
plataforma WhatsApp, en la que se proporcionara el enlace correspondiente a
los 38 trabajadores a quienes se les planteara la encuesta. Posteriormente,
los datos obtenidos seran procesados e interpretados utilizando Microsoft
Excel y el programa IBM SPS Statistics con el propésito de realizar el andlisis
estadistico y exponer los resultados en concordancia con las hipotesis

planteadas en la investigacion.

3.6.Método de analisis de datos.

Con respecto al andlisis de los datos, se empleara el método de la
estadistica descriptiva una vez que se haya llevado a cabo la codificacion y
establecido la base de datos respectiva, posteriormente se procedera a
obtener los porcentajes correspondientes sintetizados que permitirdn
demostrar la distribucién de datos en funcion a las dimensiones expuestas.

Para realizar el analisis de la data presentada, se aplicara el Rho de
Spearman y se presentaron tablas estadisticas para examinar la relacion entre
las variables. Asimismo, se llevara a cabo la prueba de alfa de Cronbach con

el fin de comprobar la confiabilidad del instrumento utilizado.

3.7.Aspectos éticos

Se establecen medidas para salvaguardar la confidencialidad y preservar
la identidad de los participantes, cumpliendo plenamente con los principios
éticos, como, por ejemplo, la objetividad, la privacidad y el consentimiento
informado. De esta manera, se cumplira con los estandares éticos necesarios

para llevar a cabo una investigacion sélida y responsable.

18



Por otro lado, se ha constatado que la informacion presentada en los
conceptos tedricos y conceptuales contemplen las normas APA, cumpliendo
estrictamente con la normativa de citacion y respetando escrupulosamente los
derechos de autor de las fuentes bibliograficas, publicaciones cientificas y tesis

obtenidas de repositorios institucionales.

En la presente investigacion se han satisfecho los requerimientos de
principios destacados, como el principio de beneficencia, que implica la
responsabilidad en el respeto y vigilancia del estado fisico y mental de los
participantes de la encuesta, con el fin de mantener los riesgos al minimo y
mantener la busqueda de informacién dentro de un rango cientifico y de interés
profesional (Garcia, 2020). Ademas, se ha cumplido con el principio de no
maleficencia, el cual establece restricciones para cualquier actividad llevada a
cabo, y segun Thompson (2017), consiste en no realizar acciones perjudiciales
para el individuo, ya que este debe estar en capacidad de decidir por si mismo.
En dltima instancia, se ha honrado el principio de autonomia, asegurando que
la toma de decisiones sea independiente de cualquier influencia externa. En
consecuencia, al amparo de este principio, también se asumen

responsabilidades por las acciones llevadas a cabo (Ramirez J, 2019).
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IV. RESULTADOS

Los instrumentos utilizados fueron validados por expertos en gestién publica,
quienes aprobaron y emitieron una opinion favorable sobre su aplicabilidad.
Ademas, se realizo6 la prueba alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de las
variables los hallazgos mostraron que la confiabilidad de la variable de gobierno
electronico alcanz6 un valor de 0.876, lo cual indica que es adecuada. Por otro
lado, la confiabilidad de la variable de gestion administrativa obtuvo un valor de
0.929 (ANEXO 6)

Estadistica descriptiva

En este punto, se incluyen las tablas que describen las variables basadas en los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento. En particular, en la
Tabla N°3 se pueden observar e interpretar los hallazgos relacionados con la
aplicabilidad de los lineamientos establecidos en el gobierno electrénico en la

gestién administrativa de la institucion.

Tabla 1

Estadistica descriptiva de variable N° 01

G.E Escala N° %

Muy malo 15 - 27 17 45%
Malo 28 - 39 14 37%
Regular 40 - 45 5 13%
Bueno 52-63 2 5%
Muy bueno 64-75 0 0%
Total 38 100.0

Nota: Estadistica descriptiva del gobierno electrénico.

De acuerdo a la tabla 1, se observa que, respecto a la introduccion de parametros
planteado en el gobierno electrénico, el 45% de los colaboradores demostrd un nivel

muy malo respecto a su aplicacion en la Gerencia de Transportes, el 37% consider6
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un nivel malo, mientras que el 13% de ellos indicdé su demostracién “regular’, en

tanto el 5% indicd un nivel bueno.

Tabla 2

Estadistica descriptiva de dimension 1 de la variable N° 01.

Uso de portales web Escala N° %

Muy malo 5-8 15 39%
Malo 10-13 17 45%
Regular 14-17 5 13%
Bueno 18-21 1 3%
Muy bueno 22-25 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva del uso de portales web.

De acuerdo a la tabla 2, se observa que, respecto al nivel alcanzado del uso de

portales web, el 39% de los colaboradores demostrd el alcance de un nivel muy

malo respecto a su empleo en la Gerencia de Transportes, el 45% consider6é un

nivel malo, mientras que el 13% de ellos indicé su demostracién “regular”, en tanto

el 3% indico un nivel bueno, no obstante, ningun encuestado indico un “nivel muy

bueno” del uso de portales web.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de dimension 2 de la variable N° 01.

Cumplimiento de

objetivos Escala N° %
Muy malo 3-5 19 50%
Malo 6-8 12 32%
Regular 9-11 6 16%
12- 1 3%
Bueno 13
14- 0 0%
Muy bueno 15
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva del cumplimiento de objetivos.

De acuerdo a la tabla 3, se observa que, respecto al nivel alcanzado del cumplimiento
de objetivos, el 50% de colaboradores indicaron que la institucién se posiciones en un
nivel muy malo respecto al alcance de metas, el 32% considerd un nivel malo, mientras
que el 16% de ellos indicé su demostracion “regular”, en tanto el 3% indicd un nivel
bueno; en tanto ningln colaborador indicé que la Gerencia de Trasportes se ubica en

un nivel muy bueno.
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Tabla 4

Estadistica descriptiva de dimension 3 de la variable N° 01.

Empleo del sistema

digital Escala N° %
Muy malo 4-7 13 34%
Malo 8-11 14 37%
Regular 12-14 9 24%
Bueno 15-17 2 5%
Muy bueno 18-20 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva del empleo del sistema digital.

De acuerdo a la tabla 4, se observa que, respecto al nivel alcanzado del empleo del
sistema digital, el 34% de colaboradores identifican un nivel muy malo, el 37%
considerd un nivel malo, mientras que el 24% de ellos indicé que alcanzan un nivel
“regular”, en tanto el 5% indicé un nivel bueno; no obstante, ningun colaborador

indic6 que la Gerencia de Trasportes se ubica en un nivel muy bueno.
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Tabla 5

Estadistica descriptiva de dimension 4 de la variable N° 01.

Reduccion de brechas Escala N° %

Muy malo 44-7 28 74%
Malo 8-11 9 24%
Regular 12-14 1 3%
Bueno 15-17 0 0%
Muy bueno 18-20 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva de la reduccién de brechas.

De acuerdo a la tabla 5, se observa que, respecto al nivel alcanzado respecto a la
reduccion de brechas, el 74% de colaboradores identifican un nivel muy malo, el
24% considerd un nivel malo, a su vez el 3% de ellos indicé que alcanzan un nivel
“regular”, en tanto ningun colaborador indic6 un nivel regular o muy bueno visible en

la institucion.

Por otro lado, la variable de gestion administrativa, presentada en la Tabla N°8,
revela los resultados obtenidos del estudio realizado a los colaboradores de la

Gerencia de Transportes
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Tabla 6

Estadistica descriptiva de variable N° 02.

G.A Escala N° %

Muy malo 15-27 10 26%
Malo 28 - 39 17 45%
Regular 40 - 45 10 26%
Bueno 52-63 1 3%
Muy bueno 64-75 0 0%
Total 38 100.0

Nota: Estadistica descriptiva de la gestién administrativa.

De acuerdo a la tabla 6, se observa que, respecto al nivel alcanzado en la gestién
administrativa, el 26% de colaboradores identifican un nivel muy malo respecto a
la primera dimensién de estudio de la citada variable, el 45% consider6 un nivel
malo, a su vez el 26% de ellos indicd que alcanzan un nivel “regular”, a su vez 3%
de los encuestados sefalaron un nivel “bueno”, no obstante, ningun colaborador

advirtié un nivel “muy bueno”.
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Tabla 7

Estadistica descriptiva de dimension 1 de la variable N° 02.

Planificacion Escala N° %

Muy malo 6-10 10 26%
Malo 11-15 16 42%
Regular 16-20 11 29%
Bueno 21-25 1 3%
Muy bueno 26-30 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva de la planificacion.

De acuerdo a la tabla 7, se observa que, respecto al nivel alcanzado en la
planificacion de la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023, el 26% de colaboradores
identifican un nivel muy malo respecto a la primera dimension de la variable de
estudio, el 42% considerd un nivel malo, a su vez el 29% de ellos indic6 que
alcanzan un nivel “regular’, en tanto fueron el 3% de los encuestados quienes
aseguran un nivel bueno en la institucién, sin embargo, ningun colaborador indico

un nivel “muy bueno”.
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Tabla 8:

Estadistica descriptiva de dimension 2 de la variable N° 02.

Direccion Escala N° %
Muy malo 3-5 7 18%
Malo 6-8 21 55%
Regular 9-11 9 24%
Bueno 12-13 1 3%
Muy bueno 14-15 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva de la direccion.

De acuerdo a la tabla 8, se observa que, respecto al nivel alcanzado en la

dimension direccion de la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023, el 26% de

colaboradores identifican un nivel muy malo, el 55% consideré un nivel malo, a su

vez el 24% de ellos indicé que alcanzan un nivel “regular”, en tanto fueron el 3%

de los trabajadores quienes aseguran un nivel “bueno” en la institucion, por el

contrario, ningun colaborador indicé un nivel “muy bueno”.
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Tabla 9

Estadistica descriptiva de dimension 3 de la variable N° 02.

Organizacion Escala N° %

Muy malo 3-5 14 37%
Malo 6-8 12 32%
Regular 9-11 10 26%
Bueno 12-13 2 5%
Muy bueno 14-15 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva de la organizacion.

De acuerdo a la tabla 9, se observa que, respecto al nivel alcanzado en la

dimensién organizacion de la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023, el 37% de

colaboradores advierten un nivel muy malo, el 32% sefialé un nivel malo, a su vez

el 26% de ellos indicé que alcanzan un nivel “regular”’, en consecuencia, fueron

3% de los trabajadores quienes aseguran un nivel “bueno” en la institucion, no

obstante, ningun colaborador indic6 un nivel “muy bueno”.
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Tabla 10

Estadistica descriptiva de dimension 4 de la variable N° 02.

Control Escala N° %

Muy malo 3-5 9 24%
Malo 6-8 19 50%
Regular 9-11 9 24%
Bueno 12-13 1 3%
Muy bueno 14-15 0 0%
Total 38 100%

Nota: Estadistica descriptiva del control.

De acuerdo a la tabla 10, se observa que, respecto al nivel alcanzado en la
dimensién control de la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023, el 24% de
colaboradores advierten un nivel muy malo, el 50% sefialé un nivel malo, a su vez
el 24% de ellos indico que alcanzan un nivel “regular”, en consecuencia, 3% de los
colaboradores aseguraron alcanzar un nivel “bueno” en la institucion, por el

contrario, ningun colaborador indicé un nivel “muy bueno”.
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Prueba de normalidad

Antes de establecer la correlacidon entre las variables, se llevo a cabo la prueba de

normalidad, cuyos resultados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 11

Determinacién de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

K-Sa S-wW
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o] al Sig.

Gobierno .387 38 .000 .684 38 .000
electrénico

Gestion 430 38 .000 .616 38 .000
administrati

va

1. Correccion de significacion de Lilliefors

En esta prueba, se utilizé una muestra de 38 personas y se aplico el test de
S-W debido a que n < 50. Los resultados revelaron que la variable de gobierno
electrénico obtuvo una puntuacion de .000 en el p-valor, mientras que la variable de
G.A arroj6 un p-valor de .000. Dado que el p-valor es menor que 0.05, se rechaza
la hipétesis nula, lo que indica que los datos no siguen una distribuciéon normal. Por
lo tanto, se evidencié la necesidad de utilizar una prueba de correlacibn no

paramétrica.
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Estadistica inferencial

En esta etapa del estudio, se lleva a cabo un andlisis inferencial de las
hipotesis planteadas, comenzando por la H.G y luego evaluando las cuatro hipotesis
especificas. Para realizar esta evaluacion, se utiliza la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman.

Prueba de H.G

Tabla 12

Correlacion H.G

G.E G.A
Rho de Gobierno Coeficiente 1.000 792"
Spearman electrénico de
correlacion
Sig. . .000
(bilateral)
N 38 38
Gestion Coeficiente 792" 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras la aplicacion del andlisis de correlacion entre las variables, se examina la H.G
planteada. El calculo del valor p resulta en 0.000, que es menor que 0.05 (0.000 <
0.05), lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Ademas, se obtiene un coeficiente de Rho de Spearman de 0.792,
indicando una relacion directa y significativa entre las variables con un grado

elevado.

En resumen, se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que existe una

correlacion alta y positiva entre la variable 1 y la variable 2.

31



Pruebade H.E 1
Tabla 13

Correlacion H.E 1

G.E G.A
Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 795"
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 38 38
Planificacion  Coeficiente de .795™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En relacion a la H.E N° 01, los resultados revelan un p valor calculado de 0.000, el

cual es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05 (0.000 < 0.05). Esto

implica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Ademas, se obtiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.795,

indicando una relacion directa y fuerte entre el gobierno electronico y la

planificacion.

Estos hallazgos respaldan la idea de que existe una conexion significativa y

relevante entre el G.E y la planificacion a partir de un coeficiente de correlacion alto

(0.795) con un nivel de confianza del 95%.
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Prueba de H.E 2

Tabla 14

Correlacion H.E 2

G.E Organizacion

Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 799"
Spearman electrénico correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 38 38
Organizacién  Coeficiente de 799" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tras analizar la H.E N° 02, se observo que el p-valor obtenido fue de 0.000, lo cual
es menor gue el nivel de significancia establecido de 0.05. Esto indica que existe
evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. Ademas, el coeficiente de correlaciéon de Spearman calculado fue de
0.799, lo cual sugiere una relacion directa y significativa entre la variable 1 (gobierno
electrénico) y la dimensién 2 de la variable 2 (organizacion) con un grado alto de

correlacion.

En conclusion, con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe una
relacion positiva alta entre el G.E y la organizacién. Estos resultados respaldan la
idea de que la implementacion y uso efectivo del gobierno electronico tienen un

impacto significativo en la mejora y fortalecimiento de las estructuras organizativas.
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Prueba de H.E 3
Tabla 15

Correlacion H.E 3

G.E Direccion

Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 793"
Spearman electronico correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 38 38

Direccion Coeficiente de 793" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Después de analizar la hipotesis especifica N° 03, se pudo determinar que el
p-valor calculado fue de 0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia
establecido de 0.05. Esto indica que existen pruebas estadisticas suficientes para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido fue de 0.793, lo que sugiere una relacion
directa y significativa entre la variable 1 (gobierno electrénico) y la dimension 3 de la

variable 2 (direccion) con un grado alto de correlacion.

En conclusion, con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que existe
una relacion positiva alta entre el G.E y la direccion. Estos hallazgos respaldan la
idea de que el gobierno electrénico tiene un impacto considerable en la eficacia y
orientacion de la direccion en una organizacion. Una implementacion efectiva del
gobierno electronico puede fortalecer la capacidad de la direccion para tomar
decisiones informadas, facilitar la comunicacion y promover una mayor eficiencia en

la toma de decisiones estratégicas.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Tabla 16

Correlacion H.E 4

G.E Control
Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 .798™
Spearman electrénico correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 38 38
Control Coeficiente de .798™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 60 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de examinar la H.E N° 04 planteada, se pudo constatar que el p-valor
calculado fue de 0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia establecido de
0.05. Por consiguiente, existen pruebas estadisticas suficientes para rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de 0.798, lo que sefiala una relacién directa
y significativa entre la variable 1 (gobierno electrénico) y la dimension 4 de la

variable 2 (control), con un grado alto de correlacion.

En conclusion, con un nivel de confianza del 95%, se puede afirmar que
existe una relacion positiva alta entre el G.E y el control. Estos resultados respaldan
la nocion de que la implementacion efectiva del gobierno electronico puede influir
en el establecimiento de mecanismos de control eficientes dentro de una

organizacion.
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V. DISCUSION

A partir del O.G, se identifica las variables en cuestion se encuentran relacionadas,
toda vez que el nivel de significancia es alto, ya que su nivel es = 0,000 y su
coeficiente de correlacion es de 0.792 entre la variable gobierno electrénico y la
gestion administrativa. Por lo tanto, la citada correlacion es calificada como positiva
alta, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna y a rechazar la nula. En ese orden
de ideas, de acuerdo a los hallazgos obtenidos, Barragan y Naranjo (2019) encontré
una correlacion positiva significativa en relacion a la aceptacion tecnoldgica por
parte de los administrados, ello indica que existe una buena receptividad hacia el
uso de la tecnologia en la administracién publica de Ecuador, lo que sugiere que el
gobierno electrénico puede ser implementado con éxito en el pais. Asimismo,
Arcentales y Gamboa (2019) proponen la mejora y simplificacion de procesos en
un soporte institucional para fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
transparencia en los servicios de la gestion publica, lo que establece una notoria
vinculacién entre sus variables de estudio e implica que la adopcién de tecnologias
en la administracion publica puede facilitar el acceso a la informacién y promover
una mayor rendicién de cuentas por parte de las autoridades. Asi pues, ambos
estudios coinciden en la importancia de la tecnologia en la gestion publica

identificando los beneficios que otorga a nivel institucional.

Por otro lado, de acuerdo al O.E 1 se demuestra que dicha correlacion es
calificada como positiva alta, permitiendo aceptar la hipétesis alterna y descarta la
nula. En ese sentido, los resultados sefialados por Alcides (2019) revelaron que la
disposicion gubernamental digital en la entidad publica estudiada era satisfactoria
segun la percepcién de los usuarios, ello indica que el gobierno electrénico ha sido
implementado de manera efectiva y ha logrado facilitar los procedimientos
administrativos, brindando una experiencia positiva a los empleados y usuarios. Por
otro lado, Ancco (2020) demostré una relacion significativa entre los recursos
tecnoldgicos y la gestion publica en una institucion educativa. Esto implica que la

incorporacion de la tecnologia en la administracibn ha generado ventajas en
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términos de eficiencia y efectividad en la institucion. Estos hallazgos respaldan la
idea de que el gobierno electrénico y la adopcién de tecnologia son elementos clave

para una gestion mas eficiente y moderna en la gerencia de transportes.

Por otro lado, de acuerdo al O.E 2, se plantea dicha correlacion como
positiva alta, permitiendo aceptar la hipétesis alterna y descarta la nula. En ese
contexto, se plantean las coincidencias con los hallazgos obtenidos por Ysique
(2020) quien encontré que el gobierno electrdnico en la institucion estudiada estaba
relacionado con una calidad de gestién administrativa eficiente, lo cual respalda la
idea de que la implementacion de herramientas electrénicas puede mejorar la
organizacién y eficacia en la gestion de recursos en el contexto de la gerencia de
transportes; a su vez en concordancia con lo sefialado por Reynoso (2017) indica
que la gestién administrativa tiene como objetivo coordinar los recursos disponibles,
incluyendo materiales y finanzas, lo cual implica una necesidad de establecer reglas
y normativas, en tanto la implementacion de tecnologias electronicas puede facilitar

la coordinacion de recursos y agilizar los procesos administrativos.

Por otro lado, de acuerdo al O.E 3, la correlacion es calificada como positiva
alta, permitiendo aceptar la hipétesis alterna y descarta la nula. Asi pues, los
resultados plantean coincidencias con Zelaya (2021) encontrd una relacion positiva
entre las variables de estudio con un impacto en la administraciéon publica, lo que
indica que la implementacion de herramientas tecnoldgicas tiene un impacto en la
mejora de la administracion publica, en consecuencia la direcciéon y el liderazgo en
la adopcion de tecnologias juegan un papel crucial en la determinacién de areas de
trabajo pendientes de actualizarse digitalmente; asimismo Marquez (2000) sobre la
importancia de la motivacion y el liderazgo en la direccion de una institucion. Por lo
tanto, se puede concluir que, implica motivar y capacitar al personal para adaptarse
a los cambios tecnoldgicos, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
innovacion y la colaboracion. Asimismo, los lideres deben establecer mecanismos
de supervision y control para garantizar la seguridad y confidencialidad de la

informacion en el entorno digital.
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Por otro lado, de acuerdo al O.E 4 la correlacion es calificada como positiva
alta, permitiendo aceptar la hipotesis alterna y descarta la nula. En ese contexto, el
estudio planteado por Reynoso (2017) rescata la necesidad de establecer
estandares y supervisar las acciones ejecutadas en la gestion administrativa, toda
vez que permite establecer estandares claros permite definir los criterios y medidas
de desempefio que deben cumplirse en cada tarea, asi como supervisar las
acciones ejecutadas permite evaluar si se estan cumpliendo los estandares y si
existe progreso hacia la consecucion de los objetivos establecidos. Aunado a ello,
Muro (2019) sefiala que conduce hacia el monitoreo de las actividades planteadas
en una institucion publica, ya que permite corregir desviaciones o dificultades

detectadas en la gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al analisis planteado en funcion al O.G, se determind la existencia
de una relacion significativa entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa de la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023; obteniendo como
Rho= 0.792 que demuestra una correlacion positiva y alta, a partir de un nivel
de significancia p=0.000<0.05.

2. Enfuncion al analisis planteado en funcion al O.E1, se determing la existencia
de una relacion significativa entre el gobierno electronico y la planificacion de
la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023; obteniendo como Rho= 0.795 que
demuestra una correlacion positiva y alta, a partir de un nivel de significancia
p=0.000<0.05.

3. Respecto al analisis planteado en funcion al O.E2, se determind la existencia
de una relacion significativa entre el gobierno electrénico y la organizacion de
la Gerencia de Transportes, Trujillo 2023; obteniendo como Rho= 0.799 que
demuestra una correlacién positiva y alta, a partir de un nivel de significancia
p=0.000<0.05.

4. Respecto al andlisis planteado en funcion al O.E3, se determind la existencia
de una relacion significativa entre el gobierno electronico y la direccién de la
Gerencia de Transportes, Trujillo 2023; obteniendo como Rho= 0.793 que
demuestra una correlacién positiva y alta, a partir de un nivel de significancia
p=0.000<0.05.

5. Respecto al andlisis planteado en funcién al O.E4, se determind la existencia
de una relacién significativa entre el gobierno electrénico y el control de la
Gerencia de Transportes, Trujillo 2023; obteniendo como Rho= 0.798 que
demuestra una correlacion positiva y alta, a partir de un nivel de significancia
p=0.000<0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La implementacion de herramientas electronicas y sistemas informaticos
denotan su caracter fundamental para agilizar los procesos administrativos y
mejorar la eficiencia en la Gerencia de Transportes, por tanto, es necesario
fomentar la actualizacion tecnologica del personal y garantizar el acceso a
recursos tecnologicos adecuados.

2. Es esencial utilizar plataformas digitales y herramientas de planificacion para
fortalecer la toma de decisiones estratégicas, asignar de manera eficiente los
recursos disponibles y programar adecuadamente las actividades de la
Gerencia de Transportes, asi pues, implementar soluciones tecnolégicas que
permitan una gestion mas efectiva y optimizada conllevara a la obtencién de
mejores resultados.

3. Los procesos administrativos requieren ser eficientes en la Gerencia de
Transportes, en consecuencia, la actualizacion tecnoldgica del personal y
garantizar el acceso a recursos tecnolégicos adecuados coadyuvara a
aprovechar al maximo los beneficios que brinda el gobierno electrénico.

4. La implementacion de capacitaciéon adecuada al personal de la Gerencia de
Transportes resulta indispensable adaptar, toda vez que establecer programas
de formacién y actualizacién tecnolégica periddicos, permiten a los
colaboradores adquirir las habilidades necesarias para utilizar eficientemente
dichas herramientas tecnoldgicas.

5. Laintegracion de un proceso de seguimiento y reconocimiento de sugerencias
para la mejora de la gestion publica resulta indispensable para identificar las
falencias en progreso de actualizacion del marco digital y la frecuencia de uso

de los colaboradores en el ejercicio de sus labores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.
TITULO FORMULACION HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
Gobierno Problema Hipotesis Objetivo general: Tipo: Basica
electronico y | general: general: e Uso de portales
la gestién Determinar la | VARIABLE 1: web Nivel:
administrativ | ¢De qué manera | H1: Existe | relacidon que existe e Cumplimiento de | Descriptivo-
a en la | se relaciona | relacion entre el gobierno | Gobierno objetivos correlacional
Gerencia de | entre el gobierno | significativa entre | electrénico y la | Electrénico e Empleo del sistema
Transportes electrénico y la | el gobierno | gestién digital Enfoque:
de  Trujillo, | gestion electronico y la | administrativa en la e Reduccion de | cuantitativo
2023. administrativa en | gestion Gerencia de brechas.
la Gerencia de | administrativa en | Transportes de Disefio: No
Transportes de | la Gerencia de | Truijillo, 2023 experimental
Trujillo, 2023? Transportes de
Trujillo, 2023. o Gobierno Electrénico- V1
Problemas Objetivos Autora que respalda teoria:
especificos: HO: No existe | especificos: M R
] relacion 3 Margetts, H. (2006). E- V2
1- ¢Como se | significativa entre | 1.  Identificar la Government in Britain—A
relaciona el | el gobierno | relacion que existe Decade On. Parlimentary | M= Muestra
gobierno electronico y la | entre el gobierno Affairs, 56(2), 250-265. _
electronico y la | gestion electrénico y la https://doi.org/10.1093/pa/ V1= G,O‘?'emo
planificacion de | administrativa en | planificacion en la gsl003 electrénico
la Gerencia de |la Gerencia de | Gerencia de .
Transportes de | Transportes de | Transportes de | VARIABLE 2: V2= Gestion
Trujillo, 20237 | Trujillo, 2023. Trujillo, 2023. administrativa
Gestion _ I
2- ¢Cémo se 2. Determinar la | Administrativa Rir—nRIeIamon
relaciona el | Hipotesis relacion que existe e Planificacion simpie
gobierno especificas: entre el gobierno e Organizacién

electrénico y la

electrénico 'y la




organizacion de
la Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023?

3- ¢Clmo se
relaciona el
gobierno
electrénico y la
direccion de la
Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 20237

4- ;Cémo se
relaciona el
gobierno
electrénico y el
control de la
Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 20237

1.Existe
influencia
significativa
entre el gobierno
electrénico y la
planificacion en
la Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

2.Existe
influencia
significativa
entre el gobierno
electrénico y la
organizaciéon de
la Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

3.Existe
influencia
significativa
entre el gobierno
electrénico y la
direccién de la
Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

4 Existe
influencia
significativa
entre el gobierno

organizacion en la

Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

3. Determinar la
relacion que existe
entre el gobierno
electrénico y la
direccibn en la

Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

4. Determinar la
relacion que existe
entre el gobierno
electrénico y el
control en la

Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.

e Direccion
e Control

Gestion Administrativa-
Autor que respalda teoria:

Chiavenato, [I. (2014).
Teoria General de la
Administracion. México:
Interamericana Editores
S.A.

Técnicas e
instrumentos
de
recoleccion
de

datos:
Encuesta-
cuestionario

Métodos
de andlisis
de
investigaci
on:

Deductivo




electrénico y el
control de la
Gerencia de
Transportes de
Trujillo, 2023.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

indicadores de la
variable, estos son

personales en
servicios
gubernamentales.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Uso de | EI gobierno electronico Informacién actualizada

tecnologias de | se mide en base a sus y relevante.

la informacién y | dimensiones, tales como | Uso de portales Navegacion y

la el uso de portales web, web usabilidad

comunicacion | cumplimiento de Accesibilidad para

para mejorar la | objetivos, empleo del discapacidades.
3 . ef!C|er_10|a, S|stem§1, digital y Transparencia ORDINAL
c O eficacia, reduccion de brechas
o = . . o gubernamental.
S © transparencia y | correspondiendo la | Cumplimiento de Participacion Muy deficiente
T © responsabilidad | aplicacion de la técnica objetivos _ P o
S T del gobierno, |de la encuesta es Ciudadana. Deficiente
2 asi como para | aplicado a una muestra Mejora en servicios Regular
o O mejorar la | delimitada por 38
2 9 participacion trabajadores de la Capacitacion en el uso Bueno
= O ciudadana en la | Gerencia De de tecnologias |  Muy bueno
> toma de | Transportes, a quienes digitales.

decisiones se les aplicard dicho Empleo del Recursos tecnologicos

(Alsheri et al., | cuestionario con 15 items sistema digital suficientes.

2021) planteados a partir de los Proteccion de datos




procesados en
Statistics V23.

SPSS

Reduccién de
brechas.

Acceso a servicios
electrénicos en zonas
rurales.

Programas de
formacion en
habilidades digitales.
Participacion efectiva
de poblaciones
vulnerables.




ESCALA

VARIABLE C[C))IIE\I@EIISII'SZL OIBIIEEFIZEBI\\I(IZCI:CI)CI)\IIXL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Conjunto de | La Gestion administrativa L Objetivos
actividades y | serd medible a partir de Planificacion Estrategias
procesos que | las dimensiones Decisiones
permiten  que | delimitadas por la
una planificacién, direccion, Estructura ORDINAL
g g organizacion organizacion y control, en Direccion Organizacional
S B alcance  sus [tanto de aplica la Departamentalizacion Muy
"g *E objetivos de | encuesta dirigida al deficiente
:)-)- £ manera personal que labora en la S Motivacion Deficiente
s g eficiente y | citada institucion publica. Organizacion Lid
L c eficaz, con el fin | Se aplicara la escala de ' erazgo . Regular
= :% de optimizar los | likert con una encuesta Comunicacion B
s @ ) : ueno
S & procesos de la | de 15 items a partir de los
> organizacién y | indicadores de la Muy bueno
Iogra_lf , una variable, estos son Enfoques
gestion optima progegados en SPSS Control Periodos
(Fernandez- Statistics V23.

Ramos et al.,
2019)

Nota: Elaboracion propi




Anexo 3: Validacion de instrumentos.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
examinar el gobierno electronico en la Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023. Por
lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion

de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1=Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electronico y la gestiéon administrativa en la
Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.

VARIABLE: Gobierno electrénico

DIMENSION 1: Uso de portales web

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siemnro

REDACCION

PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

>
w

OBSERVA
CIONES

Informacién
actualizada y
relevante.

¢;Con qué frecuencia
encuentra usted la
informacién actualizada
y relevante en el portal
web de la Gerencia de
Transportes?

¢sConsidera que la
informacion disponible
en el portal web de la
Gerencia de
Transportes es Util para
su trabajo o]
necesidades

personales?

Navegacion y
usabilidad

;Considera que la
navegacion en el portal
web de la Gerencia de
Transportes es facil de
utilizar?

¢ Considera accesible a
la navegaciébn y la
usabilidad de la pagina
web de la Gerencia de
Transportes de Trujillo?

Accesibilidad
para
discapacidades

¢ Cree que el portal web
de la Gerencia de
Transportes se
encuentra adaptado a
las necesidades de
personas con
discapacidades?




DIMENSION 2: Cumplimiento de objetivos

¢ Cree que el portal web
de la Gerencia de

Transportes ofrece
Transparencia informacién suficiente
gubernamental. del funcionamiento y
actividades de la
entidad?

¢sConsidera que el
portal web de Ila

Participacion Gerencia de
ciudadana. Transportes promueve
la participacion
ciudadana?
En su opinién

;Considera que el
portal web de Ila
Mejora en Gerencia de
Servicios. Transportes mejora la
calidad anualmente de
los servicios que
ofrece?

DIMENSION 3: Empleo del sistema digital

o ¢Recibe capacitacion
Capacitacion en| por parte de la Gerencia

el uso de| de Transportes sobre el

tecnologias uso de su portal web u

digitales. otras tecnologias
digitales?

;Considera que la

Gerencia de
Transportes cuenta con
los recursos
tecnologicos
necesarios para
mantener su portal web
actualizado y

Recursos funcional?

tecnoldgicos

suficientes.

¢Cree que la Gerencia
de Transportes invierte
en el mejoramiento |
actualizacion de sus
recursos tecnolégicos?

¢sConsidera que la
Gerencia de
Transportes de Truijillo

Proteccion de
datos personales




en servicios
gubernamentales.

protege
adecuadamente su
informacién  personal
en los servicios
gubernamentales que
ofrece?

DIMENSION 4: Reduccién de brechas

Acceso a
servicios
electrénicos en
zonas rurales.

¢Usted reconoce que
se tiene acceso a los
servicios electrénicos
que ofrece la Gerencia
de Transportes de

Programas de
formacion en

Trujilo desde zonas
rurales?

¢;Considera que los
programas de
formacion en
habilidades digitales

que ofrece la Gerencia
de Transportes de

habilidades - e
- Trujillo son suficientes
digitales .
para  mejorar  sSus
habilidades y
competencias
digitales?
¢ Con qué frecuencia ha
participado en
actividades que
Estructuras promuevan el uso de

municipales en
los procesos
participativos

electrénicos
poblaciones

servicios
para
vulnerables
organizadas por la
Gerencia de
Transportes de Trujillo?

FIRMA DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario del gobierno electrénico en la Gerencia de Transportes,

Nombre del Instrumento Trujillo, 2023.

Medir el nivel del gobierno electrénico en la Gerencia de Transportes,

Objetivo del Instrumento Trujillo, 2023,

Aplicado a la Muestra

. Trabajadores de la Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.
Participante

Nombres y Apellidos Hadita Chavez Barboza DNIN° | 70877455
del Experto
Titulo Profesional Abogada Celular [ 988680390

Direccién Domiciliaria Jr. Marcos Tapia Cdra. 01 — Chota

.. Maestra en Gestién Publica
Grado Académico

}
( .. o
7 / Lugary Trujillo, 05 de junio de
FIRMA DW Fecha: 2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
examinar la gestiéon administrativa en la Gerencia de Transportes, Truijillo, 2023. Por
lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion

de contenido:

b) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y la gestion administrativa en la
Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION 1: Planificacién

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE

VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

vy)
>
53]
53]
53]

>
53]

OBSERVACIONES

Objetivos

cLa Gerencia de
Transportes cuenta
con objetivos claros
y precisos en su
planificacién
estratégica?

=

cLa Gerencia de
Transportes realiza
un seguimiento
constante a  sus
objetivos para
asegurar su
cumplimiento?

Estrategias

sLa Gerencia de
Transportes cuenta
con estrategias
innovadoras para el
cumplimiento de sus
objetivos?

sLa Gerencia de
Transportes se
asegura de que sus
estrategias estén
alineadas con sus
objetivos
institucionales?

Decisiones

sLa Gerencia de
Transportes  toma
decisiones
oportunas Yy eficaces
para el logro de sus
objetivos?




La Gerencia de
Transportes se
asegura de tomar
decisiones
consensuadas y
participativas con su
equipo de trabajo?

DIMENSION 2: Direccién

Estructura.

¢Considera que la
estructura de la
Gerencia de
Transportes es clara
y coherente con su
mision y objetivos?

¢El trabajador de la
administracién

publica tiene

Organizacional conocimiento en qué
parte del
organigrama se
posiciona su area?
9. ¢,Cree que la
Gerencia de
Transportes
estructura

Departamentalizacion

adecuadamente sus
departamentos para

garantizar una
atencion integral a la
poblacion
vulnerable?
DIMENSION 3: Organizacion

10. ¢La Gerencia
de Transportes se
preocupa por
motivar y reconocer

Motivacion ~
el desempefio de su
personal?
¢cLos jefes de area
de La Gerencia de
Liderazgo Transportes se

aseguran de que su
liderazgo promueva
la colaboracion vy el
trabajo en equipo?

Comunicacién

¢Considera que os
trabajadores de la
Gerencia de
Transportes se
sienten escuchados
y comprendidos por
Sus superiores 'y
colegas?




DIMENSION 4: Control

Enfoques

¢En qué medida la

Gerencia de
Transportes

implementa

enfoques de control
y seguimiento
efectivos para
asegurar el

cumplimiento de sus
objetivos y metas?

¢En qué medida la
Gerencia de
Transportes cuenta
con procesos de
control que permitan
la identificacion y
correccion oportuna
de errores y
desviaciones en su
gestiéon
administrativa?

Periodos

cLa Gerencia de
Transportes lleva a
cabo evaluaciones
periédicas de su
gestion
administrativa para
identificar
oportunidades de
mejora y
optimizacién de sus
procesos?

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
examinar el gobierno electrénico en la Gerencia de Transportes, Truijillo, 2023. Por
lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion

de contenido:

c) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y la gestion administrativa en la
Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.

VARIABLE: Gobierno electronico

DIMENSION 1: Uso de portales web

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Qieamnro

REDACCION

PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

>
w

OBSERVA
CIONES

Informacién
actualizada y
relevante.

¢Con qué frecuencia
encuentra usted la
informacion actualizada
y relevante en el portal
web de la Gerencia de
Transportes?

;Considera que la
informacién disponible
en el portal web de la
Gerencia de
Transportes es Util para
su trabajo 0
necesidades

personales?

Navegacion y
usabilidad

;Considera que la
navegacion en el portal
web de la Gerencia de
Transportes es facil de
utilizar?

¢ Considera accesible a
la navegacion y la
usabilidad de la pagina
web de la Gerencia de
Transportes de Trujillo?

Accesibilidad
para
discapacidades

¢ Cree que el portal web
de la Gerencia de
Transportes se
encuentra adaptado a
las necesidades de
personas con
discapacidades?

DIMENSION 2: Cumplimiento de objetivos




¢, Cree que el portal web

de la Gerencia de

Transportes ofrece
Transparencia informaciéon suficiente
gubernamental. del funcionamiento y

actividades de la

entidad?

¢sConsidera que el

portal web de la
Participacion Gerencia de

ciudadana. Transportes promueve
la participacion
ciudadana?
En su opinién
;Considera que el
portal web de la
Mejora en Gerencia de
servicios. Transportes mejora la

calidad anualmente de
los servicios que
ofrece?

DIMENSION 3: Empleo del sistema dig

ital

Capacitacion en

¢Recibe capacitacion
por parte de la Gerencia

el uso de| de Transportes sobre el

tecnologias uso de su portal web u

digitales. otras tecnologias
digitales?
;Considera que la
Gerencia de
Transportes cuenta con
los recursos
tecnoldgicos
necesarios para
mantener su portal web
actualizado y

Recursos funcional?

tecnoldgicos

suficientes.

¢Cree que la Gerencia
de Transportes invierte
en el mejoramiento |
actualizacion de sus
recursos tecnolégicos?

Proteccion de
datos personales
en servicios
gubernamentales.

adecuadamente

¢;Considera que la
Gerencia de
Transportes de Trujillo
protege

Su




informacién  personal
en los servicios
gubernamentales que
ofrece?

DIMENSION 4: Reduccién de brechas

Acceso a
servicios
electrénicos en
zonas rurales.

¢Usted reconoce que
se tiene acceso a los
servicios electrénicos
que ofrece la Gerencia
de Transportes de
Trujilo desde zonas
rurales?

Programas de
formacién en

¢;Considera que los
programas de
formacion en
habilidades digitales
que ofrece la Gerencia
de Transportes de

habilidades - -~
- Trujillo son suficientes
digitales .
para  mejorar  sus
habilidades y
competencias
digitales?
¢ Con qué frecuencia ha
participado en
actividades que
Estructuras promuevan el uso de

municipales en
los procesos
participativos

servicios electronicos

para poblaciones
vulnerables

organizadas por la
Gerencia de

Transportes de Trujillo?

L
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
examinar la gestiéon administrativa en la Gerencia de Transportes, Truijillo, 2023. Por
lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion

de contenido:

d) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 =Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electronico y la gestiébn administrativa en la
Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION 1: Planificacion

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE

RESPUESTA

CRITERIOS DE

VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

w
>
w©
©
oy

>
©

OBSERVACIONES

Objetivos

cLa Gerencia de
Transportes cuenta
con objetivos claros y
precisos  en su
planificacion
estratégica?

=

sLa Gerencia de
Transportes realiza
un seguimiento
constante a sus
objetivos para
asegurar su
cumplimiento?

Estrategias

sLa Gerencia de
Transportes cuenta
con estrategias
innovadoras para el
cumplimiento de sus
objetivos?

sLa Gerencia de
Transportes se
asegura de que sus
estrategias estén
alineadas con sus
objetivos
institucionales?

Decisiones

¢La Gerencia de
Transportes toma
decisiones oportunas
y eficaces para el
logro de sus
objetivos?




sLa Gerencia de
Transportes se
asegura de tomar
decisiones
consensuadas y
participativas con su
equipo de trabajo?

DIMENSION 2: Direccién

Estructura.

¢Considera que la
estructura de la
Gerencia de
Transportes es clara
y coherente con su
mision y objetivos?

¢El trabajador de la
administracién

publica tiene

Organizacional conocimiento en qué
parte del
organigrama se
posiciona su area?
¢Cree que la
Gerencia de
Transportes
estructura

Departamentalizacion

adecuadamente sus
departamentos para

garantizar una
atencion integral a la
poblacién
vulnerable?
DIMENSION 3: Organizacion

sLa Gerencia de
Transportes se
preocupa por motivar
y reconocer el

Motivacion .
desempefio de su
personal?
¢Los jefes de &reade
La Gerencia de

Liderazgo Transportes se

aseguran de que su
liderazgo promueva
la colaboracion y el
trabajo en equipo?

Comunicacién

¢Considera que os
trabajadores de la
Gerencia de
Transportes se
sienten escuchados
y comprendidos por
sus superiores Yy
colegas?




DIMENSION 4: Control

Enfoques

¢En qué medida la

Gerencia de
Transportes
implementa
enfoques de control y
seguimiento
efectivos para
asegurar el

cumplimiento de sus
objetivos y metas?

¢En qué medida la
Gerencia de
Transportes cuenta
con procesos de
control que permitan
la identificacion y
correccion oportuna
de errores y
desviaciones en su
gestion
administrativa?

Periodos

sLa Gerencia de
Transportes lleva a
cabo evaluaciones
periédicas de su
gestion
administrativa para
identificar
oportunidades de
mejora y
optimizacién de sus
procesos?

AL

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 4: Cuestionario.

Cuestionario de medicion de la relacion entre el gobierno electrénico y

gestién administrativa de la Gerencia de Transportes, Trujillo, 2023.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para establecer la
relacion entre el gobierno electrénico y gestion administrativa de la Gerencia de
Transportes, Trujillo, 2023. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo,
honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa
participacion y colaboracién, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitiran mejorar las deficiencias advertidas en el gobierno
electronico durante la gestiéon municipal - GERENCIA DE TRANSPORTES.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 30 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir

cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito provincial.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

¢ Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

0 CASI A CASI
Ne ITEMS NUNCA | \Unca | veces | siempre | SEEMPRE
USO DE PORTALES WEB

¢Con qué frecuencia encuentra usted Ila
1 informacién actualizada y relevante en el portal

web de la Gerencia de Transportes?

¢ Considera que la informacion disponible en el
2 | portal web de la Gerencia de Transportes es Util

para su trabajo 0 necesidades personales?




¢Considera que la navegacioén en el portal web
de la Gerencia de Transportes es facil de utilizar?

¢Considera accesible a la navegacion y la
usabilidad de la pagina web de la Gerencia de
Transportes de Trujillo?

¢Cree que el portal web de la Gerencia de
Transportes se encuentra adaptado a las
necesidades de personas con discapacidades?

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

¢Cree que el portal web de la Gerencia de
Transportes ofrece informacién suficiente del
funcionamiento y actividades de la entidad?

¢ Considera que el portal web de la Gerencia de
Transportes promueve la participacion
ciudadana?

En su opinion ¢ Considera que el portal web de la
Gerencia de Transportes mejora la calidad
anualmente de los servicios que ofrece?

EMPLEO DEL SISTEMA DIGITAL

¢, Recibe capacitacion por parte de la Gerencia de
Transportes sobre el uso de su portal web u otras
tecnologias digitales?

10

¢sConsidera que la Gerencia de Transportes
cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios
para mantener su portal web actualizado y
funcional?

11

¢Cree que la Gerencia de Transportes invierte en
el mejoramiento y actualizacion de sus recursos
tecnologicos?

12

¢Considera que la Gerencia de Transportes de
Trujillo protege adecuadamente su informacion
personal en los servicios gubernamentales que
ofrece?

REDUCCION DE BRECHAS

13

¢Usted reconoce que se tiene acceso a los
servicios electronicos que ofrece la Gerencia de
Transportes de Trujillo desde zonas rurales?

14

¢ Considera que los programas de formacion en
habilidades digitales que ofrece la Gerencia de
Transportes de Trujillo son suficientes para
mejorar sus habilidades y competencias
digitales?

15

¢Con qué frecuencia ha participado en
actividades que promuevan el uso de servicios
electrénicos para poblaciones vulnerables
organizadas por la Gerencia de Transportes de
Trujillo?

PLANIFICACION




16

¢La Gerencia de Transportes cuenta con
objetivos claros y precisos en su planificacion
estratégica?

17

¢La Gerencia de Transportes realiza un
seguimiento constante a sus objetivos para
asegurar su cumplimiento?

18

¢La Gerencia de Transportes cuenta con
estrategias innovadoras para el cumplimiento de
sus objetivos?

19

¢La Gerencia de Transportes se asegura de que
sus estrategias estén alineadas con sus objetivos
institucionales?

20

¢La Gerencia de Transportes toma decisiones
oportunas y eficaces para el logro de sus
objetivos?

21

¢La Gerencia de Transportes se asegura de
tomar decisiones consensuadas y participativas
con su equipo de trabajo?

DIRECCION

22

¢Considera que la estructura de la Gerencia de
Transportes es clara y coherente con su mision y
objetivos?

23

¢El trabajador de la administracion publica tiene
conocimiento en qué parte del organigrama se
posiciona su area?

24

¢, Cree que la Gerencia de Transportes estructura
adecuadamente sus departamentos para
garantizar una atencién integral a la poblacion
vulnerable?

ORGANIZACION

25

¢La Gerencia de Transportes se preocupa por
motivar y reconocer el desempefio de su
personal?

26

cLos jefes de éarea de La Gerencia de
Transportes se aseguran de que su liderazgo
promueva la colaboracién y el trabajo en equipo?

27

¢ Considera que os trabajadores de la Gerencia
de Transportes se sienten escuchados vy
comprendidos por sus superiores y colegas?

CONTROL

28

¢En qué medida la Gerencia de Transportes
implementa enfoques de control y seguimiento
efectivos para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos y metas?

29

¢En qué medida la Gerencia de Transportes
cuenta con procesos de control que permitan la
identificacién y correccién oportuna de errores y
desviaciones en su gestion administrativa?

30

¢La Gerencia de Transportes lleva a cabo
evaluaciones peridédicas de su gestion
administrativa para identificar oportunidades de
mejora y optimizacion de sus procesos?




Anexo 5: Figuras de tablas proyectadas.

Figura 1. Nivel logrado del gobierno electronico de la Gerencia de Transportes,
Trujillo,2023
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Nota: Figura obtenida de la tabla 1



Figura 2. Nivel logrado del uso de portales web de la Gerencia de Transportes,
Truijillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 2



Figura 3. Nivel logrado del cumplimiento de objetivos de la Gerencia de

Transportes, Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 3



Figura 4. Nivel logrado del empleo del sistema digital de la Gerencia de Transportes,
Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 4



Figura 5. Nivel logrado de la reduccion de brechas de la Gerencia de Transportes,
Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 5.



Figura 6. Nivel logrado en el manejo de la gestion administrativa de la Gerencia
de Transportes, Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 6



Figura 7. Nivel logrado en la planificacion de la Gerencia de Transportes,
Trujillo, 2023.
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Figura 8. Nivel logrado en la direccion de la Gerencia de Transportes, Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 8.



Figura 9. Nivel logrado en la organizacion de la Gerencia de Transportes,
Trujillo,2023.
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Nota: Figura obtenida de la tabla 9.



Figura 10. Nivel logrado en el control de la Gerencia de Transportes,
Trujillo,2023.
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Anexo 6:

Tabla 19

Confiabilidad del instrumento de la variable de gobierno electronico

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,876 15

Nota: Alfa de Cronbach de primera variable de estudio.

Tabla 20

Confiabilidad del instrumento de la variable de gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,939 15

Nota: Alfa de Cronbach de segunda variable de estudio.





