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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacidon que existe
entre la Gestion de Requerimientos de Bienes y/o Servicios e Indagacion de
Mercado en una institucion publica del Callao, 2023. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo de tipo bésica, con disefio correlacional, no
experimental, transversal. EI método utilizado fue el hipotético deductivo, la
poblacidbn y muestra se encuentra establecida por 32 operadores técnicos
logisticos, la técnica utilizada es la encuesta y como instrumento el cuestionario,
el cual fue validado por expertos, con un grado de confiabilidad en la Gestion de
requerimiento de bienes y/o servicios de 0.858 y en Indagacion de mercado de
0.880. Se indica que el nivel de consistencia de los instrumentos es buena y
superior al nivel de 0.70 por lo cual se consideran los instrumentos fiables para la

aplicacion en la presente investigacion.

Palabras clave: Gestion de requerimientos de bienes y/o servicios, indagacion

de mercado, contrataciones menores a 8 UIT.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship that exists between
the Management of Goods and/or Services Requirements and Market Research in
a public institution in Callao, 2023. The research approach is basic quantitative,
with a correlational design, non-experimental, transversal. The method used was
the hypothetical deductive, the population and sample are established by 32
technical logistics operators, the technique used is the survey and as an
instrument the questionnaire, which was validated by experts, with a degree of
reliability in the Management of requirements. of goods and/or services of 0.858
and in market research of 0.880. It is indicated that the level of consistency of the
instruments is good and higher than the level of 0.70, which is why the instruments

are considered reliable for application in this research.

Keywords: Management of requirements for goods and/or services, market

research, hires less than 8 UIT.



I. INTRODUCCION

La gestion de requerimientos de bienes y/o servicios (GRBS), se encuentra
encausado en acciones definidas enfocadas a generar los recursos y servicios
necesarios y oportunos en las instituciones del gobierno, bajo el estricto
cumplimiento de las normativas de contrataciones del Estado, generando de
esta manera la ejecucion de las actividades del PAC , tal como refiere Arteaga
(2021).

La indagacion de mercado, permite evaluar las mejores propuestas
econdmicas en cuanto a la adquisicion de un bien o servicio, para una
organizacion que necesita obtener precios competitivos y acordes con las

necesidades de las areas y proyectos a desarrollarse. Ortega (2021).

En el contexto internacional, los paises con mayor deficiencia en gestién
derequerimientos de bienes y/o servicios, se encuentran Venezuela, puesto que
el actual gobierno tiene deficiencia con las necesidades basicas de sus
ciudadanos, inclusive haciendo que estos migren a otros paises, con la finalidad
de conseguir los bienes y servicios basicos para su existencia (Sierra-Parada
et al., 2018), asi mismo se encuentra el pais de Argentina el cual atraviesa con
una alta tasa de inflacion generando que la gestion de requerimientos de Bs y/o
Ss de las organizaciones estatales sean deficientes, por la falta de presupuesto,
segun indica Emiliozzi et al, (2020).

En el Peru se atraviesa por una crisis econémica y politica desde el primer
mes del afio que ha sido afectado por el cambio a la nueva gestion de los
gobiernos regionales, locales y distritales, cabe resaltar que en los aspectos
econdmicos se contrajo desde los inicios del semestre del afio, mientras que se
espera gue esto se revierta en los Ultimos seis meses, aungue cerrariamos con

un débil crecimiento.

El determinado nivel de precios de cada bien y/o servicio se ha

incrementado en el mercado, la inflacion del anterior periodo se ubicdé en un



6.02% agosto 2022-julio 2023, lo cual se debe principalmente a la variacion de
precios en alimentos y bebidas no alcohdlicas (+11.62%), restaurantes y
hoteles (+8.6%), y educacion (+6.79%), segun el dltimo informe de precios del
INEI (2023), menciona que, en mayo Yy junio, las tasas de inflacion a doce
meses fueron del 7.99% vy el 6.71%, respectivamente. Estos resultados indican
una desaceleracion en los precios. Asimismo, existen otros riesgos como el
bajo desempefio de la actividad economica a través de los sectores que se

configuran en el primer semestre del afio.

En la regién Callao, las organizaciones publicas, el Organo Encargado de
Contratacion (OEC), es Logistica, encargada en sus competencias; la
indagaciéon de mercado, en funcion a los requerimientos (TDR y/o EETT),
remitidos porel area usuaria, de acuerdo a su necesidad. Por lo tanto, tiene por
objetivo obtener la buena pro, el mejor proveedor de un bien y/o servicio, a
un precio adecuado, que cumpla con los estandares establecidos, tanto en,
calidad como eficiencia y eficacia. Por lo tanto, una adecuada elaboracién de
TDR y/o EETT, garantizan que bienes y/o servicios a contratar y/o adquirir, sean
los idéneos para el fin indicado.

Los términos de referencia en la que se describen cada una de las
condiciones y las caracteristicas técnicas por medio de la cual se ejecuta los
contratos de servicios en general, consultorias en general yconsultorias de
obra. Asimismo, se considera de manera especificada las condiciones técnicas,

es la descripcion técnica del bien.

En el proceso de indagacion de mercado, el especialista en Contrataciones
del Estado; que es el Profesional o técnico que labora en el OEC, area de
logistica las instituciones publicas de la Region Callao. En su competencia, es
el encargado de revisar, analizar detalladamente, cada uno de estos
documentos, para posteriormente hacer la invitacion a empresas prestadoras
de bienes y/o servicios de los diferentes items, por lo que es necesario que,
guien elabore los requisitos y caracteristicas, tenga conocimiento cabal del

tema. La indagacion de mercado se encuentra el analisis de acuerdo de la



pluralidad de las empresas y postulantes. Asimismo, se obtiene el valor
estimado.

Por lo que es necesario que tanto, los TDR y/o EETT, sean formulados
teniendo en consideracion los requerimientos técnicos minimos y caracteristicas
del servicio y/o producto, asi mismo, presentados en su debida oportunidad,
con las modificaciones y/o recomendaciones, sefialadas por el especialista en

contrataciones del Estado, posterior al analisis de cada requerimiento.

Por lo tanto, la realidad fue otra. Las areas usuarias, en el marco del OSCE y
normativa de las Contrataciones del Estado, de acuerdo a las disposiciones
establecidas, no se estuvo contratando al profesional o técnico (Especialista en
Contrataciones del Estado), a la vez, no estan certificados por el OSCE,

importante.

Es por eso, cuando el personal no especializado formulaba los
requerimientos (TDR y/o EETT), por su inexperiencia o conocimientos aislados
de la realidad, conlleva a que cuando se remiten los expedientes de contraccion
a la Oficina de Logistica, OEC, se dilate el tiempo para su contratacién, y se
devuelva el expediente para su reformulacion, de acuerdo a las observaciones
dadas por el especialista logistico, generando esto, un cuello de botella, ya
qgue, el trabajador contratado, quien realiza las funciones como especialista
logistico, en el é&rea usuaria, solicitard apoyo del logistico, para su
reformulacion, retrasando los trabajos en curso del especialista logistico, y

dilatando la necesidad de contratacion de servicio y/o adquisicién de bienes.

Ademas, todo personal que trabaja en las areas usuarias, que haga las
funciones como especialista logistico, debié tener dominio de los sistemas
administrativos (SIGA, SIAF Y SEACE), sistemas importantes al momento de
generar los pedidos de servicios y/o compras, posterior a la indagacion de
mercado realizado, por la Oficina de Logistica.

La misma problematica, se ve en la Oficina de Logistica, Organo

Encargado de Contrataciones (OEC), profesional o técnico contratado;



Especialista en Contrataciones del Estado, no tienen la experiencia y/o
conocimientos necesarios pararealizar la indagacion de mercado; Actividades
Operativas y/o Contrataciones de Bienes, Servicios y/o Consultorias de menor
cuantia a ocho (8) UIT o Procedimientos de Seleccion. Ademas, no cuentan con
la certificacion OSCE, en sus niveles, para poder trabajar en el &rea de logistica.
Todo esto conlleva a dilatar los procesos de indagaciéon de mercado, retrasando

las actividades programadas en el POI, multianual y anual.

En la Region Callao, en las organizaciones publicas, se debidé difundir
politicas a las diferentes Oficinas y Gerencias Regionales, que permitan al
personal estar capacitados y certificados por el OSCE. Los requerimientos para
adquirir a través de la compra de los productos y servicios, deben tener un
adecuado proceso de formulacion de los aspectos técnicos, asimismo los
términos de referencia, la estancia encargada en este caso el area logistica,

tenga pocas limitaciones en el momento de realizar la indagacion de mercado.

Los trabajadores encargados de la parte logistica en cada &rea, deben de
estar orientados y con capacidad técnica de formular bien los requerimientos,
los pedidos de compras y/o servicios y todo esto en cuanto al proceso y
normativa requerida. Asimismo, las formulaciones de los requerimientos deben
estar acordes conlas necesidades que se necesiten, a fin de realizar compras

eficientes.

Las principales causas que afectan a la institucibn, es que los
profesionales no son los idéneos, la mayoria no cuentan con especialidad en
contrataciones del Estado, le restan debida importancia al tema, existe ademas,
despreocupacion en formular bien los requerimientos, siendo pocos los
trabajadores que estan certificados en dichos procesos, por lo cual, se realizan
los requerimientos de forma deficiente por la falta de capacidad técnica,por otro
lado desconocen los bienes y/o servicios que ofrece el mercado, existiendo
limitaciones para diferenciar los TDR y/o EETT; ademas, los plazos del servicio
y/o entrega del bien tiene deficiencias en la formulacién, por lo cual, se realiza

un doble trabajo en la subsanacién de la observacion, generando mas demoras,



existe poca capacidad de andlisis para entender las recomendaciones del

logistico.

Al seguir en ese circulo vicioso de acciones desmedidas, la elaboracién
de TDR y/o EETT son lentas y/o erradas, las solicitudes de requerimientos de
bienes y/o servicios no van acorde con las necesidades, y finalmente, el tramite
no se concluye por estar fuera de tiempo de ejecucion, por lo cual, la ejecucion

del presupuesto es baja.

Frente a toda esta realidad problematica se planteé el siguiente problema
de la investigacion, ¢Cudl es la relacion que existe entre la GRBS e IM en una
institucion publica del Callao, 2023? Acorde con los problemas especificos,
¢,Cudl es la relacion que existe entre la formulacion de RBS e IM en una
institucion publica del Callao, 20237 ¢Cual es la relaciobn que existe entre la
finalidad publica en los RBS e IM en una institucion publica del Callao, 20237
¢,Cual es la relacion que existe entre el plan anual de contrataciones en los RBS
e IM en una institucién publica del Callao, 2023? ¢ Cudl es la relacién que existe
entre el Requisito de calificacion en los RBS e IM en una institucion publica del
Callao, 2023?

En cuanto a la justificacion tedrica, la presente investigacion contribuye en
ir completando un vacio te6rico en funcion a la indagacién de mercado respecto
a la gestion publica y el desarrollo de los procesos de requerimientos de bienes
y/o servicios, que permitiran ejecutar nuevas investigaciones. En lo que
respecta a la justificacion metodoldgica, los procesos de analisis de las
variables y dimensiones de estudio que seran realizadas mediante el uso de
instrumentos validados y debidamente analizados en cuanto a la confiabilidad,
permitiran el logro de resultados acordes con los objetivos planteados, para

brindar un analisis actual de las condiciones de la institucion.

Asimismo la justificacion practica, se basa en que los resultados y
procedimientos estadisticos que se llevaron a cabo, permitiran a la gestion
obtener informaciéon clave y concreta para tomar decisiones respecto al

desarrollo y futuro de la organizacién, ademas de permitir tener un diagnostico



actual de la organizaciéon y capacidad de gestion que tienen los funcionarios y
autoridades elegidas. Finalmente en cuanto a la justificaciébn social, las
recomendaciones vertidas en la presente investigacion seran de mucho interés
y aporte tanto a los gestores publicos y a la sociedad que le interesa el
desarrollo de una adecuada ejecucion de los recursos y bienes del estado, de
tal manera que se implemente estrategias que mejoren los procesos de

adquisiciones.

El objetivo de la investigacion planteado fue: Determinar la relacion que
existe entre la GRBS e IM en una instituciéon publica del Callao, 2023. Los
objetivos especificos: Establecer la relacion que existe entre la FRBS e IM de
una institucion publica del Callao, 2023. Definir la relacion que existe entre la
FP en los RBS e IM en una institucion publica del Callao, 2023. Delimitar la
relacion que existe entre el PAC en los RBS e IM en una institucion publica del
Callao, 2023. Identificar la relacion que existe entre el RC en los RBS e IM de

una institucién publica del Callao, 2023.

En la hipotesis de la investigacion se propuso: Existe relacidon significativa
entre la GRBS e IM en una institucién publica del Callao, 2023. Hipotesis
especificas. Existe relacion significativa entre la FRBS e IM en una institucion
publica del Callao, 2023. Existe relacion significativa entre la FP en los RBS e
IM en una institucion publica del Callao, 2023. Existe relacion significativa entre
el PAC en los RBS e IM en una institucion publica del Callao, 2023. Existe
relacion significativa entre el RC en los RBS e IM en una institucion publica del
Callao, 2023.



. MARCO TEORICO

En las investigaciones de contexto nacional se encuentra Botello (2023) el
objetivo fue determinar el impacto del estudio de mercado en los procesos de
contratacién para el abastecimiento de bienes y servicios en la administracion
local de educacion de la ciudad metropolitana de Lima. De enfoque cuantitativo,
de tipo basico, de nivel descriptivo y de disefio correlacional causal. La muestra
estuvo compuesta por 50 empleados, el instrumento fue un cuestionario,
validado y suficientemente confiable. Los hallazgos evidencian la existencia de
un efecto significativo, el cual es explicado en un 99,4% por el estadistico
Nagelkerke de estudios de mercado sobre procesos contractuales; de manera
similar, en las hipotesis detalladas, también se encontrd el impacto significativode
la variable independiente en el alcance del programa y las actividades
preparatorias (99,3%), en los procedimientos de seleccién (98,9%) y en la
secuencia de implementacion (98,4%). Como conclusion general el autor
menciona que se reconoce que cuando se realizan adecuadamente los estudios
de mercado los procesos de contratacion publica (UGEL) para la provision de

bienes y servicios transcurren de manera optima.

Colana (2023), la investigacion fue realizada con el fin primordial de
determinar la relacién entre el proceso de adquisiciones de bienes con un valor
menor o igual a 8 UIT con la gestidon administrativa efectiva del PER Pasto
Grande. De enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional, y
de tipo basica. Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como
herrmaienta. La muestra fue de 69 trabajadores de la institucion. Como
resultado arrojé que el 66.7% presento un nivel alto de Proceso de Compras con
compras menores o iguales a 08 UIT, variable con 5 dimensiones, de las cuales
la dimensidn es pagada por la persona. La declaracion de desempefio mas alta
fue mejorar el contrato con una calificacion alta del 75,4% y luego realizar un
reclamo conuna calificacién del 72,5%. Al mismo tiempo, el 71% de encuestados
cree quelas variables de gestion administrativa efectiva se encuentran a medio
nivel, en la organizacion. Esta variable tiene cuatro dimensiones, siendo el
60,9% del total de encuestados que la dimension recursos es alta, seguida de la
dimension Tacticas con el 52,2% de las opiniones.



Como conclusion general el autor menciona que existi6 una correlacion
moderada entre la variable Proceso de Compra de Productos de Adquisicion
menor o igual a 8UIT y la variable Gestion Administrativa Efectiva. Por lo cual,

también se presentan correlaciones moderadas para la eficiencia de gestion.

Curasi (2021) tuvo como finalidad principal, determinar el nivel de
cumplimiento de los procesos de gestion estratégica, operativa y calificada y su
impacto en el proceso de seleccion de bienes y servicios para propuestas de
mejora en el Gobierno Regional de Moquegua. El enfoque fue cuantitativo, de
tipo béasica, de disefio correlacional, transversal. La muestra incluye 40
empleados de logistica, siendo el resultado de 0.820, correspondiente al nivel
Alto. Otra hipétesis es que el incumplimiento del requisito predeterminado en
realidad tuvo un impacto negativo en los diferentes tipos de procedimientos de
seleccion en la adquisicion de bienes y servicios por parte del Gobierno
Regional de Moguegua en 2020. Como conclusion general, el autor indica que
se presentan en los Cuadros 003-015, los cuales muestran claramente que el
sector usuario de la Gobernacion de la Region de Moquegua no cumplieron

efectivamente con los requerimientos de gestion.

Ccofias y Urtado (2023) en la investigacion que tuvo como propoésito
principal, determinar la relacion que existe entre el proceso de adquisiciones y
contratacion y la gestion de bienes y servicios de la Oficina del Gobierno local
de Yanacancha Pasco, 2022. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basica y de
disefio correlacional, transversal no experiemntal. Tuvo una muestra de 40
empleados. Para el recojo de datos se utiliz6 como instrumento un cuestionario.
El principal resultado indica que existe correlacion Rho de Spearman, entre
ambas variables de 0,750. Por lo tanto, se espera que los procesos de
adquisiciones y contrataciones publicas se relacionen positivamente con la
gestion de bienes y servicios en el Gobierno local de Yanacancha Pasco en el
afio 2022. Como conclusion general los autores arriban que dado que es muy
positivo segun la tabla de correlacion y el nivel de significancia bilateral es

0,000, aceptamos la premisa de indagacion.



Ale (2019) en el estudio el objetivo principal fue determinar la magnitud de
influencia de las actividades preparatorias en la eficiencia en la obtencion de
bienes y servicios en la unidad logistica del municipio de Pocollay - distrito de
Tacna. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basica y de disefio correlacional, no
experimental, transversal. Se empleo el cuestionario como herramienta. Se tuvo
como conclusion general, que se encontrd que las actividades preparatorias
involucraban principalmente organizar adquisiciones, acceder a bases de datos,
evaluar solicitudes, firmar y firmar contratos. Las conclusiones obtenidas
muestran que las actividades de preparacion afectan directamente en la
eficiencia en la recepcion de bienes y servicios en la unidad logistica de la

comuna de Pocollay-Tacna.

Chihuantito y Huamani (2020) en la investigacion que tuvo como fin
primordial, determinar el alcance del control interno en los mecanismos de
adquisicién de bienes y servicios valorados menores a 8 UIT en el Hospital de
Espinar. El enfoque fue cuantitativo, de tipo bésica y de disefio correlacional,
transversal, no experimental. Como conclusion general los autores mencionan
gue los mecanismos de control interno en el primer semestre de 2020, si los
procedimientos de contratos menores directamente afectados, fueron causados
por que el departamento de adquisiciones no implementé completamente los
contenidos registrados en el departamento de directiva interna del
departamento operativo 408, debido a que durante el proceso de firma del
contrato con el proveedor, ocurrieron diversas violaciones. También se

detectaron inconsistencias en la documentacion del expediente.

En las investigaciones internacionales respecto a GRB y/o servicios a
Nani & Ali (2020), de Indonesia, el cual tuvo como objetivo, analizar cuanto
impactan las variables Estrategia-Tecnologia-Organizacion-Personas-Entorno
(STOPE) en la efectividad de la adopcion de la contratacion electrénica para
mejorar la productividad de cuentas, la legitimidad y transparencia del gobierno
local en Indonesia. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basica y de disefio
correlacional causal, no experiemntal, transversal. El analisis de caso se refiere

a los servicios de contratacion publica local en Indonesia.



La muestra incluye 96 comunas seleccionadas mediante el método de
muestreo simple. Los datos se recogieron mediante cuestionario enviado por
correo electronico al 289. Los encuestados fueron 33 directivos y 63
profesionales de Tl de los serviciosde contratacion publica locales (33% de los
encuestados). Se utilizaron pequefia cantidad de cuadrados parciales para
analizar los datos y probar las hipotesis. El resultado plantea que las
estrategias, objetivos, integracibn de organizaciones y sistemas,
bienes/servicios se realizan a través de adquisiciones. Teniendo como
conclusion general que la contratacidn electrénica aporta muchos beneficios al
gobierno y a la sociedad al demostrar responsabilidad y transparencia del
gobierno, comportarse en publico. Gracias a esta prueba, la confianza publica
en el gobierno sera aun mayor y el gobierno tendrd mayor motivacion para

mejorar sus acciones.

Reis & Cabral (2018) tuvieron como finalidad primordial, determinar la
efectividad de los ahorros obtenidos durante la fase de licitacion para la
velocidad de entrega. En cuanto a la metodologia, tuvo como enfoque
cuantitativo, tipo de investigacidon basica y de disefio correlacional, transversal y
no experimental. Se utiliz6 una muestra de 3755 Ordenes realizadas por el
gobierno federal, logrando como conclusion general que los proveedores con un
historial de mal desempefio siguen representando una amenaza para la

contratacién publica.

Pereira et al. (2023), el propdsito fue brindar al administrador publico un
subsidio para facilitar la toma de decisiones discrecionales en el plan anual de
adquisiciones que realiza la universidad, asi como mejorar la implementacién
del proceso. La licitacion se realiza en subastas mediante un sistema de registro
de precios que toma en cuentalos requerimientos del Instituto, garantizando
rapidez, calidad y economia del Tesoro.En esta metodologia es fundamental el
tipo de investigacién, con enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas y se
analizé el proceso de licitacion realizado por la Universidad, sistemas internos,
Portal de Contrataciones Publicas Federales y leyes afines. Como conclusion
general los autores mencionan que se identifico la carencia de maximizar la

gestion de adquisiciones y, con base en estas necesidades, se hizo una
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propuesta para implementar y monitorear las etapas internas y externas del
proceso de adquisiciones. En cuanto a la adopcién de posibles buenas précticas
procesales, el regulador propone la creacion de un calendario de adquisiciones
con plazos claramente definidos, que permitira a los compradores individuales
participar mas en los planes de compras y utilizar mas las compras a través de

las centrales de compras.

Amurim et al. (2023), tuvieron como objetivo general identificar los
factores que expliquen la complejidad de los contratos de compraventa de
bienes y servicios en el sector publico. El enfoque fue cuantitativo, de tipo béasica, de
disefio correlacional. La muestra incluyé 101 proyectos de contrato, acordados
segun un proceso establecido entre una importante institucion educativa federal
(MFIS) y proveedores del sector privado, para el periodo de 2014 a 2018. La
evaluacion de los datos se efectué mediante regresion lineal multiple. El
analisis muestra que la inclusién de clausulas de garantia y clausulas de objeto
reducird el nimero de partes involucradasen el contrato, haciendo el contrato
menos complejo. Como conclusién general los autores mencionan que al
ejecutar los contratos en el marco de subastas electronicas complicaran adn
mas la situacion. Por lo cual, es importante para los administradores y
funcionarios gubernamentales porque llaman su atenciébn no soélo sobre la

legalidad del proceso sino también sobre la eficiencia del sector publico.

Ortega (2021) la investigacion tuvo como finalidad, analizar la necesidad
del gobierno de realizar compras de gobierno electrénico, con base en la
politica de innovacion y desarrollo, es decir, los factores que haran del gobierno
un consumidor inteligente. Los métodos basicos de investigacion cualitativa, a
través del analisis de articulos cientificos, llevaron al desarrollo de modelos de
adquisiciones desde la version 0.0 hasta la version 4.0 como elemento de
referencia para la identificacibn y autodeterminacion del status que cada
agencia gubernamental mantiene en esta materia. Como conclusion general el
autor menciona que, se considerd0 necesario establecer un organismo de
supervision de la contratacion publica. Esto se debe a que diferentes agencias
gubernamentales necesitan monitorear su desarrollo en la promocién y uso de

tecnologias o plataformas innovadoras. Asimismo, necesitan aumentar sus
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esfuerzos en la presentacion de informes de proyectos, la documentacién de
historias de éxito y la capacidad de aplicar sus resultados a otras areas.
Propuestas similares podrian proporcionar una base firme para institucionalizar el
seguimiento, la evaluacion y la mejora de la contratacion publica en general y la
innovacion en particular. Con esta vision, el pais se empoderard& como

consumidor inteligente.

Espinoza et al. (2020) en la investigacidbn que tuvo como proposito
primordial, elaborar el analisis de la gestién administrativa del INEI en el periodo
2013 — 2018 en cuanto a los procedimientos la realizacion de compras de
bienes y contratacion de servicios. La perspectiva metodoldgica empleada fue de
enfoque cualitativo, del tipo basica. Tuvo como muestra de siete trabajadores de
logistica, se aplicd la entrevista estructurada. Como conclusién general los
autores indican que el retraso se debié a la improvisacion, ofertas con
proveedores que no garantizaban calidad y precio, ofertas con valores de
referencia engafiosos, los expertos necesitaban revisar los términos de
referencia para asegurarse de investigar buenos precios. Se alienta a las
autoridades a aplicar controles en la etapa de planificacion y preparacion para
evitar contratar proveedores que no tengan la intencibn de garantizar la
implementacion de sus propuestas,prestando atencion a la documentacion y los
plazos, asi como a realizar andlisis de precios adecuados segun lo exigen las

leyes de contratacion publica.

En cuanto a la variable GRBS, la base epistemoldgica sobre los bienes
publicos, en lo correspondiente a su crecimiento a lo largo de los afios, se
considera en sus inicios a Musgrave (1939), quien a su vez recaudd
contribuciones para equilibrar parcialmente lo que llamo los “bienes colectivos”.
una solucion elegante a su posicion en equilibrio general, primero
matematicamente y luego en forma grafica simple. Asimismo, tenemos el
modelo de Samuelson (1954) el cual brinda una alternativa de solucién al
problema de proporcionar bienes publicos y privados y al mismo tiempo aborda

problemas de distribucion de recursos e ingresos.
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Del mismo modo, Musgrave (1939) publicé un extenso estudio que
condujo aldesarrollo de la teoria neoclasica de las finanzas publicas, en el que
propuso una distincion entre tres funciones o ramas de la gestion de las
entidades publicas del Estado: distribucién, redistribucion y estabilizacion. Esto
le llevé a proponer un modelode distribucion 6ptima de bienes publicos, en el
qgue los aspectos redistributivos se separan de éste, aunque sélo lo realizo y
expreso graficamente. Asimismo se hace mencion que Musgrave también
ofrece el concepto de necesidades preferenciales e indeseables para su trabajo,
las cuales se obtienen en funcién del mérito y de demérito,las necesidades por
las cuales se desarrollas la intervencién del Estado, aunque debido a el
abandono basico del elemento del factor basico del elemento basico de la
estructura neoclasica basica: el patriarcalismo de las naciones,contribuyendo al

consumo de algunos bienes, en ese momento causo un gran conflicto.

Aunqgue la propuesta de solucién de Samuelson todavia aparece en todas
las pautas relacionadas a las Entidades del Estado o sectores publicos, se han
conocido sus limitaciones, no utilizando decisiones relacionadas con los roles
econdmicos del Gobierno. Esta historia también es reconocida. Primeramente,
Samuelson supuso que la funcién de satisfaccion social, es conocido por el
planificador omnisciente, en cambio el denominado "teorema de la
imposibilidad" de Arrow, (1963) afirmaba que sélo bajo condiciones muy
estrictas de las preferencias particulares, s6lo entonces se puede construir la
funcién de bienestar social, condiciones que no siempre son aplicables en el
contexto tangible. Esto se relaciona directamente con la importancia de la
democracia y sus instituciones, asi como la participacién de funcionarios y
burdcratas del gobierno en laprovision, financiacion y administracion de bienes 'y
servicios publicos. En consecuencia, surge la teoria dela eleccion publica, que
pertenece al debate en torno a los conceptos fundamentales del Estado.
Ademas, los modelos propuestos por Samuelson y Musgrave se basan en un
enfoque metodologico que pretende maximizar la uniformidad del
comportamiento econdémico. La consecuencia de esto es que los bienes

publicos sélo pueden ser proporcionados por el Estado.
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En cuanto a las definiciones de GRBS, se encuentro que los contratos
gubernamentales son considerados buenas alianzas con empresas y proyectos
gue logran resultados positivos no soélo en términos de finalizacion, cronograma,
costo y calidad, ademas se concentra en aumentar las ganancias y reducir las
quejas tal como refuere Mirawati et al, (2015). Ademas, una gestion de
requerimientos tendra éxito si se completa a tiempo, se hace uso eficiente del
presupuesto y con una calidad aceptable, independientemente de la
complejidad, la escala o las condiciones en el que se lleve a cabo. Chan et al,
(2002). Analizé los factores que causaban problemas y retrasos en la GRBS en
entidades gubernamentales y encontré que algunas tareas fueron transferidas a

otras empresas subcontratistas sin previo aviso al subcontratista original.

Las actitudes autoritarias de los contratistas principales que se expresan
con los subcontratistas son factores que determinan los resultados del
desarrollo de servicios o adquisicion debienes, tal como expresa Manu et al, (
2015). A través de otras investigaciones haciendo efectiva la coordinacién,
considerando como principio la confianza mutua que deben tener en
consideracion a la hora de negociar la contratacion publica. Marzouk et al,
(2013). Encontraron que cinco factores causanretrasos en la adjudicacion de
contratos de bien y/o servicios en las entidades gubernamentales, la baja
productividad laboral, mala comunicacién y coordinacion entre las partes, y
formas de soborno: costos variables, retrasos en el financiamiento de
proyectos, oOrdenes de cambio durante el desarrollo de la actividad vy
trabajadores no calificados para el desarrollo de las acciones. Barriga &
Benites (2021).

En cuanto a la GRBS, se consider6 a Oneto(2014) quien menciona que es
el Estado quien brinda distintas estrategias que permitan a los gestores el
desarrollo de la compra de bienes y servicios a través de acciones
sistematizadas y eficientes y que estan alineadas con el publico interesado y de

esta manera contratar a la empresa que cuente con las condiciones adecuadas.
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En cuanto a las dimensiones de la GRBS, en la primera dimension, se
encuentra la formulacién de requerimiento, que, para Alvarado (2021) indica
gue son un conjunto de procesos sistematizados que conforman una variedad
de acciones y procedimientos administrativos de planificacion el cual busca
como prioridad dar las bases que fundamenten los procedimientos para la
seleccion de la empresas juridica o persona natural que brindara la atencién
contractual con la entidad y el compromiso para el otorgamiento de bienes y/
servicios.Asimismo, la OSCE, (2017) menciona que es el proceso de formulacion
para el pedidoformal mediante una solicitud realizada para realizar la compra de
bienes, servicios u obras, generando la atencién de los pedidos en aras de
cubrir con las necesidades de una organizacion del estado, procedimientos que
dan el inicio al logrode los procesos de contrataciones descritos a traves del

PAC de la institucion, segun sefiala Ordofiez (2018).

Como segunda dimension, se encuentra que la finalidad publica, para
MEF (2021) menciona que el departamento de adquisiciones es una unidad
organica la cual se encarga de suministrar bienes y servicios bajo las
condiciones de calidad adecuadas, en tiempo y al precio o costo adecuado,
cuidando los procesos de almacenamiento, la custodia y su distribucion,
recolectar, monitorear y controlar los activos institucionales. Teniendo como
funcién especifica: Planificar, dirigir, implementar y controlar la aplicacion de los

procedimientos técnicos de suministro de la institucién.

Como tercera dimension, se encuentra el plan anual de contrataciones que, para
MEF (2023) es una herramienta de gestion logistica se utiliza para planificar,
asignar, y evaluar eficazmente la demanda de productos, servicios y obras que
necesita una organizacion para cumplir. Esta herramienta implica un proceso de
seleccién (licitacion, concurso publico, adjudicaciones publicas directas o
adjudicaciones selectas). y pequefios premios programables), esta financiado y
se implementara durante el afo fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica
Vigente.

Como cuarta dimension, se encuentra que los requisitos de calificacion,

segun Alvarez & Alvarez (2015) mencionan que, las contrataciones para la
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ejecucioén del trabajo, consulta, prestacion de servicios o bienes se lleva a cabo
de acuerdo con los principios que rigen el proceso de firma del contrato, las
actividades procesales especificadas en los documentos del contrato desde el
campo requerido del contrato, el usuario hasta la ejecucion del contrato

(célculo y pago que le corresponde caso de que la obra haya sido terminada).

Por otro lado, para OCSE (2022), indica que son los requisitos de calificacion
permiten la identificacibon en cuanto al postor, el cual tendria que tener
condiciones, y capacidades oportunas para lograr cumplir con el compromiso
contractual con la entidad y organizacion del estado en los procedimientos de
las obras que obedecen al Estado, tal como indica Vilar et al, (2020).

Su base tedrica fue del estudio de mercado eficiente desarrollada por
Eugene Fama en 1970 y citada por Garcia (2017) que explico que en
mercados donde los inversores inteligentes e informados funcionan, los valores
tendran un precio adecuado y, por tanto, reflejan su verdadero valor. informacién
disponible para la organizacién. La teoria es que hay algunos mercados donde
se produce esta superposicién, aunquea menudo hay una diferencia entre precio
y valor. Segun Asca et al., (2020) En este sentido, los mercados deben cumplir
tres aspectos para que funcionen eficazmente: hay compradores y vendedores;
uniformidad; No hay barreras de entrada y salida. Si se cumplen estos tres
aspectos, el mercado se convertirA en un mercado perfecto. Por tanto, el
mercado ideal se caracteriza por la capacidad de entradas y salidas; alta
movilizacion y aspectos relacionados con la produccion. La informacién recibida
o transmitida sea completa y confiable tanto para los productores como para los
consumidores; y los consumidores no tienen derecho a tomar decisiones que
afecten los precios de los bienes y servicios.

En cuanto a la investigacion de mercados, Vargas (2017) la defini6 como
un conjunto de procedimientos enfocados a recabar la informacion del mercado
o de la sociedad para un propésito especifico. La indagacion de mercado debe
considerar el proceso de recopilacion de informacion y debe abordar los
consumidores, las necesidades, los requisitos, etc. debe ser determinado de
antemano. Segun Benassini (2010), el sondeo de mercado es una herramienta

gue tiene como objetivo utilizar métodos apropiados de recaudacion,
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procesamiento y presentacion de datos para la toma de decisiones. Para lo
cual, es importante a la hora de celebrar contratos gubernamentales porque nos
permite conocer las necesidades de la sociedad, costos, etc. garantizar mejores

servicios publicos y prevenir la corrupcion.

La indagacion de mercado para la realizacion de contratos
gubernamentales es una forma de evitar que se produzcan delitos de
corrupcion dentro del aparato gubernamental. Los paises que son desarrollados
no tienen problemas relacionados a la corrupcion. Existe una amplia
informacion sobre el célculo cuantitativo y cualitativo de la corrupcién en De
Sousa y Calca (2021). La justicia se ve rebasada por las acciones de corrupciéon
gue se practican en los paises y destruye la igualdad que deben defenderse en
el gobierno. Chapman y Lindner (2016) y las acciones tomadas por los
miembros de las organizaciones deben ser consistentes con estos principios tal

cual formulan Escresa y Picci (2015).

En los casos en que los contratos gubernamentales muestren signos de
corrupcion, los funcionarios pueden ser considerados penalmente responsables
y también pueden  estar involucrados en actividades administrativas. Torres
(2020). Varios contratos plantean un alto riesgo de corrupcién a menos que se
apliqguen medidas de control adecuadas, segun Shrestha et al, ( 2023). Para
evitar consecuencias desastrosas paralos lideres gubernamentales. Dada esta
situacion, es importante seguir marcos que puedan implementarse para reducir
el nivel de corrupcion en la implementacion de contratos gubernamentales.
Kshaf et al, (2022).

Segun Vargas (2017) menciondé que la indagacion de mercado es
considerada una de las principales herramientas que permite satisfacer de
manera eficiente las condiciones problematicas que se suscitan en un mercado

generando estrategias asertivas para la toma de decisiones.

En cuanto a las dimensiones de la indagacion de mercado, se consigna las

siguientes. En la primera dimension, se encuentra las contrataciones menores a
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8 UIT, que para, Paez (2013), menciona que se realizan las contrataciones
publicas, no son netamente procesos técnicos que utiliza herramientas
tecnoldgicas; por el contrario, es un proceso humano destinado a que las
personas puedan tener una vida de calidad mejor en las que vivimos, basado
en la solidaridad y una economia redistributiva que incluya a los mas

vulnerables, revisando a Chong & Proafio (2021).

Es el proceso mediante el cual las organizaciones gubernamentales
obtienen los bienes, servicios y trabajos necesarios durante el proceso de
adquisicion. Implica que las agencias gubernamentales utilicen su poder
adquisitivo superior para influir en los productores o los mercados para que
produzcan o compren bienes y obras. Ngunjiri (2019). Las contrataciones
publicas se definen como la adquisicién de obras, servicios y bienes por parte
de agencias gubernamentales. Para garantizar la transparencia, eficiencia y
eficacia de los mercados de contratacion, varios aspectos del proceso de
contratacién estan regulados por leyes y directivas nacionales, acorde con lo
referido por Handler (2015).

Como segunda dimension, se encuentra el procedimiento de seleccion
gue, para Decreto Legislativo No 1341 (2017) menciona que el procedimiento
para elegir incluye disposiciones destinadas a garantizar la competencia
efectiva y la consecuciéon de la oferta mas favorable que responda al interés
publico, que es la base para la adjudicacién de contratos. Esta vedado la

implementacion de acciones que restrinjan o afecten la competencia.

Como tercera dimension, se encuentra la pluralidad de postores que, para
OCSE (2022), la definicion de las especificaciones debe permitir el acuerdo
entre multiples postores; Asimismo, el sector usuario debera evitar establecer
caracteristicas, requisitos y/o estandares en dichas especificaciones que

beneficien s6lo a uno o0 mas contratistas especificos.
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. METODOLOGIA

En este apartado se considerd los aspectos relevantes de la metodologia
investigativa en el andlisis de los fines de la indagacién, por la cual se pudo medir
las variables a través del andlisis estadistico. EI enfoque empleado fue
cuantitativa que segun Hernandez et al. (2014) indican que son estudios realizan
el analisis y la medicion de las dimensiones de la variables a través de usos de
las estadisticas, cuantificando los indicadores, dimensiones y variables de la
investigacion, lo cual permitira obtener resultado numéricos y estos podran

contrastarse con las hipoétesis planteadas.

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo bésica, que segun CONCYTEC (2018) indica que,
permite ampliar los conocimientos a través de las teorias y la
contrastacion de las mismas con las variables de estudio,
generando de esta manera un nuevo aporte a la comunidad

cientifica.

3.1.2. Disefio de la investigacién

Tuvo como disefio no experimental, transversal correlacional, que
segun Hernandez et al. (2014). Indican que este método permite
observar las variables en su estado natural sin realizar ninguna
intervencion por parte de los investigadores ni afectando las
condiciones de las mismas, ademas sera transversal puesta que
esta realizara un corte con el uso de instrumentos que le permitira
medir en un momento dado, asimismo correlacional porque
relacionara ambas variables a través del uso del analisis

estadistico.

El método utilizado fue el hipotético deducativo. Son muchos los
que sostienen que esta libre de modelos, e incluso hay quienes

defienden la idea de una ciencia social multiparadigmatica. Farji,
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(2007). Pero en mayor parte de las investigaciones en ciencias
sociales nunca se harian si tuvieran que partir de preguntas
basicas sobre la existencia y el conocimiento. Pérez (2018), por lo
gue podemos abarcar casi todo el campo sin imponer una sola
verdad, sino mediante estableciendo ciertos criterios de
argumentacion y debate, reconociendo al mismo tiempo que
existen muchos enfoques y tipos de evidencia para diferentes
sintomas. Cruz, (2020).

Figura 1.

Esquema del disefio

O,
/ |
M r
\ o.
Donde:
M: Muestra
0O;: Observacién de la variable GRB y/o servicios

O,: Observacién de la variable indagacién de mercado

R: Correlacion entre las variables

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de requerimiento de bienes y/o servicio

e Definicion conceptual: Segun Mirawati et al. (2015) la GRB y/o

servicios, son contratos gubernamentales considerados como
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buenas alianzas con empresas y proyectos que logran
resultados positivos no sélo en términos de finalizacién,
cronograma, costo y calidad, ademas se concentra en
aumentar las ganancias y reducir las pérdidas.

¢ Definicion operacional: Operacionalmente, la GRB y/o servicios
hace énfasis y sera medida a través de las dimensiones:
Formulacién de requerimientos, Finalidad publica, Plan Anual

de Contrataciones, Requisito de Calificacién y se medird a

través de instrumentos.

¢ Indicadores: Especificaciones técnicas, términos de referencia,
programacion de requerimientos, catalogo de bienes, servicios
y monto estimado, condiciones, cumplimiento con el
compromiso, cumplimiento de capacidades y competencias
adecuadas.

e Escala de medicidén: Para la presente investigacion se trabajo

con la escala polindmica de likert: N (1) CN (2) A veces (3) CS
@y S ().

Variable 2: Indagacion de mercado

e Definicibn conceptual: Segun Vargas (2017) define que la
Indagacion de mercado como el mecanismo de recaudacion de
datos en el mercado o de la sociedad para un propdsito
especifico, la indagacibn de mercado debe considerar el
proceso de recopilacion de informacion, debe abordar los
consumidores, las necesidades, los requisitos, etc. debe ser
determinado de antemanao.

e Definicibn operacional: Operacionalmente, la Indagacion de
mercado hace énfasis y sera medido a través de las
dimensiones: contrataciones menores a 8 UIT, los
procedimientos de seleccion vy la pluralidad de postores.
Indicadores: desde la Formulacion de Requerimientos,

Especificaciones técnicas. Términos de referencia, finalidad
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3.3.

3.4.

publica, Programacién de requerimientos, Catalogo de Bienes,
Servicios y obras, Plan Anual de Contrataciones,
Determinacion de procedimiento de seleccidon, Monto estimado,
requisitos de Calificacion Condiciones, Cumplimiento
con el compromiso, Competencias adecuadas.

e Escala de medicion: Para la presente investigacion se trabajo

con la escala polinémica de likert: N (1) CN (2) A veces (3) CS
(4)y S (5).

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 32 colaboradores operadores y
técnicos logisticos de una institucion publica del Callao. Como
mencionan Bernal-Garcia etal. (2020) son un conjunto de
elementos que seran objetos de evolucion a través del uso de
instrumentos, esta puede ser finita o infinita.

3.3.2. Muestra
La muestra empleada fue no probabilistica es decir no se aplico
ninguna estadistica para definirlo, por lo cual se utilizé toda la
poblacién los 32 integrantes operadores de una institucion publica
del Callao.

3.3.3. Muestreo
Para el presente trabajo, se esta tomando en consideracion a la
totalidad de la poblacion.

3.3.4. Unidad de andlisis
Colaborador operador técnico logistico de una institucion publica del
Callao.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 como técnica la encuesta, para Arias, (2020) es aquella que

permite obtener la informacion de la manera mas eficiente y acorde con
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las necesidades del investigador permitiendo ser objetivo y practico en

el campo de trabajo.

En cuanto a los instrumentos, se utilizé el cuestionario, que se
encuentra que cuenta con dimensiones e indicadores para la medicion
objetiva de las variables, tal como indica Covinos (2021) quien
menciona que el cuestionario cuenta con la estandarizacion de la
preguntas de tal manera que la medicion pueda generar confianza en

los resultados y la toma precisa de las condiciones de las variables.

La validacion de los instrumentos fue mediante la revision de juicio de
expertos; profesionales especialistas, con capacidad y experiencia, con
grado de doctorado en el campo de la gestion publica, con la finalidad
de realizar una evaluacién objetiva en cuanto a la consistencia de los

items y las posibles respuestas.

Tabla 1.

Lista de Expertos

Grado

o Experto Especialidad validacion
N° acadéemico

Regner Nicolas
1 Doctor . Metoddlogo
Castillo Salazar

Luis Felipe Cabezas Gestion Publicay
2 Doctor _ -
Molina Gobernabilidad

3 Doctor Lin Alvarez Rios Metoddlogo

Se realizd el andlisis de confiabilidad a través del SPSS ver. 26 mediante
estadistico coeficiente de alfa de Cronbach, al obtenerse un indice superior al
0.70 el nivel de consistencia sera adecuado y se podra afirmar que el instrumento
cuenta con la confiabilidad necesaria para ser aplicada en la muestra objeto de

estudio.
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Tabla 2.

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach

Alfa de Nivel de
Instrumento _ .
Cronbach  Consistencia
GRB y/o servicios 0.858 Buena
Indagacion de mercado 0.880 Buena

Fuente: prueba piloto

El alfa de Cronbach que se obtuvo para la GRB y/ servicios fue de 0.858 y para la
Indagacion de mercado de 0.880 por lo cual se indica que el nivel de consistencia
de los instrumentos es buena y superior al nivel de 0.70 por lo cual se consideran

los instrumentos fiables para la aplicacion en la presente investigacion.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la presente se usé los procedimientos estadisticos
descriptivos, correlaciones e inferenciales. Los cuestionarios fueron
tomados directamente en un momento dado luego la informacion se
indexo y codifico adecuadamente en una sabana en Excel permitiendo
el orden y la estructuracién de la informacion para luego proceder a
analizar mediante el uso del SPSS versibn 26, se consignara la
informacion a través de tablas en formato APA 7ma edicion, para la
evaluacion de las hipétesis se utilizar4 el estadigrafo de Rho de
Spearman, se realizara mediante la redaccion cientifica de manera

precisa y objetiva.

3.6. Método de analisis de datos

En el inicio de los resultados se consigno la estadistica descriptiva, a
través de tablas y graficas de frecuencias, con la debida interpretacion
de los datos mas resaltantes e importantes obtenidos las cuales

midieron las dimensiones y variables de estudio.
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3.7.

A continuacion, se realizé el andlisis de homogeneidad con el uso del
estadistico Shapiro Wilk porque la muestra es menor a 50, seguido se
aplicé la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis se
empleardn el Rho de Spearman, la cual permiti6 determinar el nivel

correlacional entre las variables estudiadas.

Aspectos éticos

Se considerd lo principios éticos en la investigacion cientifica, que
toman en cuenta al principio de justicia, no maleficencia y respeto por
los participantes de estudio. Por lo cual se tendra cuidado con la
identidad de los participantes los cuales brindaran las respuestas de
manera andnima asimismo se consignara con responsabilidad a cada
uno de los autores con el uso de las normas internacionales APA 7
sétima edicién y haciendo uso de los aspectos deontolégicos de la
profesion.
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V. RESULTADOS
En este apartado se realizdé el analisis de los resultados descriptivos e

inferencial de las variables de estudio, con el uso de tablas estadisticas.

Estadistica descriptiva
Tabla 3.

Distribucion de frecuencias de la variable 1: Gestion de requerimientos de

bienes y/o servicios

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje (%)
., Ineficiente 25-58 9 28.1
Gestion de
- Regular 59-92 14 43.8
requerimientos
de bienes y/o Eficiente 93-125 9 28.1
servicios
Total 32 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

En la tabla 3 se muestran los resultados de la variable GRBS, los
cuales muestran que el 43.8% de los trabajadores consideran como regular
la Gestion de requerimientos de bienes y/o servicios efectuada en una
institucion publica de la regién Callao, mientras que 28.1% considera que se

encuentra en un nivel Ineficiente y el 28.1% lo ubica en un nivel eficiente.

Lo expuesto indica, que los trabajadores profesionales y/o técnicos, no
son idéneos y, por ende, no cuentan con amplio conocimiento como
formular un TDR y EETT y techos presupuestales para los requerimientos
solicitados. Ademas, la falta de experiencia y, esto conlleva a no poder estar
certificado por la OSCE, evidenciando un bajo nivel en contrataciones con el

estado.

En cuanto al andlisis de la variable GRBS, se evidencia que el nivel con
mayor frecuencia es el regular, puesto que los trabajadores técnicos
logisticos, tienen dificultades con los procedimientos que estan inmersos en
el desarrollo de las acciones para la adquisicion de bienes y servicios, aun se

encuentran en la etapa de aprendizajes y la generacion de experiencia.

26



Tabla 4.

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable 1: Gestion
de requerimientos de bienes y/o servicios

Dimensiones Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje
(%)
Ineficiente (18 - 28) 11 34.4
Eormulacion de Regular (29 - 33) 12 37.5
- Eficiente (34 - 39) 9 28.1
Requerimientos

Total 32 100.0
Ineficiente (12 - 18) 13 40.6
Finalidad publica Regular (19 - 21) 11 34.4
Eficiente (22 - 25) 8 25.0
Total 32 100.0
Ineficiente (12 - 16) 10 31.3
Plan Anual  de Regular (17 -21) 14 43.8
Contrataciones Eficiente (22 - 24) 8 25.0
Total 32 100.0
Ineficiente (6 - 14) 11 34.4
Requisito de Regular (15 - 23) 13 40.6
Calificacion Eficiente (24 - 30) 8 25.0
Total 32 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

En la tabla 4 se evidencia los reportes sobre las dimensiones de la
variante GRBS, con respecto a la dimensiébn Formulacion de
Requerimientos se tuvo un 37.5% en el nivel regular, un 34.4% en el nivel
Ineficiente y un 28.1% en el nivel eficiente; con respecto a la dimension
Finalidad publica se tuvo 40.6% en el nivel ineficiente, un 34.4% en el nivel
regular y un 25% en el nivel eficiente; con respecto a la dimension Plan

Anual de Contrataciones se tuvo 43.8% en el nivel regular, un 31.3% en el

27



nivel ineficiente y un 25% en el nivel eficiente; y, finalmente en la dimensién
Requisito de Calificacion se tuvo un 40.6% en el nivel regular, un 34.4% en

el nivel ineficiente y un 25% en el nivel eficiente.

De esta manera, la dimension de la FR, se ubica en un nivel regular,
indicando que los trabajadores; tanto en la Oficina de Logistica y el area
usuaria, no tienen claro que es la normativa de la OSCE y la Ley de
contrataciones con el estado, tampoco cuenta con la certificacion de la
especialidad para el uso y manejo del sistema, el conocimiento aun es

empirico.

De igual forma, la dimension de la FP, se ubica en un nivel ineficiente,
considerando que no se plantea bien la necesidad de los bienes y/o servicios
requeridos y, por ende, repercuta en las compras publicas que no han sido
solicitadas, desconocen la mision que tiene el area logistica en la institucion
no cuentan con una adecuada induccion, peo tampoco no se preparan para

asumir el rol que corresponde en el area de trabajo.

Asi mismo se ha manifestado que la dimensién de PAC, se sitla en un
rango regular; no tienen claro que es un sistema logistico de planificacion
que, si las contrataciones de bienes y/o servicios no son registrados y, por

ende, los procesos de seleccidon no son convocados en el afio fiscal.

Ademas, la dimension de RC, se ubica en un nivel regular, por lo general
un planteamiento erréneo, puede incidir a que los postores, no puedan

cumplir con la ejecucion del contrato.
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Tabla 5.

Distribucién de frecuencias de la variable 2: Indagacion de Mercado

Niveles Baremo Frecuencia  Porcentaje %
L, Ineficiente 47-77 11 34.4
Indagacion de
Mercado Regular 78-90 12 37.5
Eficiente 91-110 9 28.1
Total 32 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

En la tabla 5 se muestran los resultados de la variable IM, los cuales
muestran que el 37.5% de los trabajadores consideran como regular la
Indagacion de Mercado efectuada en una institucién publica de la region
Callao, mientras que 34.4% considera que se encuentra en un nivel

Ineficiente y el 28.1% lo ubica en un nivel eficiente.

De acuerdo al hallazgo, los trabajadores no identifican con claridad las
fases de la contrataciéon publica; por lo general, no aplican en forma correcta
los actos preparatorios en la indagacién de mercado, y esto conlleva a una

seleccién errénea del contratista, bajo los pardmetros de calidad y precio.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable 2:
Indagacion de Mercado

Dimensiones  Nivel Baremo Frecuencia ' orcentae
(%)

Ineficiente (14 - 27) 12 375
Contrataciones Regular (28 - 31) 15 46.9
menores a 8 UIT Eficiente (32 - 35) S 15.6
Total 32 100.0
Ineficiente (17 - 22) 9 281
Procedimiento Regular (23 - 26) 15 46.9
de Seleccion ~ Ericiente (27 - 35) 8 25.0
Total 32 100.0
Ineficiente (15 - 28) 12 375
Pluralidad de  Regular (29 - 32) 11 34.4
Eficiente (33 - 40) 9 28.1

Postores
Total 32 100.0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

En la tabla 6 se muestran los resultados sobre las dimensiones de la
IM, con respecto a la dimension contrataciones menores a 8 UIT se tuvo un
46.9% en el nivel regular, un 37.5% en el nivel Ineficiente y un 15.6% en el
nivel eficiente; con respecto a la dimension Procedimiento de Seleccion se
tuvo 46.9% en el nivel regular, un 28.1% en el nivel ineficiente y un 25% en
el nivel eficiente; con respecto a la dimensién Pluralidad de Postores se tuvo
37.5% en el nivel ineficiente, un 34.4% en el nivel regular y un 28.1% en el

nivel eficiente.
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De acuerdo a lo expuesto, la dimension de contrataciones menores a
8 UIT, se ubica en un nivel regular, muchos de los trabajadores no tienen
claro y, no identifican mediante al valor estimado si el procedimiento es

menor a 8UIT o a procedimiento de seleccion.

A la vez, la dimensién de procedimiento de seleccidn, se ubica en un
nivel regular se precisa que, al no aplicar las fases de seleccion, la
convocatoria podria declararse desierto o nula, esto implicaria no ejecutar

las contrataciones registradas en el PAC.

Ademas, la dimension de pluralidad de postores, se ubica en un nivel
ineficiente, corresponde a que los trabajadores que, por el bajo
conocimiento de formulacion de los requerimientos, plantean en forma
incorrecta las caracteristicas técnicas y requisitos, siendo direccionado a un

solo postor.
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Andlisis de prueba de normalidad

Tabla 7.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.

GRBS
IM

120 32 .000
.138 32 127

952 32 .000
.940 32 .000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad

Se realiz6 el analisis mediante el estadistico Shapiro -Wilk por que la

muestra empleada es menor a 50 unidades, el resultado de p= 0,000 por lo

cual se afirma que no existe normalidad en los datos obtenidos, el

estadistico para la medicion de la correlacion sera el Rho Spearman.
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Prueba de hipétesis
Tabla 8.

Correlacion entre la Gestion de Requerimiento de Bienes y/o Servicios y la

indagacion de mercado

GRBS IM
GRBS Coeficiente de  1.000 576
correlacion
Sig. (bilateral) . .001
Rho de N 32 32
Spearman Indagacion de Coeficiente de  .576 1.000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se evidencia en la tabla 8, la relacion entre la variante la GRBS y la
indagacién de mercado delimitadas por Rho de Spearman p = 0. 576 existe una
correlacién positiva moderada, con respecto a p = 0.001< 0.01, de esta manera,
se acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente, existe relacion significativa
entre la GRBS e IM en una institucion publica del Callao, 2023. En este sentido,
el alto nivel de importancia de la GRBS, se relaciona con la indagacién de

mercado.
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Tabla 9.

Correlaciones entre la Formulacién de Requerimientos y la Indagacion de

mercado
FR IM
Formulacion de  Coeficiente de 1.000 457
requerimientos correlacion
Sig. (bilateral) .009
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de 4577 1.000
Indagacion de correlaciéon
mercado Sig. (bilateral) .009
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Como se visualiza en la tabla 9, la relacién entre la variante Formulacién de

requerimientos y la indagacion de mercado delimitadas por Rho de Spearman p

= 0.457 existe una correlacion positiva moderada, con respecto a p = 0.009 <

0.01, de esta manera, se acepta la hipétesis planteada. Por consiguiente, Existe

relacion significativa entre la Formulacién de RBS e IM en una institucion publica

del Callao, 2023. En este sentido, el nivel de importancia de la formulacion de

requerimientos se relaciona con la baja gestién en la indagacién de mercado.
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Tabla 10.

Correlacion entre la Finalidad Publica y la Indagacion de mercado

FP IM
Finalidad publica  Coeficiente de 1.000 219
correlacion
Sig. (bilateral) .228
Rho de N 32 32
Spearman Indagacion de Coeficiente de 219 1.000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) .228
N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Como se muestra en la tabla 10, la relacion entre la variante Finalidad

publica y la indagacion de mercado delimitadas por Rho de Spearman p = 0.219

existe una correlacion positiva baja, con respecto a p = 0.228 > 0.01, de esta

manera, no se acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente, no Existe relacion

significativa entre la Finalidad publica en los RBS e IM en una institucién publica

del Callao, 2023. En este sentido, la finalidad publica es importante en la

formulacién de los requerimientos, pero, sin embargo, no retrasa las compras

publicas.
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Tabla 11.

Correlacion entre el Plan Anual de Contrataciones y la indagacion de mercado

PAC IM
Plan Anual de Coeficiente de 1.000 192
Contrataciones correlacion
Sig. (bilateral) 292
Rho de N 32 32
Spearman Indagacién de Coeficiente de 192 1.000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) 292
N 32 32

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Como se evidencia en la tabla 11, la relacién entre la variante Plan anual de

contrataciones y la indagacién de mercado delimitadas por Rho de Spearman p =

0.192 existe una correlacion positiva muy baja, con respecto a p = 0.292 > 0.01,

de esta manera, no se acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente, No existe

relacion significativa entre el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los RBS e

IM en una institucion publica del Callao, 2023. En este sentido, el plan anual de

contrataciones es importante en el registro de las contrataciones, pero sin

embargo no repercute en la contratacion de los bienes.
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Tabla 12.

Correlacion entre los Requisitos de Calificacion y la indagacion de mercado

RC IM
Requisitos de Coeficiente de 1.000 804"
Calificacion correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 32 32
Spearman Indagacion de Coeficiente de 804" 1.000
mercado correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 26

Como se visualiza en la tabla 12, la relacién entre la variante Requisitos de

calificacion y la indagacion de mercado delimitadas por Rho de Spearman p =

0.804 existe una correlacidon positiva alta, con respecto a p = 0.000 < 0.01, de

esta manera, se acepta la hipétesis planteada. Por consiguiente, existe relacion

significativa entre el Requisito de calificacion en los RBS e IM en una institucién

publica del Callao, 2023. En este sentido, los requisitos de calificacion tienen alto

nivel de importancia relacionados a la indagacion de mercado.
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V. DISCUSION

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la GRBS e IM en
una institucion publica del Callao, 2023. En cuanto a la variable GRBS, se
encuentra los fundamentos de la teoria de los bienes publicos, por lo que
respecta al desarrollo en el tiempo, se considera en sus inicios a Musgrave
(1939), quien a su vez recaudd contribuciones para equilibrar parcialmente lo
que llamé los “bienes colectivos”. Una solucion elegante a su posicion en
equilibrio general, primero mateméticamente y luego en forma gréafica simple.
Asimismo, tenemos el modelo de Samuelson, (1954) el cual ofrece una solucion
al problema de proporcionar bienes publicos y privados y al mismo tiempo

aborda problemas de distribucion de recursos e ingresos.

En este sentido, el alto nivel de importancia de la GRBS, se relacion6 con la
indagacién de mercado. Segun Ccofas y Urtado (2023) obtuvo como resultados
gue existe correlacion Rho de Spearman, se encontré6 que el resultado fue
0,750. Por lo tanto, se espera que los procesos de adquisiciones y
contrataciones publicas se relacionen positivamente con la gestién de bienes y
servicios en el Gobierno local de Yanacancha Pasco en el afio 2022. Como
conclusién general los autores arriban que dado que es muy positivo segun la
tabla de correlacion y el nivel de significancia bilateral es 0,000, aceptamos la
hipétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. En donde se evidencia el

resultado similar a la investigacion realizada.

En el cual se identifica una relacion superior a la encontrada en la investigacion
realizada, pero el método aplicado fue a través del mismo procedimiento
estadistico lo cual reafirma es resultado obtenido, ademas la importancia de
medir la relacion de ambas variables se centra en el hecho de equilibrar el uso
de los bienes colectivos en favor de los ciudadanos. Musgrave (1939), esto
permite a su vez considerar que los bienes y servicios brindados a las
instituciones publicas deben pasar por un proceso riguroso que permita la
calidad de los mismo, poniendo frente a la corrupcién que generar pérdidas

econdmicas a las instituciones, pérdida de valores y pérdida de oportunidades.
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En cuanto al primer objetivo especifico, donde Alvarado (2021) indicé que son un
conjunto de procesos sistematizados que conforman una variedad de acciones y
procedimientos administrativos de planificacion el cual busca como prioridad dar
las bases que fundamenten los procedimientos para la seleccion de la empresa
juridica o persona natural que brindara la atencién contractual con la entidad y el

compromiso para el otorgamiento de bienes y/ servicios.

Asimismo, la OSCE, (2017) menciono6 que es el proceso de formulaciéon para el
pedido formal mediante una solicitud realizada para adquirir la contratacion de
bienes, servicios u obras, generando la atencion de los pedidos en aras de cubrir
con las necesidades de una organizacion del Estado, procedimientos que dan el
inicio al logro de los procesos de contrataciones descritos a través del PAC de la
institucién. En este sentido, el nivel de importancia de la formulacién de

requerimientos se relaciona con la baja gestidén en la indagacion de mercado.

La formulacién de requerimientos tiene un papel preponderante y fundamental en
adquisicién de bienes y servicios, en los aspectos de requerimientos y el estudio
de mercado se necesitan los lineamientos claros para que se pueda encontrar los
proveedores adecuados, en las instituciones se necesitan profesionales con
especializacién en estos aspectos, que puedan profundizar y realizar esta labor
acorde con los objetivos planteados.

En el segundo objetivo especifico, para MEF (2021) mencion6 que el
departamento de adquisiciones es una unidad organica la cual se encarga de
suministrar bienes y servicios bajo las condiciones de calidad adecuadas, en
tiempo y al precio o costo adecuado, cuidando los procesos de almacenamiento,
la custodia y su distribucidn, recolectar, monitorear y controlar los activos
institucionales. Teniendo como funcion especifica: “Planificar, dirigir, implementar
y controlar la aplicacion de los procedimientos técnicos de suministro de la
institucion”. En este sentido, la finalidad publica es importante en la formulacion

de los requerimientos, pero, sin embargo, no retrasa las compras publicas.
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Segun Chihuantito y Huamani (2020) indicaron que los procedimientos de
contratos menores directamente afectados, fueron causados por que el referido
departamento de adquisiciones no implementé completamente los contenidos
registrados es decir desconocian la finalidad publica en el departamento de
directiva interna del departamento operativo 408, debido a que, durante el
proceso de firma del contrato con el proveedor,ocurrieron diversas violaciones.
También se detectaron inconsistencias en la documentacién del expediente, he
alli la responsabilidad del area de brindar los bienes y servicios bajo las
condiciones de calidad adecuadas, en tiempo y al precio o costo adecuado.
MEF (2021).

El resultado negativo de la correlacion de las variables demostré el
desconocimiento de la importancia sobre la finalidad puablica de los
trabajadores, que se refleja en anteriores investigaciones; sin embargo, la
metodologia aplicada permite conocer y medir las condiciones actuales en las
gue se refleja el estatus de la institucion, se requiere mayor indagacion y
especializacion en dicha condicion a fin de que se pueda generar mejores

resultados en una investigacion futura.

En el tercer objetivo especifico, para MEF (2023) mencioné que es una
herramienta de gestidn logistica que se utiliza para planificar, asignar y evaluar
eficazmente la demanda de productos; servicios y obras que necesita una
organizacion para cumplir sus objetivos, con un proceso de seleccion (licitacién,
concurso publico, adjudicaciones publicas directas o adjudicaciones selectas). y
pequefios premios programables), esta financiado y se implementara durante el
afno fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica Vigente. De esta manera, no se
acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente, no existe relacidon significativa
entre el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los RBS e IM en una institucion
publica del Callao, 2023.

En este sentido, el PAC es importante en el registro de las contrataciones, pero
sin embargo, no repercute en la contratacién de los bienes. Segun Ale (2019)
se indica que se encontré6 que las actividades preparatorias involucraban

principalmente organizar adquisiciones, utilizar el PAC institucional, acceder a
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bases de datos, evaluar solicitudes y firmar contratos. Las conclusiones
obtenidas muestran que las actividades de preparacion afectan directamente en
la eficiencia en la recepcion de bienes y servicios en la unidad logistica de la

comuna de Pocollay-Tacna.

Esto va en contraste distinto con el resultado obtenido con la investigacion,
asimismo esta herramienta de gestion logistica se utiliza para planificar, asignar
y evaluar la atencién a la demanda de servicios y obras que una organizacion
necesita para cumplir sus objetivos. MEF (2023), que no se ve reflejado en el

uso de la instituciéon del Callao.

En el cuarto objetivo especifico, segin Alvarez & Alvarez, (2015) mencionan
gue, las contrataciones para la ejecucion del trabajo, consulta, prestacion de
servicios 0 bienes, se lleva a cabo de acuerdo con los principios que rigen el
proceso de firma del contrato, las actividades procesales especificadas en los
documentos del contrato desde el campo requerido del contrato, el usuario
hasta la ejecucion del contrato (calculo y pago que le corresponde caso de que

la obra haya sido terminada).

Por otro lado, para OSE (2022), indicé que los requisitos de calificacion
permiten la identificacion en cuanto al postor, el cual debe contar con las
condiciones, y competencias adecuadas para lograr cumplir con el compromiso
contractual con la entidad y organizacion del estado en los procedimientos de
las obras que obedecen al Estado. En consecuencia, existe relacion
significativa entre el requisito de calificacion en los RBS e IM en una institucion
publica del Callao, 2023. En este sentido, los requisitos de calificacion tienen
alto nivel de importancia relacionados a la indagacion de mercado. Asimismo,
Espinoza et al. (2020) como conclusién general, los autores indican que el
retraso se debié a la improvisacion, ofertas con proveedores que no
garantizaban calidad y precio, ofertas con valores de referencia engafnosos, los
expertos necesitaban revisar los términos de referencia para asegurarse de

investigar buenos precios.
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Se alienta a las autoridades a aplicar controles en la etapa de planificacion y
preparacion para evitar contratar proveedoresque no cuenten con los requisitos
de calificacion y tampoco tengan la intencidon de garantizar la implementacion
de sus propuestas, prestando atencion a la documentacion y los plazos, asi
como a realizar analisis de precios adecuados segun lo exigen las leyes de
contratacion publica, los trabajadores logisticos deben considerar el uso
continuo de los requisitos de calificacion para obtener mejores resultados, tal
como se demuestra, en la investigacion realizada en el cumplimiento de los

lineamientos institucionales. OCSE (2022).

Los Requisitos de Calificacidon tienen una relacion significativa, que nos indicé
que los trabajadores se encuentran alineados a la indagacion de mercado,
permitiendo enfocarse en los requerimientos adecuados de la institucion, por lo
cual, se encuentra en los antecedentes que el precio es un factor relevante para
la eleccién de los proveedores, pero los criterios de evaluacion deben considerar

con mayor énfasis a la calidad de los bienes y servicios.

En los resultados obtenidos de manera correlacional se encontrd la aceptacion
de gran parte de las premisas planteadas, asimismo en cuanto a los resultados
descriptivos se encontr6 que se esta llevando una gestién regular asi como
ineficiente, en el requerimiento de los bienes y/o servicios y ello se ve reflejado
Formulacibn de Requerimientos como regular, Finalidad publica como
ineficiente, Plan Anual de Contrataciones como regular y Requisito de
Calificacibn como regular, por lo cual se evidencia que existe deficiencias en la

institucién publica.

Otro lado en cuanto a la variable Indagacion de Mercado, se encontré en regular
como ineficiente, la dimensién Contrataciones menores a 8 UIT se establecio
como regular, el Procedimiento de Seleccidon como regular y la Pluralidad de
Postores como ineficiente, por o que se evidencia que esta variable también se
encuentra deficiente en la institucibn y se requiere la implementacion de

acciones que permitan mejoras y de esta manera la correlaciéon de las mismas
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sean mas significativas, la metodologia aplicada en la presente investigacion
permito reflejar las condiciones actuales asi como el contraste de las hipotesis
planteadas, al mismo tiempo permitié la medicién de las variables, lo cual se
contrasto y encontré similitudes y contraste con los antecedentes y el
cumplimiento de la teorias, el conocimiento de estos aspectos seran relevantes
para el desarrollo de nuevas investigaciones y la aplicacion de la metodologia

gue permita conocer la realidad de otras instituciones publicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se determiné que existe correlacion positiva moderada entre la
variante la GRBS y la indagacion de mercado delimitadas por Rho
de Spearman p = 0. 576, con respecto a p = 0.001 < 0.01, de esta
manera, se acepta la hipétesis planteada. Por consiguiente, al
mejorar la GRBS, se mejora la indagacion de mercado en una

institucion publica del Callao.

Se determiné que existe correlacion positiva moderada entre la
variante Formulacion de requerimientos y la indagacion de
mercado delimitadas por Rho de Spearman p = 0.457, con respecto
a p = 0.009 < 0.01, de esta manera, se acepta la hipétesis
planteada. Por consiguiente, al mejorar la Formulacion de RBS se

mejora la IM en una institucién publica del Callao.

Se determind que existe correlacion positiva baja entre la variante
Finalidad publica y la indagacion de mercado delimitadas por Rho
de Spearman p = 0.219 con respecto a p = 0.228 > 0.01, de esta
manera, no se acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente, No
Existe relacion significativa entre la Finalidad publica en los RBS e

IM en una institucion publica del Callao.

Se determind que existe correlacion positiva muy baja entre la
variante Plan anual de contrataciones y la indagacion de mercado
delimitadas por Rho de Spearman p = 0.192, con respecto a p =
0.292 > 0.01, de esta manera, no se acepta la hipotesis planteada.
Por consiguiente, No existe relacion significativa entre el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) en los RBS e IM en una institucion
publica del Callao, 2023.
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Quinta. Se determin6 que existe correlacion positiva alta entre la variante
Requisitos de calificacion y la indagacion de mercado delimitadas
por Rho de Spearman p = 0.804, con respecto a p = 0.000 < 0.01, de
esta manera, se acepta la hipotesis planteada. Por consiguiente,
existe relacion significativa entre el Requisito de calificacion en los

RBS e IM en una institucion publica del Callao, 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al jefe de la oficina de logistica, realizar

capacitaciones constantes y en acorde con el OSCE respecto a
la GRBS en cuanto a las dimensiones Formulacion de
Requerimientos,  Finalidad  publica, Plan  Anual de
Contrataciones, Requisitos de Calificacion y la indagacion de
mercado, en sus dimensiones, contrataciones menores a 8 UIT,
Procedimiento de Seleccion, Pluralidad de Postores, con el uso
adecuado de las plataformas respectivas. Ayudara a que el nivel
técnico de los profesionales que estén inmersos bajo la
normativa de Contrataciones del Estado, y su reglamento,
mejoren las capacidades de analisis e interpretacion y, obtener
una éptima formulacioén y, por ende, el resultado sea mas técnico

y eficiente.

Segunda. Se recomienda al jefe de la oficina de logistica, mejorar las

Tercera.

condiciones de la Formulacion de requerimientos, en tanto, en
los TDR y EETT, que se han formulados en forma clara y precisa
y, se encuentren de acorde con normativa vigente o Directiva
establecida por el OEC. Por lo tanto, ayudara a no dilatar el
tiempo en reformulaciones y, que las areas usuarias cumplan
con sus obijetivos, alineados a la finalidad publica de la compra o

del servicio.

Se recomienda al jefe de la oficina de logistica, fortalecer los
conocimientos de los trabajadores en cuanto a los Finalidad
publica, realizando los expedientes técnicos acordes con las
necesidades del usuario, que se gestionan adecuadamente la
Programacion de requerimientos tanto en la disposicion del
tiempo y hacia la necesidad del area usuaria, que conozcan y
hagan el uso de las fichas de homologacién, fichas técnicas del

listado de bienes y servicios comunes, fichas productos de
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catalogos electronicos de acuerdos marco y catalogo de bienes,

servicios y obras que permita mejorar la indagacion de mercado.

Cuarta. Se recomienda al jefe de la oficina de logistica, reforzar las
competencias de los trabajadores en cuanto Plan Anual de
Contrataciones, que se tenga identificado y determinado los
procedimientos de seleccién que seran convocados y, posterior
ser registrado en la plataforma del SEACE, que se cumpla con
la ejecucién de los montos estimado asignados en el PAC, de tal

manera que se fortalezca la ejecucion del gasto institucional.

Quinta. Se recomienda al jefe de la oficina de logistica, capacitar a los
trabajadores del area de logistica en realizar la adecuada
identificacion de los Requisitos de Calificacidn, establecidos en
las bases estandar, de acuerdo a los diferentes procesos de
seleccion. Ademas, que se realice la aplicacién de la penalidad
correspondiente frente al cumplimiento con el compromiso, que
las empresas postoras cuenten con las competencias

adecuadas para el desarrollo de los bienes y servicios.
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ANEXOS:

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion _ . . Escala de
. . Dimensiones Indicadores o
de estudio conceptual operacional medicion
Formulacién de Especificaciones técnicas.
Segin (Mirawati La Gestion de Requerimientos _ _
. Términos de referencia
et al., 2015) la requerimientos de
Gestion de bienes y/o servicios Programacion de
requerimientos de hace enfasis y sera requerimientos
bienes ylo medida a través de las Finalidad publica  Catdlogo de  Bienes,
servicios, son dimensiones: i
Gestion de - acion d Servicios y obras 1.Nunca
contratos ormulacion de -
requerimientos ) I . o Determinacion de 7 casi
_ gubernamentales equerimientos, L
de bienes y/o o I Plan Anual de procedimiento de Nunca
o considerados inalidad publica, : >
servicios Contrataciones seleccion 3 A veces
como buenas Plan Anual de )
) ) . 4.Casi
alianzas con Contrataciones, Monto estimado _
o Siempre
empresas y Requisito de _
Condiciones 5.Siempre

proyectos que
logran resultados
positivos no solo

en términos de

Calificacion y se
medira a través de

instrumentos.

Requisitos de

Calificacion

Cumplimiento con el

compromiso

Competencias adecuadas




finalizacion,
cronograma,

costo y calidad,

ademas se
concentra en
aumentar las
ganancias y
reducir las
pérdidas.
Variable de Definicion Definicion Escala de
Indicadores
estudio conceptual operacional Dimensiones medicion
La Indagacion Informes  que
Segun (Vargas, de mercado contienen el
2017) la define la hace énfasis en sustento técnico
Indagacion de Indagacion de las contrataciones legal de la

mercado

mercado como el
proceso de
recopilacion de

informacioén del

contrataciones
menores a 8
UIT, los

procedimientos

menores a 8 UIT

contratacion

directa

El contrato vy

sus  requisitos




mercado o de la
sociedad para un

propdsito

especifico, la
indagacion de
mercado debe
considerar el
proceso de

recopilacion de
debe

abordar los

informacion,

consumidores, las
necesidades, los
requisitos, etc.
debe

determinado de

ser

antemano.

de seleccion y
la pluralidad de

postores.

que a la fecha
no fue

elaborada

Situacion de

emergencia

Procedimiento

Seleccion

de

Costo de
oportunidad
méas viable de
una entidad

Derechos
exclusivos del

proveedor

Procedimiento
es dado por
compras

corporativas

Pluralidad

Postores

de

Participacion

Oportunidad

1.Nunca
2.Casi Nunca
3. A veces
4.Casi Siempre

5.Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de requerimientos de bienes y/o servicios e indagacion de mercado en una institucion publica del Callao,

2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General Variable | Método de
¢ Cudl es la relacion | Determinar la | Existe  relacion | Gestion de investigacion
que existe entre la | relacién que existe | significativa entre | Reduerimientos de | Hipotetico deductivo
Gestion de | entre la Gestion de | la Gestion de | Bienes ylo | Disefio de
Requerimientos de | Requerimientos de | Requerimientos Servicios investigacion
Bienesy/o Servicios | Bienes ylo | de Bienes y/o | Dimensiones: No experimental,
e Indagacion de | Servicios e | servicios e transversal,
Mercado en una | Indagacion de | Indagacion  de | Formulacion de | correlacional
institucién  pablica | Mercado en una | Mercado en una | Reduerimientos .
del Callao, 2023? institucion puablica | institucidon puablica /;
Finalidad publica M r

del Callao, 2023

del Callao, 2023

Plan Anual de
Contrataciones
Requisito de
Calificacion

Donde:

M = La muestra de




investigacion
O x = Variable 1
Oy =Variable 2

r = Relacién entre

variable




PROBLEMA

OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE| Poblacion, muestra
Especificos Especificos Especificos Variable || | ¥ Muestreo
¢, Cudl es la relacion que | Establecer la relacion | Existe relacion | Indagacién Poblacion: esta
existe entre la formulacién | que existe entre la | significativa entre la| de Mercado comprendida en 32
de Requerimientos de | formulacion de | formulacion de | Dimensiones: | trabajadores
Bienes y/o Servicios e | Reguerimientos de | Requerimiento de Bienes
Indagacion de Mercado en | Bienes y/o Servicios e | y/o Servicios e | Contratacione | Muestra: se

una institucion publica del
Callao, 2023?

¢Cual es la relacion que
existe entre la finalidad

publica en los
Requerimientos de Bienes

y/o Servicios e Indagacion

de Mercado en una
instituciéon  publica  del
Callao, 20232

Indagacion de Mercado
de una institucion publica
de

2023

la Region Callao,

Definir la relacion que
existe entre la finalidad
los
de
Bienes y/o Servicios e

publica en

Requerimientos

Indagacion de Mercado
en una institucién publica
del Callao, 2023

indagacion de mercado
en una institucion publica
del Callao, 2023

Existe relacion significativa
entre la finalidad publica
en los Requerimientos de
Bienes y/o Servicios e
Indagacion de Mercado en
una instituciéon publica del
Callao, 2023

S menores a 8
uIT

Procedimiento

de Selecciéon
Pluralidad de
Postores

aplicara el total de
la poblacion, a los
32 trabajadores
Muestreo: Censal
Técnica e
instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




¢Cual es la relacion que
existe entre el Plan Anual
de Contrataciones (PAC)
en los Requerimientos de
Bienes y/o Servicios e
Indagacion de Mercado en
una institucion publica del
Callao, 2023?

¢, Cudl es la relacion que
existe entre el Requisito
de Calificacion en los
de

Bienes y/o Servicios e

Requerimientos

Indagacion de Mercado en
una institucion publica del
Callao, 2023?

Delimitar la relacion que

existe entre el Plan
Anual de Contrataciones
(PAC) en los
Requerimientos de

Bienes y/o Servicios e
Indagacion de Mercado
en una institucion publica
del Callao, 2023

Identificar la relacién que
existe entre el requisito
de calificacién en los
de

Bienes y/o Servicios e

Requerimientos

Indagacion de Mercado
en una institucion publica
del Callao, 2023

Existe relacion significativa
de
Contrataciones (PAC) en
de
Bienes y/o Servicios e

entre el Plan Anual

los Requerimientos
Indagacion de Mercado en
una institucién publica del
Callao, 2023

Existe relacion significativa
de
los

entre el requisito
calificacion en
Requerimientos de Bienes

y/o Servicios e Indagacién

de Mercado en una
institucion ~ publica  del
Callao, 2023




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos - Encuesta

“Gestion de requerimientos de bienes y/o servicios e indagacion de mercado en
una institucién publica del Callao, 2023”
Cuestionario respecto a la gestion de requerimientos de bienes y/o

servicios

Instrucciones. Marcar con una “X” en uno de los casilleros enumerados (segun

suescala valorativa) la respuesta que usted considere.

Escala valorativa (medicion) de Likert

Caddig Categoria

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

P N W M o o &

Nunca

Instrumento:

N° Variable 1. Gestion de requerimientos de Escala de

bienes y/o servicios medicion

11234

Dimensién: Formulacién de requerimientos

01 | Las contrataciones que realiza la institucion, se vincula con

los objetivos misionales.

02 | El area wusuaria adjunta en su requerimiento las
especificaciones técnicas de acuerdo a la normatival

vigente

03 | El area usuaria tiene conocimiento de la formulacion de




especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes.

04

Para el cumplimento de formulacion de especificaciones
técnicas para bienes el personal involucrado debe estar

capacitado.

05

Actualmente la entidad cuenta con formato o una
estructura estandarizada para la formulacion de

especificaciones técnicas y los términos de referencia.

06

El area usuaria adjunta en su requerimiento los términos

de referencia de acuerdo a la normativa vigente.

07

El area usuaria tiene conocimiento de la elaboracion de

términos de referencia para servicios.

08

Actualmente la entidad cuenta con formato o una
estructura estandarizada para la formulacién de términos

de referencia para servicios.

Dimensioén: Finalidad publica

09

Las exigencias de condiciones técnicas en los
requerimientos, TDR y EETT, son programadas a traves

de requerimientos.

10

Los operadores fraccionan el requerimiento para convocar
procedimientos de seleccibn menos rigurosos o fuera del
ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado.

11

Los operadores tienen concomimiento que en la materia

del requerimiento se encuentra en Catalogo Electrénico.

12

Los requerimientos en los expedientes técnicos se

gestionan adecuadamente.

13

Los servidores tienes conocimiento de normativa y de
procedimientos por parte de los servidores de las areas
usuarias, lo cual los expone a cometer errores o

infracciones que afectan el proceso de compra.

14

Las acciones son deliberadas en relacibn al




requerimiento, tendientes a seleccionar a un determinado

proveedor.

Dimensién: Plan Anual de Contrataciones

15

Para la contratacion de bienes y servicios el 6rgano
encargado de las contrataciones es quien determina el tipo

de procedimiento de seleccion.

16

El 6érgano encargado de las contrataciones determina el
tipo de procedimiento de seleccion de acuerdo al dato

histérico.

17

El 6érgano encargado de las contrataciones determina el
tipo de procedimiento de acuerdo al cuadro consolidado
de necesidades.

18

El érgano encargado de las contrataciones determina el

monto estimado de los datos histéricos del afno anterior.

19

Los montos estipulados en el PAC al momento de realizar

la indagacion de mercado varian.

Dimension: Requisitos de Calificacion

20

Las contrataciones de bienes y servicios al formalizarse a
través de la ejecucion contractual son realizadas dentro

del plazo establecido.

21

Las contrataciones de bienes y servicios son cumplidas de
acuerdo al plazo de ejecuciéon contractual suscrita en el

contrato.

22

La ejecucién contractual suscrita por el contratista cumple

con el plazo establecido en el contrato.

23

La ejecucion contractual suscrita por la entidad cumple con

el plazo establecido respecto al pago.

24

Con la ejecucién contractual suscrita, la entidad realiza la|

aplicacion de la penalidad correspondiente.

25

Para la ejecucion contractual y aplicacion de las
penalidades el personal del 6rgano encargado de las

contrataciones, cuenta con el perfil adecuado.




Cuestionario respecto a la Indagacion de mercado

Instrucciones. Marcar con una “X” en uno de los casilleros enumerados (segun

suescala valorativa) la respuesta que usted considere.

Escala valorativa (medicion) de Likert

Cddig Categori
0 a
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
Instrumento:
N° Variable 2. Indagacién de mercado Escala de
medicion
11234

Dimensién: contrataciones menores a 8 UIT

01 | El Organo de Contrataciones comunica las observaciones

a los requerimientos para determinar su valor estimado.

02 | Los proveedores responden oportunamente a las
solicitudes de cotizacion que realiza el Organo de

Contrataciones.

03 | Los requerimientos que presenta el Organo de
Contrataciones garantizan la participacion de proveedores

para obtener la mejor propuesta.

04 | EI Organo de Contrataciones informa al &area usuaria
cuando el valor de su requerimiento supera las 8 UIT para

modificar sus condiciones a procedimiento de seleccion.




05

El Organo de Contrataciones es oportuno en la|

determinacion del valor referencial del requerimiento.

06

El Organo de Contrataciones remite al area usuaria los
resultados de la indagacion de mercado para que realice

la validacién técnica de las mismas.

07

Tiene conocimiento si el valor estimado del requerimiento

gue presenta supera las 8 UIT.

Dimensién: Procedimiento de Selecciéon

08

Conoce la fecha prevista de culminacién de los procesos
de seleccion de los postores.

09

El Organo de Contrataciones cumple a tiempo con la|

contratacion del bien o servicio.

10

Solicita la aplicacion de penalidades al Organo de

Contrataciones por incumplimiento de contrato.

11

Los proveedores solicitan al Organo de Contrataciones la|
ampliacién de plazo para la entrega del bien o prestacion

de servicio.

12

Los proveedores han entregado o prestado el servicio de
acuerdo a sus términos de referencia o especificaciones

técnicas conforme al monto estimado.

13

Los proveedores presentan garantias técnicas o
comerciales por las contrataciones requeridos por su

oficina y ello les brinda derechos exclusivos.

14

Los procedimientos de seleccibn son por compras

corporativas.

Dimensién: Pluralidad de los Postores

15

Los especialistas de logistica de la institucion publical
realizan la invitacion a varios postores para que oferten

sus servicios y/o productos.

16

Se recibe y considera a los postores que envian la
cotizacion con distintitos precios y calidad de los productos

y servicios.




17

Se realiza la evaluacion de los postores en funcién de la
maximizacion de los recursos del estado en la institucion

publica.

18

El especialista del &rea de logistica tiene claro la
categorizacion de los precios y la calidad que remiten los

postores frente a las necesidades de la institucion.

19

Es importante para la institucion publica contar con la
diversidad de ofertas entre marcas y valores para realizar

una adecuada evaluacioén

20

La evaluacion de los postores se rige a los mecanismos de

calificacion de ofertas.

21

En alguna ocasion se ha detectado y denunciado la mala
practica en la forma de elegir los postores de manera

direccionada.

22

Conoce los procesos legales que incurren por realizar
malas practicas en la eleccion de postores de forma

direccionada.




Anexo 5 Consentimiento informado

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de requerimientos de bienes ylo servicios e
indagacién de mercado en una institucién puablica del Callao, 2023.

Investigador (a) (es): Suarez Suarez, Jorge Luis

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada "Gestién de reguerimientos
de bienes y/o servicios e indagacion de mercado en una institucion pulblica del
Callao, 2023.", cuyo objetivo es Determinar la relacién que existe entre la Gestion
de Requerimientos de Bienes y/o Servicios e Indagacion de Mercado en una
institucién plblica del Callao, 2023. Esta investigacién es desarrollada por el
estudiante del programa académico de Maestria en Gestion Plblica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima - Norte, aprobado por la autoridad
correspondients de la Universidad ¥ realizada en una institucion del
callao.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Que las instituciones publicas al no contratar el personal idéneo (especialista en
contrataciones del estado y certificado por la OSCE) en la Oficina de Logistica yfo
Abastecimiento; tendran deficiencias en la formulacién de los requerimientos en los
TDR yio EETT. Asimismo, las metas financieras no tendran un avance significativo
vy, repercutira en la ejecucion presupuestal de la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en |a investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion fitulada:” Gestidon de requerimientos de
bienes yio servicios e indagacion de mercado en una institucion plblica del
Callao, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en el ambiente de wna institucion del Callao, Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de identificacion
v, por lo tanto, seran anonimas.

Obligatorio a partir de los 18 afics

oo INVESTIGA



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacidn no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
instituciénal término de la investigacion. Mo recibird ningun beneficio econdmico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garanfizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Suarez Suarez, Jorge Luis email. marketing_ai{@hotmail.com y Docente
asesor Beraun Beraun, Emil Renato email: eberaunb@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
BEajo el consentimiento de las personas que han sido participe, la encuesta se
realizd de forma anénima.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que ef
consentimiento sea presencial, & encuestado y &l investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionarno virlual, se debe
solicitar &l coreo desde el cual se envia las respuestas a fravés de un
formulario Google.

a8 [NVESTIGA
Coee ucy



Anexo 6 Valides de instrumentos

1. Datos generales del Juez

Nowmbre del juez:

Regner Nicolds Castillo Salazar

Grado profesional: | Maestia () Dioctor {x)
Area de formacion | Climea () Social () Educattva () Chgamzacional (x
académica: | )
Areaz de experiencia profesional: | Geston Piblica v Gobemabilidad
Imstitucion donde labora: | Universidad Nacional del Callas
Tiempo de experiencia profesional en | 2234 afios () Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investizacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicomeétrica: (51 coresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: [ 41248557

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacion:
WValidar el contenido del instramento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o mventano)

Nombre de la Prueba: | Cuestionano: Geshon de requerimmento de blenes y'o servicios
Autor (a): | Suarezr Suarez, Jorge Luis
Objetive: | Medir la vanable independienta
Adminizstracién: | Indridual
Afie: | 2023
Ambito de aplicacion: | En una entidad puiblhica del Callao
Dimenziones: | Formmlacion de requenmientos, Finzlidad Publica, Plan Amial de
Contrataciones, Requisitos de Calificacion
Confiabilidad: | 0.78
Eszcala: | Likert
Miveles o rango: | Bajo, medio, alio
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | 25 mumatos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continmacion, a usted le presento el cuestionario respecte a la Gestion de Requerinuento de

Bienes y/o Servicios elaborado por Jorge Luis Suarez Suarez en el afic 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

facilmente, es decr, =
sinfactica v semantica son
adecuadas,

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el citerio El ftem no es claro.
2. Bajo Mivel El ftem requiers bastantes modificaciones o wma
CLARIDAD modificacion mury grande en el use de las
E iem se comprends palabras de amnerdo con s significado o por la

ordenscion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere wma modificacion nury especifica da

alrumos de los temines del item.

4. Al nivel El item a5 clao, tiens semantica v sintads

adecuada




1. totalments en desacwerdo (ne | El fem no tiene relacion logica con la
COHERENCIA coumple con el criterio) dimensicn.
Hl item tiene relacion logica | 2. Desacnerdo El item tiene wna relacion tangencial Jejana
con 1z dimencion o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene wma relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que s2 esta midiendo.
4. Totslmente da Acuerdo El ftem s2 encuenta esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que a5t midiendo.
1. Ko cumple con el aiterio El item puade ser eliminado sin que e vea
EELEVANCIA afectada la medicion de la dimensign
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alzuna relevancis, pero oo ftem
importants, es decir debe puade estar inchoyendo lo que nuide Sste.
36T, 3. Moderado nivel El ftem 25 relatvaments importante.
4. Alto nivel El item es mmay relevante v debe ser inchido.

Leer con detenimiento los items y calificar en vma escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

=

Instrumento gque mide la variable 01: Gestion de requerimiento de bienes v/o servicios

Definicion de La variable:

la Gestion de requeninuentos de bienes y/o servicios, son contratos gubemamentales considerados
como buenas alianzas con empresas y provectos que logran resultades positives no solo en
términos de finalizacidn, cronograma, coste y calidad, ademas se concentra en aumentar las
ganancias v reducir las pérdidas (Mirawati et al., 2013).

Dimension 1: Formulacion de requerimiento

Deefinicion de la dimension:

Son un conjunto de procesos sistematizados que conforman una variedad de acciones y
procedimientos administrativos de planificacionel cual busca como pricridad dar las bases que
fundamenten los procedimientos parala seleccion de la empresas juridicas o persona natural
que brindara la atencion contractual con la entidad v el compromiso para el otorgamiento de
bienes v/ servicios (Alvarado, 2021).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacio
nes!
Recomenda

1. Las contrataciones gque
realiza la institucion, se vincula 4 4 4
con los objetivos misionales.
2. El drea usuaria adjunta en su
requenmisnio ) las 4 4 4
especificaciones tecnicas de
acuendo & la normativa vigente.
3. El area usuara  tiene
conocimients de la formulacion
Especificacion | de especificaciones técnicas
&5 téemicas para la adquisicion de bisnes.

4. Para el cumplimenic de
formulacion de
especificaciones técnicas para 4 4 4
bienes &l personal involucrado
debe estar

capacitado.

5. Actualmerte la entidad 4 4 4
cuenta con formato o una




estructura estandarizada para
la formulacion de
especificaciones técnicas y los
térmings de referencia.

Términos de
referencia

6. El area usuaria adjunta
en su requermiento los
terminos de referencia de
acuerdo a la nomativa
vigente.

7. El area usuwaria fiene
conocimiento de la elaboracian
de téminos de referencia para
SEMVICIos.

2. Actusiments la entidad
cuenta con formaic o wna
estructura estandarizada para
la formulacién de términos de
referencia para senvicios.

Dimension 2: Finalidad publica
Definicion de la dimension:

Menciona que el departamento de adquisiciones es una unidad orgdnica la cual se encarga de
suministrar bienes y servicios bajo las condiciones de calidad adecuadas, en tiempo vy al precio
o costo adecuado, cuidando los procesos de almacenamiento, la custodia v su distribucion,
recolectar, monitorear y controlar los activos institucionales. Teniendo como funcion
especifica: “Planificar, dirigir, implementar y controlar la aplicacion de los procedimientos
técnicos de suministro de la institucion”. (MEF, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes!
Recomenda
Clmes

Programacion
de

Iequerimientos

lLas exigencias de
condiciones técnicas en los
requerimientos, TDOR v
EETT. son programadas a
través de requerimientos.

2. Los operadores fraccionan
el requermiento para
convocar procedimientos de
seleccion menos rgumscs o
fuera del ambito de aplicacion
de |la Ley de Contrataciones
del Estadao.

3.Los requerimienics en los
expedientes  técnicos  se
gestionan adecuadaments.

Catalogo de
bienes, servicios
v obras

4Llos operadores  tiemen
concomimiento que en la
materia del  reguermisnio
se encuentra en Catilogo
Elecirénica.

Slos servidores  ftienes
conocimiento de nomativa y
de procedimientos por pare
de los senidores de las areas
usuarnas, lo cual los exponea
cometer ETores o
infracciones que afectan el
proceso de compra.

G. Las acciones  son
deliberadas en relacion al
requerimients, tendientes a




seleccionar a un determinado
provesador.

Dimension 3: Plan amual de contrataciones
Definicion de la dimension:

Es una herramienta de gestion logistica se utiliza para programar, distribuir y evaluar la atencion
a la demanda de bienes, servicios y trabajos que una organizacionnecesita para alcanzar sus
objetivos, con un proceso de seleccidn (licitacion, concursopiblico, adjudicaciones publicas

directas o adjudicaciones selectas). v pequenos premios programables), estd financiado y se
implementara durante el afo fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones’
Eecomendacion
[

Dietermmacion de
procediogento de
seleccion

1. Para la contratacion
de bienes y servicios el
argano encargado de las
contrataciones es quien
determina el tipo de
procedimiento de
seleccion.

1. Bl organc encargado de
las contrataciones
determina el tpo de
procedimiento de
seleccion de acuerdo al
dato histarico.

3. El &rgano encargado de
las contrataciones
determina e tipo de
procedimiento de acuerdo
al cuadro conscliidade de
necesidades.

Monto estimado

4. El érgano encargado de
las contrataciones
determina =l monto
estimado de los datos
histéricos del afio anterior.

3. Los montos estipulados
en el PAC al momento de
realizar la indagacion de
mercado varian.

Dimension 4: Fequisito de calificacion
Definicién de la dimension:

Indica que son los requisitos de calificacion permiten la identificacion en cuanto al postor, el
cual debe contar con las condiciones, y competencias adecuadas para lograr cumplir con el
compromiso contractual con la entidad v organizacion dl estado en los procedimientos de las
obras que obedecen al estado. (Q5CE, 2022).

Indicadore: Item Claridad Coberencia | Relevancia | Observaciones’
Fecomendacion
[
l. Las coniratacicnes de
bienes y servicios al 4 4 4

formalizarse a través de la




Condiciones gjecucion contractual son
realizadas dentro del plazo
establecido.

2 Las confrataciones de
bignes y servdcios son
cumplidas de acwerdo al 4 4 4
plazo de ejecucion
contractual suscrita en
conbrato.

3. La ejecucion contractual
suscrita por el contratista 4 4 4
cumple con el plazo
establecido en el contrato.

Cunplimiento 4. La ejecucion contractual

con el suscrita por la entidad

compromize cumple con el plazo 4 4 4
establecide  respectc  al
pago.

5. Con la sjecucion
contractual  suscrita, la
entidad realiza la 4 4 4
aplicacion de la penalidad
comespondiente.

Competencias 6. Fara la ejecucion
adecuadas contractual v aplicacion de
las penalidades & personal
del Srgano encargado de
las contrataciones, cuenta
con el perfil adecuado.

Fd.: &l presente formato debe tomser en cusnta:

Williams v Webb (1964 ast como Powell (2003), meacionsn que no existe un consenso respects al nimeno de expertos
3 emplear. Por otra parte, &l mimero de fueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia vde la
diversidad del conocimiento. Asi misntras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lyon (1984) (citados e
M Gartland et al 2003) sugieren mn rango de 2 hasta 10 expertos, Hytkas et al. (2003) manifisstan que 10 expertos
brindaran una estimacion confisbla de 1z validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendsble
para constmiccionss de muevos instmunentos). 51 un §0 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de m
item éste puade ser incorporado al instmumento (Vousdlainen & Linkkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hittps://orww Tevistaespacios com'cited? 0] 7/cited 201 7-23 pdf entre otra bibliografia.



1. Diatos generales del Juezx

Nombre del joez:

Regner Nicolds Castillo Salazar

Grado profesional:

Maestmia () Dacter (x )

Area de formacion

Climica () Secial () Educativa() Organizacional (x
académica: | )

#

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica v Gobernabilidad

Institacién donde labora:

Universidad Nacional del Callan

Tiempo de experiencia profesional en

Ta%at0s() s de 5 ados (X )

Experiencia en Investipacion

Pricemeétrica: (s comesponds)

Trabajo(s) psicometnicos realizades
Tirulo del estudio realizada.

DNI: | 41248557

Firma del experto:

2. Propasite de la evaluacion:
Vahdar el confemdo del mstrumento, por Jucio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionano o imventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario: Indagacion de mercado
Awtor {a): | Svarez Suarez Jorge Luis
Objefive: | Medir la variable dependients
Administracion: | Individual
Agio:- | 2023
Ambito de apBcacion: | En una enfidad publica del Callao 2023
Dimensiones: | Contratacionss menores a 8 ULT, procedimiento de seleccion, pluralidad
de postores
Confiabilidad: | 0.79
Esgala: | Likert
Niveles o ramgo: | Bajo. medio, alto
Canfidad de fems: | 22
Tiempo de aplicacion: | 25 mimitos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A coptimuzeidn, austed le presento el cueshionanio respecto a la Indagzaion de Mercado elaborade
par Jorge Lins Suarez Suares en el afio 2023, de acuerdo con los simmentes indicadores califique
cada mo de los items segim comesponda.

[ Categoria |

Cabficacion Indicador




~ CLARIDAD
El mem e comprends
faclmente. e decr. s
simtactica ¥
adecundaz.”

1. Mo oonple con el critemo

2. Bajo Mawel

El 1em po &5 claro.

El iem ere bastanies modificaciones o una
mndificacon mmry srande en el uso de las
palabras ds acnerdo con su significade o per la
orderacion de estas.

3. Mpderad nivel

Se requiers una modificacion muay especfica da
alzumos de bos temmines dal iem

4. Ao mivel

El tam es claro, Dens semantica y sintands
adepnada.

1. tomlments en dezacnerdo (Lo

El tem no hene redacim Mgca coo [

COHERENCTA ample con &l oteria) dimension.
El item tiene relacion logica [ 2. Desacuerdo El iermn Deme ura relacion tangenoal lejama
con [a dimension o indicader (bajo nivel de acwerdo con la dimension.
mue =sta midiendn. 3. Acserdo El item tiene uma reladon moderada con la
(moderadn oovel) dimension que = est midiendo.
. Totalmente de Ameardo El e == enoientta esta relacionade con la
(alto nevel] dimersion que esta midisndo.
1. o conple con 2] crtenio El rem puede ser elimirado sin que se vea
EBELEVANCIA afiecrada 1a medirion de Is dimenzion
El mem = esancial o | 2. Bajo Movel El 1=m tieme almma r=leemeia, pero ofme em
importamte, es decir debe puae estar inchryendo Lo que mide éste.
SET. 3. Mod=mado nivel El e es relamvamente muparizmie:
4. Alto mivel El iemn es omy relevanie v debe ser inchiido.

Lear con determrents los tems v cahificar en una escala de 1 2 4 ma valoraoon, asi como
sobeitamos bnnde sus observaciones:s gue considere pertimente.

4: Alto mivel
X: AModerado nivel
1: Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 02: Indagacion de mereado

Defimicion de la variable:

Menciona que la indagacion de mercados es considerada una de lzs prindpales herramientas
que permite satisfacer de manera eficiente las condiciones problematicas que se suscitan &n un
mercade gensrando estrategias asertivas para |a toma de decisionss. (Vargas 2017

DHmenszion 1: Contrataciones menores a SUTT
Defimoion de 1a domension:

Menciona que = rezlizan las contratadones publicas, no son netamente procesos tEcnicos que
utiliza herramientas tecnoldgicas; por el comtrario, s un proceso humano destinado a mejorar

la wida de |la=s perscnas y comunidades en las que vivimos, bazado en la solidaridad v una
economia redistributiva que induya a los mas vulnerables. (Paez, 2013).

Indicadores

Ttem

Clandad | Coberenaa | Eeevanoa llﬂmm

Rﬁﬂmﬂﬂl
domes

1.8 Organo
Conirataciones  comunica
la= cbsenvaciones a3 los
requenmientos
determinar
estimado.

=11

2los provesdores

oportunaments
a las soficstudes  de
cotizacion que realiza o

Crgano de Confrataciones.




Informes que confienen
el sustento tecnico legal

3 Lo I'Eq.:l‘ﬂ'tﬂm':'- que
Omgano  de
Contrataciones. E:nnﬁz.:n

v 1

de la conmatacion directa 4 4
la participacion
provesdorss para nbtmer
La mejor propuest.
4H Cingano =
Contrataciones. es. oporind
en la determinacion del 4 4
valor  referencid del
requesimiento.
5B ':}rga'u:-

El confrato ¥ sus Confrataciones informa .:i

requisitos que a la fecha m ::—ma mmen’ﬂ

- 5U i

no fue elaborada s "Ef':u'-ll"‘?!!‘r s 4 4
modificar sus condiciones a
procedimiento de
sedecrion.
§.8 Cingano =
Conirataciones  remite al
srea usuania los resultados
de la indagacion de 4 4
mercads para gque reafice |3
validacion tecnica de las
MiSMas.

Sitsacion de emergencia | 7. Tiene conocimiento si el
valor estimado el l 34

Dimenzicn &1 Procedmuento de seleccion
Definicion de 1a donension:
El Degeto Legislative Mo 1341, (2017) mendonza que “El procedimiento para elegir induye

dispesiciones destinadas a garantizar la competenda efectiva v la consecudion de Iz oferta mas
favorable que responda al interés publico, gue es |a base para ks adjudicacicn de contratos. Se

prohibe la aplicacion de medidas que restrinjan o afecten |a competencia.”

Indicadores

Ttem

Claridad

Coberenca

Observacio

Eecomenda
comes

Costo de oporunidad
mas viable de una
entidad

1. Conoce la fecha prevista
de culminacion de los
procescs de seleccion de
bos postores.

2B Cingano s =
Conirataciones cumple a
tismpo con la contratacion
del bien o senvicio.

=

3 Solicita la aplicacion de
penalidades al Organo de
Contrataciones. por
ncurmiplimiento de contrato.

4 Los proweedones solicitan

al Crgana e

Contrataciones la

ampliacion de plazo parala

enfrega  del ben o
| prestacion de senvicio.

5. Los prowesdores han
entregade o prestado e
seqvicio de acuerdo a sus
tfemines de referencda o




confomme a
estimado.

ot

Drerechos exclhuzives del
provesdar

d.Los orovesdores
presentan garantias
tecnicas o comenciales por
s conbrataciones
requendos por su oficing v
dlo les brinda derechos
exciusivos.

Procedimisnto es dado
POT COMPRS COIporativas

T.los procedmienios  de
SEdECCion SON POl CHMpras
COrporativas.

Dimenszion 3: Phoahdad de postores
Defimcion de la dunension:

Es una herramienta de gestion logistica se wtiliza para programar, distribuir y evaluar la atencion
a Iz demanda de bienes, servicios y trabajos que una organizaciénnecesita para alcanzar sus
objetivos, con un proceso de seleccion (licitacion, concurso publice, adjudicaciones pablicas
directas o adjudicaciones selectas). v pequencos premios programables), esta finandado vy se
implementarsd durante el afio fiscal bajo |a Ley de Contratacién Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Ttem

Clanidad

Coberencia

Eelevancia

Observacio
i)
Eecomenda
domes

Participacion

llos  especislistas  de
istica de la instiucon
publica, realizan la
nWiaCion a varios postores
para gue oferten  sus
SENCIDS W0 produchos.

2. Se recibe y considera a
0% postores que envian |a
cotizacion con  distiniios
precios y calidad de los
Droductos ¥ SEMIcos.

3. Se rediza la evaluacon
de los postores. en funcian
de la maximizzcion de los
recursos del estado en la
nstitucion publica

4. B especialista del area
de logistica tene darn |3
categorizacion  de  los
precios y I3 calidad gque
remiten los postones frente
a las mecesidades de a
nstitucion.

SEs importante parm I3
nstitucion pubfica  contar

con la diversidad de ofertas
entre marcas y valores para
realzar uwna adecuada
ewaluacion

§la evaluacion de los
posiores se nge a los
mecanismos de calificacion
die ofigrias.

7. En alguna ocasion se ha
detectado y denunciado la




Opornunidad mala practica en la forma

de elegr los poshores de
manera direccionada.

EConoce los  procesos
legales que incumen por
realizar malas practicas en 4 4 4
la edeccion de postores de
forma direccionada

Pd.: &l presente formate debe tomer en cuenta:

Williams v Wbk (1594 asl como Powell (2003), mencionan que no existe m consenso respecto al mumero de experios
2 emplear, Por ofra parie, & mimeto de jusces que se debe amplear enum juicio depende del nivel de eparicavde b
diversidad d=l conocimmiente. Asi mienfras Gable v Wolf (1993), Grant ¥ Dawis (1997), ¥ Lymn (1924) (dades e
McGartland et al 2003} s1zisren un ranzo d= 1 hasta 20 expertos, Hymkas ot al (2003) manifisstan que 10 expertos
brindaran uma estimacion confisble de 1a valides de confenido de un instnamento (cantidad mirimarnente recomendable
para constucconss de meves memumendes). Siun B0 % de los expertos han estado de acwerdo con la validsz dewm
Item este prads ser incorporade 2l instrurmento (Woutilainen & [ inkkonen 1903, citados en Biykas et al. (2003).
Ver: https:'www revistaespacios comy/cited 201 7/cited 0 7-23 pdf entre ot bibliografia



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Luis Felipe cabeza Molina

Grado profesional: | Maestia () Doctor (x )
Area de formacion | Climiea () Social () Educattva () Orgamizacional (x
académica: | )
Area: de experiencia profesional: | Geston Pablica v Gobemabilidad
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 2 4 afios () Mas de 5 afios (X))
el area:

Experiencia en Investizgacion

Trabajois) psicométricos realizados

Psicometrica: (51 comresponde) | Titnlo del estudio realizade.
DNI: | 41536992
Firma del experto: .
|/;
7
s

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventano)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Geston de requenmiento de bienes vio serviclos

Antor {a): | Suarez Suarez Jorge Lms
Ohbjetive: | Medir 1a vaniable independiente
Adminiztracion: | Indridual
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | En una enfidad publica del Callas
Dimensziones: | Formmlacion de requenimientos, Finalidad Publica, Plan Amial de
Contratzciones, Requisitos de Calificacion
Confiabilidad: | 0.78
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Bajo, medio. alto
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacién: | 25 pumatos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario respecte a la Gestion de Fequerinuento de
Bienes y/'o Servicios elaborade por Jorge Luis Suarez Suarez en el afic 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No comple con el citerio El ftem 0o es claro.
2. Bajo Nivel El item requiers bastantes modificadones o wma
~ CLARIDAD modificacion moy grande en el uso de las
E 1mem se comprende palabras de acnerdo con s significado o por 13
facilmente, es decr, =u ordenacitn de estas.
sintictica ¥ semémtica son | 3. Moderado mivel Se requiere ma modificacion nmry especifica da
adecuadas, algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El ftem o5 claro, tiens semantica ¥ sintads
adecuada
1. totalmente en desacuerds (no | El fem no tiens relacion logica con la
COHERENCLA cumple con el criterio) dimensién.
2. Desacnerdo El item tiene ma relacion tangencial Jejana
(bajo mivel de acuerdo) con la dimension.




El rtem tiene reladon logica | 3. Acuesdo

El ttem fiena mna relacion moderada con la

con la direncion o indicador {moderado nivel) dimension que se est midiendo.
e estd midiendo. 4. Totalmente d= Acuerdo El item s2 encuentra esta relacionado con la
{atto mivel) dimension que esta midiendo.

EELEVANCIA

1. Mo cumple con el citerio

El ttem puade e eliminado sin que 2 ves
afectada la medicion de la dimension

E item es esencial o | 2. Bajo Nivel

El ftem tiens alana relevancia, pero ofro fem
puade astar inchuyendo lo que nide éste

importants, es decir debe
SET. 3. Moderado nivel

El item g5 relativaments importanse.

4. Alio mivel

El ftem es ooy relevante v debe ser incluido.

Leer con deterimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciom, asi como
solicitamos brinde sus observacienes que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 01: Gestion de vequerimiento de bienes y/o servicios

Definicion de la variable:

la Gestion de requerimientos de bienss /o servicies, son contratos gubemamentales considerados
como buenas alianzas con empresas y proyvectos que logran resultades positives no sélo en
términos de finalizacion, cronograma, coste v calidad, ademas se concentra en aumentar las
ganancias y reducir las pérdidas (Mirawati et al., 2015).

Dimension 1: Formulacion de requerimiento

Definicion de la dimensidn:

Son un conjunto de procesos sistematizados gque conforman una variedad de acciones y
procedimientos administrativos de planificacionel cual busca como pricridad dar las bases que
fundamenten los procedimientos parala seleccion de |a empresas juridicas o persona natural
que brindara la atencion contractual con la entidad y el compromiso para el otorgamiento de

bienes v/ servicios (Alvarado, 20217.

Indicadores [tem

Claridad

Coberencia | Relevancia | Observacio
mes/
Eecomenda

1. Las contrataciones gue
realiza la institucion, s vincula
con los objetives misionales.

2. Bl dreausuaria adjunts en su
requenmisnto las
especificaciones  técnicas de
acuerdo a la normativa vigente.

3. El area usuara tiens
conocimiento de la formulacion
Especificacion | 98 especificacicnes  técnicas
o= técmicas para la adquisicidn de bisnes.

4. Para = cumplimento de
farmulacion de
especificaciones técnicas pama
bienes &l personal involucrado
debe estar
capacitado.

5. Actualmente la entidad
cuenta oon formato o una
estructura estandarzada para
la formulacion de
especificaciones técnicas v los
términos de referancia.




Taminos de

6. El area usuaria adjunta
en su requenmiento los
términos de referencia de
acuerde a la nomativa
vigente.

referencia

7. El area usuwaria ftiene
conocimiento de la elaboracion
de téminos de referencia para
SEMVICIos.

£ Actusimentz la entidad
cuenta con formate o wna
estructura estandarizada para
la formulacién de términcs de
referencia para senvicios.

Dimension 2: Finalidad publica
Definicion de la dimension:

Menciona que el departamento de adquisiciones es una unidad organica la cual se encarga de
suministrar bienes y servicios bajo las condiciones de calidad adecuadas, en tiempo y al precio
0 oosto adecuade, cuidando los procesos de almacenamiento, 1a custodia v su distribucion,
recolectar, monitorear y controlar los activos institucionales. Teniendo como funcion
especifica: “Planificar, dirigir, implementar y controlar la aplicacion de los procedimientos
técnicos de suministro de la institucion”. (MEF, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coberencia

Relevancia

Observacio
mes!

Eecomenda
CHmes

Programacion
de

Tequerinlentos

llLas exigencias de
condiciones técnicas en los
requenimientos, TDR vy
EETT. son programadas a
traves de requerimientos.

2. Los operadores fraccionan
=l requernmiento para
convocar procedimientos  de
seleccion menos nigumsos o
fuera del ambito de aplicacion
de la Ley de Contrataciones
del Estado.

3. Los requerimientos en los
expedientas  técnicos  se
gestionan adecuadaments.

Catalogo de
bienes, servicios
v obras

4Llos operadores  tiemen
concomimiento que en la
matera del  reguermisnio
se encuentra en Catilogo
Electranico.

Slos  servidores  tienes
conocimients de nomativa y
de procedimienios porparie
de los servidores de las areas
usuanas, lo cual los exponea
cometer ETores o
infracciones que afectan el
procesg de compra.

G. Las acciones  son
deliberadas en relacion al
requenimients, tendientes a
seleccionar a un determinado
provesdor.




Dimension 3; Plan anual de contrataciones
Definicion de la dimension:

Es una herramienta de gestion logistica se utiliza para programar, distribuir y evaluar la atencién
@ la demanda de bienes, servicios v trabajos que una organizacidnnecesita para alcanzar sus
abjetivos, con un proceso de seleccion (licitacion, concurso publico, adjudicaciones publicas

directas o adjudicaciones selectas). y pequefios premios programables), esta financiado y se
implementara durante el afio fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Observaciones’
Becomend acion
[

Determimacion de
procedimuento de
seleceron

1. Para la contratacion
de bienes y servicios el
argano encargado de las
contrataciones es quisn
determina el tipo de
procedimiento de
seleccion.

2. El drgano encargado de
las contrataciones
determina el tipo de
procedimisnio de
seleccion de acuerdo al
dato historico.

3. El érgano encargado de
las contrataciones
determina e tipo de
procedimiento de acuendo
al cuadro consclidado de
necesidades.

Monfo estimado

4. El organo encargado de
las contrataciones
determina el monto
estimado de los datos
histdricos del afo anterior.

3. Los montos estipulados
en el PAC al momento de
realizar la indagacion de
mercado varian.

Dimenszidn 4: Requisito de calificacion
Definicion de la dimensién:

Indica que son los requisitos de calificacian permiten la identificacién en cuanto al postor, €l
cual debe contar con las condiciones, ¥y competencias adecuadas para lograr cumplir con el
compromiso comtractual con la entidad y organizacion dl estado en los pracedimientos de las
obras que obedecen al estado. (O3CE, 2022).

Indicadore: Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Becomend acion
3
l. Las confrataciones de
bienes vy servicios  al
formalizarse a traves de la 4 3 4
Condiciones gjecucion confractual son

redlizadas dentro del plazo
establedide.




2. Las contfrataciones de
bienes y servicios son
cumplidas de acuerdo al 4 4 4
plazo de ejecucion
contractual suscrita en el
contrato.

3. La sjecucion contractual
suscrita por el contratista 4 4 4
cumple con el plazo
establecido en el contrato.

Cumplimiento 4. La ejecucion contractual

con el suscrita por la  entidad

COMPTomiso cumple con el plazo 4 4 4
establecidc  respecic  al
pago.

5. Con la ejecucion
contractual suscrita, la
entidad realiza l= 4 4 4
aplicacion de la penalidad
commespondiente.

Competencias 6. Para la ejecucion
adecuadas contractual y aplicacion de
la=s penalidades &l personal
del drgano emcargado de
las confratacicnes, cuenta

con el perfil adecuado.

Pd.- &l presente formsto debe formar en cuenta:

Willtarns v Wbb (1984 ast como Powell (2003, mencionsn que no existe un consenso respects al mimeso de expertos
2 emplear. Por otra parte, el mimero de jueces que se debs emplear en un juicio depende del nivel de experticia yde la
diversidad dal conocimiento. Asi misntras Gable y Wolf (1993), Grane y Daviz (1997), ¥ Lyun (1984) (citados en
MioGartland et 2l 2003) sugieren m rango de I hasta W expertos, Hyrkis e al. (2003) menifiestan que 10 expertos
brindarin una estmacion confiables de 13 valider de contenido de un instrumento (cantidsd mirimamente recomendable
para constmcciones de ouevos msinumentes). 51 un 80 % de los experios han estado de souerdo con la validez de mn
Item éste pusde ser incorporado A instmumento (Voutilanen & Linkkonen, 19935, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: hitps-//waw revisiespacios comy'cited?(1 7/cited 201 7-23 pdf entre otra bibliografia



L. Diatos generales del Juez

MNombre del juez: | Luis Felipe cabeza Maolina
Grads profesional: | Maestria () Dioctor (% )
Area de formacion | Clinica () Social {1 Educativa () Orgamizacional (x
academica: | )
Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica v Gobemabilidad
Institucion dende labora: | Universidad Cesar Vallsje

Tiempo de experiencia profesional en

Jadados() Mas de 5 atos { X))

el area:

Experiencia en Investizacion

Psicomeétrica: (si cormesponds)

Trabaje(s) psicometricos realizadas

Timalo del esnadio realizade.

DNI: | 41336002

Firma del experto:

|

2. Proposito de la evaluacion:
Vahdar el contemnde del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Diatos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionans o imventario)

Nombre de la Proeba: | Cuestionario: Indagacion de mercado
Auwmtor {a): | Soarez Suarez Jorge Luis
Objetive: | Medir la varable dependiente
Administracion: | Individual
Aoz | 2023
Ambito de apBcacion: | Eouna entidad publica del Callag 2023
Dimensiones: | Confratacionss menores a § ULT, procedimiento de seleccion, pluralidad
de postares
Confiabilidad: | 0.79
Escala: | Likeri
Niveles o range: | Bajo, medio, alio
Canfidad de stems: | 22
Tiempo de aplicacion: | 235 mimitos

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuzcion, 3 usted le presento el cueshionario respecto a la Indagacion de Mearcado elaborade
por Jorge Lans Suarer Suarez en el atio 2023, de acuerdo con los simmentes mdicadores califique
cada mo de los ftems segim comesponda,



[ Catesoria Calficacion Indicador
1. Mg comle con el criteria El nern mo g5 claro.
3. Bajo Rivel Elitzrn requiens Pastantes modificacionss o una
- CLARIDAD madificacion oy grande en el nso de las
El fem se  comprends palabras de acoerde con su significado o por la
facdlments, e dear. su ordsnacion ds estas.
smfactica ¥ samanfica son [ 3, Mpdeade ovel & TeIiere Uns MCiticacinn Moy especiid g2
adecoadas, al=mos de los términos del tem.
=, Alto mveld Elmem es clarn, hene Semantica ¥ SImeans
adernada.
1. toralments en desamnerdo (no | El mem mo tiens reiwion ogica con [a
COHEFENCTIA omeple con &l onfErie) dmmension
El item tiene relacion logica | 2 Desacuerdo El t=m dene ura relacion tangencial Jejara
conla dimensionoindicader | (bajo nivel de acuerdel) con 1o dimension.
Qe st midiendn. 3. Amuerdo El 102 tiene ura relacion moderada con la
(moderado nivel) dimersion que 52 esia pridiendo.
4. Totalmente d2 Acnerdo El 1hem 5e enouenira esta relacionado con la
{aloo nivel) dimension que esta midisnda.
1. ¥ conmle con &l crterio Elitem puede ser eliminado sin que 5e vea
EELEVANCIA afiecrada Ia medicion de la dimension
El item e esencial o | 2 BajoFivel El ftem Gene alpma mlevancia, pero ofre Iem
importamte, es decir debe pisds estar inchryendo Lo gue mids este.
AT, 3. Mpdamado nivel El 1 es relagvaments inportmte.
<. Alio mwel El tem es omiy relevamie v debe sar inchedo.

Lear con deterumrmento los ttems v calificar en una escala de 1 2 4 s valoracion, asi como
sobicitames bnnde sus observaciones que considere pertmente.

Alto nivel

3: Moderado mivel

11 Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

o

Instrumento que mide la variable 02: Indagacion de mercado

Defimicion de la variable:

Menciona que la indagacion de mercados es considerada una de lzs prindpales herramientas
gue permite satisfacer de manera efidente las condiciones problematicas que 58 suscitan en un
mercado generando estrategias asertivas para la toma de decisiones. (Vargas 2017,

Dhmension 1@ Contrataciones menores a SUTT

Defimcion de la donension:

Menciona que s reslizan las contratadones publicas, no son netamente procesos tEcnicos que
utiliza herramientas tecnologicas; por el contrario, es un procese humano destinado a mejorar

la vida de las personas y comunidades en las que vivimos, basado en la solidandad y wna
economia redistributiva que induya a los mas vulnerables. (Paez, 2013).

Ciomes

Indicadores Ttem Claridad | Coberenca | Eelevancia l]bsamm
Rﬁumu:d:.

1.8 Omgano de
Contrataciones  comunica
la= obsen@ciones a los

requerimientos paa + 4 4
deferminar su walor

estimado.

Ilos DrOVeedores

responden  cportunamente

a las solichudes de 4 4 4

cotizacion que realiza o
Organo de Confrataciones.




Informes que Contisnen
gl sustento tecnico legal
de la conmatacion directa

g'lésm;rm = quue

de
Contrataciones Ea:intz.:rl
la participacion
Fx‘m‘eedm‘es para Db'tmer
|la mesor propuests.

4B Crgano e
Conirataciones es oporiung
en la determinacion del
valor  referencial del
requesirniente.

El contrato v sus
requisitos que a la fecha
1o fie elaborada

5B Chg,:n:-

Euir:tanmes informa .:i
area usuaia cuando e
valor de su requenimiento
supera las 8 0T para
midificar sus condiciones 3

procedimiento e
sedencion.

5.8 Cingano de
Confratacionss  remite  al
area wsuana los resultados
de la indagacion de
mereads para que realice [a
validacion técnica de las
mismas.

Sitzacion de emergencia

7. Tiene conocirmiento si
walor estimado il

Sipera B AU

Dhmenzion I Procsdmuento de seleccion
Definicion de 2 donension:

El Deceto Legisiative Mo 1341, (2017) mendona que “El procedimiento para elegir induye
disposiciones destinadas a garantizar la competencia efectiva v s conseoucion de ks oferta mas

favorable que responda al interés publico, que es la base para kz adjudicacion de contratos. Se
prohibe Iz aplicacion de medidas que restrinjan o afecten la competencia.”™

Indicadores

Ttem

Claridad

Coberencia

Observacio
mes/
Recomenda
Ciomes

Cozto de opariunidad
mas viahle de uma
enfidad

1.Conoce la fecha prevista
de culminacion de los
procesos de seleccion de
los postones.

28 Organo de
Confrataciones cumple a
tiempo con s confratacion
diel bien o senvicio.

3.Solicita la aplicacion de
pendlidades al Organo de
Conirataciones

[por
ncurnplimiento de contrato.

2 Los prosesdores solicitan

a Cngano e

Conirataciones la

ampliacion de plazopara la

entrega  odel  ben o
| prestacion de sesvicio.

5. Los prowsedores han
enfregado o prestado &
sanicio de acuerdo 3 sus
temincs de refierencia o




confome a
estimado

oo

Drarechos exclasives del
provesdar

§los proveedones
presentan garantias
tecnicas o comerciales por
= contrataciones

enidos por su oficing y
gllo les brinda derechos
exclusivos.

()

Procedimisnto es dado
POT COMEIAS COTparativas

Tlos procedimientos de
sedecoitn 50N pOF COMPras
COMpOrativas.

Dimenzion 3: Phoabdad de postores
Defimcion de la dmmension:

Es una herramienta de gestidén logistica se utiliza para programar, distribuir y evaluar la atencién
a la demanda de bienes, servicios y trabajos que una organizaciénnecesita para alcanzar sus
objetivos, con un proceso de seleccidn (licitacion, concursopublico, adjudicaciones publicas
directas o adjudicaciones selectas). v pequenos premios programables), estd financiado v se
implementara durante el afio fiscal bajo |a Ley de Contratacidn Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coberenca

Eelevanda

Participacion

l1los  especislistas  de
ogistica de la_institucin
publica, realizan la
MWE3CIon @ Vanos postores
para  que oferen  sus
SENACIDS Yo producios.

2. Se recibe y considera a
o5 postores que envian |a
cotizacion con  disfinfios
precios y calidad de los
productos ¥ senicios.

3. Se redliza la evaluacion
de los postores en funcaon
de la maximizacion de los
recursos del estado en la
nsfitucion publica

4 B especialista del area
de logistica tiene clare a
categorizacion  de  los
precios y la calidad que
remmiten os postores frente
3 [z mececidades de la
netitucion.

[

SEs importarte para la
nstitucion  plbfica  contar

con La diversidad de ofertas
entre marcas y walores para
redlzar una adecuada
evaluacion

§La evalacdn de los
posfores se nge a los
mecanismos de calificacion
die ofiertas.

()

7. En alguna ocasion se ha
detectado y denunciado la




Opornmidad mEa prachca en 13 forma

de elegr los postores de
manera direccionada,

B Conoce los  procesos
legales que incumen por
redlizar malas practicas en 4 4 4
la edecoion de postores de
foma direccionada

Pd: el presente formaie debe fomar en ouenta:

Williams v Webb (194 ast como Powell (2003), mencionan que no existe m consense respects al omero de expertos
a emplear. Por ofra parts, &l mimeo de jueces que se dehe emplear en um juicio depende del nivel de epericiavde I
diversidad dal conocimisnte. As, mientms Gable ¥ Walf (1023), Grant ¥ Davis (1997), ¥ Lynn (1986) (citados en
MicGartland et al 2003 sagieren un rango da 2 hasta M0 expentos, Hyrkas o al (2003 manifisctom qoe 10 expertos
brindamn 1ma estimacien confiable de 1a valides de contenido de un instnamento {cantidad mininaments recomendable
para canstrucciones de mevos memmenios). 51 B %: de los epertos han estado de amuerdo con [a valides dewm
Ttem este paeds ser incorporado al instrumenso (Voutilainen J& Linkkonen, 1995, diados en Byrkds o al. (2003,

Ver hetps: orwrw revistasspacios com/cited 201 Ticited 301 7-23 pof enire ofm hiblinerafia



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Lin Alvarez Rios

Grado profesional: | Maestia () Doctor (x)
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x
académica: | )
Area: de experiencia profesional: | Gestion Pablica v Gobemabilidad
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 234 afios () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica: (51 comesponde)

Trabajois) psicometricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DNI: | 41762753

Firma del experto:

2. Propasite de la evaluacion:
Validar el contemido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o mventano)

Nombre de la Prueba: | Cueshonano: Geshon de requenmmento de bienes y'o serviclos
Autor (a): | Suarez Suarez, Jorge Luis
Ohjetive: | Medir la variable independiente
Administracion: | Indnndual
Asio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Fn una enfidad publica del Callao
Dimenziones: | Formmulacién de requerimientos, Finalidad Publica, Flan Amal de
Contrataciones, Requisitos de Calificacion
Confiabilidad: | 0.78
Escala: | Likest
Niveles o range: | Bajo, medio, alio
Cantidad de items: | 25
Tiempo de aplicacion: | 25 mmmatos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario respecto a la Geshon de Requenimiento de
Bienes y/o Servicios elaborado por Jorge Luis Suarez Suarez en el afio 2023, de acuerdo con los

signientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.



Catezoria Calificacion Indicador
1. Mo oxmple con el citerio El ftem no s claro.
2. Bajo Mivel El item requiers bastantes modiSicadones o wma
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

E ifem se comprends
facilments, es decir, =
sintactica ¥ semantica son
adecnadas.

palsbras de acnerdo con su significado o por la
ordenscion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere 1ma modificacion oy especifica da
almumos de los téminos del item

4. Alto nivel

El ftem a5 claro, tiens semantica v sintads
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (no

El ftem no tene relacion logica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El ftem tieme reladon logica | 2. Desacuerdo El ttem tiens mma relacion tangencial Jejana
con 1z dimension o ndicador {bajo nivel de acusrdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiena mma relacién moderada con 1z
nivel) dimension que 32 esta midiendo.
4. Totzlmente de Acwerdo El 1tem & encuentTa esta Telacionado con la
{alto mivel) dimension que asta midiendo.
1. Mo oumiple com el criterio El ttem puade ser eliminados sin que s vea
_RELE'E"ANCIA afectada la medicion de la dimension

El mem es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Mivel

El ttem tieme alguma relevancia, pero ot mem
puade estar inchoyendo lo que nide éste

3. Moderado nivel

El ttem s ralativamente importanie.

4. Alto nivel

El ftem a5 murv relevants ¥ debe ser inclhiido.

Leer con detenimiento los items y calificar en uma escala de 1 a 4 su valoracion, asi come
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable (1: Gestion de requerimiento de bienes /o servicios

Definicion de la variable:
la Gestion de requenimientos de bienes y/o servicios, sen contratos gubemamentales considerados
como buenas alianzas con empresas y provectos que logran resultades positivos no sélo en
términes de finalizacidn, cronograma, coste vy calidad, ademas se concentra en aumentar las
ganancias y reducir las pérdidas (Mirawati et al., 2015).

Dimension 1: Formulacién de requerimiento
Definicicn de la dimension:

Son un conjunto de procesos sistematizados gue conforman una variedad de acciones y
procedimientos administrativos de planificacionel cual busca como prioridad dar las bases que
fundamenten los procedimientos parala seleccion de la empresas juridicas o persona natural
que brindara la atencion contractual con la entidad y el compromiso para el otorgamiento de
bienesy/ servicios (Alvarado, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Observacio
nes!
Recomenda

Coberencia | Relevancia

1. Las

contrataciones gue

realiza la institucion, se vincula
con los objetivos misicnales.

1. Bl area usuaria adjunta en su
reguenmisnto las
especificaciones técnicas de
acuerdo a la nomativa vigenie.

3. El area usuaria tiene
conocimients de la formulacion




Especificacion
&5 tacmicas

de especificaciones técnicas
para la adquisician de bienes.

4. Para e cumgplimenic de
formulacion de
especificaciones técnicas para
bienes &l personal involucrado
debe estar
capacitado.

5. Actualments la  entidsd
cuenta con formato o uma
estructura estandarizada para
la formulacion de
especificaciones técnicas y los
te&rminos de referencia.

Tearminos de
referencia

&. El area usuaria adjunta
en su reguerimiento los
taminos de referencia de
acuerdc a la nomativa
vigente.

7. El area usuaria tiens
conocimisnts de la elabaracion
de téminos de referencia para
SEMVicios.

8. Actuslmente la entidad
cuenta con formate o una
estructura estandarizada para
la formulacion de termincs de
referencia para senvicios.

Dimensién 2: Finalidad publica
Definicion de la dimension:

Menciona que el departamento de adguisiciones s una unidad organica la cual se encarga de
suministrar bienes y servicios bajo las condiciones de calidad adecuadas, en tiempo y al precio
o oosto adecuado, cuidando los procesos de almacenamiento, |a custodia v su distribucion,
recolectar, monitorear y controlar los activos institucionales. Teniendo como funcion
especifica: “Planificar, dirigir, implementar y controlar la aplicacion de los procedimientos
técnicos de suministro de la institucion”. (MEF, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Observacio
mes!
Recomenda
Clrmes

Programacion
de

TequETIIIEnins

lLas exigencias de
condiciones técnicas en los
requerimientos, TDR ¥
EETT. son programadas a
través de requerimientos.

2. Los operadores fraccionan
El requerimiento para
convocar procedimientos de
seleccion menos Ngurosos o
fuera del ambito de aplicacion
de la Ley de Contrataciones
del Estado.

3. Los reguerimientos en los
expedientes  fecnicos  se
gestionan adecuadaments.

4Llos operadores tienen
concomimients que en la
materia del requermiento
se encuenfra en Catilogo
Electronico.




Catalogo de
bienes, serviclos
v obras

Slos servidores  tienes
conocimiento de nomativa y
de procedimientos porparie
de los senvidores delas areas
usuarnas, lo cual los exponea
cometer ETOres o
infracciones que afectan el
proceso de compra.

G. Las acciones  son
deliberadas en relacion al
requerimients, tendientes a
seleccionar a un determinado
provesedor.

Dimension 3: Plan anual de confrataciones
Definicion de la dimension:

Es una herramienta de gestion logistica se utiliza para programar, distribuir y evaluar la atencion
@ la demanda de bienes, servicios y trabajos que una organizacionnecesita para alcanzar sus
objetivos, con un proceso de seleccion (licitacion, concurse publico, adjudicaciones publicas
directas o adjudicaciones selectas). v pequenaos premios programables), esta financiado y se
implementara durante el afio fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Observaciones’
Recomendacion
[

Determunacion de
procedimiento de
seleccion

1. Para la contratacion
de bienes y servicios el
argano encargado de las
contrataciones es quien
determina el tipo de
procedimiento de
seleccion.

2. El érganc encargado de
las contrataciones
determina el tipo de
procedimisnto de
seleccion de acuerdo al
dato histdrico.

3. El érgano encargado de
las contrataciones
determina el tipo de
procedimienie de acuerdo
al cuadro consclidado de
necesidades.

Monto estimado

4. El érgano encargado de
las contrataciones
determina =l monto
estimado de los datos
histéricos del afio anterior.

5. Los montos estipulados
en el PAC al momento de
realizar la indagacion de
mercado varian.

Dimension 4: Fequisito de calificacion
Definicion de la dimension:

Indica que son los requisitos de calificacion permiten la identificacion en cuanto al postor, el




cual debe contar con las condiciones, y competencias adecuadas para lograr cumplir con el
compromiso contractual con la entidad v organizacion dl estade en los procedimientos de las

obras que obedecen al estado. (OSCE, 2022).

Indicadores

Ttem

Clandad

Coberencia

Eelevancia

Observaciones’
Recomendacion
[

Condiciones

1. Las confrataciones de
bienes y servicios al
formalizarse a traves de la
gjecucion contractual son
realizadas dentro del plazo
establecido.

2 Las confrataciones de
bienes y servicios son
cumplidas de acuerdo al
plazo de ejecucion
contractual suscrita en el
contrato.

Cumplimiento
con el
COITPT OIS

3. La sjecucion contractual
suscrita por el contratista
cumple con el plazo
establecide en el contrato.

4. La sjecucion contractual
suscrita por la  entidad
cumple con el plazo
establecido  respecto al

pago.

Competencias
adecuadas

5. Con la ejecucion
contractual suscrita, la
entidad realiza la
aplicacion de la penalidad
comespondisnte.

6 Para la ejecucion
contractual y aplicacion de
las penalidades & personal
del organc encargado de
las contrataciones, cuenia
con el perfil adecuado.

Pdl.: el presente formato debe fomsar en cusnta:

Williams v Weabb (1954 ast come Powell (2003, mencionsn que no existe un consenso respecto al mimesno de expertos
3 emplear. Por ofra parte, el mmere de jusces que s debe emplest en un uicie depende del nivel de experticia vy de la
diversidad del conocimients. Al misnfras Gable v Welf (1993), Grant v Davis (1997), v Lymn (1986) (citados en
MirGartland et al 2003) sugieren m rangoe de 2 hasta 20 expertos, Hytkd et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimscion confable de 1a valider de contenido de un instrumento (cantidsd minimamente recomendsble
para construcciones de onevos instnumentes). 51 un 80 %0 de los expertos han estado de acuerdo con 1a validez de m
item éste puade sar incorporado al instnomento (Vountlzinen & Likkonen 1995, citsdos an Hyrka: et al. (2003).

Ver: hitps-//www Tevistespacios comcited? )1 7/cited 201 7-23 pdf entre otra bibliografia.




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Lin Alvarez Rios

el area:

Grado profesional: | Maestia () Doctor (x)
Area de formacion | Climea () Social () Educativa () Chgamzacional (x
academica: | )
Areaz de experiencia profesional: | Gestion Pablica v Gobemabilidad
Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2234 afios () Mas de 5 afos (X))

Experiencia en Investizacion

Psicomeétrica: (51 corresponde)

Trabajois) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNT:

41762753

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacion:

WValidar el contenido del instromento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Nombre de la Prueba: | Cuestionanio: Indagacion de mercado
Autor (a): | Suarez Suarez, Jorge Lus
Objetive: | Medir la vanable dependiente
Adminiztracion: | Indnadual
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | En una entidad publica del Callae 2023
Dimenziones: | Contrataclones menores a 8 UIT, procedimiento de seleccién, phoalidad
de postores
Confiabilidad: | 0.79%
Escala: | Likert
Miveles o rango: | Bajo, medio, alto
Cantidad de items: | 22
Tiempo de aplicacion: | 25 mmatos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario respecte a la Indagacion de Mercado elaborade

por Jorge Luis Suarez Suarez en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califigque

cada uno de los ftems segim corresponda.



Catezoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El fem no es claro.
2. Bajo Mivel El tem requiess bastantes modificaciones o uns
CLARTDAD madificacion mry grande en ol uss de las

E item se comprends
facilmente, es decir, m@m
sinfactica ¥ semamtica son
adecnadas.

palabras de acnerde con s sizmificado o por la
ordenscicn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers uns modificacion mury especifica de
almumos de los terminos del item

4. Alin nivel

El mem es claro, tene semantica v sintads
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (no

El rem noy tiems relacion logica con 1z

COHERENCIA cumple con 2l cterio) dimension.
El ftem tiene relacion logica | 2. Desacnerdo El ftem tiens mma relacion tangencial Jejana
con 1a dimension o indicador (bajo nivel de acuerda) con la dimension.
e estd midiendo. 3. Aruerdo El rem tiems mma relacion moderada con 1z
{moderado nivel) dimension que 2 esta midiendo.
4. Totslmeate de Acusrde El item 52 encuentTa esta relacionado con la
{alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cample con &l aiterio El rem puade ser elininado sin quea sevea
RELEVANCIA afectada 1a medicion de la dimension.

El item es esencial o
importants, es decir debe

SET.

2. Bajo Mivel

El rem tiems zlmuma relevancis, pero oo am
puade sstar inchryvendo lo que nide éste.

3. Modemado nivel

El iem es relativamente importane

4. Al nivel

El ftem 25 mury relevants v debe ser inchuido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi comoe
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto mivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Indagacién de mercado

Definicion de la variable:

Menciona gue |z indagacion de mercados es considerada una de las principales herramientas
que permite satisfacer de manera eficiente las condiciones problematicas gue se suscitan en un
mercado generando estrategias asertivas para la toma de decisiones. (Vargas 2017).

Dimenszion 1: Contrataciones menores a SUTT

Definicion de la dimension:

Menciona gue se realizan las contrataciones publicas, no son netamente procesos tecnicos que
utiliza herramientas tecnolagicas; por el contrario, es un proceso humano destinado a mejorar

la vida de las personas y comunidades en las que vivimos, basado en la solidaridad y una
economia redistributiva que incluya a los mas vulnerables. (Paez, 2013).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia

CH¥mes

Observacio
mes/

Recomenda

1.8 Organo da
Contrataciones  comunica
las observaciones a los 4 5 4
requenmientos para
determinar SU valor
estimado.

2.Los provesdores
responden  oportunaments 4 a 4
a las solicitudes de
cotizacion que realiza el




Informees que contienen
el sustento téenico legal

Organo de Contrataciones.

3.Los requermientos que
presenta & Organo de

de 1a confratacion directn | Contrataciones garanﬁzan 4 4 4
la participacion de
provesdores para ocbtener
la mejor propussta.
4 El Organo de
Contrataciones es oporiunc
en la determinacion del 4 4 4
wvalar referencial del
requenmiento.
5.8 Organo de
El contrato ¥ sus Contrataciones informa al
requisitos que a la fecha area usuaria cuando el
no fus elaborada valor de su reguerimiento 4 4 4
supera las & UIT para
modificar sus condicicnes a
procedimisnto de
seleccion.
6.E1 Organo de
Contrataciones  remite  al
area usuaria los resultados
de la indagacion de 4 3 4
mercado para que realice la
validacion técnica de las
MisSMmas.
Situacion de emergencia | 7. Tiene conocimiento si el
valor estimado del 4 4 4

requenmiento gque presenta
supera las B UIT.

Dimension 2: Procedimiento de zeleccion
Definicion de la dimension:
El Decreto Legislativo No 1341, (2017) menciona que “El procedimiento para elegir incluye

disposiciones destinadas a garantizar la competencia efectiva v la consecucion de la oferta mads
favorable que responda al interés pablico, que es la base para la adjudicacion de contratos. 5e

prohibe la aplicacion de medidas que restrinjan o afecten la competencia.”

Indicadores

Item

Coherencia

ERelevancia

Observacio
mes/
Recomenda

Costo de oportunidad
mas viable de una
entidad

1.Conoce la fecha prevista
de culminacion de los
procesos de seleccion de
los postores.

2B Organo de
Contrataciones cumple a
tiempo con la contratacian
del bien o servicio.

3 Solicita la aplicacion de
penalidades al Organo de
Contrataciones por
incumplimiento de contrato.

4 Los provesdores solicitan
al Organo de
Contrataciones la
amplizcion de plazo para la
entrega del bien o
prestacion de senvicic.

5. Los provesdores han
entregadoe o prestado el
semnvicio de acusrdo & Sus




términos de referencia o
especificaciones  tecnicas
conforme al monio
estimado.

Derechos exclusivos del
proveador

f.Los provesdores
presentan garantias
técnicas o comerciales por
las contrataciones
requeridos por su oficina y
ello les brinda derechos
exclusivos.

Procedimiento e dado
DO COmMpras coIporativas

TLlos procedimientos de
seleccion son por compras
corporativas.

Dimension 3: Pharalidad de postores
Definicion de la dimension:

Es una herramienta de gestion logistica se utiliza para programar, distribuir y evaluar la atencion
2 la demanda de bienes, servicios y trabajos que una organizaciénnecesita para alcanzar sus
objetivos, con un proceso de seleccion (licitacion, concurso plblico, adjudicaciones plblicas
directas o adjudicaciones selectas). y peguefos premics programables), estd financiado v s
implementara durante el ano fiscal bajo la Ley de Contratacion Publica Vigente. (MEF, 2023).

Indicadores

Ttem

Coherencia

Eelevancia

Observacio
mes
Recomenida

Participacion

llos especislistas de
logistica de la institucion
publica realizan la
invitacion a varios posiores
para que oferten sus
senvicios yio producios.

=

2. Se recibe y considera a
los postores que envian la
cotizacion  con  distintitos
precios y calidad de los
productos y servicios.

3. B2 realiza la evaluacidn
de los postores en funcian
de la maximizacion de los
recursos del estado en la
institucion plblica.

4. El especialista del arsa
de logistica tiene clars la
categorizacion  de  los
precios y la calidad gue
remiten los posiores frente
a las necesidades de la
institucion.

5.Es importante para la
institucién  plblica contar
con la diversidad de ofertas
entre marcas y valores para
realizar uma adecuada
evaluacion.

6.La evaluacion de los
postores se rge a los
mecanismaos de calificacian
de ofertas.




7. En alguna ocasion se ha
detectado y denunciado la
Crportunadad mala practica en la forma 4 4 4
de elegir los postores de
manera direccionada.

8.Conoce  los  procesos
legales gue imcumen por
realizar malas practicas en 4 4 4
la eleccion de postores de
forma direccionada.

Pd. 2l presente formato debe tormsar en cuenta:

Williams v Wabb (1984 asi come Powell (2003}, mencionsn que no existe 1o consenso respecto al mmeno de expertos
2 emplear, Por ofra parte, el mimers de jueces que se debe emplear enun fuicio depende del nivel de experticia vde la
diversidad del conocimiento. Asi, misntras Gable v Welf (1993), Grant y Diavis (1997), v Lynn (1984) (citados en
Mo Gartland et ] 2003) sugieren mm rango de 2 hasta 20 expertos, Hytkis et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos
brindaran una estimscion confable de la validez de contenido deun instrumento (cantidsd minimamente recomendsble
para constmicciones de ooevos instnomentos). 51 un 80 % de los expemos han estade de acuerdo con la validez de m
itemn éste puade ser incorporado al insmamento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Fyrkis e al. 20030

Ver: hitps'www Tevisiaespacios com/'cited? 017/ cited?01 7-23 . pdf enire oira bibliografia.
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A veces ‘Casi nunca Casl siempre ‘Casi siempre Cansi sempes Casl skempre Ao Cansl siempre Cas siempre Casi siempre Cas siesmpne Casi siempre Sempre
Casi nunca A vepes Lempre Lempre Casi sempre Siempre Gasi sismpre Casl siempee Swmpre Sempre Carsl mempee Casi nunoa Casi nunca
A veces Casi nunca Casl siempre Casirunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Cami siempre Casl sismprs Casi sismpre Casl numcai Casi sksmpre Aveoss

A veces Casi nunca Casl skenpre ‘Casirunca Casi nunca Casl nunca A vepes Cansl siempre Casl skempre Casi siempre Siempra Casi sksmpre Siernpre:
Munca Humca Siempre Casi siempre ‘Casl nunca M wveces Sempre Sismpra Sempre Sempre ‘Casi sempee Munca Sempre
Casi runca Siempre Siempre ‘Casi siempre Casi siempre i veces A veoes Aveoes Gasi nunca Casi siempre Nunca Gasi nunca A veoes
Casi nunca Nurnca i veCes A veces Nunca P H A veces Casi sempes Casl skempre Casi siempre Sismpre Sempen Siempre
Liermpre A vepes Siempre Liermpre Siempre Munca M veres p P Siempre Siempre Lismere
Lempre Nunca Siempre i veces Nunca Munoa ‘Casi sismpre Cansi siempre Casl sismpre Casi sismpre Cansi siempre Siemprn Siernpire

A veces Avepss A veces B veces A vepss i veces Aveces A veoes Cagl siempre Casi sismpre Camsi siempes Casi nunca Casi sismpre
A veces Casi siemgre & veces A veces A vooes Casl skempre ‘Casi siempre A vooes A weces Casi siempre Casl nunca Casl siempre Aveoes
Hermpre Mumca Siempre Hermore Siempre A veces A veces Casi semgpee Siempre Sempre ‘Casl sempre Siempre Sempre
Siempre Nurca Siempre Casi nunca Casi mempee i yeces A veces Siempre Casl siempre Casi siempre Siempre Siempen Shemnpre:
Siempre Siempre Siemprs Siempre Sismpre Siemprs Siempre Siempre Siemprs Siempre Siempre Siempre Siempee
Casi runca A veoes Siempee Siempre Siempre Siempee Siempre A veoes A veces Casi siempre A veoss Ewmpen Casi siempre
Casi runca Casi sempre Siempes Lampre Sismpre Siemprs Liampre Casi sempre Casl siemnpre Casi sismprs A veoss Swmprn A veces

M veces Casl sempee Siempre Sempre Carsl siempre Casl skenpre Siermpre Carsl siempre Casl skempre Casi siempre Carsl siempre Gasi runca Casi sempre
Casi siempne Casi siempee Casl siempre ‘Casi siempre Casi siempie i veces A veces Siempre Casi siempre Aveces Carsi nunca & veces A veoes

A yeces Avepes Cas siempre A veces Casl slempee M veces ‘Casi siempre Carsi nunca Gasi semnpre Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre Casi sempre Casl skesmpre Casi siempre Sismpre i veCes ‘Casi sismpre Carsi siemmgre & veces Casi siempre Carsi siempine Siempre Aveoss
Casi siempre Aveoes Casi nunca A veoes Casi siemgre i eoes ‘Casi siempre Carsi nunca A weces A venss Carsi numca A weces A venes
Casi nunca MHumca Canl siempre Sempre Casi sempes Siempre ‘Casi sismpre Casl memors Swmpre Casi sismpre Siempra Siempre Sempre

A veces Avepss Siemprs Casi sismpre Casi sempre Cagl siempre Siempre Cani siempre Casl sismprs Casi sismpre Siempra Casi sksmpre Casi siempre
Casi runca Nurea & veces A veces Sismpre Casl skenpre A veces Sismpra Sempre Siempre Cansl siempes Siempre Casi siemprs
Casi nunca A vepes M veces ‘Casi nunca Casi semgee M veces ‘Casi nunca Aveces Casl siesnpre Casi siempre Carsi slempre Cas nunca Siempre
HMunca ‘Casi nunca Munca Casi runca A veoes Cas sempre ‘Casi nunca Carsi nunca Munca Casi nunca Aveoes & weces Casi nunca
Eiermpre A veoes Siempre Eiempre Casi siempes A weces Eiempre ‘Casi siempes Casi siempre Casi siempre Siempre Ewmpen Casi siempre
Munca Numca Siempre A veces Casi siempre i veces ‘Casi sismpre Siempre Ewmpee Siempre Siempre Ewmpen Siempre
Casi runca A vepss Sempre Emmpre Casi sempre i veces Casi sismpre Cani siempre Casl sienpra Aveces A veces A weces Casi ssmpre
L] Aveoss A veces A veces A vepss & veces A veces A veoss A veces A veces A veoss A veces A veces
Casi siempre Casi siempes Casl skenpre ‘Casi siempre Cansi siempne Casl skempre ‘Casi siempre Cansil siesmpine Casi siempre Casi siempre Casl skempre Casi siempre Cansi sempre
Casi runca A vepes Cas skempre ‘Casi nunca A veoes Casi sempre A e Aveoes Gasi nunca Casi siempre Carsi nunca A weces A venes
Casi runca A vepes Siempee Casi runca Casi sempes Casl siesmpre ‘Casi siempre Carsi siempine Casl siempre Casi siempre Cas siesmpne Casi siempre Aveoss

& veces Casi siempes Siempre A veoes Siempre Gasi nunca Siempre Siempre Ewmpee Siempre Siempre Eiempen Siempre

& veces Aveoes Siempre A weces Numca A veces & veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veoes A veces Casi siempre

Munca Hurea Siempre Casi runca Nureca Munca Aveces A veoes A veces Casi sismprs A veoss A veces Aveces
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Casi sismprs Casi siempre Cagl sismpre: Casi sismpre Cansi giempre: Casi sismprs Siempre: Siemprs Casi sismpre Casi gempre Canl sismpre Casi sismpre Aveoss
Casi siempre Aveoes Sempre Casi siempre Carsi siempree & veces ‘Casi siempre A veoes Gas siempre ‘Casi nunca Carsi numca Siempre ‘Casi nunca
Casi siempre Casi semgre Casl siempre Sempre Cansi siempes A veces ‘Casi siempre A veoes A weces ‘Casi siempre A veoEs Casl siempre A vepes
Siempre: ‘Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Eiempre ‘Cas| sempee Siempre Casi sismpre A veoes Siempre A veces
Liempre Casi sempre Slempre Liamre Casi siempre Siempre Liermpre Sismpre: Cas siempne Liempre Casi gempre Siempre Casi sismpre
Casi siempra Casi siempre Munca Sempre A veoes Munca Casi siempre Skempra Casl skempre A veces Casl nunca Casl sismpre Aveoss
Siempre: Casi sempre A veoes Siempre Sempre Siemprs Siempre Siempre Carsi siempre ESiempre Hunca Siempre Casi nunca
Siempre A yeoss Aoweces Liempre Siempre Siempre Liermpre Siempre Siempre Liempre A vepes Siempre A weces
Siermpre A veBoss Slempre Sempre Casi siempes Casl sienpre Sempre Sismpra Casl sienpre Sempre A veoss Casl sismpre Munca

Casi sismprs Casi mempre B veces Sempre Casi mempre Swmpre Sempre A veoss Casl sismpre ‘Casi nunca sl nunca Casl sismpre A vepes
Casi runca A veoss B veces Sempre A veoss Eiempre Sempre A veoss Casi nunca ‘Casi nunca A veoes Casl skempre A veoes
Casi sismpre Casi semgre Sempre Siempre Skempre Swmpre Sempre Skempre Casl siesmpre A veces A yeoes A veoes A vestes
Siempre ‘Casi nunca Casi siempre: Sempre Carsl sempre Eiempre Sempre Casi sempre Eiempre Sempne Siempre Swempee A veoes
Liempre Siempre Slempre Liamre Sismpre: Siemprs Liemore Siempre: Siemprs Liemore Sieampine Siempra Liempre
Casi siempra Casi siempre Casl skempre Sempre Skempra Ewmpen Aveces Murica Casl skenpre Casi siempre Cansl siempes Casl sismpre Aveoss
Sempre A veoes Casl siempre Sempre Siempre Ewmprn M veces Casl nunca A veces Sempre Casi sermpee Casl siempre ‘Casi nunca
Casi siempre Casi siemgpre Casi siempre: Casi siempre Casi siempre Casi siempre ‘Casi siempee Casi siesmpine Casi sismpre A veoes Casi siesmpne Casi siempre A veoes

A veces Casi semgre A veces Casi sismprs A veces Casi sismpre Casi sismpre A veces Casl sismprs Avepss A veces Casi sismpre Casi nunca
Liempre A veoss Cagl sismpre: Sempre Casi semgrs Siempre Sempre Sksmprs Casl siempre A veces A yposs Canl sismpre Casi sismpre
Casi siempra Sismpre Siempre Casi siempra Cansi siempes Casl skenpre Aveces Cansi siempre Casl sksmpre Siempre Siempra Casl sismpre Casi siempre
Casi siempre Casi nunca A veces Casi siempre A veoes Ewmprn ‘Casi siempre Casi nunca & weces A veces Carsi slemgpre & weces Casi siempre
Siempre A yeoss Casi siempre: Sempre Carsl sempre Eiempre Sempre A veoms Casi siempre ‘Casi siempre Siempre Siempen ‘Casi siempee
Liempre A veoss A veces Siampre A veoss Sempre Lempre Sismprs A wveces A veces A yposs b veces Munca
Siempre: Casi sempre Casl siempre Siempre: Casi siempre Eiempre Casi siemprs A vooes Casl skenpre Sempre: Skmpra Sempen Sempne
Casi siempre Casi mempre Casl nunca Sempre A veoes Eiempre Sempne Casl sermpre Cas nunca Sempne Carsi nunca Siempen ‘Casl nunca
Munca Nurea A veoes Casirunca A yeoes Munca A veces A veoes Munca A veces Casi semges Hunca Aveces
Liempre A veoss A veces B veces Casi semgre M wveces Casi sismprs Casl sempre: A weces A vepes Siempra Casl sismpre ‘Casi nunca
Liempre Siempre Slempre Liamre Murca Munca Liermpre Casi sempre Siempre Liempre A vepes Siemprs Munca
Ciempre A veoss Casl siempre Sempre A veoss Munca Casi siempre A veoss Casl skempre ‘Casi runca A veoes b wyeces A vepes

A veces Aveces A veoes A veces A veces & veces A veces A veoes & veces A veces Casi nunca Casl nunca Casi nunca
Casi sismpre Casi semgre Casl siempre A veoes Casi sempee Casi siesmpre ‘Casi siempre Carsl siempine & veces A vepes Carsi siempine Casi siempre Casi siempre

Siempre Casi sempre A veces Casi sismprs A veoss Casl siempre Casi sismprs Sksmprs Casl sismpre Casi nunca Casl gampre A veces Casi sempre
Casi siempra Aoveoss Casl siempre Sempre Carsi nunca Ewmpen Casi siempre A vooes A weoes Casi siemprs A vooes Siempen Casi nunca
Sempre Siemmpre Cas skempre Sempre Siempre Cas siempre Sempre ‘Casi sempre Siempre Sempne A yeoes Siempen A veces
Casi siempre Casi semgre A veces Sempre A veoss Casl siempre ‘Casi siempre Siempre Casl skempre A venes A veoES Casl siempre A vepes
Casi siempre A vpoes Casi siempre: Casi siempre Casi siermpre: & veces ‘Casi siempee Casi gempre Eiempre A vepes Casi siempre Casi siempre Casi siempee
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Casi sismpre Siempre A veces Casi sismpre A veoss Casl sismpre: Casi sismpre A vnoss Casi nunovai
Casi runca Siempre Casi sismpre A veces Carsi siempre Eiempre Aveces Carsi nunca Casi nunca
Munca ‘Casi sempre o veces ‘Casi siempre Casl siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca Mgeces

A veses Sismpre Siempre Casi sismpre Sismpre: Siemprs Casi siempne ‘Casi nunca Casl nunova
Casi runca Sismpre Siempre Sempre Sismprs Swmpre Sempre Munca Sempre

i vees Casi nunca Casl siesmpre Munca A veoes Sempre Casi sismpre Casi nunca Ewmpre

i vees Sismpre Siempre Siempre Siempre Siemprs Siempre Siemmpre Siempre
Munca Sempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siemgee ‘Casi nunca Siempre
Casi runca Sismpre Siempre Sempre Sismpra Siempre Sempne Casi nun<ca Eiempre
Casi nunca A weoes A veces A veces A veoss i, veces A veres Aveoss Aeces

A veoes Siempre Siempre A veces A veoes A weces Casi siempre Casi sempee Eiempre

A veces ‘Casi sempre Siempre Sempne Siempre Sempee Sjempre i yBoEs Siempre

& vees Sempre Siempre Casi siempre A veoes A veces Sempne Hunca Siempre
Liermpre Siempre Siempre Siermpre Sismpre: Siemprs Liemore Sempre Siempre
Casi runca Casi siempre Siempee Casi siempre Carsi siempre Eiempre Avems Carsi nunca Munca
Gasi runca ‘Casi sempre Siempre Casi siempre Carsi siempre Siempee Casi siempre Carsi nunca Casl nunca
Casi runca Casi sempee Casi siempre Casi siempre Carsi siempre: Casi siempre: A veces A veces Siempre
Casi runca Casi siempre A veces Casi sismpre A vooes Siempee Aveces Casi nunca Eiempre
Munca Casi siempre i vaces Casi sismpre A veoes Lempre Casi sismpne A vsoes Swmpre
Casi siempre A veoes Cas siempre ‘Casi siempre Carsi siemmpre: Siempee Casi siempre Aveces feces

A veces ‘Casi sempre M veces ‘Casi nunca Casl sempre Siempre Casi siempne Carsi nunca Munca
Munca Sempre Casi siempre Casi siempre Casi semgre Casi siemnpre A veces A vooes Casl nunca
Munca Sismpre Casl sismpre: Casi sismprs A veoss Lempre Casi sismpns Casi memprs Sempre

i veres Sismpre Siempre Liempre Siemmpre Sismprs Liempre Hunca Sismpre

A veoes ‘Casi nunca Casi nurca Casi runca Siempre Siempre Casi runca Casi nunca Sempre

& vees Hunca Casl nunca Munca Casi nunca A veces Casi nunca A vooes Munca
Casi sismpre ] Casl sismpre A veces (= - Siempre Avems A vooss Casl nunca
Casi runca Sismpre Casl sismpre: Munca Casi sempre Siempre Casi sismpns A vaces Meces

i vees Sismpre Siempre Siempre Cas| sempre Casi siempre: Siempre Munca Swmpre
Casi runca ‘Casi nunca Casi nunca ‘Casi munca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Carsi nunca Casi nunca
Casi sismpre Casi sempee M wveces Casi sismpre Carsl siempee Casl sismpre Casi siempee Casi siempne Casl nunoim
A veses Aveoss Casl nunca Casi runca A veoss A veces Casi sismpns Caesi nun<ca Ewmpre
Casi nunca Casi sismpes A veces A veces A veoss Lipmpre A veces A vnoss MNunca
Siempre: Siernpre Siempre Casi siempre Siempra Siempre Casi siempre Murca Siempre

& vees Aveoes Casi siempre A veces Casi sempre Casi siemnpre: Casi siempne Carsi nunca Eiempre

Casi sismprs Siempre Siempre Sempre Sismpre: Siemprs Lipmpre Aveoss Siempre



Anexo 9 Alfa de crombach

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: Gestion de requerimiento de bienes y/o servicios

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 36 100.0
Excluido® 0 0
Total 36 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.858 25
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 3 0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabikidad 858
1 Confiabilidad perfecta

Fiabilidad
Escala: Indagacion de mercado

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 100.0
Excluido® 0 0
Total 36 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
880 22
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 3 0.59 Confiabelidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0663071 Muy confiable
0.7230.99 Excelente confiabikdad
1 Confiabilidad perfecta

.880



