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RESUMEN

El presente estudio busco determinar el nivel control de existencias en la empresa
INPROPER S.A.C., para el afio 2023, a través de una metodologia de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, con aplicacion de la
encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento de recoleccion, aplicado en
una muestra no probabilistica de 35 trabajadores inmersos en las actividades sobre
el manejo de las existencias en la empresa en mencion, tal cuestionario fue
validado y medido en su confiabilidad aceptable. Los resultados determinan que el
control de las existencias en su mayoria es calificado en un nivel medio (57,14%) a
alto (42,86%), en la fase de ingreso se calificé un 62,86% como medio, un 34,29%
como alto y 2,85% como bajo; para la fase de almacenamiento se obtuvo un nivel
medio (91,43%) a alto (8,57%) y para la fase de salida se obtuvo un nivel alto
(51,43%) a medio (48,57%). Se concluye que el control de existencias de la
empresa INPROPER S.A.C., necesita mejorar las actividades que optimicen el
proceso de control de sus existencias, siendo las mas importantes aquellas
relacionadas a la capacitacion del personal y la implementacion de normativa,
infraestructura y tecnologia especializada para el almacenamiento de los
productos.

Palabras clave: Control de existencias, control de ingreso, control de

almacenamiento, control de salida.
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ABSTRACT

The present study sought to determine the level of stock control in the company
INPROPER S.A.C., for the year 2023, through a quantitative approach methodology
of descriptive level and non-experimental design, with application of the survey and
questionnaire as a collection technique and instrument, applied in a non-
probabilistic sample of 35 workers immersed in inventory management activities in
the company in question, such questionnaire was validated and measured for its
acceptable reliability. The results determine that the majority of stock control is rated
at a medium (57,14%) to high level (42,86%), in the entry phase 62,86% were rated
as medium, 34,29% as high and 2,85% as high. as bass; For the storage phase, a
medium (91,43%) to high (8,57%) level was obtained and for the output phase, a
high (51,43%) to medium (48,57%) level was obtained. It is concluded that the stock
control of the company INPROPER S.A.C., needs to improve the activities that
optimize the process of controlling its stocks, the most important being those related
to the training of personnel and the implementation of regulations, infrastructure and
specialized technology for storage of the products.

Keywords: Stock control, Input control, storage control, Output control.



l. INTRODUCCION

El control de inventarios es una practica empresarial comun en todo el
mundo, ya que es fundamental para garantizar el desempefio Optimo de las
transacciones comerciales, en los que se incluye como resultado a una mayor
rentabilidad. La mayoria de las empresas que manejan productos, bienes y
materiales en todo el mundo tienen algun tipo de sistema de control de inventarios,
gue puede variar desde simples hojas de calculo hasta sistemas de software mas
complejos y avanzados.

A nivel mundial, existen diferentes enfoques para el control de inventarios,
segun la naturaleza de la empresa y su sector. Por ejemplo, en las empresas de
produccion masiva, como las fabricas y las plantas de ensamblaje, el control de
inventarios se enfoca en garantizar que se tengan suficientes materiales y
componentes para garantizar la produccion interrumpida, y que no haya
interrupciones en la cadena de suministro.

Por otro lado, Fialloz y Alvarez (2018) menciona que, en las empresas
minoristas, el control de inventarios se enfoca en garantizar que los productos estén
disponibles para la venta en el momento adecuado, y que no haya exceso de
inventario que pueda resultar en costos de almacenamiento innecesarios. Ademas,
en la industria alimentaria, el control de inventarios también se enfoca en la fecha
de caducidad y la frescura de los productos.

Gamboa (2018) menciona que el control de inventarios se ha vuelto cada
vez mas importante en todo el mundo debido a la globalizacién y la complejidad de
las cadenas de suministro. Los avances tecnolégicos y la creciente disponibilidad
de soluciones de software han permitido a las empresas automatizar y optimizar el
control de inventarios para mejorar la eficiencia, la precisiéon y la rentabilidad.

En resumen, el control de inventarios es una practica empresarial comun en
todo el mundo, y su enfoque puede variar segun la naturaleza de la empresa y su
sector. Straut (2020) sostiene que la automatizacién y la tecnologia estan
transformando el control de inventarios en todo el mundo, y las empresas estan
adoptando soluciones mas avanzadas para garantizar la eficiencia, la precision y la
rentabilidad de sus operaciones comerciales; sobre este ultimo, tanto Morales
(2019) y Wagner (2018) seialan con respecto al control, que se trata de un

elemento crucial de la contabilidad empresarial y que una adecuada gestiéon del



inventario a traves de la contabilidad puede ayudar a las empresas a garantizar la
rentabilidad, la estabilidad financiera y la toma de decisiones adecuadas y
oportunas.

Por otro lado, en la empresa comercializadora de productos de limpieza y
aseo INPROPER SAC, identificada con RUC 20523384253, con domicilio fiscal
principal en la calle las Grullas — Urb. Horizonte Mz. B Lt. 08, en el distrito de San
Juan de Lurigancho, se hizo la observacién de que el manejo de los productos a
nivel de entrega, presenta inconvenientes; entre estas dificultades, se registra la
falta de calculo del stock, adicional a eso se tiene verificado pérdidas de distintos
productos, haciendo que lo emitido en boletas no coincide con lo registrado en el
altimo inventario realizado por la empresa.

Esta problematica ha llevado al cuestionamiento sobre la manera adecuada
con la que se lleva el actual control de inventarios de la empresa y que ademas se
observa que no existe exclusividad en la funcién de un personal designado para
llevar dicho control; por tal motivo y mediante un estudio descriptivo, se pretende
realizar un andlisis cuantitativo sobre esta variable.

Por lo anterior y mediante un estudio descriptivo se plante6 el siguiente
Problema General: ¢ En qué consiste el andlisis del control de inventarios en la
empresa INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho, 20237?, de los cuales se
desprenden los siguientes Problemas Especificos: (1) ¢En qué consiste el analisis
del control de ingreso en la empresa INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho,
20237 (2) ¢ En qué consiste el analisis del control de almacenamiento en la empresa
INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho, 20237? y (3) ¢, En qué consiste el analisis
del control de salida en la empresa INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho,
20237

La investigacion se justificoO porque no hay un buen manejo de inventarios
en la empresa INPROPER SAC, esto ocurre debido que no cuentan con personal
capacitado o un sistema no adecuado, todo esto con la mira de alcanzar la calidad
total dentro de sus procesos; por otro lado, la investigacion se realiza para que por
medio de sus resultados se den luces sobre como se estan realizando el manejo
de los inventarios dentro de la empresa, esto a su vez permite tomar medidas
correctivas al respecto, con esto se benefician directamente los colaboradores y la

empresa en general, debido a que al identificarse las debilidades del proceso, se



optimiza las actividades y se adquiere los resultados econémicos esperados, es
decir que no se evitan las pérdidas.

El desarrollo de la investigacion se realizé de acuerdo al siguiente objetivo
general: Analizar en que consiste el control de inventarios en la empresa
INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho, 2023 del cual se desprenden los
siguientes objetivos especificos: (1) Analizar en que consiste el control de ingreso
en la empresa INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho, 2023, (2) Analizar en
gue consiste el control de almacenamiento en la empresa INPROPER SAC, San
Juan de Lurigancho, 2023 y (3) Analizar en que consiste el control de salida en la
empresa INPROPER SAC, San Juan de Lurigancho, 2023.

Por lo expuesto, la valoracidon del control de inventarios se hace necesario
en toda empresa que quiera minimizar sus pérdidas y maximizar su rendimiento,
por lo que resulta una herramienta de gestion primordial dentro del proceso
productivo y comercial; la cuantificacion sobre el manejo de cada una de las
actividades concernientes, permitiran encontrar los puntos criticos y con esto se
estableceran medidas correctivas para un proceso mas eficiente.

En cuanto a los problemas y objetivos de investigacion, pueden visualizarse
en el Anexo 8 (Matriz de consistencia).



Il MARCO TEORICO

Los trabajos previos consultados y que se exponen a manera de
antecedentes, tomaron en cuenta la variable, sus dimensiones y el tipo de
metodologia empleada, del mismo modo se aprecio el aporte que darian a la
discusion de resultados; los antecedentes relevantes son:

Ramirez et al. (2020), el cual busco representar los procesos logisticos de la
manufactura microempresaria venezolana, por medio de un estudio cuantitativo de
nivel descriptivo, para lo cual empledé una muestra de 205 microempresas y 10
municipios. Concluye que tales microempresas, necesitan formalizar sus procesos
logisticos, asi como la capacitacién de su talento humano como solucion a su
problematica.

Vasconez et al. (2020), realizan un estudio sobre la administracion de los
inventarios dentro de Pymes ferreteras ecuatorianas, por medio de un estudio
cuantitativo de nivel descriptivo, en el que se empleé la encuesta a trabajadores y
clientes. Los resultados obtenidos permiten deducir que no existe conocimiento
sobre las técnicas de gestidén de inventarios, por lo que no pueden a su vez tener
informacion precisa sobre los mismos, el stock y la capacidad de comercializacion.
Concluye que las Pymes deben incorporar politicas y procedimientos practicos para
el mejor control de los ingresos de mercaderia, debido a que es la fase con mayores
puntos criticos de control.

Pavdn et al. (2019) analizan el control interno del inventario como ventaja
competitiva en Pymes ecuatorianas, por medio de un estudio descriptivo, en el que
los datos fueron recopilados por medio del instrumento de lista de cotejo, pudiendo
evidenciar la ausencia de las politicas, planeamiento y normativa para la
intervencion de los inventarios, por lo que se presentan la problematica de pérdidas
y desconocimiento del stock de la mercancia. Se concluye que la falta de
herramientas y tecnologia impiden a la empresa competir con empresas del mismo
rubro y con mayor capacidad de inversion.

Cornejo (2020) analiza la situacién de la empresa Grupo Bisancor SAC,
evaluando en funcion a la teoria del modelo COSO, mediante un estudio descriptivo
en el que se analizaron datos temporales. Los resultados resaltan la importancia
del método COSO para identificar los puntos criticos de control sobre el manejo de

los inventarios. Se concluye que la implementacion de este sistema permite superar



los problemas existentes y relacionados al Stock y al endeudamiento con
proveedores, mejorandose sustancialmente las compras y ventas a un grado de
eficiencia.

Angulo (2019) analiza la dependencia que existe entre la gestion de
inventarios y el control interno en el sector construccién en Huanuco, por medio de
un estudio descriptivo en el que se empled el cuestionario como instrumento, el
mismo que se aplicé a una muestra de 18 trabajadores implicados al area de
almacenamiento. Los resultados demuestran que el cumplimiento a cabalidad de
las actividades de coordinacién, supervision y funciones entre las distintas areas
laborales, permiten una respuesta éptima frente a las exigencias del mercado, por
lo que sostienen que todo control interno aplicado de manera correcta, favorece el
crecimiento de la empresa en términos de mercado, asi como de su rentabilidad.

Canchary (2019) analiza el control interno de existencias dentro de
entidades dedicadas al servicio logistico en la provincia constitucional del Callao;
por medio de un estudio cuantitativo y de alcance descriptivo, emplea la técnica de
la encuesta para indagar sobre la percepcion de los trabajadores sobre las
funciones que implican el manejo de estas existencias. El resultado evidencia que,
si bien el sistema funciona de manera funcional, existe puntos criticos que deben
mejorarse si se quiere llegar a la optimizacion y eficiencia de dicho proceso. Se
concluye que el debido control de la existencia permite informacion real y
actualizada a los informes financieros, con el que se puede tomar mejores
decisiones.

En lo concerniente a las bases tedricas que explican la variable Control de
Inventarios, Rodriguez (2018) define el término como el proceso de supervisar y
gestionar el flujo de bienes y materiales en una empresa o negocio. Es importante
para cualquier empresa porque un mal control de inventarios puede resultar en
pérdidas financieras, falta de productos para satisfacer la demanda de los clientes,
0 exceso de productos que no se venden y ocupan espacio valioso.

Asi mismo, Wagner (2018) coincide en que el control de inventarios es un
proceso mediante el cual se monitorea y gestiona el flujo de mercancias o
productos que una empresa tiene en su inventario, pero agrega que el objetivo

principal del control de inventarios es asegurarse de que la empresa tenga



suficientes existencias para satisfacer la demanda de los clientes, al mismo tiempo
gue se evita tener un exceso de inventario que pueda generar costos adicionales.

Por su parte, Suarez (2018) menciona que existen diferentes métodos para
controlar el inventario, como el método COSO, FIFO, LIFO y el método de promedio
ponderado. Ademas, hay herramientas tecnoldgicas, como software de gestion de
inventarios, que pueden ayudar en la tarea de mantener un control preciso y
actualizado de los productos en stock.

Monteiro et al. (2020) agrega que el control de inventarios también implica
hacer un seguimiento de las compras, ventas, devoluciones, y ajustes del inventario
para garantizar que se reflejen con precision en los registros contables y
financieros. La realizacion regular de inventarios fisicos también es una practica
recomendada para garantizar que los registros de inventario sean precisos y para
identificar cualquier discrepancia o pérdida de inventario.

Canchary (2020) explica que existen diferentes metodologias para llevar a
cabo el control de inventarios, pero en general, se basan en el registro y
seguimiento de las entradas y salidas de mercancias en el inventario, asi como en
la medicién y andlisis de los niveles de inventario. Algunas de las técnicas mas
comunes incluyen el uso de sistemas de inventario peridédico o perpetuo, el andlisis
ABC de clasificacion de inventarios y el uso de herramientas de software
especializadas.

Lee et al. (2021) y Sooksai (2019) resaltan que es importante para cualquier
empresa que maneje inventarios, ya que puede ayudar a mejorar la eficiencia
operativa, reducir los costos de almacenamiento y aumentar la satisfaccién del
cliente al garantizar una disponibilidad constante de productos. Ademas de eso
sefala que es fundamental para la contabilidad de una empresa, ya que afecta
directamente a sus estados financieros y a la gestion de costos.

Sangsane y Vanichchinchai (2021) mencionan que entre los beneficios que
el control de inventarios aporta a la contabilidad se encuentran (1) la precisién en
la valoracién del inventario, ya que permite conocer el valor real de los productos
que tiene la empresa en su inventario. Esto es fundamental para la contabilidad, ya
que el inventario es un activo importante y su valor afecta directamente a los

estados financieros.



(2) La reduccion de costos, ya que permite reducir los costos de
almacenamiento y manejo de inventarios, ya que se evita tener un exceso de
mercancias almacenadas innecesariamente. (3) La mejora en la gestion de
compras, ya que ayuda a la empresa a planificar sus compras y a mantener niveles
de inventario Optimos. Esto permite reducir los costos de compra y de
almacenamiento, y a mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.

(4) La mejora en la planificacion financiera, ya que permite conocer el valor
real de los activos de la empresa, lo que a su vez ayuda a mejorar la planificacion
financiera y la toma de decisiones. (5) La reduccién de riesgos, ya que ayuda a
reducir los riesgos de pérdida o dafio de productos almacenados, ya que permite
detectar de manera temprana posibles problemas o pérdidas en el inventario.

Ademas de los beneficios mencionados, Hasamov (2018) y Fithri et al.
(2019) sefialan que existen otros de impacto consecuente como la optimizacion del
capital de trabajo, la mejora en el servicio al cliente, reduccién de pérdidas, la
mejora en la planificacion y gestion de la produccion: El control de inventarios ayuda
a las empresas a planificar y gestionar la produccion de manera mas eficiente, ya
que permite conocer con exactitud las existencias disponibles y programar la
produccién en consecuencia y la toma de decisiones mas informadas.

Monteiro et al. (2020) y Rodriguez (2018) explican que dimensionar el control
de inventarios en base a sus fases que comprenden todo un sistema de actividades,
puede descomponerse en el control de ingreso, almacenamiento y salida de la
mercaderia. Sobre la dimension de control de ingreso de inventarios, se refiere al
registro y seguimiento de los productos o materiales que entran al inventario de la
empresa.

Straut (2020) menciona que es una parte critica del proceso general de
control de inventarios de una empresa. Un control de ingreso efectivo y eficiente
puede ayudar a garantizar la precision y actualizacion del inventario, reducir los
costos y mejorar el servicio al cliente y la toma de decisiones empresariales. Un
control de ingreso de inventarios eficaz ayuda a la empresa a asegurarse de que el
inventario se gestione de manera eficiente, precisa y actualizada, lo que a su vez
puede reducir los costos, mejorar el servicio al cliente y facilitar la toma de

decisiones empresariales.



Yung et &l. (2021), Muller (2019) y Li et al. (2019) describen algunas practicas
comunes de control de ingreso de inventarios, las cuales deberian incluir (1) el
registro detallado de los productos o materiales que ingresan al inventario,
incluyendo la cantidad, el costo unitario, la fecha de entrada y la fuente de ingreso,
(2) verificacion de los productos o materiales entrantes para asegurarse de que
cumplan con los estandares de calidad y especificaciones necesarias, (3) la
identificacion de los productos o materiales entrantes con codigos de barras,
etiquetas o numeros de serie para facilitar el seguimiento y registro en el sistema
de inventario.

(4) La verificacién de las facturas o recibos de entrega para asegurarse de
gue coinciden con la cantidad y el costo de los productos o materiales entrantes,
(5) el direccionamiento adecuado de los productos o materiales entrantes en areas
designadas y etiquetadas para facilitar su ubicacion y seguimiento; finalmente (6)
la actualizacion constante del sistema de inventario para reflejar los productos o
materiales entrantes y garantizar la precisién y actualizaciéon de los datos de
inventario.

En cuanto a la dimensién del control de almacenamiento, Gamboa (2018) y
Sang et &l. (2019) sefalan que es una parte importante del proceso general de
control de inventarios de una empresa. El control de almacenamiento se refiere a
la gestion y organizacion de los productos o materiales dentro del almacén o
depdsito de la empresa. Un control de almacenamiento de inventarios eficaz ayuda
a la empresa a asegurarse de que el inventario se gestione de manera eficiente,
precisa y actualizada, lo que a su vez puede reducir los costos, mejorar el servicio
al cliente y facilitar la toma de decisiones empresariales.

Asi mismo, el autor menciona algunas practicas comunes del control de
almacenamiento de inventarios como (1) La organizacion de los productos o
materiales en el almacén de acuerdo con su tamafo, forma y uso previsto, y
etiquetado claro y preciso para facilitar su ubicacion y seguimiento; (2) El
establecimiento de procedimientos claros para el manejo y almacenamiento
adecuado de productos o materiales que requieren medidas especiales, como
refrigeracion, seguridad o manipulacion cuidadosa; (3) la implementacion de

politicas y procedimientos para garantizar la rotacion de inventario, es decir, que



los productos més antiguos se retiren primero y se usen antes que los mas recientes
para evitar la obsolescencia y el desperdicio.

(4) La asignacion de responsabilidades claras a los empleados para el
manejo y almacenamiento adecuado de los productos o materiales y capacitacion
para asegurar su cumplimiento, (5) el establecimiento de medidas de seguridad
para prevenir robos, pérdidas o dafios en el inventario, como la instalacion de
sistemas de seguridad y la implementacion de protocolos de seguimiento, (6) la
actualizacion constante del sistema de inventario para reflejar los productos o
materiales que estdn almacenados, su ubicacion y cantidad, y garantizar la
precision y actualizacion de los datos de inventario.

En cuanto a la dimension del control de salida, Canchary (2019) menciona
gue es una parte importante del proceso general de control de inventarios de una
empresa. El control de salida se refiere al registro y seguimiento de los productos o
materiales que se venden o se retiran del inventario de la empresa. Un control de
salida de inventarios eficaz ayuda a la empresa a asegurarse de que el inventario
se gestione de manera eficiente, precisa y actualizada, lo que a su vez puede
reducir los costos, mejorar el servicio al cliente y facilitar la toma de decisiones
empresariales.

Veloz y Parada (2017) y Hamafi et al. (2019) registran algunas practicas
comunes de control de salida de inventarios como (1) el registro detallado de los
productos o materiales que salen del inventario, incluyendo la cantidad, el costo
unitario, la fecha de salida y el destino, (2) la verificacion de los productos o
materiales que salen para asegurarse de que cumplen con los requisitos del cliente
y se entregan en buenas condiciones, (3) la identificacion de los productos o
materiales que salen con codigos de barras, etiguetas o nimeros de serie para
facilitar el seguimiento y registro en el sistema de inventario.

(4) La verificacion de las facturas o recibos de entrega para asegurarse de
gue coinciden con la cantidad y el costo de los productos o materiales que salen,
(5) el almacenamiento adecuado de los productos o materiales que salen del
inventario para evitar dafios o pérdidas, y etiquetado claro y preciso para facilitar su
ubicacion y seguimiento, (6) la actualizacion constante del sistema de inventario
para reflejar los productos o materiales que salen del inventario y garantizar la

precision y actualizacion de los datos de inventario (Straut, 2020).



En resumen, el control de salida de inventarios es una parte critica del
proceso general de control de inventarios de una empresa. Un control de salida
efectivo y eficiente puede ayudar a garantizar la precision y actualizacion del
inventario, reducir los costos y mejorar el servicio al cliente y la toma de decisiones

empresariales (Nitkratoke y Aengchuan, 2019).
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. METODOLOGIA

El estudio se clasificé con el enfoque cuantitativo;, de acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2018) este enfoque se caracteriza por fijar la creaciéon de
conocimiento como su unico proposito, el cual se extrae por intermedio de la
aplicacion del método deductivo y la ayuda de mediciones o comparaciones
estadisticos; muchos de estos resultados, llevan a determinar la validez de
hip6tesis investigativas.

Sobre este enfoque, Bryman (2020) sefiala que es muy comun relacionarlo
en el ejercicio de las ciencias naturales, haciendo que sus estudios se clasifiquen
en casos denominados “tipo”, cuyos resultados llevaran a establecer una
conclusion inferenciada.

En cambio, Naupas et &l. (2019) agregan que en este tipo de estudios,
busca contrastar teorias ya establecidas, a través de la verificacion de las
cantidades, lo que quiere decir es que se realizan valoraciones sobre las variables
de estudio. Al tratarse de un proceso con base numeérica, las conclusiones son
puntuales y mas objetivas.

Mediante lo expuesto, se puede aseverar que el enfoque cuantitativo es una
forma de proceso de investigacion basado en la medicién de una o mas variables,
por lo que de manera mas exacta, se llega a resultados mas confiables. Los datos
numeéricos establecen un precision en la valoracion de las variables y sus
componentes. En tal sentido, se puede llegar a conclusiones validas y
comprobables.

3.1 Tipo yldiirefes tigacdestigacion

El estudio se clasifico dentro del tipo basica. Segun Concytec (2018), a este
tipo de investigacion se les denomina tambien como estudios puros o tedéricos, por
lo que su desarrollo, sélo contempla una fundamentacion tedrica, dejando de lado
la posible aplicacion practica.

En cambio, Freire (2018) define que la investigacion pretende conocer y
entender un problema desde la concepcion tedrica, abasteciendo de informacién
primaria sobre el fendmeno en si. La investigacion no busca realizar aportes
experimentales ni demostraciones practicas, se centra en fijar las bases de la

teorias y conceptualizaciones de una variable especifica.

11



Para Fuentes et al (2020), la investigacion de tipo béasica se orienta
especificamente a analizar fendbmenos, de los cuales se establecen leyes o
principios basicos, con los que se pueden construir otro tipo de investigaciones en
donde si se puedan aplicar lo encontrado, es decir que los estudios basicos
representan el punto de partida sobre la indagacién de un fenémeno.

La investigacion se clasific6 como descriptiva; referente a esto, Martinez
(2018) sefala que este tipo de investigaciones se utiliza para describir un fenomeno
o situacion tal y como se presenta en la realidad, sin manipular o controlar variables.
Su objetivo principal es proporcionar una descripcién detallada de los hechos
observados o medidos en un momento determinado.

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que este tipo de investigacion busca
caracterizar de manera puntual a una (s) variable (s) de interés, respondiendo de
manera centrada a un “qué” esta ocurriendo dentro de un problema o un fenémeno,
para asi poder entenderlo y concluir.

Del mismo modo, Naupas et &l. (2018) sefialan que los mayores
descubrimientos sobre detalles, se consiguen a través de este nivel de
investigacion, el cual es muy recomendable a la hora de estudiar comportamientos
de variables; también agregan que se complementa con el método analitico para
su fin.

En tal sentido, la clasificacion del nivel descriptivo encajé a cabalidad con el
tipo de investigacién que se realizd, debido a que se quiere conocer que viene
ocurriendo dentro del manejo de los inventarios dentro de la empresa y ademas de
ello describir el proceso como tal para encontrar las causas de su problema o
ineficiencia.

Disefio de la investigacion

El disefio a emplearse se encasillo como no experimental; sobre esto,
Naupas et al. (2018) y Nifio Rojas (2019) mencionan que se utiliza para describir o
analizar una situacion o fenébmeno tal como se presenta en la realidad, sin
manipulacion o control de variables.

Guevara et al. (2020) agrega que en general, este tipo de disefio se utiliza
cuando no es posible, no es ético realizar un experimento controlado o cuando se
necesita recolectar datos en un entorno natural, lo que quiere decir que no existe

posibilidad de que los datos sean alterados de manera intencional.
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Herndndez y Mendoza (2018) sefialan referente al corte de la investigacion,
el cual es de tipo transversal, que se trata de una forma de medicion de una variable
sin la necesidad de hacer un seguimiento, es decir que se realiza en un unico
momento.

3.2 Variables y operacionalizacién

La investigacion present6 una Unica variable, la cual se denomina Control de
Inventarios (Variable 1), cuya definicion y dimensionalidad se describen con mayor
detalle en el Anexo 1 (Matriz operacional).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la poblacién es un término
estadistico que se usa para referirse al grupo de individuos, objetos, eventos o
fendmenos que se quiere estudiar y sobre el cual se desea obtener informacion;
esta poblacién puede ser de diferentes tipos, segun el objeto de estudio, y puede
ser tan amplia o especifica como sea necesario.

Rodriguez et al. (2020) menciona que cuando se trata de una poblacién
estadistica, se entiende como la poblacion completa que se quiere estudiar, que
puede ser muy amplia y dificil de abarcar. En general, se utiliza una muestra de la
poblacién estadistica para obtener informacion y conclusiones validas.

Escudero y Cortéz (2018) manifiestan que el término de poblacion, proviene
de la estadistica y hace referencia a una coleccion de elementos que son de interés
investigativo, a lo que se suma que todo ellos comparten una particularidad.

La poblacién de este estudio comprende el total de 35 trabajadores del area
de almacén de la empresa INPROPER S.A.C.

Criterios de inclusion: Se incluira a los trabajadores del area de almacén

de la empresa INPROPER S.A.C.

Criterios de exclusion: Se excluiran a los trabajadores del area de ventas

y al personal de limpieza de la empresa INPROPER S.A.C.

Unidad de analisis

Naupas et al. (2018) define a la unidad de analisis como un elemento
especifico que se selecciona y estudia dentro de una investigacion o estudio; en un
estudio sobre el funcionamiento de una empresa, la unidad de andlisis podria ser

la propia organizacion o departamentos especificos dentro de ella.
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Rodriguez (2018) refiere que es la entidad o componente bésico que se
examina con el fin de obtener datos y obtener conclusiones sobre un fenbmeno o
problema determinado, cuya eleccion dependera del objetivo planteado dentro de
la investigacion, este puede ir desde una persona hasta textos o registros.

Es importante definir claramente la unidad de analisis en el disefio de la
investigacion, ya que esto determind que datos se recopil6 y como se analizo.
Ademas, la eleccién de la unidad de analisis debe ser coherente con los objetivos
de investigacion y permitir obtener conclusiones relevantes para responder a las
preguntas planteadas. Para este caso, la unidad de andlisis son los trabajadores
del &rea de almacén de la empresa INPROPER S.A.C.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se empled es la encuesta; sobre esta, Escudero y Cortes
(2018) mencionan que es una técnica de recoleccion de datos utilizada en
investigacion social que consiste en formular preguntas estandarizadas y
predefinidas a un grupo de personas con el objetivo de conseguir valoraciones
sobre las variables de interés.

Para Valducea (2019), las encuestas pueden ser realizadas en diferentes
formatos, como en papel, en linea o por medio de entrevistas personales o
telefénicas; cualquiera sea la elegida, debe cumplir con ciertos principios éticos, los
cuales se exponen en el punto 3.7.

Nifio Rojas (2019) sefala que la encuesta es la forma de recoleccion mas
empleada en el campo de las ciencias sociales, debido a que su naturaleza primaria
la hace confiable, es decir que los datos se extraen de primera mano, verificandose
de ese modo que sean reales.

Para el caso de esta investigacion, la encuesta estuvo aplicada a los
trabajadores de la empresa, con previo consentimiento de la gerencia, lo cual se
evidenciara con una autorizacion firmada.

Instrumento

El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario, Segun
Fuentes et al. (2020), un cuestionario es una herramienta que se utiliza en
investigacién social para recopilar informacion de manera estandarizada y

sistematica, por lo que se considera muy eficiente.
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Para Rodriguez et al. (2020), se trata de una lista de preguntas
estructuradas, disefladas para obtener informacion especifica de una muestra
representativa de la poblacion de interés. Los cuestionarios se utilizan en diversas
areas de investigacion como en encuestas, estudios de mercado, evaluaciones de
desempefio, investigaciones académicas, entre otros.

Martinez (2018) sefiala que para disefiar un cuestionario es importante
seguir algunos pasos, como definir los objetivos de la investigacion, seleccionar las
preguntas que se van a incluir, definir el formato del cuestionario y probarlo antes
de aplicarlo. Ademas, es importante tener en cuenta que los cuestionarios deben
ser diseflados de manera clara y concisa para evitar confusiones y garantizar que
los participantes entiendan correctamente las preguntas y puedan responder de
manera adecuada; es importante también que el cuestionario sea aplicado de
manera rigurosa para garantizar la validacién y la confiabilidad de la informacion
presentada.

El cuestionario manejé una escala de medicion de tipo Likert y estuvo medido
en sus requisitos de validacién y confiabilidad, el primero de ellos por medio de un
juicio de expertos y la confiabilidad por medio del indice del alfa de Crombach
conseguido de una prueba piloto previa.

Validez. Este requerimiento consiste en la comprobacion de que el contenido
se encuentre alineado a la teoria existente de la tematica; en ese sentido, se
requiere evaluarlo en base a 3 criterios (relevancia, claridad y pertinencia), por
medio de la consulta de 3 expertos de campo. El indicador de su aprobacion es por
medio del V de Aiken (Fuentes et al., 2020).

Segun la valides de V Aiken nos da un porcentaje del 89% (segun anexo 7)

Confiabilidad. Este requisito del instrumento mide la eficiencia que tiene
para medir la variable, esto se hace por medio de una prueba piloto a un grupo de
la muestra (10), en donde se observa el comportamiento de los datos en funcion al
indice del alfa de Crombach, el mismo que debe ser mayor a 0.80. La valoracion
del niumero de items, permite definir si el cuestionario sera o no confiable. (Fuentes
et al., 2020).
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3.5 Procedimiento

Fuentes et al. (2020) mencionan que el proceso de investigacion cientifica,
consiste en la secuencia de actividades que llevaran a estudiar y encontrar
respuesta sobre un fenémeno observable, se ve entonces como un medio simple
de proceder.

Para Herndndez y Mendoza (2018), el proceso puede esquematizarse y
hasta establecer pasos que hacen mas efectivo su desarrollo; sugieren que todo
procedimiento debe tener en cuenta el tiempo, los recursos y la accesibilidad de la
informacion, definido esto se podra efectuar un trabajo mas organizado.

Martinez (2018) menciona que todo trabajo de investigacion, de cualquier
tipo, obedece a 7 fases generales de desarrollo, las cuales parten de la busqueda
de informacion sobre la variable de estudio, hasta la presentacion del informe de la
investigacion, el cual sefiala debe ser concisa y expuesta de forma lineal.

La ejecucion de la presente pesquisa, se efectud siguiendo lo establecido
por el método cientifico; la secuencia de actividades comprende (1) la revision de
la variable control de inventarios y sus dimensiones, (2) elaboracion del
cuestionario, (3) aplicacién del cuestionario, (4) vaciado de datos estadisticos, (5)
analisis de los resultados y (6) establecimiento de conclusiones y recomendaciones
finales.

3.6 Método de andlisis de informacién

El método que se empled es el analitico, segin Espinoza (2018), se puede
clasificar asi, debido que se descompone la variable para entender su
comportamiento dentro de lo que se denomina fenébmeno; el estudio particular de
estas partes, daran una nocién de lo que viene ocurriendo y con esto se podran
sacar conclusiones.

En el caso de Lopez et al. (2020) sefialan que este método es visto como
uno de los mas relevantes dentro del campo académico, sobre todo en aquellos
concernientes a las ciencias sociales, del que la contabilidad forma parte; es asi
gue los estudios sobre el comportamiento de los mercados, tendencias, estados
financieros, cuentas, etcétera son algunos de los casos que se recomiendan utilizar.

Naupas et al. (2018) sefialan que el método analitico es el Gnico que se

centra en tratar de entender un fendbmeno, observandolo, describiéndolo y midiendo
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sus caracteristicas, por lo que se le atribuye la cualidad de ser un método infalible
a la hora de hacer estudios descriptivos.

En cuanto a lo referente del tratamiento estadistico, se establecio una data
estadistica con toda la valoracién proveniente de la encuesta aplicada a los
colaboradores; una vez establecida la data, se procedera a realizar reconversiones
de variables que permitan obtener el baremo de medicién y sobre eso realizar la
calificacion del nivel de control de inventarios que viene realizando la empresa en
cada una de sus fases, los mismo que sera expuestos en graficos y tablas
porcentuales, por medio del programa SPSS V29.

3.7 Aspectos éticos

Inguillay et al. (2020) sefialan que la aplicacion de la ética dentro de la
investigacion cientifica es exigente y se rigen en base a principios que abarcan el
respeto por la condicion humana, pero que a la misma vez permiten el desarrollo
del conocimiento.

Por su parte, Valducea (2019) refiere que el progreso de la sociedad es el
fin de la ciencia, pero que esto no debe llevar a una praxis inescrupulosa y
atropellando los derechos de las personas; en tal sentido, todo estudio social
deberia cuidar la participacion voluntaria, confidencialidad de la informacién, asi
como la veracidad de los hallazgos.

Salazar et al. (2018) reconocen que un estudio no puede buscar el beneficio
o resolucion de un problema social sin poner en practica los valores éticos
pertinentes y que garantizan un adecuado procedimiento; manifiestan que la ciencia
y la ética van de la mano.

La presente investigacion buscoé regirse a lo establecido en el Codigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, promulgado en la
Resolucion del Consejo Universitario N.° 0262 (2020, 28 de agosto), el cual
establece los valores que el investigador deberia tener presente, asi como los
protocolos de divulgacion del informe final.

Asi mismo, se declara ausencia de intereses por parte de los investigadores
en relacion a los resultados que puedan obtenerse, garantizando la veracidad de
los mismos y la confidencialidad sobre la informacion recabada. El informe final se
redactara segun el formato de las Normas APA (7.2 ed.), esto segun Moreno y

Carrillo (2019), es el apropiado y aplicado a las ciencias sociales; ademas de seguir
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los lineamientos de la Guia de elaboracion de productos de investigacion de fin de
programa promulgada en la resolucion N°062-2023-VI-UCV.
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V. RESULTADOS

En conformidad al desarrollo de los objetivos planteados inicialmente en
la investigacion, en el que de manera previa se realizd la aplicacion del
instrumento de la variable denominada control de inventarios, del cual se
realizaron mediciones a través de sus indicadores; se encontraron los siguientes
resultados, los cuales se presenta en Tablas, la respuesta a nuestro objetivo
general y especificos, con sus respectivas interpretaciones.

En la Tabla 1; se observa el baremo establecido para calificar el proceso de
control de inventarios en la empresa INPROPER SAC, el mismo que comprende
las fases de control de ingreso, almacenamiento y salida de las existencias. La
calificacion presenta los niveles de Alta, Media y Baja, cuyos valores maximos y
minimos se exponen en intervalos.

Tabla 1

Baremo de la variable y dimensiones

Variable Escala Puntuacion
Alta Min. 41 - Max. 55
Control de inventarios (Variable 1) Media Min. 26 - Max. 40
Baja Min. 11 - Max. 25
Alta Min. 12 - Max. 15
D1: Control de ingreso Media Min. 8- Max. 11
Baja Min. 3- Max. 7
Alta Min. 16 - Max. 20
D2: Control de almacenamiento Media Min. 11 - Max. 15
Baja Min. 4 - Max. 10
Alta Min. 16 - Max. 20
D3: Control de salida Media Min. 11 - Max. 15
Baja Min. 4 - Max. 10

El desenvolvimiento del objetivo general, llevd a determinar el nivel del
control de existencias en la empresa; de forma general, el proceso de control fue
calificado por la mayoria de los trabajadores (57,14%) en un nivel medio, el 42,86%
complementario calific6 de manera Optima el proceso, es decir que el nivel se
consider¢ alto (ver Tabla 2).

De acuerdo a esto, se evidencia una falta de optimizacion del sistema de
control, por lo que se hace imperante revisar las operaciones ejecutadas por el

personal; otro aspecto relevante es el cotejo y registro de los documentos de
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ingreso y salida de las mercaderias, por lo que se podria ganar mucho en términos
de control, si la empresa implementaria un software especializado para el control
mas detallado de las cantidades y tiempo de la mercaderia,

Tabla 2

Control de existencias

e . . Porcentaje Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Medio (2) 20 57,14 57,14 57,14
Alto (3) 15 42,86 42,86 100,00
Total 35 100,00 100,00

El desenvolvimiento del objetivo especifico 1, llevo a determinar el nivel del
control de ingreso de los inventarios en la empresa INPROPER SAC; de forma
general, la fase de ingreso de las mercaderias fue calificado por la mayoria de los
trabajadores (62.86%) en un nivel medio, el 34.29% complementario califico de
manera Optima el proceso, es decir que el nivel se considerd alto; lo negativo de la
calificacion fue que presentd una calificacion de nivel bajo en un 2.85% (Ver Tabla
3).

De acuerdo a esto, la fase de ingreso, es la que mas observaciones
negativas presenta; aunque la calificacion parece seguir la tendencia de mayoria
en el nivel medio, el porcentaje de calificacién baja lleva a sostener problemas de
deficiencia mayor en las actividades que involucran a la calidad y la cantidad de los
productos ingresantes, documentacion inexistente y archivo precario.

Tabla 3

Control de ingreso

Porcentaje Porcentaje

Calificacion Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bajo (1) 1 2,85 2,85 2,85
Medio (2) 22 62,86 62,86 62,86
Alto (3) 12 34,29 34,29 100,00
Total 35 100,00 100,00

El desenvolvimiento del objetivo especifico 2, llevé a determinar el nivel del
control de almacenamiento de los inventarios en la empresa INPROPER SAC; de
forma general, la fase de almacenamiento de las mercaderias fue calificado por la

mayoria de los trabajadores (91.43%) en un nivel medio, el 8.57% complementario
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calificd de manera Optima el proceso o lo que es igual, le asigno un nivel alto (ver
tabla 4)

Conforme a lo presentado, se demuestra que el control de la fase requiere
una intervencion de mejora sobre las condiciones de la infraestructura, técnicas y
condiciones del almaceén. Las deficiencias de las actividades se hacen notorias por
la mala o escasa pericia del personal encargado sobre el tratamiento de los
productos, el cual se acentla frente a la carencia de un software especializado en
el control de inventarios.
Tabla 4

Control de almacenamiento

e . . Porcentaje Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Medio (2) 32 91,43 91,43 91,43
Alto (3) 3 8,57 8,57 100,00
Total 35 100,00 100,00

El desenvolvimiento del objetivo especifico 3, llevo a determinar el nivel del
control de salida de los inventarios en la empresa INPROPER SAC; de forma
general, la fase de salida de las mercaderias fue calificado por la mayoria de los
trabajadores (51.43%) en un nivel alto, el 48.57% complementario lo calificé en un
nivel medio (Ver tabla 5).

De lo anterior, se deduce que la fase de salida presenta una de las mejores
condiciones y tratamiento de las actividades involucradas; sin embargo, debe
sefalarse que el conjunto de funciones del personal asignado, no se encuentra en
la calidad de prioritario o punto critico dentro del proceso. Es decir, que tal fase no
necesita de muchas verificaciones, mantenimiento o capacitacion del personal, sino
que resulta suficiente el actual desenvolvimiento.

Tabla 5
Control de salida

Porcentaje Porcentaje

Calificacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio (2) 17 48,57 48,57 48,57
Alto (3) 18 51.43 51,43 100,00
Total 35 100,00 100,00
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos del capitulo anterior, se obtuvieron por medio de
la aplicacion del método analitico, este método es el que mas se ajusta a los
intereses del estudio de variables contables, debido a que, segun Fuentes et
al. (2020), permite el uso de procesos formales para resolver cualquier tipo de
problema que enfrenta una empresa.

En el caso del nivel de investigacion descriptivo, se puede aseverar que, en
base a lo desarrollado, se complementa la investigacion por el establecimiento de
acciones como la descripcién y la identificacion, con la intencién de conocer por
qué y como llegd a producirse un fenédmeno. Por lo anterior, se recomienda esta
metodologia cuando se quiera analizar un fendmeno o problema dentro de una
empresa, del que no se tiene conocimiento alguno.

En cuanto a los resultados obtenidos por objetivo planteado, se tiene en lo
general que se logré6 medir el nivel del control de existencias de la empresa,
poniéndolo en un nivel del 42,86%, lo cual evidencia que no se esta manejando de
manera adecuada el control en todo el proceso, por lo que se hace necesario una
revision operativa de todas las actividades.

Entre las explicaciones de resultado, se podria atribuir los hechos de una
ejecucion despreocupada de las funciones por parte de los trabajadores,
resaltandose la deficiencia del registro y condiciones de acondicionamiento de la
mercaderia. Al respecto, Cornejo (2020) resalta la importancia del uso del método
COSO para identificar los puntos criticos de control sobre el manejo de los
inventarios, una recomendacion que favorece el manejo del stock, las compras, las
ventas eficientes y la reduccion del endeudamiento con proveedores.

De acuerdo a lo encontrado en el desenvolvimiento del objetivo especifico 1,
se obtuvo un nivel de control de la fase de ingreso del 34,29%, el cual denota las
deficiencias de las actividades concernientes, considerando dentro de estas al
debido registro de la mercaderia ingresante y la asignaciéon de responsabilidad
sobre un personal encargo y debidamente capacitado para su control. Sobre lo
anterior, se rescata la funcionalidad que tiene la actual ejecucion del proceso, pero

no es lo suficiente para garantizar un adecuado manejo de los ingresos.
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Al respecto de la funcionalidad, Canchary (2019) concuerda en la
observacion de que la mayoria de empresas se conforman con mantener un
proceso que responda a sus necesidades inmediatas, pero dejan su interés a la
busqueda de la optimizacion de sus procesos, reduciendo las posibilidades de
contar con informacion real y actualizada a los informes financieros, con el que se
puede tomar mejores decisiones. Vasconez et al. (2020) agrega que se deben
incorporar politicas y procedimientos practicos para el mejor control de los ingresos

de mercaderia, debido a que es la fase con mayores puntos criticos de control.

En cuanto al desarrollo del objetivo especifico 2, se obtuvo un 8,57% de
control sobre la fase de almacenamiento, este es el mas bajo de todo el proceso,
lo cual se explica en las observaciones de precariedad e inadecuacion de la
infraestructura del almacenamiento y de la capacitacion del personal sobre el
manejo de las existencias en almacén.

Sobre este punto, Ramirez et al. (2020) Concuerdan que, segun a la
experiencia de su contexto, la capacitacion del personal marca un antes y un
después en el proceso del manejo de las existencias, garantizando una mejor
fluidez de estas y menos pérdidas las cuales se van a expresar en una mayor
rentabilidad; tal como lo menciona Angulo (2019) un control interno aplicado de
manera correcta, favorece el crecimiento de la empresa en términos de mercado,
asi como de su rentabilidad.

Referente a esto, Vasconez et al. (2020) sefialan que el conocimiento sobre
las técnica de gestion de inventarios es primordial para evitar las mermas dentro de
una empresa comercial, esto ademas de favorecer la contabilidad, permite
aumentar la capacidad de comercializacion, por lo que es muy recomendable para
las Pymes, ya que son las mas sensibles a las pérdidas de existencias.

De acuerdo a lo encontrado en el desenvolvimiento del objetivo especifico 3,
se obtuvo un nivel de control del 51,43%, esta medicion resalta el hecho de que se
trata de la fase con mayor percepcion sobre el control de las actividades que la
comprenden. Ahora bien, si se analiza la fase, esta no incluye mayores
complicaciones y /o exigencias dentro del proceso, debido a que solo deben
garantizar su buen estado a la hora de la entrega al cliente, por lo que se puede
asegurar que las actividades que comprenden la fase se desarrollan de manera

funcional.
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La culminacién del presente estudio, lleva a sostener que la empresa
analizada requiere con urgencia una revision de todas sus actividades, las cuales
deben estar reguladas por un manual de proceso y funciones. Para Pavon et al.
(2019), la ausencia de las politicas, planeamiento y normativa para la intervencion
de los inventarios, son la causa inicial de las pérdidas y desconocimiento del stock
de la mercancia, a esto se suma el desconocimiento del uso de las TICs, algo

resultaria muy favorecedor sobre todo a las pymes.
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VI. CONCLUSIONES

Los hallazgos efectuados como resultado del analisis estadistico, permiten
establecer las conclusiones siguientes:
Primera. El control de las existencia dentro de la empresa INPROPER SAC hasta
el afio 2023, no es eficiente ni adecuado, a pesar que las actividades que se
realizan cubren las necesidades del proceso, pero sin ser Optimas; el proceso en
general fue calificado con un nivel alto del 42,86%, lo cual lleva a reconocer la
necesidad de tomar medidas correctivas y de intervencion sobre el proceso.
Segunda. El control en la fase de ingreso de las existencias en la empresa se da
de manera Optima en un 34,29%, demostrando la necesidad de mejoras en las
actividades de verificacion y registro de las mercaderias, asi como la asignacion de
un personal especifico para tales funciones.
Tercera. El control sobre la fase de almacenamiento en la empresa es del 8,57%
de un nivel alto, siendo la fase con més puntos criticos observables, requiriendo un
accionar inmediato en cuanto al tratamiento de los productos dentro del almacén,
siendo el manejo de stocks y locacion los aspectos mas urgentes y determinantes
a la hora de cuidar las existencias.
Cuarta. El control en la fase de salida de las mercaderias se da de manera 6ptima
en un 51,43%, lo cual indica que la mayoria del personal no percibe mayores
problemas en las actividades de esta fase. Se observo que la pequefias deficiencias
de la fase, se deben principalmente a la falta de politicas de protocolo de entrega
de pedidos y de un sistema de registro.
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VII. RECOMENDACIONES

Al finalizar el estudio, se permite recomendar a la gerencia de la
empresa INPROPER SAC, lo siguiente:

1. Establecer los puntos criticos de control sobre el manejo de las
existencias, resaltando las actividades de ingreso y almacenamiento, ya
que ahi se concentran las mayores deficiencias de control.

2. Determinar, a manera de parametros, niveles adecuados de la
mercaderia para el stock, para esto se debe tomar en cuenta la demanda
por clientes fijos, tipo de producto entre otros.

3. Establecer un cronograma de supervision de los inventarios, a traves de
informes en el que se puedan describir la tendencias de preferencia en
los productos, variaciones de la demanda, estacionariedad de las
adquisiciones entre otros, con la finalidad de realizar compras eficientes
y rentables.

4. Buscar apoyo externo, para una auditoria anual en la que se contabilicen
las pérdidas, mermas, devoluciones, etcétera. Esto traera un miramiento
imparcial sobre los recuentos del inventario y lo registrado.

5. Establecer capacitaciones periddicas, al personal sobre sus funciones
especificas, tales como técnicas de almacenamiento, transporte,
logistica, manipulacién, vida en anaquel, etcétera. Estas acciones
buscan fortalecer las capacidades del personal sobre la ejecucién de sus
responsabilidades, con lo que se obtiene una mayor eficiencia en el

desempeiio y uso de recursos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion , : . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Revisibn de los documentos de ingreso de la
mercaderia
Control de ingreso Recepcion y verificacion de mercaderia (calidad y
cantidad)
Es un proceso que Registro de Ingreso de la mercaderia al Sistema
registra la entrada y . — - , .
salida de los bienes Se "iValra a Supervision del acceso de personal al almacén Likert - Ordinal
) ’ cabo la — .

d asi como los g medicion de la Mantenimiento de la zona donde se ubica la 1 = Nunca
Control de  suministros requeridos . ntrol 1 .
Inventarios o producidosqen una variable gl(r)nz;coend;miento mercaderia 2 = Casi nunca

mediante el Ubicacién de la mercaderia 3 =Aveces
empresa, con la ) . _ e
finalidad de reducir los cuestionario, de - — 4 = Casi siempre
escala Likert. Control de la mercaderia (recuento, conservacion) 5 = Siempre

riesgos de perdida
(Rodriguez, 2018).

Control de salida

Revision de los documentos de salida del bien

Registro de salida del bien en el sistema

Control del estado de la mercaderia

Despacho de mercaderia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Control de

Inventarios. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor

te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCION DE RESPUESTAS:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi nunca
1 = Nunca

N° PREGUNTAS
CONTROL DE INGRESO 5
Se recepcionan y verifican adecuadamente los

1 |documentos de ingreso (orden de compra, factura, guia de
remision) de acuerdo a las directivas establecidas.

La recepcion y verificacion de la mercaderia tiene que ver

2 |con las especificaciones técnicas (peso, cantidad y
calidad)

3 El registro de ingreso de la mercaderia se cumple de
acuerdo a los procedimientos estandarizados del sistema.
CONTROL DE ALMACENAMIENTO 5

4 | Se supervisa al personal que ingresa al almacén.

5 Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar
la mercaderia.

6 Se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona,
tamano.

- Se supervisan las instalaciones del almacén para la buena
conservacion y condicion de las mercaderias.

CONTROL DE SALIDA 5

8 Se revisa los documentos de salida de la mercaderia de
acuerdo a las directivas establecidas

9 El registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdo
a los procedimientos estandarizados del sistema.

10 Se_realiza el a'decuado control de la mercaderia antes de
salir de almacén.

11 Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al

personal.
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Control de Inventarios, en la empresa INPROPER S.A.C.,

San Juan de Lurigancho, 2023.

Investigador (es):

e Coronel Marcos, Anderson Oscar

e Taype Rojas, Kelly Samantha

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control de Inventarios en la
empresa INPROPER S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2023”, cuyo objetivo es
Analizar en que consiste el control de inventario en la empresa INPROPER S.A.C.,
San Juan de Lurigancho, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institucion Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion se justifica porque no hay un buen manejo de inventarios, en la
empresa INPROPER S.A.C., esto ocurre debido que no cuentan con personal
capacitado o un sistema no adecuado, todo esto con la mira de alcanzar la calidad
total dentro de sus procesos; por otro lado, la investigacion se realiza para que por
medio de sus resultados se den luces sobre como se estan realizando el manejo de
los inventarios dentro de la empresa, esto a su vez permite tomar medidas
correctivas al respecto, con esto se benefician directamente los colaboradores y la
empresa en general, debido a que al identificarse las debilidades del proceso, se
optimiza las actividades y se adquiere los resultados econdmicos esperados, es decir

gue no se evitan las pérdidas.
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Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Control de
Inventarios en la empresa INPROPER S.A.C., San Juan de Lurigancho,
2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la empresa INPROPER S.A.C. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es):

e Coronel Marcos, Anderson Oscar

email: acoronelmar@ucvyvirtual.edu.pe

e Taype Rojas, Kelly Samantha
email: ktaiper@ucvvirtual.edu.pe

e Docente asesor: Dr. Vasquez Villanueva, Carlos Alberto

email: cavasquezvi@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Alfonso M. Aliaga Pacheco
Fechay hora: 10-06-2023 18:30:20

Firmado electronicamente por: Firmado electrénicamente por:
ACORONELMAR el 25-06-2023 KTAIPER el 25-06-2023
01:23:18 01:28:45
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Apellidos y Nombres Especialidad Afos de experiencia Observacion
Mg. Renteria Lexua, Jorge Luis Finanzas 35 Afadir revision periodica de inventarios
Mg. La Torre Palomino, Victor Tributacion 15 Aceptable
Mg. Campos Huaman, Nancy Auditoria Integral 40 Aceptable
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inv

i

4

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES/ITEMS PERTIENECIA 1 | RELEVANCIA 2| CLARIDAD 2 SUGERENCIAS
CONTROL DE INGRESO MD |D|A|MA|MD |D | A |[MA|MD|D | A [MA
Se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de
1 |ingreso (orden de compra, factura, guia de remision) de acuerdo a
las directivas establecidas. > X X
5 La recepcion y verificacion de la mercaderia tiene que ver con las
especificaciones técnicas (peso, cantidad y calidad) X A
3 El registro de ingreso de la mercaderia se cumple de acuerdo a los
procedimientos estandarizados del sistema. X 2 I
CONTROL DE ALMACENAMIENTO MD [D|A|MA|MD |D | A |[MA|MD|D | A [MA
4 |Se supervisa al personal que ingresa al almacén. X % \
5 Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la
mercaderia. X X X
6 |Se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona, tamano. X X X
7 Se supervisan las instalaciones del almacén para la buena
conservacion y condiciéon de las mercaderias. x X X
CONTROL DE SALIDA MD |[D|A|MA|MD |D|A [MA|MD| D | A [MA
8 Se revisa los documentos de salida de la mercaderia de acuerdo a
las directivas establecidas ¥ X X
é El registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdo a los
procedimientos estandarizados del sistema. X X X
10 Se realiza el adecuado control de la mercaderia antes de salir de
almacén. ~ X x
11 |Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al personal. % X
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Observaciones: quom REVS (o0 ovgenicy  DE \w“eevm\os

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir <] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: P Lo W, P N S, DNL ..... QIR oo comemmensnenss
Especialidad del validador: ............. T T Y, R S N SIUTET S5 SOUES.
T T Oy T G . S R RN O OSSP R SO 0! S =

2. ded2\% del 2023
1Pertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo IR L
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo R

Firma del Experto Informante.
Nota_: Suficiencia, sedcesuﬁaencnacuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTIENECIA 1 | RELEVANCIA 2| CLARIDAD 2 SUGERENCIAS
CONTROL DE INGRESO MD|D|A(MA|MD [ D | A [MA|MD| D | A [MA
Se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de
1 |ingreso (orden de compra, factura, guia de remision) de acuerdo a Y Y X
las directivas establecidas.
La recepcion y verificacion de la mercaderia tiene que ver con las 4 %
2 : t L : . Y X
especificaciones técnicas (peso, cantidad y calidad)
3 El registro de ingreso de |a mercaderia se cumple de acuerdo a los y y
précedimientos estandarizados del sistema. X
CONTROL DE ALMACENAMIENTO MD |D|A|MA|MD | D|A [MA[MD| D | A [MA
4 | Se supervisa al personal que ingresa al almacén. ¥ v ¥
" Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la f : %
mercaderia. ks X
6 |Se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona, tamafio. Y \ X
Se supervisan las instalaciones del almacén para la buena
7 : 2 5 ¥ % v
conservacion y condicion de las mercaderias.
CONTROL DE SALIDA MD | D|A[MA|MD | D |A |MA[MD| D | A [MA
g |Se revisalos documentos de salida de la mercaderia de acuerdo a : v v
las directivas establecidas ¥
El registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdo a los
9 d : : X Y %
procedimientos estandarizados del sistema.
10 Se realiza el adecuado control de la mercaderia antes de salir de Y \
almacén. y
11 | Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al personal. X s Y
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
TOME ’>W Uer< 2C
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ZA/ ........... N / ..................................... o DNI: 4530@ 3 ..............
Especialidad del validador: .......cccecitueiitiinreincnnetecacncenenncennes ssssessesesenssssesnsesesesesssens SR eSS VSRR SRS RN VSN A SR siswsapensassannepashes ot
Ly (€
N° de aiios de Experiencia profesional: ........ccccceveceiniecncnnnene SeessEvesswIess L Shuone T T T e T PSR Dy E R

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

4

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTIENECIA 1 | RELEVANCIA 2| CLARIDAD 2 SUGERENCIAS
CONTROL DE INGRESO MD|D|A|MA[MD [D | A [MA[{MD| D | A |MA
Se recepcionan y verifican adecuadamente los documentos de
1 |ingreso (orden de compra, factura, guia de remisién) de acuerdo a & P i *
las directivas establecidas.
La recepcion y verificacion de la mercaderia tiene que ver con las P
2 < . : : . 7 A
especificaciones técnicas (peso, cantidad y calidad)
" El registro de ingreso de la mercaderia se cumple de acuerdo a los - / y
précedimientos estandarizados del sistema.
CONTROL DE ALMACENAMIENTO MD (D |A|MA|MD | D |A [MA|MD| D | A [MA
4 | Se supervisa al personal que ingresa al almacén. - / >
" Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a ubicar la o ’
mercaderia. ~
6 |Se ubica adecuadamente la mercaderia, por zona, tamafio. # s /
’ Se supervisan las instalaciones del almacén para la buena F F r
conservacion y condicion de las mercaderias.
CONTROL DE SALIDA MD|D|A|mMA[MD [D | A [MA[MD| D | A |MA
g |Se revisa los documentos de salida de la mercaderia de acuerdo a . 2 p
las directivas establecidas
o |El registro de salida de mercaderia se cumple de acuerdo a los y 2 P
procedimientos estandarizados del sistema.
0 Se realiza el adecuado control de la mercaderia antes de salir de J/ p ¥
almaceén.
11 | Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al personal. / / i
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [')f ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: U&MO(C.&HPO‘ s T s S pNe:... DBUB93Y...... s

ey ~
Especialidad del validador: ..... 200 T0Aca | Wcen k- .

B L L L L L L L L L L

N° de afios de Experiencia profesional: 4 O . ANDs

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Q5. de. Wi, del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o t )
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad WP o IVTEG |
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Anexo 5: Constancia de autorizacion

Lima, 10 de Junio del 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Alimue. Aloee f. Con DNI Za0Y 6234, en calidad de representante legal de la
3

empresa INPROPER S.A.C. con RUC 20523384253, autorizo a las siguientes personas.
e Sr. Coronel Marcos, Anderson Oscar con DNI 47217191

e Srta. Taype Rojas, Kelly Samantha con DNI 70116991

A realizar la elaboracion de su tesis en nuestra empresa.

............ | o
NOVACION DE PRODUCTOS DEL PERU S. $
‘:LFONSO M. ALIAGA PACHECS:
GERENTE GENERAL
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AUTORIZACION DE TRATAMIENTOS DE DATOS

Yo Al V\\’-’,A\‘“‘)“V con DNI.Z20 Y637/ en calidad de representante legal de
la empresa INPROPER S.A.C. con RUC 20523384253 autorizo a:

° Sr. Coronel Marcos, Anderson Oscar con DNI 47217191
° Srta. Taype Rojas, Kelly Samantha con DNI 70116991

A utilizar informacién de la empresa como parte del desarrollo de investigacion
denominado “Control de Inventarios en la Empresa INPROPER SAC, San Juan de
Lurigancho, 2023" como condiciones contractuales, se obliga a los bachilleres a no
divulgar ni usar, para fines personales la informacion, que no sea objeto de relacion de
trabajo; no proporcionar a terceras personas. Por otro lado, informacién o proceso que
fuesen observados por la institucion, este material sea de uso exclusivamente
académico.

La informacién y resultados que se obtengan del mismo, podrian llegar a
convertirse en una herramienta que apoye a la formacién profesional de los estudiantes
de la carrera de contabilidad.

iiiiiﬁ\ih o6 us/ﬁa{(ﬁl SA®

M. ALIAGA PACHECS>
ALFONSGCE)RENTE (oroshly
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Anexo 6: Validez y confiabilidad

Validez a través de V de Aiken

Validez V Aiken
Relevancia 89%
Pertinencia 89%

Claridad 89%
Promedio 89%

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.847

11
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Problema General

Objetivo General

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢En qué consiste el analisis del control
de inventarios en la empresa
INPROPER S.A.C.,, San Juan de
Lurigancho, 2023?

Analizar en que consiste el control de
inventarios en la empresa
INPROPER S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2023

Variables X: El control de inventarios

Tipo: Descriptivo

Disefo: No experimental

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Dimensiones

Técnica: Encuesta

PELl: ¢En qué consiste el analisis del
control de ingreso en la empresa
INPROPER S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2023?

OE1l: Analizar en que consiste el
control de ingreso en la empresa
INPROPER S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2023

Control de

Instrumento: Cuestionario

PE2: ¢En qué consiste el andlisis del
control de almacenamiento en la
empresa INPROPER S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 20237

OE2: Analizar en que consiste el
control de almacenamiento en la
empresa INPROPER S.A.C., San
Juan de Lurigancho, 2023

Control de
almacenamiento

PE3: ¢En qué consiste el analisis del
control de salida en la empresa
INPROPER S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2023?

OES3: Analizar en que consiste el
control de salida en la empresa
INPROPER S.A.C., San Juan de
Lurigancho, 2023

Control de

Poblacion:

35 colaboradores del area
de almacén de la empresa
INPROPER S.A.C.

47



Anexo 8: Matriz instrumental

: . . . o Fuente de Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores Escala Definicion Instrumental )
Informacion Instrumento
Se recepcionan y verifican adecuadamente los
Revision de los documentos de documentos de ingreso (orden de compra, factura,
ingreso de la mercaderia guia de remision) de acuerdo a las directivas
establecidas.
i L, Lar i6n y verificacion la mer ria tien
C_o ol de Recepcion =y verificacion — de 3e e\;::rp%gn )I/aseesczgi:‘)icagiings t‘(aéccnailS:\)s a( eesoe
Ingreso mercaderia (calidad y cantidad) que. : P Peso,
cantidad y calidad) TECNICA:
Registo de ingreso de la El registro de ingreso d(_e Ia mercaderia se_cumple de Encuesta
. . acuerdo a los procedimientos estandarizados del
mercaderia al Sistema :
sistema.
Supervision del acceso de . . .
. Se supervisa al personal que ingresa al almacén.
personal al almacén Fuente primaria
Mantenimiento de la zona donde ;: lc\l:un_ca Se realiza mantenimiento a la zona donde se va a personal
Control de Control de se ubica la mercaderia . Aa\l/selcTausnca ubicar la mercaderia. involucrado de
inventari Imacenamien L . _ il i 1 la empr
entarios  almacenamiento Ubicacion de la mercaderia 4 = Casi siempre Se ut~)|ca adecuadamente la mercaderia, por zona, a empresa
5 = Siempre tamano. INPROPER
Control de la mercaderia Se supervisan las instalaciones del almacén para la S.A.C.
(recuento, conservacion) buena conservacion y condicién de las mercaderias.
Revision de los documentos de Se revisa los documentos de salida de la mercaderia
salida del bien de acuerdo a las directivas establecidas
Reqistro de salida del bien en el El registro de salida de mercaderia se cumple de INSTRUMENTO:
g acuerdo a los procedimientos estandarizados del Cuestionario

sistema

Control de salida

Control del estado de la

mercaderia

Despacho de mercaderia

sistema.

Se realiza el adecuado control de la mercaderia
antes de salir de almacén.

Se entrega en buenas condiciones la mercaderia al
personal.
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