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Presentación 

 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad 

César Vallejo, Filial Los Olivos, presento la Tesis titulada “Nivel de Compromiso 

Organizacional de la Administración de Justicia, de los Juzgados de Paz Letrado De 

Lince y San Isidro, 2015”; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo; para optar el grado de: Magister en Gestión Pública.  

 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos. En el primer 

capítulo se considera la introducción que contiene los antecedentes nacionales e 

internacionales y también los planteamientos teóricos de diversos autores referentes a la 

variable de estudio, se describe la problemática referente a la variable Compromiso 

organizacional, así como la justificación y los objetivos a lograr en el desarrollo de la 

investigación. En el capítulo dos, se hace referencia a la metodología utilizada como 

tipo, diseño y método de investigación, asimismo, se identifica a la población de estudio 

y la muestra y, así también, se consideran las técnicas de recolección de datos y el 

procesamiento de la información. En el tercer capítulo se describen los resultados 

obtenidos haciendo uso de la estadística descriptiva e inferencial respectivamente. En el 

capítulo cuatro se discuten los resultados en función a los antecedentes encontrados. En 

el capítulo cinco se presentan las conclusiones, en el capítulo seis las recomendaciones 

y finalmente el capítulo siete las referencias bibliográficas y anexos.  

 

Señores miembros del jurado, espero que la presente investigación sea evaluada 

y merezca su aprobación.  

 

El autor 
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Resumen 

 

La investigación titulada Nivel de compromiso organizacional de la administración de 

justicia, de los Juzgados de Paz Letrado de Lince y San Isidro, 2015, tuvo como 

objetivo: Describir cuál es la percepción del Nivel de compromiso organizacional de la 

administración de justicia, por parte de abogados y usuarios de los Juzgados de Paz 

Letrado de Lince y San Isidro, 2015, la población estuvo comprendida por 90 abogados 

y usuarios los Juzgados de Paz Letrado de Lince y San Isidro, de servidores, el muestreo 

fue probabilístico, el tamaño de la muestra fue de 30 abogados y usuarios servidores, en 

los cuales se ha empleado la variable: compromiso organizacional. 

 

Esta investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental de corte 

transversal, pues se recogió la información en un período específico, que se desarrolló al 

aplicar el instrumento: Cuestionario para medir el compromiso organizacional, el cual 

estuvo constituido por 25 preguntas en la escala tipo Likert (Siempre, Casi siempre, A 

veces, Casi Nunca, Nunca) que brindó información acerca de la percepción del 

compromiso organizacional, a través de la evaluación de sus distintas dimensiones, 

cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente.  

 

Como conclusión general se obtuvo que el compromiso organizacional de la 

Administración de Justicia 2015 presenta en el Juzgados de Paz Letrado de Lince: los 

abogados consideran que el 20.0% presenta un nivel bajo, el 71.7% presenta un nivel 

medio y el 8.3% un nivel alto; los usuarios consideran que el 15.0% presenta un nivel 

bajo, el 80.0% presenta un nivel medio y el 5.0% un nivel alto.  En el Juzgados de Paz 

Letrado de San Isidro: los abogados consideran que el 18.3% presenta un nivel bajo, el 

70.0% presenta un nivel medio y el 11.7% un nivel alto; los usuarios consideran que el 

10.0% presenta un nivel bajo, el 45.0% presenta un nivel medio y el 55.0% un nivel 

alto.. 

 

Palabras Claves: compromiso organizacional, afectivo, de continuación, normativo. 
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Abstract 

 

Research entitled Level of organizational commitment of the administration of justice, 

the Courts of Peace Counsel Lynx and San Isidro, 2015, aimed to: Describe what the 

perceived level of organizational commitment of the administration of justice, by 

lawyers and users of the Courts of Peace Counsel Lynx and San Isidro, 2015, the 

population was comprised of 90 lawyers and users Courts of Peace Counsel Lynx and 

San Isidro, server, sampling was probabilistic, the sample size It was 30 lawyers and 

server users, which has used the variable: organizational commitment. 

 

This research used for its intended purpose non-experimental cross-sectional 

design, since the information was collected over a specific period, which was developed 

to implement the instrument: Questionnaire to measure organizational commitment, 

which consisted of 25 questions on the scale type Likert (always, often, sometimes, 

hardly ever, never) that provided information about the perception of organizational 

commitment, through the assessment of its various dimensions, whose results are 

presented graphically and textually. 

 

As a general conclusion was drawn that the organizational commitment of the 

Administration of Justice 2015 presented in the Courts of Peace Counsel Lince: lawyers 

consider that 20.0% have a low level, 71.7% have a medium level and a level 8.3% 

high; users consider that 15.0% have a low level, 80.0% at medium and high level 

5.0%. Justices of the Peace in San Isidro Counsel: the lawyers believe the 18.3% has a 

low level, 70.0% at medium and high level 11.7%; users consider that 10.0% have a low 

level, 45.0% at medium and high level 55.0%. 

 

Keywords: organizational, affective commitment, then normative. 

 

 

 

 




