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RESUMEN 

El marketing digital es una herramienta actual muy poderosa para las empresas y 

aplicar estrategias dentro de ese entorno contribuyen bastante al posicionamiento 

de una empresa, sin embargo, no se aplica en todas por falta de conocimiento o 

por desconfianza en que si se aplica estas estrategias resultará beneficioso. El 

estudio se realizó en una empresa pequeña dedicada a la comercialización de ropa 

infantil con el objetivo de determinar el nivel de relación entre la estrategia de 

marketing digital y el posicionamiento en los clientes de productos textiles de la 

empresa Chikitines SAC. Para hallar dicha relación se elaboró un cuestionario de 

35 ítems acerca de marketing digital y posicionamiento, asimismo se identificó una 

población de 450 clientes, de los cuáles como muestra fueron 208 individuos que 

fueron encuestados virtual y presencialmente. Con ello se determinó que la relación 

entre ambas variables es positiva muy alta con un Rho de Spearman igual a 0.901 

y una significancia <0.01 Lo que evidencia que las estrategias de marketing digital 

tienen un impacto directo y significativo en el posicionamiento de la empresa en la 

mente de sus clientes. 

Palabras clave: Marketing Digital, Posicionamiento, Relación positiva, Estrategias. 
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ABSTRACT 

Digital marketing is a very powerful current tool for companies and applying 

strategies within that environment contributes a lot to the positioning of a company, 

however, it is not applied in all of them due to lack of knowledge or distrust that if 

these strategies are applied it will result. beneficial. The study was carried out in a 

small company dedicated to the marketing of children's clothing with the objective 

of determining the level of relationship between the digital marketing strategy and 

the customer positioning of textile products of the company Chikitines SAC. To find 

this relationship, a 35-item questionnaire was developed about digital marketing and 

positioning. A population of 450 clients was also identified, of which 208 individuals 

were surveyed virtually and in person as a sample. With this, it was determined that 

the relationship between both variables is very high positive with a Spearman's Rho 

equal to 0.901 and a significance <0.01, which shows that digital marketing 

strategies have a direct and significant impact on the positioning of the company in 

the mind of your customers. 

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Positive relationship, Strategies.
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