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RESUMEN

Esta tesis tuvo como objetivo el analizar la relacion entre la gestion de residuos
sélidos y la cultura ambiental en una universidad publica del Perd, para lo cual fue
necesario aplicar una metodologia del tipo basico, con disefio no experimental, de
alcance correlacional y de corte transversal, asi mismo, se aplicaron cuestionarios
por cada variable, previamente fueron validados por juicio de tres expertos,
ademas, se aplicé una prueba piloto para conocer la confiabilidad a través del alfa
de cronbach, teniendo como resultado favorable en la confiabilidad. El principal
resultado de la gestion de residuos solidos y cultura ambiental en una universidad
publica del Peru fue que se observa una deficiente cultura y conciencia ambiental
en el nivel regular. El comportamiento ambiental y las buenas practicas ambientales
con un con un 90.5% vy 88.9% respectivamente, muestran un regular
involucramiento de la comunidad universitaria. La principal conclusion fue el
coeficiente de correlacion obtenido igual a 0.707, con una significancia (Sig.) de
0.000, evidenciando una relacion estadisticamente significativa entre las variables
de gestion de residuos solidos y cultura ambiental, siendo muy alta, positiva y

directa.

Palabras clave: Gestion de residuos soélidos, cultura ambiental, correlacion.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the relationship between solid waste
management and environmental culture in a public university in Peru, for which it
was necessary to apply a basic type methodology, with a non-experimental design,
correlational and cross-sectional scope. Likewise, questionnaires were applied for
each variable, they were previously validated by the judgment of three experts, in
addition, a pilot test was applied to know the reliability through Cronbach's alpha,
having a favorable result in reliability. The main result of solid waste management
and environmental culture in a public university in Peru was that a deficient
environmental culture and awareness is observed at the regular level.
Environmental behavior and good environmental practices with 90.5% and 88.9%
respectively, show regular involvement of the university community. The main
conclusion was the correlation coefficient obtained equal to 0.707, with a
significance (Sig.) of 0.000, evidencing a statistically significant relationship
between the variables of solid waste management and environmental culture, being

very high, positive and direct.

Keywords: Solid waste management, environmental culture, correlation.
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l. INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un programa de
actuacion en beneficio de la ciudadania, el ecosistema, y ademas tiene el proposito
de reforzar la armonia total y acceso a la equidad (ONU, 2023). Por esta razén una
Gestion de residuos solidos (GRS) y cultura ambiental (CA), coadyuva a alcanzar
el ODS N°13: Accion por el clima, incrementando la reaccién a la problematica que
se produce estimulando la concientizacion de la ciudadania relacionados al cambio
climatico (Alonso & Mesa, 2023). EI compromiso por la disciplina ambiental sera
una herramienta de gran utilidad para infundir una CA en la ciudadania (Sharma
et al., 2023).

En el contexto actual, la GRS es de esencial relevancia en la vida de los
ciudadanos. La polucion y generacion de residuos solidos (RS) carentes de una
adecuada GRS, constituye un grave peligro para la especie humana (Goutam et
al., 2021). La GRS se convierte en un tema interconectado que guarda una relacion
directa con 12 de los 17 ODS. Por lo tanto, se hace imprescindible llevar a cabo
investigaciones centradas en las estructuras de gobierno que ofrecen este servicio

(Dominguez et al.2021).

A nivel mundial se producen anualmente 2.010 mill. De toneladas (ton). De
RS municipales, y minimo 33% no son manejados correctamente. Se prevé que el
incremento poblacional y desarrollo de la economia haran que los volumenes de
RS se acrecientan en un 70% en los siguientes 30 afios si no se aplican acciones
inmediatas (Amaya et al., 2021). Un futuro donde coexistir con RS podria ser parte

de la vida cotidiana (Banco Mundial, 2019).

En India, la GRS es competencia de instituciones locales. No obstante, este
procedimiento posee innumerables limitaciones, contratiempos y retos, donde la

infraestructura para la GRS es muy precaria (Mithun et al., 2021).

En México, de acuerdo con informacion proveniente del Gobierno, se genera
aproximadamente un total de 44,6 mill. De ton. De desechos urbanos. De este
volumen, 7 mill. De ton. Corresponden a plasticos, los cuales, en el escenario mas
favorable, terminan siendo depositados en vertederos o afectando negativamente

a los ecosistemas debido a su contaminacion (Arratibel, 2023).



En nuestro pais, se producen alrededor de 21 mil toneladas de RS
municipales diarios. Lo que es equiparable a 0.8 kilogramos (Kg.) de RS/ por
persona diariamente (El Peruano, 2021). Las municipalidades son responsables de
la recoleccidén de los RS urbanos, abarcando aproximadamente el 91.21% de la
poblacién urbana en todos los distritos del pais, lo que se traduce en 1867
municipios a nivel nacional. Sin embargo, la mayoria carecen de sistemas de GRS
urbanos que incluyan procesos de minimizacion, segregacion en la fuente, y una

adecuada disposicion final o reutilizacion de éstos (Bartra & Delgado, 2020).

Actualmente, los RS producidos en una universidad publica del Pera (UPP),
carentes de una correcta gestion constituyen una problemética ambiental, que
podria conllevar a impactos negativos y exponer a peligros a la comunidad
universitaria (CU), encontrandose susceptibles a problemas de salud, razén por la
cual se hace necesario realizar una adecuada GRS. En ese sentido, el presente
trabajo se fundamenta en NTS N°144/MINSA/2018/DIGESA, que establece que
los Centros de Investigacién (Cl) deben establecer los métodos para una GRS, de
forma conjunta y medioambientalmente correcta, producto de las actividades

relacionadas a la formacion académica y actividades vinculadas(MINSA, 2018).

Conforme a lo mencionado, se planteé la pregunta: ¢ Cual es la relacion entre
la gestion de residuos sélidos y la cultura ambiental en una universidad publica del
Peru, 20237?; ademas, se plantearon las siguientes preguntas especificas: a) ¢, Cual
es larelacion entre la gestion de residuos solidos y la cultura y conciencia ambiental
(CCA) en una universidad publica del Peru?; b) ¢, Cual es la relacion entre la gestion
de residuos sélidos y el comportamiento ambiental (COA) en una universidad
publica del Peru? c) ¢ Cual es la relacidn entre la gestion de residuos sélidos y las
buenas practicas ambientales (BPA) en una universidad publica del Pera? El actual
trabajo de investigacion tiene mucha relevancia, debido a que evidencié que una
adecuada CA coadyuva a realizar una GRS oportuna. La correcta GRS permite
minimizar los volimenes de RS generados en el ejercicio de nuestras actividades,
mediante la aplicacion de técnicas como por ejemplo la reutilizacion, siendo

amigables con el ecosistema.



El presente estudio ofrecié una justificacion tedrica, porque basada en la
problematica y conceptos citados se logra entender la situacion actual de la GRS,
de modo que la investigacion sirva como una herramienta Gtil para proximos

investigadores, en aras de ahondar y motivar soluciones a este tema.

Ademas, ofrecio justificacion social, porque la UPP necesita optimizar la
GRS, coadyuvando con el desarrollo sostenible de una adecuada CA. Del mismo
modo, justificacion metodoldgica, debido a que se desarrollé6 conforme al enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, lo que permitié interpretar la relacion de la GRS y
la CA.

En ese sentido, se planted el objetivo general: Analizar la relacion entre la
gestion de residuos solidos y la cultura ambiental en una universidad publica del
Peru, 2023; de igual modo se ha plantearon los objetivos especificos: a) Determinar
la relacion entre la gestion de residuos solidos y la cultura y conciencia ambiental
en una universidad publica del Peru; b) Determinar la relacion entre la gestion de
residuos solidos y el comportamiento ambiental en una universidad publica del
Peru; c) Determinar la relacidén entre la gestion de residuos sélidos y las buenas

practicas ambientales en una universidad publica del Pera.

Igualmente, se formulé como hipotesis general: Existe relacion directa entre
la gestion de residuos sélidos y la cultura ambiental en una universidad publica del
PerU; de la misma forma, se establecieron como hipétesis especificas: a) Existe
relacion directa entre la gestion de residuos sélidos y la cultura y conciencia
ambiental en una UPP; b) Existe relacion directa entre la gestion de residuos solidos
y el comportamiento ambiental en una universidad publica del Peru c) Existe
relacion directa entre la gestion de residuos sélidos y las buenas practicas

ambientales en una universidad publica del Peru.



. MARCO TEORICO

Es importante recopilar informacion relacionada con las variables del trabajo
de investigacion ya que esto permitira tener una vision mas completa y precisa del
tema en estudio. Esta informacion se dividirA en dos categorias: antecedentes

internacionales y antecedentes nacionales.

En la seccion de antecedentes internacionales, se detalla la siguiente

informacion:

Segun Tong (2023) cuyo objetivo fue investigar si se relaciona la gestion de
recursos humanos verde (GRHV), la promocion de précticas ecoldgicas (P-PE) y
conciencia ambiental y el liderazgo de servicio en el contexto de la industria del
turismo en China. Esta investigacion utilizé Smart PLS para su modelado de
ecuaciones, pruebas de validez y analisis de confiabilidad de datos adquiridos de
trabajadores hoteleros chinos. Se demostré que la gestion de recursos humanos
verde tiene un buen efecto sobre P-PE vinculada a las tareas. Ademas, el vinculo
entre la GRHV y las actividades relacionadas con las tareas requiere una cuidadosa

consideracion del liderazgo de servicio como elemento moderador.

Segun Naimah y Haliza (2021) en su investigacion cuyo fin fue establecer si
se relacionaban las puntuaciones de conocimientos, actitudes y practicas (CAP) de
la poblacion urbana, que es especialmente vulnerable a las dréasticas
consecuencias del cambio climético (CC). Para realizar este estudio, se aplicé una
metodologia correlacional y se utilizé un cuestionario autoadministrado en una
muestra de 232 encuestados mayores de 15 afios. Los resultados indican que
existe una relacion positiva entre el conocimiento y la conciencia (r = 0,302), entre
el conocimiento y las practicas (r = 0,142) y entre la conciencia y las practicas (r =
0,196). Ademas, se observé que el nivel educativo en los participantes estaba
relacionado de manera significativa con el conocimiento y la conciencia sobre el
CC. A pesar de que la comunidad tenia cierto nivel de conocimiento sobre el CC,
ignoraba sobre las acciones concretas que debia tomar. Se sugirio que el gobierno
difundiera informacién sobre el CC a través de plataformas informativas con el fin

de elevar la conciencia y el entendimiento en la sociedad.



Del mismo modo Martinez (2020) en su articulo cuyo objetivo fue destacar
la relevancia de una educacion orientada hacia la construccion de una cultura con
un enfoque de género y su conexién con la promocién de una conciencia ambiental,
se puso de manifiesto como las acciones humanas inciden directamente en el
entorno natural y, por ende, influyen en el CC. La investigacion adopt6é un enfoque
mixto y se llevo a cabo como un estudio transversal con un enfoque correlacional.
El analisis se efectu6 mediante el uso del coeficiente de chi-cuadrado, utilizando el
software IBM SPSS Statistics 23 para evaluar la relacion entre las variables. En los
resultados obtenidos, el analisis de la prueba ji al cuadrado, es mayor que 0.05. En
ese sentido, se acepta la HO, que indica que la sensibilizacién no se encuentra
sujeta del género. No obstante, al considerar la variable del nivel académico
(semestre), el resultado de ji al cuadrado es menor que 0.05, es decir, si existe
dependencia entre las variables. En este sentido, se evidencié que las mujeres
mostraban una mayor sensibilidad hacia el impacto ambiental de sus acciones
diarias. En conclusion, se recomienda promover acciones que involucren de
manera activa a las mujeres en procesos de reeducacion ambiental, permitiéndoles

tomar un papel mas proactivo y ético en este contexto.

Asimismo Sanmiguel (2020) en su investigacion realizada en Tijuana, baja
California, su objetivo fue examinar la percepcion ambiental tanto de la poblacion
en general como de los participantes involucrados en la GRS en la mencionada
localidad. Se realizé una verificacion de la fiabilidad del instrumento empleado en
las encuestas iniciales, involucrando a 51 participantes. Esta evaluacién arrojé un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.788. Para recolectar datos, se utilizé6 un método
de muestreo no probabilistico, seleccionando una muestra compuesta por 385
individuos. La medicidén de la percepcion ambiental en cada dimensién se llevo a
cabo mediante una escala Likert de 1 a 5, analizando los datos resultados mediante
el programa SPSS.

Para la evaluacion de datos, se empled un analisis de varianza (ANAVA) con
el estadistico de prueba F de Fisher. Los resultados revelaron una F calculada de
3.34, con un valor critico de 2.38. Dado que la F calculada supera la zona de
aceptacion, se infiere que al menos una de las medias de los resultados es

significativamente diferente. Se identifico que la media que difiere de manera



significativa corresponde al grupo de académicos. En consecuencia, se realizé una
nueva ANOVA excluyendo a este grupo, obteniendo una F calculada de 1.69 y un

valor critico de 2.68, situando la F calculada dentro de la zona de aceptacion.

Como conclusioén, se destaca que, en general, los diversos usuarios de la
GRS exhiben similitudes en las medias, con la excepcién de los académicos,
sugiriendo que la percepcion ambiental de este grupo parece ser superior.
Posteriormente, al rechazar la HO y aceptar la H1l, se establece que los
encuestados en la GRSU de Tijuana poseen una percepcion ambiental divergente.
Entre los descubrimientos mas significativos se destacan las diferencias en como
los individuos perciben el entorno, variando segun su localizacion geogréfica dentro

de la ciudad, asi como en funcién de su edad, género y grado de educacion.

También Rodzi et al. (2019) su objetivo central fue la evaluaciéon del grado
de conciencia ecoldgica y las posturas respecto a la Gestion de Recursos
Sostenibles, utilizando una metodologia de correlacion. El estudio proporciona una
panoramica entre ambas variables mediante una encuesta que consta de 20
preguntas, aplicada a 248 encuestados pertenecientes al TVET Institute de Kuala
Lumpur. Los resultados indican que la relacion entre la conciencia ambiental y las
actitudes era débil, con rho= -0.067, que resultd ser estadisticamente no
significativo (sig = 0.000, p > 0.05). Esto sugiere que los estudiantes con una alta
conciencia sobre asuntos ambientales no necesariamente mostraban actitudes
positivas hacia el cuidado del entorno natural. Se hizo una recomendacién
importante: La inclusion de la educacion ambiental como una asignatura
independiente en el sistema educativo de Malasia, con el propdsito de inculcar una
CA apropiada en los estudiantes. Se sugirid que el programa de estudios deberia
enfocarse en aspectos mas “practicos” para fomentar actitudes mas coherentes

hacia la preservacion del entorno.

En la seccion de antecedentes nacionales, se recopila la siguiente

informacion:

Asimismo Martel et al. (2022) cuyo con el propésito de establecer si se
relacionan la GRS y la CA en el distrito de Ate — Lima, investigacion cuantitativa,

correlacional, no experimental-transversal. La poblacion muestral de analisis



consisti6 en 60 ciudadanos, se empledé un cuestionario conformado por 21
preguntas para recopilar datos sobre la GRS y la CA de los participantes. La
fiabilidad del cuestionario fue evaluada a través del coeficiente Alpha de Cronbach.
El Rho de Spearman = 0.950 indica correlacion positiva muy alta entre la GRS y la
CA. En efecto, sugiere que la GRS puede contribuir a promover una CA mas sdlida
en el distrito. Se menciona que para lograr los objetivos de una CA positiva, es
importante cambiar los comportamientos de los ciudadanos y que se comprometan

a crear un efecto beneficioso en la comunidad y en su entorno ambiental.

Del mismo modo Chacchi & Cohayla (2022) en su investigacion, el objetivo
fue establecer una conexion en la Gestion de Residuos Soélidos (GRS) vy la
educacion ambiental de los comerciantes de un mercado en Ayacucho. Se
selecciond una muestra de 77 comerciantes de un total de 500. Para la recoleccion
de datos, se emplearon herramientas y métodos como fichas de registro,
observacion de campo y cuestionarios. Estos ultimos fueron analizados con el
software SPSS version 21. Se realizo pruebas de Alfa de Cronbach, andlisis de
normalidad, ademas de evaluar la correlacion de variables. Se encontré un
coeficiente de correlacion de 0.482, indicando correlacion positiva moderada en las
dos variables estudiadas. Se encontrd una relacién significativa de la educacion
ambiental y GRS por parte de los comerciantes. Un hallazgo importante fue que el
conocimiento limitado sobre educacion ambiental entre los comerciantes esta

vinculado con sus practicas deficientes en gestion de residuos sélidos.

lgualmente Roque & Remar (2022) realizaron una investigacion para
explorar la conexion de la administracion estratégica de residuos solidos
domésticos y la sensibilizacion ambiental - La Molina, Lima. Esta investigacion
adoptd una metodologia cuantitativa, de caracter fundamental, correlacional y no
experimental. El grupo de estudio incluyé a 140,679 individuos, mientras que la
muestra seleccionada para el analisis comprendié 365 participantes. Para obtener
datos, se utilizaron dos técnicas: la encuesta y la entrevista, asi como dos
instrumentos: cuestionario tipo escala de Likert y guia de entrevista. Se encontro
correlacion alta y positiva de la gestion estratégica de residuos y la conciencia
ambiental, con un Rho=de 0.706. Esta correlacion sugiere que a medida que mejora

la gestion estratégica de RS, la conciencia ambiental también tiende a aumentar.



Segun Balderrama (2021) La investigacion se centré en explorar el nexo de
Competencia Ambiental (CA) y Gestion de Residuos Sdélidos (GRS) en los
vendedores del mercado ambulante de Andahuaylas. Para ello, se adoptd un
estudio cuantitativo, no experimental, con una perspectiva descriptiva correlacional
y un alcance transversal. De un universo de 432 comerciantes, se selecciond una
muestra de 80 para la encuesta. Para la evaluacion de la CA y la GRS, se
implementaron dos cuestionarios distintos. La fiabilidad de estos cuestionarios se
midié mediante el uso de coeficientes Alfa de Cronbach. Se encontré6 que se
relacionan directa y significativamente la CA y GRS municipales en comerciantes,
con un valor de p-valor igual a 0.000 y un rho =0.894. En resumen, la investigacion
concluye que la CA de los comerciantes es baja en general y que la GRS
municipales es insatisfactoria, en la mayoria de situaciones. Ademas, se establece
una fuerte relacion positiva entre la CA y la GRS, lo que sugiere que mejorar la

conciencia ambiental podria tener un impacto positivo en la GRS en este contexto.

Ademas, Diaz (2020) realiz6 su estudio con el fin de investigar la relacion de
la CA y la segregacion de RS en estudiantes de ingenieria ambiental en una
universidad en la ciudad de Lima, investigacion cuantitativa, descriptiva
correlacional. Selecciond una muestra aleatoria simple de 180 estudiantes y
emplearon dos cuestionarios que constaban de 27 y 16 preguntas. Para determinar
la relacién entre la CA y la segregacion de RS, utilizo el coeficiente de Rho=0,423,
indicando correlacion moderada y directamente proporcional entre las dos
variables. Esto sugiere que los estudiantes con una mayor CA tienden a participar
mas activamente en la segregacion de RS.

A continuacion, se abordara la teoria relacionada a la variable uno (V1):

GRS, para ello se ha considerado la teoria ecolégica del autor Urie Bronfenbrenner.

La Teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner (TEUB) es un marco
conceptual que se utiliza para adquirir una comprension del crecimiento humano
mediante la interaccion entre los individuos y su contexto. Este modelo, también
conocido como el Modelo Bioecologico, divide el entorno en varios niveles o
sistemas interconectados que influyen en el desarrollo individual

(Bronfenbrenner,1987). Aunque esta teoria se ha aplicado tradicionalmente al



campo del desarrollo humano y la psicologia, puede adaptarse para analizar la

variable de RS y su gestion desde una perspectiva ecologica y contextual.

Las 4 niveles o dimensiones principales de la TEUB son: microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema (Stux, Alves, Merten & De Carvalho,
2023).

La aplicacion de la TEUB en el estudio de la GRS es crucial para una
comprension exhaustiva de este tema complejo. Ofrece una perspectiva holistica
que aborda las multiples cosas que ejercen influencia en el proceso de tomar
decisiones y comportamientos relacionados con los RS, lo que a su vez facilita el
disefio y la implementacion de estrategias mas efectivas y contextualmente

relevantes en este ambito (Ortega et al., 2021).

A continuacién, se describen los 4 niveles de la TEUB y su relacion con la
V1 GRS:

Microsistema: Este nivel se refiere a los entornos directamente
experimentados por el individuo, nudcleo familiar, la institucion educativa, la
ocupaciéon laboral y el entorno comunitario. En el contexto de los RS, el
microsistema puede incluir la influencia directa de la familia en las practicas de
reciclaje o involucramiento del sujeto en mudltiples ocupaciones de limpieza

comunitaria (Navarro & Tudge, 2023).

Mesosistema: El mesosistema se centra en las relaciones y conexiones entre
los diferentes microsistemas. Por ejemplo, cédmo la escuela y la comunidad trabajan
juntas para promover la educacion ambiental y la GR. En este nivel, se pueden

identificar las sinergias o conflictos que afectan la GRS (Yi et al., 2023).

Exosistema: El exosistema engloba entornos en los que el sujeto no se
involucra de manera directa, pero hay factores que ejercen influencia en su vida.
En el contexto de RS, el exosistema podria representar las politicas
gubernamentales relacionadas con la gestion de residuos (GR), los sistemas de
recogida y reciclaje implementados a nivel municipal, asi como las normativas y

regulaciones ambientales (Alvarez, 2023).



Macrosistema: Este nivel aborda las creencias culturales, valores y normas
de la sociedad en su conjunto. Las actitudes culturales hacia la sostenibilidad, el
consumo responsable y GR tienen un impacto en cémo se abordan los RS a nivel

comunitario y nacional (Bronfenbrenner, 1987).

En el contexto de la GRS, la TEUB sugiere que las acciones y decisiones
individuales (microsistema) estan influenciadas por factores mas amplios, como
politicas gubernamentales (exosistema) y valores culturales (macrosistema).
Ademas, las interacciones entre estos niveles (mesosistema) pueden determinar la

eficacia de las estrategias de GR.

Aplicar la TEUB a la variable de RS, implica examinar cdmo los distintos
niveles ambientales interactian para influir en las actitudes, comportamientos y
politicas relacionadas con la GRS. Esto proporciona una comprensibn mas

completa de este problema desde una perspectiva ecoldgica y contextual.

La GRS se basa en varios conceptos clave. En palabras de Hosetti (2006),
la GRS se puede dividir en cuatro fases principales: (i) La generacién de RS se
refiere a la produccién de desechos en hogares, industrias, instituciones y otras
fuentes. (ii) La recoleccién implica la recopilacion de estos residuos de manera
regular, mientras que (iii) el transporte abarca el traslado de los residuos a centros
de tratamiento o disposicion final. Por ultimo, (iv) la disposicion final se refiere a la
eliminaciébn segura y adecuada de los residuos. La GRS también esta
estrechamente relacionada con la legislacién y las politicas gubernamentales
Wilson (2009).

Del mismo modo, se abordara la teoria relacionada a la variable dos (V2):
CA, para ello se ha considerado la teoria de la accion planificada (TAP) propuesta
por Icek Ajzen. La TAP fue desarrollada en la década de 1980 como una extension
de su teoria anterior, la teoria de la accion razonada (TAR). La TAP se utiliza para
entender y predecir el comportamiento humano, centrdndose en las intenciones de
las personas y en cOmo estas ejercen un impacto en la toma de decisiones y, en
dltima instancia, en las acciones que llevan a cabo. La planificacion también
desempeiia un papel importante, ya que la intencion se traduce en acciones

concretas a medida que las personas planifican y evalian como llevaran a cabo la
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conducta (Azjen, 2020). En el contexto de la TAP, la variable de CA puede
desempeiiar un papel decisivo en la formacién de las intenciones y, en ultima

instancia, en la prediccion del comportamiento (Asante & Novak, 2023).

La utilizacion de la TAP se revela como un enfoque valioso para comprender
como las actitudes individuales, las normas sociales y la percepcion de control
ejercen una influencia significativa sobre las intenciones y la conducta de individuos
en el contexto de la GR y la CA. Esta teoria est4 basada en la deduccién de que la
intencidn de llevar a cabo una accion especifica es un predictor fundamental del
comportamiento real, y que la combinacién de estas tres dimensiones influye
directamente en la formacion de la intencion de llevar a cabo la accion. La intencion,
a su vez, se correlaciona positivamente con la ejecucion efectiva de la accion.
Ademas, reconoce la importancia de la planificacion concreta de como y cuando se
realizard la accibn como un paso intermedio clave entre la formacion de la intencion

y la ejecucién del comportamiento.

Esta teoria proporciona un marco solido para analizar por qué algunos
individuos optan por reciclar o adoptar practicas sostenibles mientras que otros no

lo hacen.

En la TAP, se consideran tres dimensiones principales que explican las
intenciones y el comportamiento de una persona: actitud hacia el comportamiento
(AC), norma subjetiva (NS) y control percibido del comportamiento (CP) (Ajzen,
1985).

A continuacion, se describen los 3 niveles de la TAP y su relacion con la V2
CA:

Actitud hacia el comportamiento (AC): Esta dimension esta referida a la
evaluacion subjetiva que una persona hace sobre el comportamiento en cuestion.
Puede ser positiva 0 negativa y esta influenciada por las creencias que una persona
tiene sobre las consecuencias del comportamiento y la importancia de esas
consecuencias para ellos, sostiene que la disposicion de una persona para llevar a
cabo una accion particular esta influida por su actitud hacia esa accion especifica.

La teoria postula que las actitudes hacia el comportamiento son moldeadas por
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creencias subyacentes acerca de las consecuencias de realizar la accion y la

importancia de esas consecuencias para la persona (Ayudya & Wibowo, 2018).

En relacion a la V2 CA, ésta puede moldear las creencias de una persona
sobre las consecuencias del comportamiento en relacion con el entorno (Lim & An,
2021).

Si la cultura promueve valores ambientalmente conscientes, es mas
probable que las personas desarrollen actitudes positivas hacia comportamientos
sostenibles, como reciclar o reducir el consumo de recursos. Las actitudes
individuales hacia la GR y la sostenibilidad ambiental tienen un rol decisivo en la
formacion de intenciones y comportamientos. Las actitudes positivas hacia el
reciclaje, por ejemplo, pueden aumentar la probabilidad de que una persona decida
llevar a cabo esta actividad. En contraste, actitudes negativas o indiferentes pueden
actuar como obstéculos para la aceptacion de practicas sostenibles (Ajzen, 1985).

Norma subjetiva (NS): La NS hace referencia a como una persona percibe
la influencia social que experimenta al decidir si realizar o no cierto comportamiento.
(Sok et al., 2021). Esto implica la consideracion de las creencias de las personas
importantes en la vida de la persona y el deseo de cumplir con esas expectativas.
En relacion a la V2 CA, puede influir en las normas sociales relacionadas con el
COA. Sila cultura valoray fomenta la sostenibilidad, las NS de las personas pueden
estar mas alineadas con la realizacion de comportamientos ambientalmente
responsables, ya que sentirdn una mayor presion social para cumplir con esas
expectativas. Las normas sociales desempefian un papel fundamental en este
contexto. Las personas a menudo estan influenciadas por lo que perciben como
aceptable o deseable dentro de su entorno social. Si la comunidad o el grupo de
referencia de una persona valora y promueve la gestion de residuos responsable,
es mas probable que esa persona se sienta inclinada a seguir estas normas y a

reciclar o adoptar practicas sostenibles, (Ajzen, 1985).

Control percibido sobre el comportamiento (CP): El CP se relaciona con la
percepcion de un individuo acerca de su habilidad para ejecutar tal o cual conducta.
Si una persona percibe que tiene un alto control sobre la realizacion del

comportamiento, es mas probable que forme una intencion de llevarlo a cabo (La
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Barbera & Ajzen, 2020). La CA también puede afectar la percepcion de un individuo
sobre su capacidad para ejecutar conductas ambientalmente amigables. Si la
cultura ofrece recursos, apoyo y oportunidades para llevar a cabo acciones
sostenibles, las personas pueden percibir un mayor control sobre su capacidad para
realizar estos comportamientos (Diaz & Ledesma, 2021). El CP abarca la creencia
que uno tiene sobre la capacidad de llevar a cabo acciones especificas
relacionadas con la GR y la sostenibilidad, también impacta las intenciones y el
comportamiento. Si una persona se siente capaz de reciclar de manera efectiva y
considera que tiene el control sobre su capacidad para hacerlo, es mas probable

gue traduzca esa intencion en accion (Ajzen, 1985).

La TAP de Ajzen proporciona un marco util para comprender cémo la CA
puede influir en las intenciones y el comportamiento de las personas relacionado
con las practicas ambientalmente responsables. La TAP ofrece un enfoque integral
para analizar y comprender por qué las personas adoptan o no adoptan practicas
relacionadas con la GR y la CA. Al considerar las actitudes, las normas sociales y
el CP, se pueden distinguir los elementos esenciales que tienen influencia en el
COA y desarrollar estrategias efectivas para fomentar la sostenibilidad y el reciclaje

en la sociedad.

La CA puede moldear las actitudes, normas y percepciones de control de las
personas, lo que a su vez afecta su propension a participar en acciones que

promuevan la sostenibilidad ambiental.

Segun Stern (2000) la variable de CA se puede definir como un constructo
multidimensional que abarca las creencias, valores, actitudes y comportamientos
de un grupo de individuos o una sociedad en relacién con su entorno natural y su
sustentabilidad. Esta variable busca comprender cémo las personas Yy

comunidades perciben, valoran y responden a cuestiones ambientales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Investigacion basica porque representd un
procedimiento orientado hacia el avance cientifico mediante la ampliacion del
acervo teorico, sin otorgar una prioridad excesiva a las potenciales aplicaciones

practicas (Pérez et al., 2020).

3.1.2 Disefio de investigacion: Disefio no experimental, porque la evaluacion
de los eventos se realizaron fundamentados en hechos reales (Guillen et al.,
2020). Especificamente es un disefio de corte transversal porque analizan
variables en un momento especifico en el tiempo (Babbie, 2020). Se opt6 por
emplear un alcance correlacional, porque buscé examinar y describir las
relaciones entre dos o0 mas variables sin manipularlas (Rezigalla, 2020). En esta

perspectiva, la estructura propuesta es la siguiente:

Figura 1

Esquema de correlacion
Vi
n
L
Nota. La figura representa la correlacion que queremos determinar de las

variables estudiadas. Donde m: Muestra; V1: GRS; V2: CA; r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion:

La V1: Gestion de residuos sélidos, basada en varios conceptos clave. En
palabras de Hosetti (2006), se puede dividir en cuatro fases principales: (i) La
generacion de residuos solidos referida a la produccion de desechos en hogares,
industrias, instituciones y otras fuentes. (ii) La recoleccion implica la recopilacion
de éstos de manera regular, mientras que (iii) el transporte abarca su traslado a
centros de tratamiento o disposicién final. Por ultimo, (iv) la disposicion final se
refiere a la eliminacion segura y adecuada de los residuos.

La definicion operacional se realizO mediante el empleo de un cuestionario

disefiado para evaluar sus dos dimensiones. La dimensién caracterizacion de
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residuos con indicadores: residuos peligrosos y residuos no peligrosos sus y la
dimensién gestion integral de residuos sélidos, con sus indicadores: cobertura
de recoleccién de residuos y la eficiencia en la segregacién en la fuente de los

residuos.

La V2: Cultura ambiental, segun Stern (2000) se puede definir como un
constructo multidimensional que abarca las creencias, valores, actitudes y

comportamientos de un grupo de individuos en relaciéon con su entorno natural.

La definicion operacional, se realiz6 mediante la utilizacién de un cuestionario
disefiado especificamente para evaluar sus dimensiones clave. Estas
dimensiones incluyen la cultura y conciencia ambiental, el comportamiento
ambiental y las buenas practicas ambientales. Asimismo, para la dimension
cultura y conciencia ambiental, los indicadores que se abordaron son:
conocimiento ambiental, practicas de comunidad universitaria y planes
educativos. Del mismo modo, para la dimension comportamiento ambiental, los
indicadores son: acciones al respecto y compromiso de comunidad universitaria.
Ademas, para la dimension buenas practicas ambientales, los indicadores son:

practicas de consumo sostenible y medidas para minimizar el impacto ambiental.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Es el conjunto completo de individuos que comparten una
caracteristica comun dentro de un contexto particular (Condori - Ojeda, 2020).
Estuvo constituida por 118 servidores publicos de una universidad aplicando los

siguientes criterios:

e Criterios deinclusion: Ser responsables de los laboratorios y talleres de
ensefianza, asi como ser personal del area de mantenimiento de la
Unidad de servicios generales (USG) y pertenecer a la alta direccion.

e Criterios de exclusion: No se ha considerado aquellas personas que no
son responsables de los laboratorios y talleres de ensefianza, personal
gue no forma parte del area de mantenimiento, quienes no pertenecen a
la alta direccién, asi como al personal que decidié no participar en la

investigacion.
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3.3.2 Muestra: Seleccion representativa de elementos de una poblacion que se
elige para su estudio y analisis con la finalidad de hacer inferencias en la
poblacion (Arias et al., 2022). En la investigacion, la muestra estuvo comprendida
por 63 servidores publicos (Ver anexo N° 9).

3.3.3 Muestreo: Implica la seleccion de un subconjunto representativo de
elementos de la poblacién con el fin de realizar inferencias sobre la poblacion
(Westreicher, 2021). En ese sentido, se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde los elementos se eligen para formar parte de la muestra en
funcién de su accesibilidad o disponibilidad en el momento de la investigacion
(Ortega, 2023).

3.3.4 Unidad de andlisis: Segun Kumar (2018), esta referida a individuos,
grupos, organizaciones, eventos, documentos, elementos geogréficos, o
cualquier entidad que sea de interés para el estudio. Se designo a los servidores

publicos de una universidad, como la unidad de analisis seleccionada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: Se utilizaron
encuestas, siguiendo la metodologia delineada por (Hernandez — Sampieri &
Mendoza, 2018). Las encuestas estuvieron compuestas por enunciados
estandarizados, alineados con los indicadores de cada dimension considerada

en cada variable de estudio.

Instrumentos: El instrumento que se utilizé es el cuestionario. Se elaboraron
dos cuestionarios, con escala Likert de 5 alternativas ordinales las cuales son las
siguientes: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre.
Para la variable gestién de residuos sélidos, se elaboraron 10 enunciados y para
la variable cultura ambiental, 15 enunciados, basadas en 2 dimensiones y 4

indicadores, asi como en 3 dimensiones y 7 indicadores, respectivamente.

3.5. Procedimientos: Se realiz6é un proceso de validacién mediante la aplicaciéon
del Juicio de Expertos. Llegado el momento se procedié de la siguiente manera:
Se ubico a los patrticipantes de la encuesta y se envio un documento para que el
respectivo jefe del area autorice la aplicacion del instrumento elaborado. Se

aplicaron 2 encuestas realizando el contacto directo con los servidores publicos
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de una universidad, de forma presencial manifestandose las indicaciones e
instrucciones, mostrando el objetivo de la investigacion, ademas de explicarle la

escala Likert.

Concluida la recoleccion de datos, se analiz6 la informacion, y posteriormente se
abordaron los resultados. Dado lo anteriormente expuesto, se procedidé a
verificar la confiabilidad mediante la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach
obteniendo como resultado 0.812 y la prueba de Rho de Spearman (Rho),
dependiendo de los resultados que se obtienen en la Prueba de Normalidad.

3.6. Método de andlisis de datos: Por tratarse de una investigacion
correlacional se aplico el andlisis descriptivo, representa la fase inicial en el
proceso de comprension y sintesis de los datos, con el propdsito central de
sintetizar y exponer los datos de manera accesible y comprensible (Nidheesh,
Kumar, Baskaran & Chidangil, 2023).

Paralelamente, se aplicé un analisis inferencial, que implica la comparacion de
dos o mas grupos o variables con el fin de discernir las discrepancias o
relaciones que puedan existir entre ellos, para derivar conclusiones derivadas en
esos datos haciendo uso del software estadistico SPSS v25.0 y efectuar la
prueba no paramétrica para contrastar la hipotesis y establecer si existe relacion
en las hipotesis de estudio y los resultados obtenidos (Veiga, Otero & Torres,
2020).

3.7. Aspectos éticos: Es importante destacar que esta investigacion carece de
provechos individuales, cumpliendo con los principios éticos: No Maleficencia, se
refiere a la responsabilidad de evitar causar perjuicio intencionalmente a los
participantes en investigaciones y autonomia, refiriéndose al respeto por la
capacidad de toma de decisiones autbnomas de los individuos, teniendo en

cuenta su capacidad mental y emocional.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio, de acuerdo a la V1:
Gestion de residuos solidos (GRS) y sus 2 dimensiones; caracterizacion de
residuos (CR) y gestion integral de residuos solidos (GIRS). Igualmente, se detallan
los resultados de la investigacion, de acuerdo a la V2: Cultura ambiental (CA) y sus
3 dimensiones: Cultura y conciencia ambiental (CCA), comportamiento ambiental

(COA) y buenas préacticas ambientales (BPA).

El resultado del analisis estadistico descriptivo de las variables y sus dimensiones

tuvo se detalla en la tabla 1.

Tabla 1
Frecuencias de las dimensiones de la V1: Gestion de residuos soélidos y V2: Cultura
ambiental.
Nivel CR GIRS GRS
f % f % f %
Bueno 47 74.6 57 90.5 63 100
Regular 16 25.4 6 9.5 0 0
Malo 0 0 0 0 0 0
Total 63 100 63 100 63 100
Nivel CCA COA BPA CA
f % f % f % f %
Bueno 4 6.3 6 9.5 7 111 7 111
Regular 59 93.7 57 90.5 56 88.9 56 88.9
Malo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 63 100 63 100 63 100 63 100

Nota. En la presente tabla, para la V1: GRS se puede identificar que el 25.4 % de
los servidores publicos de una UPP que formaron parte de la muestra analizada,
percibe la CR de manera regular. Ademas, se evidencia que el 9.5% percibe una

GIRS, de manera regular.

En el caso de la V2: CA, se puede identificar que el 93.7 % de los servidores
publicos de una UPP que formaron parte de la muestra analizada, percibe que
existe una regular CCA. Ademas, se evidencia que el 90.5% percibe que existe un

COA regular y el 88.9% percibe las BPA, de manera regular. Ademas, el analisis
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estadistico inferencial de las variables y sus dimensiones realizado mediante las

pruebas de normalidad, se adjuntan en el anexo 10.

Pruebas de correlaciéon

Establecemos las hipétesis de correlacion:

HO: La GRS y CA no se relacionan
H1l: La GRS y CA se relacionan

Tabla 2
Correlacion entre la Gestion de residuos soélidos y la Cultura ambiental.
GRS CA
Rho de GRS Coeficiente de 1,000 707"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 63 63
CA Coeficiente de 707" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

Nota. En la presente tabla se puede identificar que p-valor es 0.000, por lo que

resulta ser inferior a 0.05 existiendo evidencia estadistica para rechazar la HO,

concluyendo que las variables GRS y CA se relacionan. Los resultados indican que

existe correlacion muy alta y positiva de la GRS y la CA, con un Rho=de 0.707. Esta

correlacion sugiere que a medida que mejora la GRS, la CA también tiende a

aumentar.
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Establecemos las hipétesis de correlacion:
HO: La GRS y CCA no se relacionan
H1: La GRS y CCA se relacionan

Tabla 3
Correlacion entre la Gestion de residuos solidos y la dimensioén cultura y conciencia
ambiental.
GRS CCA
Rho de GRS Coeficiente de 1,000 ,748™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 63 63
CCA Coeficiente de ,748™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

Nota. En la presente tabla se puede identificar que p-valor es 0.000, por lo que
resulta ser inferior a 0.05 existiendo evidencia estadistica para rechazar la HO,
concluyendo que GRS y CCA se relacionan. Los resultados indican que existe
correlacion muy alta y positiva de GRS y la CCA, con un Rho=de 0.748. Esta
correlaciéon sugiere que a medida que mejora la GRS, la CCA también tiende a

aumentar.
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Establecemos las hipétesis de correlacion:
HO: La GRS y COA no se relacionan
H1: La GRS y COA se relacionan

Tabla 4
Correlacion entre la Gestion de residuos solidos y la dimensién comportamiento
ambiental.
GRS COA
Rhode GRS Coeficiente de 1,000 261"
Spearman correlaciéon
Sig.(bilateral) : ,039
N 63 63
COA Coeficiente de 261" 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,039 :
N 63 63

*, Correlacion significativa al 0.05 (bilateral).

Nota. En la presente tabla se puede identificar que p-valor es 0.039, por lo que

resulta ser inferior a 0.05 existiendo evidencia estadistica para rechazar la HO,

concluyendo que la GRS y COA se relacionan. Los resultados indican que existe
correlacion débil y positiva de GRS y la COA, con un Rho=de 0.261. Esta

correlacion sugiere que a medida que mejora la GRS, el COA también tiende a

aumentar.
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Establecemos las hipétesis de correlacion:
HO: La GRS y BPA no se relacionan
H1: La GRS y BPA se relacionan

Tabla 5
Correlacion entre la Gestion de residuos soélidos y la dimension buenas practicas
ambientales.
GRS BPA
Rho de GRS Coeficiente de 1,000 ,289"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,022
N 63 63
BPA Coeficiente de ,289" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022 :
N 63 63

*, Correlacion significativa al 0.05 (bilateral).
Nota. En la presente tabla se puede identificar que p-valor es 0.022, por lo que

resulta ser inferior a 0.05 existiendo evidencia estadistica para rechazar la HO,
concluyendo que la GRS y las BPA se relacionan. Los resultados indican que existe
correlacion débil y positiva de GRS y las BPA, con un Rho=de 0.289. Esta

correlacion sugiere que a medida que mejora la GRS, las BPA también tiende a

aumentar.
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V. DISCUSION

En esta parte, se presentaron y discutieron los hallazgos principales del

estudio, considerando la teoria relevante y los estudios previos realizados.

El propésito fundamental de esta tesis radica en investigar la GRS con el fin
de potenciar el rendimiento y habilidades en el ambito puablico. La premisa
subyacente es que la institucion puede fortalecerse y prosperar al desarrollar y
cultivar las habilidades de sus servidores publicos como la CA, reconociendo que
el éxito organizacional estd intrinsecamente ligado a su capital humano. Cabe
destacar que la GRS debe ser articulada de manera coherente al plan de manejo

de residuos, asegurando asi la integracién efectiva de servidores publicos.

En ese contexto el objetivo general del presente estudio es: Analizar la
relacion que existe entre la GRS y la CA en una UPP, 2023, obteniendo como
resultado que existe correlacion muy alta y positiva de GRS y CA, con un Rho=de
0.707. Esta correlacion sugiere que a medida que mejora la GRS, la CA también
tiende a aumentar. Con caracteristicas comunes se encontré la investigacion
perteneciente a Martel et al. (2022) cuyo objetivo fue establecer la relacién de GRS
y la CA, con un Rho de Spearman = 0.950 indicando correlacién positiva muy alta
de GRSy la CA, llegando a la conclusién que la GRS puede contribuir a promover
una CA mas solida en un distrito de Lima, proponiendo cambiar los
comportamientos de los ciudadanos y que se comprometan a crear un efecto

beneficioso en la comunidad y en su entorno ambiental.

Asimismo guarda similitud con lo expresado por Balderrama (2021), cuyos
resultados estadisticos de su tesis muestran una relaciéon directa y significativa de
CA y GRS municipales en comerciantes, con un valor de p-valor igual a 0.000 y un
rho =0.894. En resumen, la investigacion concluye que la CA de los comerciantes
es baja en general y que la GRS municipales es insatisfactoria, en la mayoria de
situaciones. Ademas, se establece que existe fuerte relacion positiva entre la CA'y
la GRS, lo que sugiere que mejorar la conciencia ambiental podria tener un impacto

positivo en la GRS en este contexto.
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Ademas, concuerda con la investigacion de Chacchi & Cohayla (2022),
quienes concluyen la existencia de una relacion significativa de la educacion
ambiental y la GRS por parte de los comerciantes. Ello demuestra que uno de los
hallazgos clave es que el limitado conocimiento sobre educacién ambiental entre
los comerciantes esta relacionado con sus practicas inadecuadas de GRS. Sin
embargo, en esta investigacion, el rho =0.482 denota que existe correlacion positiva
moderada de ambas variables, pudiendo observarse en situaciones donde el
contexto socioeconémico de los comerciantes y la accesibilidad a recursos
impactan en la capacidad de implementar practicas avanzadas de GRS. La
educacién ambiental puede ser un catalizador, pero la disponibilidad de recursos
financieros y tecnoldgicos puede variar, generando correlaciones mas moderadas

en determinadas circunstancias.

Para culminar la triada relativa a resultados, antecedentes y teorias, es
imperativo consolidar de manera integral los elementos previamente abordados. En
ese sentido, la TEUB que aborda la GRS en cada una de las capas del modelo

ecologico, sustenta los resultados obtenidos.

En primer lugar, la GRS puede considerarse como un elemento del
microsistema, ya que afecta directamente a la vida cotidiana de personas en
términos de eliminacién de desechos. La CA, por su parte, se manifiesta en las
actitudes, valores y comportamientos individuales respecto a la preservacion del

medio ambiente en este entorno cercano.

Al expandir el analisis hacia el mesosistema, que se centra en las
interacciones entre diferentes microsistemas, se observa como las politicas y
practicas GRS pueden influir en la dinamica cultural ambiental en diversos
contextos, como el hogar, la escuela o el lugar de trabajo. La interconexion entre
estos dos elementos se convierte en factor determinante para desarrollar actitudes

proambientales.

El exosistema, la capa que aborda factores externos que afectan
indirectamente a los individuos, puede incluir regulaciones gubernamentales sobre
la GRS y la promocion de una CA en la sociedad en general. Las politicas

ambientales a nivel estatal o nacional, por ejemplo, pueden tener impacto
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significativo en la manera que se gestionan y perciben los RS a nivel local,

influyendo asi en la CA.

La macrocapa del modelo, conocida como el macrosistema, examina las
influencias culturales y sociales mas amplias que afectan a los individuos. En este
nivel, las creencias culturales arraigadas en relacion con la sostenibilidad y la GRS

pueden moldear la CA de una sociedad en su conjunto.

Del mismo modo, la TAP, teoria que aborda la CA, fundamenta los
resultados obtenidos haciendo posible identificar la interrelaciéon entre las
creencias, actitudes y la intencibn de realizar acciones ambientalmente

responsables.

Las actitudes hacia la GRS y la CA realizan un rol decisivo en la formacién
de la intencién de llevar a cabo comportamientos especificos relacionados con la
gestion sostenible de los residuos. Las actitudes reflejan las evaluaciones positivas
0 negativas que los individuos tienen hacia estos conceptos, mientras que la CA
contribuye a la formacion de estas actitudes al internalizar valores y normas

sociales relacionadas con la preservaciéon del medio ambiente.

Ademas, las creencias normativas, otro componente clave de la teoria de
Ajzen, influyen en la formacion de la intencién de actuar. Las percepciones sobre
las expectativas sociales y las presiones normativas en relacién con la GRS y la CA
afectan directamente a la intencion de adoptar comportamientos ambientalmente
responsables. La influencia de figuras de autoridad, grupos sociales significativos y
normas culturales en este proceso es evidente, ya que estas variables normativas

contribuyen a la evaluacion subjetiva de las expectativas sociales.

El CP, el tercer componente de la TAP, entra en juego al evaluar la facilidad
o dificultad percibida para llevar a cabo comportamientos especificos. En el
contexto de la GRS y la CA, la percepcion de la eficacia personal y de las
capacidades para abordar practicas ambientalmente responsables afecta
directamente a la intencion de realizar tales acciones. La GRS eficaz y la adopcion
de practicas ambientales dependen, en parte, de la percepcion individual de control

sobre estas acciones.
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La TAP nos ayuda a entender como las variables de GRS y CA se relacionan
con la formacion de intenciones y comportamientos sostenibles. Al considerar las
actitudes, creencias normativas y percepciones de control conductual percibido, se
entiende con mayor profundidad los factores psicosociales que influyen en tomar
decisiones y la ejecucion de acciones relacionadas con la gestion ambientalmente

responsable de los RS.

Este proceso de conclusion engloba la sintesis de los hallazgos obtenidos,
la contextualizacién de los antecedentes relevantes y la conexion conceptual con
las teorias previamente exploradas. En este sentido, la culminacion de la trilogia
proporcionard una visibn comprensiva y coherente de la investigacion,
estableciendo asi un fundamento soélido para la comprension y aplicacion de los

resultados obtenidos.

En cuanto a la GRS en la comunidad de una UPP, la Tabla 1 nos muestra
que el 25.4 % de los servidores publicos de una UPP que formaron parte de la
muestra analizada, percibe la CR de manera regular. Ademas, se evidencia que el
9.5% percibe una GIRS, de manera regular. En efecto, estos resultados concuerdan
con el analisis obtenido de la investigacion de Martel et al. (2022) en donde el 20%

de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo que la GRS necesita mejorar.

En cuanto a la CA en la comunidad de una UPP, la Tabla 2 nos muestra que
el 93.7 % de los servidores publicos de una UPP que formaron parte de la muestra
analizada, percibe la CCA de manera regular. Ademas, se evidencia que el 90.5%
y el 88.9% percibe el COA y las BPA respectivamente, de manera regular. En
efecto, estos resultados concuerdan con el andlisis obtenido de la investigacion de
Martel et al. (2022) en donde el 16.7 % de los ciudadanos estan totalmente de
acuerdo que CA necesita ser fortalecida.

De acuerdo al Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la GRS y la
CCA en la comunidad de una UPP, los resultados de la tabla 3 nos indican que
existe correlacion muy alta y positiva de GRS y CCA, con un Rho=de 0.748. En
concordancia con Roque & Remar (2022) quienes en su estudio nos muestran sus
resultados indicando que existe correlacion alta y positiva de la gestion estratégica
de residuos y la conciencia ambiental, con un Rho=de 0.706. Esta correlacion
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sugiere que a medida que mejora la gestion estratégica de RS, la conciencia

ambiental también tiende a aumentar.

Respecto al Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la GRS y el
COA de la comunidad de una UPP, los resultados de la tabla 4 nos indican que
existe correlacion deébil y positiva de GRS y COA, con un Rho=de 0.261. Con
atributos compartidos se encontré el articulo cientifico de Rodzi et al. (2019) quien
evalla el nivel de conciencia ambiental y las actitudes hacia la GRS, concluyendo
que la relacién entre la conciencia ambiental y las actitudes era débil, con rho= -
0.067, que resulté ser estadisticamente no significativo. Asimismo guarda similitud
con lo que manifiesta Martinez (2020), en su investigacion fue destacar la
relevancia de una educacion orientada hacia la construccion de una cultura con un
enfoque de género y su conexién con la promocién de una conciencia ambiental,
poniendo de manifiesto cémo las acciones humanas inciden directamente en el

entorno natural y, por ende, influyen en el CC.

En este sentido, se evidencid que las mujeres mostraban una mayor
sensibilidad hacia el impacto ambiental de sus acciones diarias. En conclusion,
recomienda promover acciones que involucren de manera activa a las mujeres en
procesos de reeducacion ambiental, permitiéndoles tomar un papel mas proactivo
y ético en este contexto. En este contexto, se articula la TEUB, donde la GRS se
sitla en la capa micro sistémica, influenciando directamente la vida cotidiana de los
individuos. Las practicas de GRS pueden ser moldeadas por la interaccién entre el
individuo y su entorno inmediato. Ademas, la dimension de COA se convierte en un
componente intrinseco de este microsistema, influyendo en las actitudes y practicas
individuales hacia la GRS. La interrelacion entre estas variables refuerza la idea de
que las acciones ambientales y la GRS estan intrinsecamente vinculadas en los

entornos cercanos a los individuos.

Alincorporar la TAP, se afiade una perspectiva psicosocial a la relacion entre
GRS y el COA. Las actitudes hacia la GRS y las practicas ambientales son
elementos clave en la formacion de la intencion de adoptar comportamientos
especificos. Las creencias normativas y el CP también entran en juego, ya que
influyen en la evaluacion subjetiva de las expectativas sociales y la percepcion de

la capacidad individual para llevar a cabo acciones ambientalmente responsables.
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En relacion al Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la GRS y
las BPA de la comunidad de una UPP, los resultados de la tabla 5 nos indican que
existe correlacion débil y positiva de GRS y las BPA, con un Rho=de 0.289. Con
atributos compartidos se encontrd la investigacion de Naimah & Haliza (2021)
quienes en sus resultados indican que existe relacidon positiva entre el conocimiento
y la conciencia (r = 0,302), entre el conocimiento y las practicas (r = 0,142) y entre
la conciencia y las précticas (r = 0,196). Ademas, se observo que el nivel educativo
de los participantes se relacionaba de manera significativa con el conocimiento y la
conciencia sobre el CC. En conclusion, la GRS y la dimension de BPA puede ser
entendida mediante la interaccion dinamica propuesta por la TEUB, que considera
multiples niveles ambientales, y la TAP de Ajzen, que destaca la importancia de las
actitudes individuales, creencias normativas y percepciones de control. Un enfoque
integral que incorpore estos elementos proporciona una base sélida para
comprender y promover practicas sostenibles en la gestion de residuos sdlidos en

distintos contextos sociales y ambientales.

Al integrar estas teorias, se destaca la interconexion entre los diferentes
niveles ambientales de la TEUB y los componentes psicosociales de la TAP. La
GRS y la conciencia ambiental se entrelazan en la formacion de actitudes,
creencias normativas y percepciones de control que influyen en la intencion y
ejecucion de comportamientos sostenibles. La GRS efectiva no solo se enmarca en
practicas individuales, sino que también esta vinculada a la dinAmica de sistemas
sociales mas amplios, subrayando la importancia de abordar estos temas desde
una perspectiva holistica e integradora.
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VI.

CONCLUSIONES

Conforme al analisis estadistico realizado concluimos lo siguiente:

. De acuerdo al objetivo general, se concluyo que existe relacion entre la GRS

y la CA en una UPP, 2023. Los resultados indican que existe correlacion muy
altay positiva entre la GRS y la CA, con Rho=0.707. Esta correlacion sugiere

gue a medida que mejora la GRS, la CA también tiende a aumentar.

. Respecto al objetivo especifico N°1, se concluyo que existe relacion entre la

GRS y la CCA en una UPP. Los resultados indican que existe correlacion
muy alta y positiva entre la GRS y la CCA, con Rho= 0.707. La CCA en sus
indicadores de conocimiento ambiental, practicas de CU y planes educativos
debe ser fortalecida. Esta correlacion sugiere que a medida que mejora la

GRS, la CA también tiende a aumentar.

. Respecto al objetivo especifico N°2, se concluyd que existe relacion entre la

GRS y la COA en una UPP. Los resultados indican que existe correlacion
débil y positiva entre la GRS y la COA, con Rho= 0.261. EI COA en sus
indicadores de acciones al respecto y compromiso de CU debe ser
implementada. Esta correlacion sugiere que a medida que mejora la GRS,
el COA también tiende a aumentar.

. Respecto al objetivo especifico N°3, se concluy6 que existe relacion entre la

GRS y las BPA en una UPP. Los resultados indican que existe correlacion
débil y positiva entre la GRS y las BPA, con Rho= 0.289. Las BPA en sus
indicadores de consumo sostenible y realizar medidas para minimizar el
impacto ambiental deben ser reforzadas. Esta correlacion sugiere que a

medida que mejora la GRS, las BPA también tiende a aumentar.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Al rector de una UPP emplear estrategias de capacitacion, ya que los

resultados estadisticos indican que el 88.9% de los servidores publicos
consideran que se debe reforzar la CA y que existe correlacion muy alta

y positiva entre las variables GRS y CA.

. Al rector de una UPP abordar directamente las deficiencias identificadas

fortaleciendo la CCA, mediante la elaboracion de planes para la GRS y
programas regulares de sensibilizacién en la CU.

. Al rector de la UPP abordar directamente las deficiencias identificadas,

fortaleciendo el COA, mediante la instalacién de infraestructuras para la
GRS adecuada y la promocion de la participacion de la CU en la toma de
decisiones y en la implementacion de practicas sostenibles.

. Al rector de la UPP abordar directamente las deficiencias identificadas,

fortaleciendo las BPA, a través de la instalacién de puntos de reciclaje
estratégicos en toda la UPP con contenedores claramente identificados
para los diferentes tipos de RS, asi como la utilizaciéon de productos
ambientalmente amigables en sus actividades y la minimizacion en la

generacion de RS.
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ANEXOS
Anexo 1.

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
de estudio operacional medicién
Variable 1: La Gestion de residuos solidos se La definicion e Caracterizacion e Residuos e Ordinal
Gestién de basa en varios conceptos clave. En operacional de la de residuos .
residuos palabras de Tchobanoglous, Theiseny variable gestion de peligrosos
sélidos Vigil (1993), la gestidn de residuos residuos sélidos se e Residuos no
sélidos se puede dividir en cuatro llevé a cabo peligrosos
fases principales: generacion, mediante el empleo
recoleccion, transporte y disposicién de un cuestionario
final. La generacion de residuos disefiado _
sélidos se refiere a la produccion de especificamente e Ordinal

desechos en hogares, industrias,
instituciones y otras fuentes. La
recoleccién implica la recopilacion de
éstos residuos de manera regular,
mientras que el transporte abarca el
traslado de los residuos a centros de
tratamiento o disposicion final. Por
altimo, la disposicion final se refiere a
la eliminacion segura y adecuada de

los residuos.

para evaluar dos
dimensiones clave
relacionadas con
esta variable. Estas
dimensiones son:
Caracterizacion de
Residuos y gestion

integral de residuos.

Gestion integral
de residuos
sélidos

Cobertura de
recoleccion
Eficiencia en
la
segregacion
en la fuente
de los
residuos




Variable 2:
Cultura
ambiental

Segun Stern (2000) la variable de
Cultura ambiental se puede definir
como un constructo multidimensional
gque abarca las creencias, valores,
actitudes y comportamientos de un
grupo de individuos o una sociedad en
relacién con el medio ambiente y la
sostenibilidad. Esta variable busca
comprender cémo las personas y
comunidades perciben, valoran y
responden a cuestiones ambientales,
como la conservacién de recursos
naturales, la mitigacion del cambio
climatico y la proteccién de la
biodiversidad.

La
conceptualizacion
operacional de la
variable Cultura
ambiental se llevara
a cabo mediante la
utilizacion de un
cuestionario
disefiado
especificamente
para evaluar sus
dimensiones clave.
Estas dimensiones
incluyen la cultura 'y
conciencia
ambiental, el
comportamiento
ambiental y las
buenas practicas
ambientales. A
través de este
cuestionario, se
buscé obtener datos
cuantitativos que
permitieron medir y
comprender la
percepcion y
comportamiento de
los individuos en
relacién con el
medio ambiente y la
sostenibilidad.

Culturay
conciencia
ambiental

Comportamiento

ambiental

Buenas
practicas
ambientales

Conocimiento
ambiental
Practicas de
comunidad
universitaria
Planes
educativos

Acciones al
respecto

Compromiso
de
comunidad
universitaria

Practicas de
consumo
sostenible

Medidas para
minimizar el
impacto
ambiental

Ordinal

Ordinal

Ordinal




Anexo 2.
Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO “GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS”

Estimado servidor publico de una universidad publica del Pera (UPP), se
presentan algunos enunciados relacionados con la percepcion de la variable
"Gestion de Residuos Sélidos". Le solicitamos que examine cada una de ellas 'y
exprese su punto de vista, marcando con una "X", considerando las opciones

que se presentan a continuacion:
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relacién que existe entre la gestion de residuos sélidos y la
cultura ambiental de la comunidad de una UPP.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su participacién en esta investigacion de maestria sera de gran importancia. La
evaluacion de los aspectos mencionados se llevard a cabo al seleccionar la
respuesta apropiada para cada elemento del cuestionario de acuerdo con su
opinién. Es fundamental destacar que esta encuesta se manejard de forma

CONFIDENCIAL vy se utilizara exclusivamente con fines de investigacion.



N° ENUNCIADO 1123|145

DIMENSION 1: Caracterizacién de residuos

1 | Considera que su universidad esta realizando un manejo

adecuado de los residuos peligrosos y no peligrosos.

2 | Se proporcionan contenedores adecuados y etiquetados
para la segregacion de residuos peligrosos en los
laboratorios.

3 | Los responsables de laboratorio y personal de
mantenimiento de la Unidad de Servicios Generales tienen
acceso a equipos de proteccién personal (EPP) adecuados
para el manejo seguro de residuos peligrosos.

4 | Se fomenta la reduccién en la generacion de residuos no
peligrosos a través de practicas sostenibles como la

impresién a doble cara y el uso de recipientes reutilizables.

5 | Los recipientes para la separacion de residuos no peligrosos

son adecuados en cantidad y ubicacion para facilitar su uso

DIMENSION 2: Gestidn integral de residuos

6 | La universidad proporciona una adecuada cobertura de
recolecciéon de residuos soélidos en todos los laboratorios de

su facultad.

7 | Se encuentra satisfecho con el servicio de recojo de residuos
sélidos.

8 | Losresponsables de laboratorio y personal de mantenimiento
de la Unidad de Servicios Generales han recibido
capacitacion sobre la identificacién y manejo adecuado de los

residuos.

9 | Conoce cémo realizar la separacidbn de residuos en

diferentes tachos segun sus caracteristicas.

10 | Realiza separacion de residuos en diferentes tachos segun

sus caracteristicas.

Estimado servidor publico, agradecemos su participacion en esta encuesta, ya que su
contribucion es fundamental para mejorar la gestion de residuos solidos en nuestra
universidad. Sus respuestas ayudaran a informar y orientar futuras acciones y politicas
ambientales.



CUESTIONARIO “CULTURA AMBIENTAL”

Estimado servidor publico de una universidad publica del Pera (UPP), se
presentan algunos enunciados relacionados con la percepcion de la variable
"Cultura ambiental”. Le solicitamos que examine cada una de ellas y exprese su
punto de vista, marcando con una "X", considerando las opciones que se

presentan a continuacion:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relacién que existe entre la gestion de residuos sélidos y la
cultura ambiental de la comunidad de una UPP.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su participacién en esta investigacion de maestria sera de gran importancia. La
evaluacion de los aspectos mencionados se llevard a cabo al seleccionar la
respuesta apropiada para cada elemento del cuestionario de acuerdo con su
opinién. Es fundamental destacar que esta encuesta se manejard de forma

CONFIDENCIAL y se utilizara exclusivamente con fines de investigacion.



NO

ENUNCIADO

1

DIMENSION 1: Culturay conciencia ambiental

Tengo conocimiento sobre los principales problemas
ambientales que afectan a nuestra region y al planeta.

La universidad promueve planes educativos que fomentan
la conciencia ambiental y la sostenibilidad entre los
estudiantes y los servidores publicos.

Considero que la comunidad universitaria esta
comprometida en la aplicacion de practicas sostenibles en la

vida cotidiana.

La comunidad universitaria se involucra en actividades de

reforestacion y preservacion de areas naturales cercanas.

La universidad fomenta el conocimiento ambiental a través
de la realizacién de charlas, talleres y conferencias sobre
temas ecoldgicos.

DIMENSION 2: Comportamiento ambiental

La comunidad universitaria participa activamente en
campafas de limpieza y recogida de residuos en espacios

publicos.

La comunidad universitaria esta comprometida en el uso
responsable de recursos como papel y energia en sus
actividades diarias.

Me comprometo a reducir el consumo de recursos naturales,

como agua y energia, en mi vida cotidiana.

Tengo la disposicion de participar en proyectos de

conservacion de la biodiversidad y el entorno natural.

10

Estoy dispuesto a utilizar medios de transporte sostenibles,
como el transporte publico o la bicicleta, para reducir el

impacto ambiental de mis desplazamientos.




DIMENSION 3: Buenas practicas ambientales

11 | Se compromete con la preservacion del entorno en cada
tarea o labor que lleva a cabo (Apagas la computadora, el
monitor, o la luz cuando no los usas o estas fuera de la

oficina).

12 | Considero importante reducir el consumo de productos
desechables y optar por productos reutilizables.

13 | La universidad promueve la compra de productos y

materiales ecoldgicos en sus actividades y adquisiciones.

14 | Se fomenta la reduccion de residuos plasticos de un solo

uso, como bolsas y envases, en la comunidad universitaria.

15 | La universidad implementa medidas para ahorrar energia y
agua, como el uso de iluminacion eficiente y sistemas de

gestion de agua.

Estimado servidor publico, agradecemos su participacion en esta encuesta, ya que
su contribucion es fundamental para mejorar la gestion de residuos solidos en
nuestra universidad. Sus respuestas ayudaran a informar y orientar futuras acciones
y politicas ambientales.



Anexo 3.

Validaciones de instrumento de recoleccién de datos
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!l, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Gestion integral de residuos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Cobertura
recoleccion.

. Eficiencia en

la segregacion

en la fuente de
residuos.

La universidad

proporciona  unal
ladecuada
cobertura de|

recoleccion d
residuos sélidos en
ftodos lo
laboratorios de sul
facultad.

Se encuentra
satisfecho con e
iservicio de recojo
de residuos|
sélidos.

Los responsable
de laboratorio

personal d
imantenimiento d
la Unidad d
Servicios
Generales
recibido

capacitacion sobre|
la identificacion y
manejo adecuado
de los residuos.

han

Conoce cémo
realizar la
separacion de|
residuos en
diferentes tachos|
seglin susj
caracteristicas.

Realiza separacion
ide residuos en
diferentes tachos
segln sus|
caracteristicas.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cultura ambiental

s Primera dimensién: Cultura y conciencia ambiental

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tengo
conocimiento
sobre los|
principales
problemas
Embientales que[
a

fectan a nuestr:
region y  al
laneta.

La universidad
lpromueve planes
feducativos  que|
fomentan |
conciencia
ambiental y la
ostenibilidad
ntre los
studiantes y lo
ervidores
Ublicos.

.Conocimiento
lambiental

.Practicas d

lcomunidad

r dad Considero que la
universitaria

icomunidad
universitaria esta|

.Planes icomprometida en

educativos la aplicacion de
Erécticas

ostenibles en I3

vida cotidiana.

La  comunidad
universitaria se

involucra en
actividades  de
reforestacion

preservacion de
lareas naturale
cercanas.

La universidad
fomenta el
iconocimiento

ambiental a
través de lj
realizacion d
charlas, talleres y|
conferencias

sobre temas'
]ecolégicos.
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

* Segunda dimensién: Comportamiento ambiental

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones

La comunidad|
universitaria
participa
activamente  en LZL
campafias d Lf Lf
limpieza y recogidal
de residuos en
spacios publicos.
La comunidad
universitaria  estd
comprometida en
| uso responsable)
€ recursos com ‘71 L/ (71
papel y energia en
us  actividade:
iarias.
Me comprometo a
. Acciones al  |reducir el consum
respecto e recurso
naturales, com (’/ Lj L/
. Compromiso |agua y energia, en
de comunidad |mi vida cotidiana.

universitaria  Tengo la
isposicion d

participar en ‘
proyectos d ‘-/ (f ‘71
conservacion de I

biodiversidad y el
ntorno natural.

. Estoy dispuesto
utilizar medios d
ransporte

sostenibles, com

I transport (_,/
publico o la

bicicleta, para
reducir el impacto)
ambiental de mis
desplazamientos
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Juicio de experto N°2

E! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestién de residuos sélidos

e Primera dimension: Caracterizacion de residuos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Residuos
peligrosos

. Residuos no
peligrosos

Considera que su
universidad  estdl
realizando un
manejo adecuado|
ide los residuo
peligrosos y n
eligrosos.

Se  proporcionan,
contenedores

adecuados Yl
etiquetados para la|
segregacion de|
residuos peligrosos|
len los laboratorios.

Los responsables
de laboratorio Y|
personal de|
mantenimiento del
la  Unidad de|
Servicios

Generales tienen
lacceso a equipos|
lde proteccion
personal (EPP)
ladecuados para e
manejo seguro de
residuos

eligrosos.

Se fomenta Ia
reduccion en Ia
generacion de
residuos noj
peligrosos a través
de practicas
sostenibles como |
impresion a doble
cara y el uso d
recipientes

reutilizables.

Los recipientes
para la separaciéon
de residuos no

peligrosos son|
adecuados en|
cantidad

ubicacion para

facilitar su uso
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!\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Gestion integral de residuos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Cobertura
recoleccion.

. Eficiencia en

la segregacion

en la fuente de
residuos.

La universidad

proporciona  una
ladecuada
cobertura d
recoleccion d
residuos sélidos en|
todos lo
aboratorios de su
facultad.

Se encuentr.
satisfecho con e
servicio de recoj
de residuo:
sélidos.

Los responsable:
de laboratorio
personal d
mantenimiento d
la Unidad d
IServicios
Generales han|
recibido
icapacitacién sobr
a identificacion
manejo adecuado)
de los residuos.

Conoce cém

realizar |

separacion d

residuos en

diferentes  tachos| L/ Lf L/
seglin sus|

caracteristicas.

Realiza separacion)
de residuos en
diferentes tachos
seguiin sus|
caracteristicas.
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!\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cultura ambiental

¢ Primera dimension: Cultura y conciencia ambiental

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

.Conocimiento
ambiental

comunidad
universitaria

.Planes
leducativos

ITengo
conocimiento
isobre los|
principales
lproblemas
ambientales que|
afectan a nuestra|
region y  al
laneta.

La universidad
promueve planes|

leducativos  que|
fomentan el
conciencia
ambiental y Ia|
ostenibilidad
ntre los|
studiantes y los
iservidores

.Practicas dejpublicos.

IConsidero que |
lcomunidad

universitaria estg
icomprometida en
la aplicaciéon de|
practicas
sostenibles en la|
vida cotidiana.

La  comunidad
universitaria ~ se|
involucra en
actividades  de|
reforestacion v
preservacion de|
{areas naturales|
cercanas.

La universidad
fomenta el
conocimiento

Itambiental 2
ravés de g
realizacion de
charlas, talleres y|
conferencias

isobre temas|
lecoldgicos.

%% INVESTIGA

LA ] Ucv




sl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

s Segunda dimensién: Comportamiento ambiental

. Acciones al
respecto

. Compromiso
ide comunidad
universitaria

limpieza y recogidal
de residuos en
espacios publicos.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacu?nesl
Recomendaciones
La comunidad
universitaria
participa
activamente  en L/ t{ { {
campafias = de|

La comunidad
universitaria esta
comprometida en
el uso responsablel
de recursos como|

papel y energia en
sus actividades
diarias.

i

Me comprometo a
reducir el consum
de recursos
naturales, com
agua y energia, en
mi vida cotidiana.

Tengo la
disposicion d
participar en
proyectos d

conservacion de |a|
biodiversidad y e
lentorno natural.

. Estoy dispuesto a
utilizar medios d
ransporte
sostenibles, com
el transport
publico o la
bicicleta, paral
reducir el impacto
ambiental de mi
esplazamientos
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimension: Buenas practicas ambientales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Se compromete con|
la preservacién del
entorno en cada
area o labor que
lleva a cabo (Apagas!
la computadora, el
monitor, o la luz
lcuando no los usas|
o estas fuera de la

promueve la compra
de productos Y]
materiales

oficina).

Considero

importante reducir el

consumo de| .
productos L/ L7‘ Y
desechables y optar|

por productos

reutilizables.

La universidad

. Practicas de [ecolégicos en sus
consumo actividades Vi
isostenible adquisiciones.
Se fomenta Ia
. Medidas para freduccién de
minimizarel  |residuos  plasticos
impacto de un solo uso, Y
{ambiental como  bolsas l7‘ L/
envases, en Ia
comunidad
universitaria.
La universidad
implementa
medidas para
ahorrar energia Y| {
agua, como el uso l1 L’ L/
de iluminacioén
eficiente y sistemas
de gestion de agua.
o%%® INVESTIGA 10
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién de residuos sélidos y cultura ambiental en una universidad publica del

Perd.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Gestion de residuos sdlidos y cultura ambiental.

TESISTA:

Graciela Noemi Chuman Reyes

DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADQ: S| @]
© O

Chiclayo, 19 de octubre de 2023.

Biéloga
CBP. 12291

Firma/DNI { 7¢5 735SZ. HUELLA
EXPERTO

mll
*o9
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Juicio de experto N°3

!il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Gestion de residuos sélidos

e Primera dimension: Caracterizacién de residuos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Residuos
peligrosos

. Residuos no
peligrosos

Considera que su
universidad  estd
realizando un
manejo adecuado)
de los residuos)
peligrosos ¥y no
peligrosos.

Se  proporcionan|
contenedores

adecuados V]
etiquetados para I3
lsegregacion de
residuos peligrosos
len los laboratorios.

i

Los responsables|
de laboratorio |
personal def
mantenimiento  de|
la Unidad def
Servicios

Generales tienen
acceso a equipos|
de proteccion
personal (EPP),
adecuados para el
manejo seguro de
residuos
eligrosos.

Se fomenta Ia
reduccion en lal
\generacion de|
residuos no|
peligrosos a través|
de practicas
sostenibles como g
impresion a doble]
cara y el uso de|
recipientes
reutilizables.

7

Los recipientes|
para la separacién
ide residuos no|
peligrosos son
ladecuados en

cantidad Vi
ubicacion para
facilitar su uso

v
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E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D Segunda dimension: Gestion integral de residuos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Cobertura
recoleccion.

. Eficiencia en

la segregacion

en la fuente de
residuos.

La universidad

proporciona  una
decuada

cobertura d
recoleccion d
residuos sdlidos en|
odos lo

aboratorios de sui
facultad.

Se encuentr:
satisfecho con e
iservicio de recoj
de residuo:
sélidos.

Los responsable
de laboratorio
personal de
mantenimiento d
la Unidad d
Servicios
Generales han
recibido
capacitacion sobr
a identificacion
manejo adecuado)
de los residuos.

Conoce com

realizar I

separacion d

residuos en

diferentes  tachos '7’ t?‘ L/
seglin su

caracteristicas.

Realiza separacion|
ide residuos en|
diferentes tachos|
segln sus
ccaracteristicas.

[ >

o6 INV
o%% UCV
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E“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cultura ambiental

« Primera dimensién: Cultura y conciencia ambiental

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacno'nesl
Recomendaciones
Tengo
iconocimiento
obre los|
principales

roblemas l7/ Y (,/

ambientales que|
fectan a nuestra
region y al
planeta.

La  universidad
promueve planes|
ducativos que
omentan lai
conciencia

ambiental y 1ol ¢ 4 o

ostenibilidad

.Conocimiento [entre los|
fambiental studiantes y los|
ervidores
.Practicas dejpublicos.
icomunidad Considero que Ia
universitaria icomunidad
universitaria esta
.Planes icomprometida en ¢
leducativos la aplicacién de| lf L/ 7
practicas

sostenibles en I3
\vida cotidiana.

La comunidad
universitaria se|
involucra en
actividades  de ﬂ7/ L/ Lf
reforestacion vy

preservacion de
[@reas naturales|

cercanas.
La universidad
fomenta el
iconocimiento

{fambiental a

través de la (-/ L/ ‘7‘
realizacion de

icharlas, talleres y|
conferencias

lzobre temasl
coldgicos.

oo INVESTIGA 8
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Segunda dimension: Comportamiento ambiental

Observaciones/

. Acciones al
respecto

. Compromiso
de comunidad
universitaria

limpieza y recogida
e residuos en
spacios publicos.

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia ;
Recomendaciones
La comunidad|
universitaria
participa
ctivamente  en L_/ L./)
ampafnias d k/j

La comunidad
universitaria  esta
comprometida eE]
lel uso responsabl

ide recursos como)
papel y energia en
sus actividades|
diarias.

Me comprometo a
reducir el consumo

de recursos

naturales, como (7, ‘7, Lf
agua y energia, en

mi vida cotidiana.

Tengo la

disposicion d

participar en

proyectos de|

conservacion de lal
biodiversidad y el
Lentomo natural.

. Estoy dispuesto
utilizar medios de|
ransporte
[sostenibles, como
el fransport:
publico o I:l
bicicleta, paral
reducir el impacto)
ambiental de mis|
|desplazamientos

oo INVESTIGA

LA

e UCV




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimensién: Buenas préacticas ambientales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Practicas de
consumo
Isostenible

. Medidas para
minimizar el
impacto
ambiental

Se compromete con
la preservacion del
Fntomo en cada

area o labor que
lleva a cabo (Apagas
la computadora, el
monitor, o la luz
cuando no los usas
o estas fuera de la
oficina).

Considero
importante reducir el
consumo del
productos
desechables y optar|
por productos|
reutilizables.

La universidad
promueve la compra
de  productos |
materiales

colégicos en sus
Fcﬁvidades Vi
adquisiciones.

Se fomenta g
reduccién de
residuos  plasticos|
de un solo uso,
como  bolsas
lenvases, en Ia
comunidad
universitaria.

La universidad
implementa

medidas para
ahorrar energia |
agua, como el uso
e iluminacion|
ficiente y sistemas|
e gestion de agua.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestidn de residuos sdlidos y cultura ambiental en una universidad publica del
Peru.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Gestién de residuos sélidos y cultura ambiental.

3. TESISTA:

Graciela Noemi Chumdn Reyes

4. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADQ: SI NO Ij |

Chiclayo, 19 de octubre de 2023. |

Firma/DNI 6§3 =
EXPERTO ! E’OZ& HUELLA

Donae Juis Cupvae G{:&‘?%
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Anexo 4.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
812 2

Nota. La tabla muestra un alfa de Cronbach igual a 0.812



Anexo 5.

V. de Aiken

V1: Gestion de residuos solidos

Juez 1| Juez2|Juez3| Media DE V de Aiken| Interpretacion V

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item1 Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item2 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item3 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item4 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item5 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item6 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item7 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item8 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item9 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item10 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO




V2: Cultura ambiental

Juez 1| Juez2|Juez3| Media DE V de Aiken| Interpretacion V

Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

iteml Coherencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item2 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item3 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item4 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

itemb5 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item6 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item7 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item8 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item9 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item10 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

iteml11l Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item12 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item13 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

iteml14 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccién 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Pertinencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO

item15 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
Redaccion 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO




Anexo 6.
Propuesta

HACIA UNA UNIVERSIDAD SOSTENIBLE: GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y CULTURA AMBIENTAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL
PERU

1. PRESENTACION

En el contexto de los desafios ambientales contemporaneos, esta propuesta se
centra en abordar las deficiencias relacionadas con la gestion de residuos solidos
y la cultura ambiental en una universidad publica del Peru. Este estudio pretende
no solo identificar las deficiencias, sino también proponer estrategias practicas y
efectivas para promover la sostenibilidad dentro de la institucion para transformar
la universidad en un entorno sostenible, donde la gestiébn adecuada de los
residuos y la promocion de una cultura ambiental sean componentes clave para
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento institucional y la preservacion del

medio ambiente.

2. CONCEPTUALIZACION

Actualmente, los residuos sélidos producidos en una universidad publica del
Peru, carentes de una correcta gestién constituyen una problematica ambiental,
que podria conllevar a impactos negativos y exponer a peligros a la comunidad
universitaria, encontrandose susceptibles a problemas de salud, razén por la
cual se hace necesario realizar una adecuada gestion de los residuos sélidos.
En ese sentido, la presente propuesta constituye un marco conceptual holistico
fundamentandose en la necesidad critica de mejorar la gestion de residuos
soélidos y fortalecer la cultura ambiental en el entorno universitario. Se busca
comprender las interrelaciones entre la falta de conciencia ambiental, los
comportamientos no sostenibles y la ausencia de buenas practicas ambientales
estableciendo estrategias para una realizar una gestion de residuos solidos de
forma conjunta y medioambientalmente correcta, producto de las actividades

relacionadas a la formacion académica y actividades vinculadas.



3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la sostenibilidad ambiental en la universidad publica del Perd mediante
la optimizacion de la gestion de residuos sélidos y el fomento de una cultura

ambiental participativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar programas de capacitacion continua dirigidos a la comunidad
universitaria.

e Implantar la adopcion de infraestructura verde en la universidad.

e Promover la integracion curricular de contenidos ambientales.

¢ Introducir incentivos para motivar a la comunidad universitaria a participar

activamente en la correcta gestion de residuos.

4. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica ante la necesidad imperante de abordar las
deficiencias en la cultura y conciencia ambiental, asi como en los
comportamientos y practicas relacionadas con la gestion de residuos solidos. La
universidad, como entidad formadora, tiene la responsabilidad de liderar
iniciativas que impacten positivamente en la sostenibilidad ambiental. A
continuacion, se detallan los principales argumentos que respaldan la pertinencia

y urgencia de la propuesta:

e Impacto Ambiental de las Instituciones Educativas:
Las universidades, en su funcionamiento diario, generan una cantidad
significativa de residuos solidos que, en muchos casos, no son gestionados

de manera adecuada, contribuyendo a la contaminacién ambiental.



La falta de una gestion eficiente de residuos solidos puede tener
repercusiones negativas en los recursos naturales, el suelo y el agua,
afectando directamente el entorno local y regional.

e Contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, especialmente con aquellos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la gestion responsable de los recursos y la accién
climéatica, especificamente con el ODS N°13: ACCION POR EL CLIMA.

Al trabajar hacia una universidad sostenible, se contribuird directamente a
metas como la reduccién de desechos, la promocion de practicas sostenibles
y la conciencia ambiental.

e Formacion de Profesionales Comprometidos con el Medio Ambiente:
La implementacién de programas de gestion de residuos y cultura ambiental
proporcionara a los estudiantes y al personal una experiencia practica en
sostenibilidad, formando profesionales mas conscientes y comprometidos
con la preservacion del medio ambiente.

e Cumplimiento de Normativas y Responsabilidad Social:

La propuesta responde a la creciente presién social y legal para que las
instituciones adopten medidas ambientales responsables.

La implementacion de préacticas sostenibles refuerza la imagen de la
instituciébn como un actor socialmente responsable, aumentando su prestigio
y contribuyendo a su liderazgo en el ambito académico.

e Preservacion del Patrimonio Natural y Cultural:

Dada la riqueza natural y cultural del entorno peruano, la propuesta se
posiciona como un esfuerzo para preservar y proteger el patrimonio
ambiental del pais, promoviendo una coexistencia armoniosa entre la

universidad y su entorno.

5. Fundamentos:

La propuesta se sustenta en los principios de responsabilidad ambiental, la teoria
de la accion planificada propuesta por Icek Ajzen. La Teoria de la accion
planificada fue desarrollada en la década de 1980 como una extensién de su

teoria anterior, la teoria de la accion razonada. La teoria de la accién planificada



se utiliza para entender y predecir el comportamiento humano, centrandose en
las intenciones de las personas y en cdmo estas ejercen un impacto en la toma
de decisiones y, en Ultima instancia, en las acciones que llevan a cabo.

En el contexto de la cultura ambiental, puede desempeiiar un papel decisivo en
la formacion de las intenciones y, en ultima instancia, en la prediccion del
comportamiento (Asante & Novak, 2023) , y la importancia de las instituciones

educativas como agentes de transformacion hacia la sostenibilidad.

6. CARACTERISTICAS

La propuesta se caracteriza por ser participativa, adaptativa y contextualizada,
reconociendo las particularidades de la universidad y fomentando la implicacion
activa de todos los miembros de la comunidad.

7. ESTRATEGIAS

Se proponen estrategias que aborden directamente las deficiencias
identificadas, como programas de sensibilizacion, la instalacion de
infraestructuras para la gestion adecuada de residuos y la integracién de

practicas sostenibles en la vida universitaria.

Estrategia de Capacitacién Continua:

e Organizar charlas y talleres informativos sobre la importancia de la cultura
ambiental y su impacto en la gestion de residuos sélidos.

e Invitar a expertos (entre el personal de la comunidad universitaria) en
medio ambiente y sostenibilidad para compartir conocimientos y
experiencias.

e Ofrecer capacitacion personalizada segun los roles y responsabilidades
de los miembros de la comunidad universitaria.

e Adaptar los contenidos para abordar las deficiencias especificas

identificadas en la evaluaciéon de necesidades.



e Crear materiales visuales, folletos y guias que ilustren los impactos de los
comportamientos ambientales y brinden informacién sobre practicas
sostenibles.

e Otorgar acceso de estos materiales en plataformas en lineay en areas de
alto trafico en la universidad.

e Establecer programas de mentores ambientales que guien a los
miembros de la comunidad en la implementacién de practicas sostenibles.

e Facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas entre
miembros de la comunidad.

e Organizar eventos participativos como ferias ambientales, limpiezas
comunitarias 'y competiciones amigables relacionadas con la
sostenibilidad.

e Involucrar a estudiantes, profesores y personal administrativo para
fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso.

e Obtener retroalimentacion regular de la comunidad para ajustar y mejorar

las iniciativas de capacitacion.

Estrategia de adopcion de infraestructura verde:

¢ Realizar un inventario de los espacios disponibles en la universidad para
determinar las areas adecuadas para la instalacién de infraestructuras de
gestion de residuos.

e Elaborar un plan integral que incluya la ubicacién estratégica de
contenedores, estaciones de reciclaje y otros elementos necesarios para
abordar las distintas categorias de residuos.

¢ Involucrar la participacion diferentes grupos de interés, como estudiantes,
personal académico, personal administrativo en el disefio y planificacién
de la infraestructura para garantizar su aceptacion y eficacia.

e Fomentar la separacion de residuos en la fuente mediante la instalacion
de contenedores especificos para diferentes tipos de materiales, como
papel, plastico, vidrio y residuos organicos.

e Explorar el uso de tecnologias avanzadas, como sistemas de

identificacion y seguimiento de residuos, para optimizar la gestion y



proporcionar datos en tiempo real sobre la generacion y clasificacion de
residuos.

e Establecer puntos de reciclaje estratégicos para materiales especificos y
areas dedicadas a la reutilizacion de objetos en buen estado, fomentando
asi una cultura de sostenibilidad.

e Establecer alianzas con entidades locales especializadas en gestion de
residuos para asegurar la disposicion final adecuada y la posibilidad de

reciclaje.

Estrategia de integracién curricular de contenidos ambientales

e Incorporar temas ambientales de manera transversal en los programas
académicos existentes.

e Colaborar con los departamentos académicos para identificar
oportunidades de integracion. Desarrollar materiales didacticos
especificos.

Estrategia motivacional

¢ Introducir incentivos para motivar a la comunidad universitaria a participar
activamente en la correcta gestion de residuos, como programas de
reconocimiento, premios o actividades comunitarias.

e Celebrar logros y contribuciones positivas hacia la sostenibilidad

8. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA:

La metodologia se basa en un diagnéstico integral de las deficiencias
identificadas, seguido de un enfoque participativo para el disefio e
implementacion de estrategias. Se incorporara un analisis continuo y ajustes

metodoldgicos segln sea necesario.



Figura 2 Estructura grafica de la propuesta
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Nota. La figura representa la propuesta para sostenibilidad ambiental en una UPP mediante la optimizacién de la GRS y el fomento de una CA patrticipativa



Anexo 7.
Validacion de propuesta

Juicio de experto N° 1

v'l . VALIDACION DE PROPUESTA
i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA "HACIA UNA UNIVERSIDAD
SOSTENIBLE: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CULTURA
AMBIENTAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL PERU"

Yo, Mg. Juaréz Chunga Ana Maria, identificado con DNI N°17637852, con
Grado Académico de Maestra en ciencias con mencion en ingenieria ambiental en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU
N° 0001568601.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Hacia una universidad
sostenible: Gestion de residuos sélidos y cultura ambiental en una
universidad publica del Peru, correspondiente a la Tesis Gestion de residuos
sélidos y cultura ambiental en una universidad puablica del Peru, de la Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad Cesar Vallgjo.

La propuesta contiene la siguiente  estructura: Presentacion,
conceptualizacion, objetivos, justificacion, fundamentos, caracteristicas, estrategias
y estructura de la propuesta y corresponde a la tesis: Gestion de residuos sélidos y
cultura ambiental en una universidad publica del Peru

a. Pertinencia con la investigacion

N° - CRITERIO NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e
hipotesis de investigacion.

5 Pertinencia con las variables y
dimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

Pertinencia con los principios de la
4 lredaccidn cientifica (propiedad y
coherencia).

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 Pertinencia con la estructura de la
investigacion

X e K] XK < X< | e

7 |Pertinencia de la propuesta el diagnostico




. ALIDACION DE PROPUESTA
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO v E
(JUICIO DE EXPERTOS)

i del problema ‘

h. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO NO | OBSERVACIONES |

1 |Es aplicable al contexto de la investigacion

2 [Soluciona el problema de la investigacién

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

4 |Es viable en su aplicacion

5 Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

S< X XIH| XK e

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

-

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
7
2ofoeSE TR PELEIN [a HeceshA)
Eclecizien e (A rinoses e offscis

—

Lith Co ,-S}_@}L6n) < I‘Tj"-f Va // O=A

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre de 2023.

Mg. Juarez Chunga Ana Maria, Cédigo de registro de SUNEDU N° 0001568601,
con Centro de labores en la Municipalidad distrital de Salas, N° de celular:
972511000

iacia Jacez Chunga
@ Bidlogm i
- CBP. 12281

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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* PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | equcacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos JUAREZ CHUNGA
Nombres ANA MARIA

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 17637852

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Rector JORGE AURELIO OLIVA NUREZ

Secretaria General HAYDEE YSABEL DEL PILAR CHIRINOS CUADROS

Director SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRA EN CIENCIAS CON MENCION EN INGENIERIA
AMBIENTAL

Fecha de Expedicién 27/03/18

Resolucion/Acta 63-2018-CU

Diploma UNPRG-EPG-2018-195

Fecha Matricula 18/07/2009

Fecha Egreso 04/09/2011
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Juicio de experto N°2

ﬁ . VALIDACION DE PROPUESTA
‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA "HACIA UNA UNIVERSIDAD
SOSTENIBLE: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CULTURA
AMBIENTAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL PERU"

Yo, César Monteza Arbul(, identificado con DNI N° 16681280, con Grado
Académico de Doctor en Administracion de la Educacion en la Universidad Privada
César Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0001568609.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Hacia una universidad
sostenible: Gestién de residuos soélidos y cultura ambiental en una
universidad publica del Perq, correspondiente a la Tesis Gestion de residuos
sélidos y cultura ambiental en una universidad publica del Pera, de la Maestria

en Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente  estructura:  Presentacion,
conceptualizacion, objetivos, justificacion, fundamentos, caracteristicas, estrategias
y estructura de la propuesta y corresponde a la tesis: Gestion de residuos solidos y
cultura ambiental en una universidad publica del Per(

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO ‘'Sl | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e A
hipotesis de investigacion. /~
| Pertinencia con las variables y - |
2 |, . \
dimensiones. /
Pertinencia con las dimensiones e
3 [ V4
indicadores.
Pertinencia con los principios de la  /
4 redaccion cientifica (propiedad y
coherencia).
| 5 |Pertinencia con los fundamentos teéricos N/
6 Pertinencia con la estructura de la \ /
investigacion X
7 Pertinencia de la propuesta el diagnéstico | | /
del problema X




, VALIDACION DE PROPUESTA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacién

N° CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion )(

Soluciona el problema de la investigacién v

Su aplicacién es sostenible en el tiempo v

Es viable en su aplicacion 1%
5 Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares ><

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
,cg,:fuaiﬂ_,a,-

Grepunte,_opta _dilide o o rdinvomes "
7 [} .
ool Aol i’gm/ cenne oo M /m,&,,.m;fuot 4 /H’ . iy ole. o

plande ol nalodobegrer
7

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre de 2023.

Dr. César Augusto Monteza Arbull, Cdédigo de registro de SUNEDU N°
0001568609, con Centro de labores en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

N° de celular: 942625001

(,\“N Fey,. i
‘a\\\mch n%:(, } { |

d\ (fl\{f LC//
“UoEIRMA Y SELLb DEL EXPERTO

Z
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Direccion de Documentacion e
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documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

Apellidos MONTEZA ARBULU
Nombres CESAR AUGUSTO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16681280

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacion DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicién 15042014
Resolucion/Acta 0500-2014-UCV
Diploma A1669292
Fecha Matricula Sin informacion (*****)
Fecha Egreso Sin informacion (*****)
Fecha de emision de la constancia:
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Juicio de experto N° 3

. VALIDACION DE PROPUESTA
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA "HACIA UNA UNIVERSIDAD
SOSTENIBLE: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CULTURA
AMBIENTAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL PERU"

Yo, Mg. Chanamé Céspedes Jorge Luis, identificado con DNI N°16538022,
con Grado Académico de Maestro en ciencias con mencion en ecologia vy
conservacién en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con coédigo de
inscripciéon en SUNEDU N° 0001568597.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Hacia una universidad
sostenible: Gestion de residuos sdlidos y cultura ambiental en una
universidad publica del Perq, correspondiente a la Tesis Gestion de residuos
solidos y cultura ambiental en una universidad publica del Perq, de [a Maestria

en Gestion Plblica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Presentacion,
conceptualizacion, objetivos, justificacion, fundamentoes, caracteristicas, estrategias
y estructura de la propuesta y corresponde a la tesis: Gestion de residuos sélidos y

cultura ambiental en una universidad publica del Peru.

a. Pertinencia con la investigacion

N° CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e
hipotesis de investigacion. }(

5 Pertinencia con las variables y
dimensiones. )<

Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

Pertinencia con los principios de la )
4 redaccion cientifica (propiedad y >/
coherencia). ’

5 |Pertinencia con los fundamentos tedricos ¥

Pertinencia con la estructura de la >(
investigacion ‘

7 |Pertinencia de la propuesta el diagnéstico /




ﬁ-, . VALIDACION DE PROPUESTA
r UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(JUICIO DE EXPERTOS)

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° - CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES

1 |Es aplicable al contexto de |a investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en su aplicacion

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

< >_<“><><\?><‘

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

. ,;}f’;ﬁ.}mgﬂ}ﬁ 011975 Abw/ wi'rz.z.(*fqaaa» el e ,/mm AL ,wa%&w-;,in‘w.'cgfn
’t f‘ L T T

. - _: / n - i A = =i )
i No  ancvesiolad fplpdiomuands  tmoe drllimalices rneal .
¥ ¥

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 20 de diciembre de 2023.

Mg. Chanamé Céspedes Jorge Luis, Codigo de registro de SUNEDU
N°0001568597, con Centro de labores en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
N° de celular: 979603737.

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue |a informacion contenida en este
documents se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

CHANAME CESPEDES
JORGE LUIS

DI

16338022

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
JORGE AURELID OLIVA NUREZ

HAYDEE YSABEL DEL PILAR CHIRINOS CUADROS
SAUL ALBERTO ESPINDZA ZAPATA

MAESTRO

MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN ECOLOGIA Y
CONSERVACION

Fecha de Expedicion 22102018
Resolucion/Acta 18-2018-CU
Diploma UNPRG-EPG-2018-140
Fecha Matricula 03051997
Fecha Egreso 23041999
Fecha de emision de la constancia:
I ] 14 de Noviembre de 2023
i
ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
|_ J Unidad ge Regletre de Grados y Trulos
CODNGD VIRTUAL 000 568597 Sup o ror Uniy " ‘_HI_E .
Esta constancia sar verficada en & stio web oe |3 Macional de Educacion Universiana - Sunedu

Supenrisndencia Supenor
{WwW_SUINE0LL o0 pe), LIIZanoo |ector de codigos o heiéfono celular enfocando &l codigo GF. B calular deba posser Un SOMWErE gratulin
escangado deste Imamet

Documento electrénico emifdo en & marco de |3 Ley N° Lay N* 27260 — Ley oe Finmas y Certficados Dighaies, y su Reglamenio
052-2006-PCM.

mediante Decreto Supremo N

Fprobado
") El presente documeanto deja constancia tnicaments el regist ded Grado o Thuio que 52 sefiaia.

Calle Aldabas N® 337 - Urt. Ias Gandenlas. Samilago de Surco - Uima - Pen J (511) S00-2530



Anexo 8.

Evidencia fotogréafica de aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

-







Anexo 9.

Conformacion de la muestra

Servidores publicos Cantidad
de una UPP
Responsables de
laboratorios y/o 45
talleres de ensefianza
Alta direccion (rector y 3
2 vicerrectores)
Personal de 15
mantenimiento USG
Total 63

Nota. Los datos de la tabla representan la conformacion de la muestra utilizada



Anexo 10.

Andlisis estadistico inferencial de las variables y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

V1: Gestion de residuos solidos
Establecemos las hipétesis de normalidad:
HO: La V1 tiene distribucién normal

H1: La V1 no tiene distribucion normal

V2: Cultura ambiental

Establecemos las hipétesis de normalidad:
HO: La V2 tiene distribucién normal

H1: La V2 no tiene distribucion normal

Prueba de Normalidad de la Gestion de residuos sélidos y cultura ambiental

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
GRS 117 63 ,032 ,955 63 ,021
CA ,165 63 ,000 ,893 63 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Para muestras mayores a 50, la prueba sugerida es la Kolmogorov-Smirnov,

en la presente tabla se puede verificar que p-valor es 0.032, por lo que resulta ser
menor a 0.05 por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la HO,
concluyendo que la V1: GRS no tiene distribucion normal y se realizara el analisis

no paramétrico de Rho de Spearman para la contrastar las hip6tesis planteadas.

Para el caso de la V2: CA, para muestras mayores a 50, la prueba sugerida es la
Kolmogorov-Smirnov, en la presente tabla se puede verificar que los valores de p-
valor es 0.000, por lo que resulta ser menor a 0.05 por lo que existe evidencia
estadistica para rechazar la HO, concluyendo que la V1: CA no tiene distribucion
normal y se realizara el analisis no paramétrico de Rho de Spearman para la

contrastar las hipotesis planteadas.



Anexo 11.

Documento de autorizacion para realizar investigacion en la universidad publica
del Pera.

“yﬂ““"&%
UNIVERSIDAD NACIONAL  ,or~roRADO

PEDRO RUIZ GALLO

i,

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unién, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 21 de diciembre de 2023
OFICIO No. 816-2023-UNPRG-RE-V

Sefior

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

De mi especial consideracién:

Tengo a bien dirigirme a usted, mediante el presente documento para hacerle llegar el
saludo institucional, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, en mi
condicién de Rector, y al mismo tiempo, hacer de conocimiento a vuestro despacho, que
en atencion a la solicitud de CHUMAN REYES GRACIELA NOEM]I, estudiante de Maestria
en Gestién Publica, en la Escuela de Posgrado, de la Universidad Cesar Vallejo, quien
solicita realizar su investigacion cientffica titulada: Gestiéon de residuos sélidos y cultura
ambiental en una universidad publica del Pert, en nuestra Casa de Estudios Superiores;
considero dar por aceptada dicha solicitud y autorizo el inicio de dicha investigacion,
debiendo sefalar que la misma, esté sujeta a las normas vigentes de nuestra Institucion
y al Reglamento que lo contempla.

Sin otro particular y agradeciendo vuestra cordial atencién, me suscribo de usted.

Atentamente;




Anexo 11.

Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
problema
Problema General  Obijetivo general Hipétesis general V1: Gestion de Caracterizacion . Residuos Tipo: Béasica
residuos sdlidos de residuos peligrosos Enfoque: Cuantitativo
. Residuos no Disefio: no experimental
peligrosos Nivel: Descriptivo
¢;Cudles la Analizar la Existe relacion directa Poblacién: 118 servidores
relacién entre la relaciéon que existe entre la gestion de publicos
gestién de entre la gestion de residuos sélidos y la Muestra: 63 servidores
residuos sélidosy  residuos sélidosy cultura ambiental en publicos
la cultura la cultura una universidad Instrumento: cuestionario
ambiental enuna  ambiental en una  publica del Peru Técnica: encuesta
universidad puablica universidad
del Peru, 2023? publica del Perq,
2023
Problema Obijetivos Hipétesis especificas
Especificos especificos
¢Cuél es la Determinar la Existe relacion directa V2: Cultura Culturay . Conocimiento
relacién entre la relacién entre la entre la gestion de ambiental conciencia ambiental
gestién de gestién de residuos sélidos y la ambiental . Practicas de
residuos solidosy  residuos solidosy cultura y conciencia comunidad
cultura 'y cultura 'y ambiental en una universitaria
conciencia conciencia universidad publica . Planes
ambiental enuna  ambiental en una  del Pert educativos
universidad puablica universidad
del Perd? publica del Peru
¢Cudl es la Determinar la Existe relacion directa Comportamiento . Acciones al
relacién entre la relacién entre la entre la gestion de ambiental respecto
gestién de gestiéon de residuos sélidos y el . Compromiso

residuos sélidos y
el comportamiento

residuos sélidos y
el comportamiento

comportamiento
ambiental en una

de comunidad
universitaria




ambiental en una
universidad publica
del Peru?

ambiental en una
universidad
publica del Peru

universidad publica
del Peru

;Cuélesla
relaciéon entre la
gestion de
residuos sélidos y
las buenas
practicas
ambientales en
una universidad
publica del Peri?

Determinar la
relaciéon entre la
gestion de
residuos sélidos y
las buenas
practicas
ambientales en
una universidad
publica del Peru

Existe relaciéon directa

entre la gestion de

residuos solidos y las

buenas practicas

ambientales en una

universidad publica
del Peru

Buenas practicas . Practicas de
ambientales consumo
sostenible
. Medidas para
minimizar el
impacto
ambiental
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL BENITES NILTHON IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CULTURA
AMBIENTAL EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL PERU", cuyo autor es CHUMAN
REYES GRACIELA NOEMI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Diciembre del 2023
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