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Resumen

El presente trabajo de investigacion planted como objetivo analizar la percepcion
de cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en afio 2022, y como
objetivos especificos: Analizar la percepciéon de cumplimiento de normas legales
segun abastecimiento y racién alimenticia en el PVL de la MDP en afio 2022; v,
Analizar la percepcion de cumplimiento de normas legales segun supervision y
control en el PVL de la MDP en afio 2022; la metodologia que se empleo, cuenta
con un enfoque cualitativo, de tipo basica, con un disefio basado en la “teoria
fundamentada”. El instrumento de recoleccién de datos fue la guia de entrevista, la
técnica aplicada fue la entrevista, la cual fue aplicada a 6 participantes
seleccionados en forma discrecional pertenecientes al Programa de Vaso de Leche,
encargadas de la parte de ejecucion del programa social; mediante sus resultados
se concluy6 que la percepcion del cumplimiento de las normas legales del PVL de
la MDP, contiene deficiencias en su ejecucion, pues no se logra alcanzar a todas
las personas en estado de vulnerabilidad, debido a que no esta correctamente
determinado los parametros de distribucion, pues pese a que las normas legales
establecen una forma de ejecucion, en la practica el programa social contiene
deficiencias administrativas que impide que todas las personas en estado de

vulnerabilidad accedan a este beneficio social.

Palabras clave: Evaluacién, Programa social, Normas legales, Abastecimiento y

Racién alimentaria.



Abstract

The objective of this research work was to analyze the perception of compliance
with legal norms in the PVL of the MDP in 2022, and the specific objectives were:
To analyze the perception of compliance with legal norms according to supply and
food ration in the PVL of the MDP in 2022; and, To analyze the perception of
compliance with legal norms according to supervision and control in the PVL of the
MDP in 2022; the methodology used, has a qualitative approach, basic type, with a
design based on the "grounded theory". The data collection instrument was the
interview guide, the technique applied was the interview, which was applied to 6
participants selected on a discretionary basis belonging to the Glass of Milk
Program, in charge of the execution part of the social program; Through its results
it was concluded that the perception of compliance with the legal norms of the PVL
of the MDP, contains deficiencies in its execution, since it is not possible to reach
all people in a state of vulnerability, due to the fact that the distribution parameters
are not correctly determined, because despite the fact that the legal norms establish
a form of execution, in practice the social program contains administrative
deficiencies that prevent all people in a state of vulnerability from accessing this

social benefit.

Keywords: Evaluation, Social program, Legal norms, Supply and Food ration.



INTRODUCCION

En el actual trabajo de investigacion se confrontara una situacion tipica
entorno de programas sociales municipales de mayor trascendencia en el
Perd, como es el “PROGRAMA VASO DE LECHE” (PVL) gestionado por la
Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP) de la Provincia y Departamento de
Tacna. Este programa se cred con el fin de combatir la desnutricibn en
personas de bajos recursos y pobreza extrema, por lo cual las
municipalidades tienen el compromiso de seguir un adecuado uso del
cumplimiento de las normativas legales correspondientes, asimismo los

procedimientos y demas, dentro del marco legal y sus normativas vigentes.

Si bien el PVL, tiene implementado normativas legales, procedimientos y
otros procesos apropiados, su nivel de cumplimiento podria no ser el éptimo
lo que podria comprometer el propdsito misional de mejorar el estado

nutricional de la poblacion del PVL de la MDP de Tacna.

Las Municipalidades de acuerdo a la Ley N° 27972 (2003), ejercen su
autoridad de gobierno local, enmarcado en los aspectos como la autonomia
politica, la autonomia administrativa y la autonomia econémica, siendo el
organo de linea la sub gerencia de desarrollo social (SGDS) que depende de
la gerencia municipal, que estd encargada de gestionar los programas

sociales con el objetivo de reducir los indices de desnutricion y pobreza.

Los PVL, se rigen mediante Ley N° 27470, la modificatoria Ley N° 27712 y
Ley N° 31554, las mismas estan dirigidas a cierta poblacién de bajos recursos.
Cusihualpa (2011), menciona que los objetivos del PVL, es mejorar la calidad
de vida y el estado nutricional de las personas mediante el uso de alimentos
complementarios, reducir mortalidad infantil, promover lactancia materna,
buscar opciones de solucion a los problemas alimentarios e inspirar a los

clubes de madres en su organizacion.

En ese contexto, el PVL de la MDP de la provincia y Departamento de
Tacna, cuenta en el periodo 2022 con 23 comités de todo el Distrito de

Pocollay con 640 beneficiarios, ya que con ello el PVL busca ayudar a



perfeccionar la alimentacion de menores de edad, madres embarazadas,
infantes, personas con incapacidad y mayores de edad dentro del Distrito,
previniendo y eliminando asi la desnutricion, creando una sabiduria de valores
y paridad de oportunidades a través de capacitaciones y proyectos
productivos por comités para que las madres generen ideas y desarrollen
proyectos para mejorar la calidad de vida de los Pocollaynos con escasos
recursos econoémicos, a fin de lograr que las provisiones lleguen a quienes

verdaderamente lo necesitan.

Sin embargo, en la actualidad la ejecucion del PVL en el Distrito de
Pocollay denota ciertas deficiencias en el manejo administrativo, que origina
una incorrecta asignacion de los recursos que contiene el PVL hacia las
personas en estado de vulnerabilidad y pobreza extrema; pues, en la practica
las personas que buscan acceder a este beneficio, las cuales son evaluadas
mediante el sistema de focalizaciébn de hogares — SISFOH, no siempre se
refleja su estado socioeconémico real, ello a razén, que muchas de las
personas que acceden a este beneficio tienen un estado socioeconémico
Optimo, que ocasiona que las personas en un real estado de vulnerabilidad no
puedan acceder dicho beneficio; asi también, se evidencia en la practica que
existen personas que pretenden acceder a dicho beneficio, las cuales
mediante una constatacion en su domicilio, refleja un estado de vulnerabilidad
0 extrema pobreza; sin embargo, la calificacion socioeconémica del SISFOH,
les impide acceder a dicho beneficio, ya que segun la data del SISFOH

aparecen como personas no pobre.

Se debe agregar, a esta problemética antes dicha, si bien es cierto, la
seleccion de beneficiarios esta a cargo del “Comité de Administracion”; no es
menos cierto, que en la practica dicha seleccion es realizada por el asistente
administrativo o el apoyo administrativo del PVL, lo que ocasiona que dicha
seleccion se realice de forma discrecional, omitiendo ciertos requisitos en la

seleccién de los beneficiarios del PVL.

En la presente investigacion vamos a analizar la percepcion y/o incidencias

en relacién al cumplimiento del marco legal vigente del PVL, por tanto,
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podemos formular el problema general de la siguiente manera: ¢Cual es la
percepcion de cumplimiento de las normas legales en el PVL de la MDP en
afio 2022? y como problemas especificos se han determinado lo siguiente:
¢Cual es la percepcion de cumplimiento de normas legales segun
abastecimiento y racion alimenticia en el PVL de la MDP en afio 20227?;¢ Cual
es la percepcion de cumplimiento de normas legales segun supervision y
control en el PVL de la MDP en afio 20227.

Como justificacion metodoldgica se buscara analizar el cumplimiento de
informacion requerida por la CGR, que de acuerdo al articulo 9 de la Ley N°
27470, le corresponde el seguimiento y control de los gastos del PVL, para
tal, la Contraloria cuenta con un sistema donde se debe reportar
trimestralmente todos los gastos; asimismo, el MIDIS, segun la Ley N° 29951
en 9° disposicibn complementaria, indica que se debe coordinar con las
municipalidades para que remitan informacion de usuarios atendidos por
semestre para registrar en el aplicativo RUBPVL, siendo de vital importancia
el envido de informacién para el calculo del indice de distribuciéon en
cumplimiento de los plazos y cuidados de la ley en mencidn; como justificacion
practica, daremos a conocer las deficiencias que existen en la ejecucién del
PVL en el distrito de Pocollay; como justificacién social, mostraremos como
parte de la poblacion en estado de vulnerabilidad y extrema pobreza se ve
limitada a acceder a este recurso, debido a la mala ejecucién del PVL en el

distrito de Pocollay.

Ademas, se tiene como objetivo general de la investigacién que seria:
Analizar la percepcion de cumplimiento de normas legales en el PVL de la
MDP en afio 2022, y como objetivos especificos se tiene los siguientes:
Analizar la percepcion de cumplimiento de normas legales segun
abastecimiento y racion alimenticia en el PVL de la MDP en afio 2022; v,
Analizar la percepcion de cumplimiento de normas legales segun supervision
y control en el PVL de la MDP en afio 2022.
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MARCO TEORICO

En este capitulo, citaremos investigaciones nacionales e internacionales,
realizados por otros investigadores, las cuales estan intimamente

relacionadas a nuestras categorias planteadas:

A nivel nacional, tenemos a Neira (2020) quien, en su tesis para obtener
el titulo profesional, plante6 como objetivo determinar el nivel de contribucion
que trae consigo la evaluacion del PVL, para la optimizacion del programa
de gestion en las municipalidades; arribando a la conclusién que la
evaluacion recaida en los PVL, contribuyen en la optimizacion de los
procesos de gestion en las municipalidades; en los hechos, se menciona que
este programa esta constituido por personas de bajos recursos, los cuales
no siempre les llega a tiempo la racion alimentaria; asi también, se advierte
gue para la optimizacion de los PVL, es necesario que se realicen los
procesos de gestion en forma adecuada, debido a que con este proceso se
cumple las acciones, procedimiento y procesos que establece la norma legal,
las cuales deben estar articuladas a la Contraloria General de la Republica.

Por otro lado, Diaz & Villegas (2021) establecié como objetivo analizar el
PVL vy el efecto que tiene en las condiciones de pobreza en las personas;
llegando a la conclusién que el programa no tiene un efecto significativo en
los beneficiarios, debido a que no se cumple con los objetivos planteado en
el programa y no se esta realizando un uso productivo en los recursos que
goza el programa; en ese sentido, el programa no esta resultado eficaz,
debido a que existe demora en la entrega del producto y el aporte nutricional
qgue brinda, no resulta suficiente para cumplir con las raciones basica a los
beneficiarios; respecto a las necesidades basicas de los beneficiarios, se
indicé que la mayoria de los menores no asisten a la escuela y la mayoria

de los hogares tienen una alta dependencia econémica.

Por otra parte, es menester mencionar a Elizalde (2018) quien en su
investigacion para obtener el grado de maestra, plante6 como objetivo
proponer un SCI en el uso de los recursos del PVL en la racion alimentaria

de la poblacion favorecida por la municipalidad; en la cual establecié a modo
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conclusién que, los PVL no cuentan con un organigrama claramente definido;
no obstante, el control del sistema interno optimiza el uso de los recursos del
programa, en ese sentido, es fundamental aplicarlo debido al riesgo de
gestion en el que se encuentra, siendo necesario aplicar medidas correctivas

mediante normas previamente disefiadas.

Finalmente, Chavez (2010) en su investigacién para obtener el titulo
profesional, planteé como objetivo determinar como se presente la gestion
del PVL con las politicas sociales; en la cual concluyé que la focalizacién en
el tipo de las viviendas existe aspectos relativos, debido a que no se cuenta
con criterio adecuados para realizar el proceso de focalizacion; pues esta
solo se basa en la ley, y se omite conocer las condiciones precarias de la
poblacién, lo que impide que sean considerados dentro del nivel de pobreza;
las personas que son beneficiarias exceden lo permitido por el programa
social, para lo cual es necesario que se ejecute un cruce de informacion que
permita destinar los recursos en forma prioritaria a las personas de bajo

recurso.

Ahora bien, en relacion a los antecedentes internacionales, si bien no se
cuenta con fuentes que respondan a nuestras dos categorias en forma
conjunta, si existe investigaciones relacionados a nuestras categorias y
subcategorias en forma independiente, por lo que mencionaremos algunos

de ellos.

Por su parte, Gil (2014) en su investigacion para alcanzar el titulo
profesional, analiz la perspectiva que tienen los beneficiarios del programa
social en el Gobierno federal, en tanto a los aspectos econdmicos,
educativos, salud y alimentacion; arribando a la conclusion que la pobreza
es un problema social que afecta a muchas personas; pese a que se han
implantado medidas como los programas sociales, aun no se advierte
cambios permanentes en la calidad de vida que llevan las personas; asi
también, se evidencia falta de interés del gobierno para conocer la realidad

de los necesitados, pues la implementacién de programas sociales no
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garantiza el mejoramiento econdmico de las personas o su desarrollo

humano.

Urrutia (2015) en su tesis plante6 como objetivo analizar los espacios de
la implementacion del Programa de Accién en la Familia, en la cual concluyo
gue si bien los programas son herramientas que pretenden transformar las
familias, y contribuir al mundo social, en la practica se observa la necesidad
gue existen en que se cuenten con profesionales adecuados para desarrollar
metodologias de implementacion para superar las deficiencias y limitantes,

gue coadyuven al logro de los objetivos del programa realizado.

Ahora bien, en este punto de la investigacion, es pertinente dar a conocer
teorias relacionadas a nuestra investigacion; a nivel nacional tenemos los

siguiente:

Garcia Et al. (2023) menciona que en un nivel general de la percepcion
de la poblacién beneficiaria del PVL, segun escala se determina que la
poblacion esta medianamente satisfecha; existen, deficiencias que necesitan
mejoras en calidad, empatia en el servicio prestado referido a los
funcionarios y/o operadores del programa; en ese sentido, mientras mejore
los atributos o componentes del programa social, mejorara el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

En esa linea argumentativa Cornejo & Quilia (2023) considera que debe
mejorar la asignacion del presupuesto, debido a que este resulta insuficiente
para que se pueda lograr el mejoramiento de las politicas sociales, pues se
viene trabajando con informacion desactualizada en relacion a las

condiciones socioecondmicas de los beneficiarios.

En el ambito internacional, se han desarrollado teorias relevantes
relacionadas a nuestra investigacion; Abeya menciona que los programas
alimentarios en Argentina, necesitan ser analizados a fondo, los términos
conceptuales, la comprension de los mismos y el alcance que tienen, a fin

de que no sean vistos como programas sociales, sino como instrumentos
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gue coadyuven una mejor alimentacion y nutricion en el marco normativo
(Abeya, 2016).

En esa misma linea, Sordini menciona que los informes de seguimiento,
control y evaluacién no dominan los registros, ni el numero de destinatarios
en los programas, o como se imprimen; en relacion a la focalizacion de los
programas, no se cuentan con muchos datos, por ello es necesario
profundizar el examen registral de los datos faltantes mediante otras fuentes
(Sordini, 2017),

Finalmente, en relacion a las teorias relacionadas a nuestra investigacion,
Madrid & Guevara (2013) nos dice que los programas sociales tienen mala
gestion y que el presupuesto de los ingresos disminuye a través de los afios;
en ese sentido, se entiende que los recursos econdmicos destinados a
impulsar el desarrollo social, no estdn cumpliendo sus objetivos
establecidos, por ello no logran tener una consolidacién en el desarrollo que

se necesita.

Ahora bien, ingresando al desarrollo de nuestras bases teodricas, es
pertinente tener en cuenta que los PVL en nuestro pais, busca brindar un
apoyo alimentario, mediante la entrega de una racién por dia al sector de la
poblacion en estado de pobreza o vulnerabilidad; segun el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, el programa social muestra lo que pueden
realizar los gobiernos locales; si bien, inicié en Lima metropolitana, luego de

ello, se ejecutd a nivel nacional (Garnica, 2022).

Diaz & Villegas (2021) mencionan que este programa de alimentacion
nutricional, forma parte del equipo de programas sociales que pretender
abordar los efectos que origina la pobreza extrema; las Municipalidades sean
provinciales y distritales son las responsables que ejecutar este programa,
los cuales van de la mano con las Organizaciones de Vaso de Leche que se
constituyen; teniendo como finalizar, organizar, programar, coordinar y
ejecutar el programa; teniendo como fases, la seleccion de las personas que
seran beneficiadas, la programacion de la distribucion, la supervision y la

evaluacion del proceso.
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Este programa tiene como beneficiarios a los menores de 0 a 6, asi
también, madres en estado de gestacion y en periodo de lactancia; en caso
se cumpla con la racion alimentaria para este sector, se procedera con el
empadronamiento y la entrega de las raciones a los menores entre 7 a 13
afios de edad; como también, el adulto mayor y las personas que estan
afectadas por la TBC o alguna discapacidad severa; a los que son
considerados indigentes y otras personas en estado de vulnerabilidad, el
cual no puede exceder el 25 % del total de los beneficiarios (Plataforma
digital Unica del Estado Peruano, 2023).

Ahora bien, la organizacion del PVL, en las municipalidades distritales y
delegadas ubicadas en la jurisdiccién, se establece un comité administrativo,
el cual es aprobado mediante resolucion emitira por el alcalde, con el

acuerdo del Consejo Municipal respectivamente.

La Ley N° 27470, en su articulo 2, establece entre otras cosas, que los
Comités estan conformados por el Alcalde, un funcionario de la
Municipalidad, un representante del Ministerio de Salud, 3 personas que
representen la organizacién del programa, las mismas elegidas mediante
proceso democratico y una persona que represente a la Asociacion de
Productores Agropecuarios, que serd acreditada por el Ministerio de
Agricultura (Ley N° 27470, 2022).

MIDIS (2019), nos dice que la aplicacion de la ley N° 27470 es
responsabilidad de las municipalidades en las fases de PVL; el marco legal
aplicable para los PVL es la Ley N°24059, Ley N° 27470, Ley N°27712 que
modifica la Ley N°27470, la Ley N°31554 que modifica la Ley N°27470, la
Ley N°27751, la Ley N°31365, el D.U. N°039-2008, el D.S. N°007-98-SA; la
Resolucién Ministerial N°711-2002-SA/DM y las Directivas N°07-99-
CG/SDE.

Sin embargo, en la actualidad el cumplimiento de las normas del PVL, no
son percibidas por el beneficiario de la manera mas optima; debido a la
deficiencia existente en el abastecimiento, racién, supervisién y control de

este programa social; especificamente la Ley N° 27470 (2001) en su articulo

16



4 establece que el “PVL debe cumplir con el requisito que exije un

abastecimiento obligatorio todos los dias de la semana” (p.2).

Asi también, el cumplimiento del articulo 6, referido a la cobertura que
debe realizar las municipalidades a los beneficiarios; como del articulo 7.2
de la ley antes mencionada, en donde se indica que las Municipalidades en
coordinacion con el Comite de Adminitracion del PVL el proceso de
empadronamiento y toma de encuesta, para determinar la poblacién en
forma objetiva, informando semestralmente al INEI, todo ello bajo
responsabilidad; y, finalmente, el articulo 9 menciona que la supervision y el
control es ejercido por la Contraloria General de la Republica, quienes
supervisan y controlan el gasto del PVL, mediante la rendicién de cuentas
del gasto efectuado como el origen de los alimentos adquiridos (Ley N°
27470, 2001).

Ahora bien, este programa es financiado con los recursos publicos que el
Ministerio de Economia y Finanzas transfiere en forma mensual a las
municipalidades de nivel provincial o distrital, de acuerdo a los indices de
distribucion 'y pobreza del Ilugar (Ley que Establece Normas

Complementarias para la Ejecucion del Programa del Vaso de Leche, 2022).

La supervision y control esta a cargo de la Contraloria General de la
Republica, quienes controlan el gasto del programa, debiendo las
Municipalidades remitir la informacion correspondiente, a fin de dar cuenta
el gasto efectuado y el origen de los alimentos que se adquieren, bajo
responsabilidad, esta informacién debe ser remitida a la Contraloria con
relacion al gasto y racion alimentaria del programa (Neira, 2020).

La CGR (2008), mediante el informe Macro de auditorias y visitas
inopinadas al PVL, las OCl's han realizado 60 examenes especiales,
determinando responsabilidades de tipo administrativo a 54 informes y 6 que
se sefialaron con debilidades de control interno. Asimismo, el informe
también sefiala observaciones en varias etapas del proceso de PVL, incluida
la organizacion insuficiente del registro de los beneficiarios; la informacion

gue se presenta a la CGR no resulta muchas veces oportuna, ni confiable,
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ello debido a las inconsistencias encontradas; como también, deficiencias en
la demora en el proceso de adquisicion de insumos; incumplimiento de
contrato de los proveedores; irregularidades en las compras de los
productos; asignacion de los insumos en forma desorganizada; o un control
inadecuado. Se menciona los riesgos descubiertos en todas las etapas de la
ejecucion de dicho programa, debido a que no cuentan con un ROF, y si lo

tienen este no tiene reconocimiento del consejo.

La Contraloria General de la Republica (2022), mediante el informe anual
de programa de PVL 2021, han concluido que el 83.9% de los municipios
evaluados que entregaron raciones de alimentos crudos, genera el riesgo
gue estos no beneficien directamente a los beneficiarios del programa
afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, el 67%
de los beneficiarios no recibié atencion los 365 dias del afio. Por otro lado,
se realizaron 85 servicios de control simultaneo, donde el 65% corresponde
a la fase de programacion, 31% a distribucion, 2% supervision y evaluacion
y el 2% de seleccion de beneficiarios, donde se identificaron un total de 274

situaciones adversas.

Figueroa & Cerna (2009), el manual de procedimientos administrativos
establece que el comité especial del PVL tiene un papel primordial, y la falta
de participacion de la misma no seria posible realizar el registro, preparacion
y distribucién de alimentos a los destinatarios, pero los trabajadores que
laboran en el hospital municipal de Pampas desconocen esta normativa,
dificultado en el proceso de seleccién y asignacion, la necesidad de
visualizar el proceso organizativo del PVL.

En ese sentido, pese a existe un control interno para la gestién de este
programa social, como menciona Gutiérrez (2015) en los hechos no existe
un sistema de control efectivo de acuerdo a un programa establecido, debido
a que no han verificado que todo esté de acuerdo con ciertos procedimientos,
ordenes emitidas y principios adoptados, los cuales se han llevado a cabo,
porgue la OCI tiene como objetivo detectar, sefalar errores, faltas para

corregirlos y mejorar la gestion de PVL en el municipio de los Olivos.
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Sobre la forma de gestion, Zufiiga (2019) nos dice que estos programas
no causan satisfaccion a los beneficiarios, pues existen en su ejecucion
falencias y deficiencias por los trabajadores que ejecutan el programa, pues
no existe una correcta proyeccion en la distribucién de los productos, por eso
los beneficiarios muestran su descontento, debido a que existe una atencion

y cumplimiento inadecuado en la distribucién que perjudica al beneficiario.

19



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es basica, busca comprender tedricamente el
fendbmeno en estudio, y de acuerdo a los objetivos de la investigacion
tiene caracteristicas que permiten definir los tipos de investigacion de
disefio no experimental descriptivo analitico de enfoque cualitativo

(Hernandez Sampieri, 2014).

La investigacion es cualitativa, Hernandez Sampieri (2014) explica
que, para el enfoque cualitativo al no ser importante la posibilidad de
generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas son muy
valiosas porque logran obtener casos (personas, objeto, contexto,
situacion) de interés para el investigador y aportan una gran riqueza para

la recopilacion y el andlisis de datos.

Por tanto, nuestra investigacion se basa en comprender de forma
tedrica el fenomeno del estudio, es por ello que cuenta con un disefio
basado en la teoria fundamentada, mediante la cual se busca analizar y
explicar particularidades, costumbres segun objetivos del estudio que se
va analizar la percepcién de cumplimiento de normas legales en el PVL

de la MDP a través recopilacion de la informacion documental en campo.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Romero (2005) las categorias son parte fundamental para
analizar e interpretar los resultados, en ese proceso se identifica las
regularidades, o los temas mas sobresalientes, de eventos y patrones
de ideas mas provenientes de los lugares, eventos o las personas que

fueron seleccionadas para el estudio.

Las categorias y subcategorias consideradas en este estudio se
muestran en la siguiente tabla 1, asimismo la matriz de clasificacion se

adjunta en el anexo 1.
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Tabla 1.

Categorias y Subcategorias

Tema

Categorias

Sub - categorias

Evaluacion del
Cumplimiento de
las Normas
Legales del PVL
dela
Municipalidad
Distrital de
Pocollay del Afio
2022

Evaluacién del

cumplimiento

Cumplimiento de normas

legales

Percepcién de cumplimiento

de normas legales

Normas legales del
PVL

Abastecimiento y racion

alimenticia en el PVL

Supervisién y control en el
PVL

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Escenario de estudio

La escena de estudio se ha realizado en el PVL de la sub gerencia
de desarrollo social de la MDP, provincia de Tacnha, la misma que se
encarga de la distribucion a los 640 beneficiarios de los 23 comités del

distrito, nifios de 0 a 6 afos, madres lactantes, personas con TBC y

adultos mayores, en marco de normas establecidas.

3.4. Participantes

Los participantes seleccionados son 6 del PVL, personas que se

encuentran involucradas en la ejecucién del programa social.
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Tabla 2.

Caracteristicas de los participantes

- , Modalidad Grado
Participante Género : -
contractual instruccion
F.1 Contador Publico — PVL M NOMBRADO Superior
F.2 Asistente

Administrativo - General

. L. M CONTRATADO Superior
Municipal / Técnico de P

Contabilidad

F.3 Coordinadora del

Comité Ampliacion F ELEGIDA Primaria
Bolognesi

F.4 Jefe de Gerencia

, Lo M CONTRATADO Superior
Asesoria Juridica P

F.5 Ex Gerente Municipal M CONTRATADO Superior
F.6 Apoyo Administrativo en
el PVL

CONTRATADO Superior

Fuente: Elaboracién propia
3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utiliza como instrumento la Guia de entrevista, la cual se aplicé a

los participantes antes detallados.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizara la entrevista, que
estara compuesta por 8 preguntas abiertas, que reforzaran los objetivos

planteados.
3.6. Procedimientos

Para el proceso de investigacion se desarrollara nuestro marco
tedrico seleccionando con diversos datos bibliograficos y luego se
desarrollaran con técnicas de entrevista; de acuerdo con los objeticos

del estudio, asi como se analizardn y discutirdn las pautas de la
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entrevista, sobre las preguntas relacionadas con los objetivos del PVL,
asimismo, se utilizara la tabla de analisis de contenido del documento

para justificar los resultados mediante la herramienta guia de entrevista.
3.7. Rigor cientifico

Para hacer cientifico nuestro estudio, consideramos aspectos como
su validez y herramientas de recoleccion de datos que nos brindaron
informacion de acuerdo a los objetivos formulados en el estudio;
ademds, estas herramientas serdn evaluadas por expertos que
evaluaran el contenido, asi como la probabilidad de errores. Asimismo,
la confiabilidad se evaluara en relaciéon con la frecuencia con que se
utiliza el instrumento para que la unidad de analisis logre resultados

dentro de un rango razonable y adecuado.
3.8. Método de andlisis de datos
Se emplearan en la investigacion lo siguiente:

e Deductivo: Permite analizar realidades problematicas, teniendo en
cuenta el tema de investigacion.

e Hermético: Permite realizar la interpretacion de la normativa.
3.9. Aspectos éticos

Segun Agung (2018), el actual trabajo de investigacion se
fundamenta en los criterios del desarrollo de tesis establecidos por la
UCV, y el trabajo se realizar4 de acuerdo con las normas APA para el
desarrollo de un articulo cientifico. A diferencia de la historia de la
investigacion estratificada, debido a que trata de cambiar la verdad
fundamental, debe citar a los autores y su trabajo anterior para que esta
investigacion defienda valores éticos como la autenticidad y la integridad
y respete a los participantes que participaron. En la investigacion, el
propésito del articulo; por lo demas apto para un estudio cualitativo
determinado por el método cientifico y libre de fraude o posible plagio en

la recogida de datos del estudio en cuestion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En este capitulo describiremos los resultados que se han obtenido del
instrumento de recoleccion de datos, la guia de entrevista, guarda

relacion a la problematica y los objetivos trazados en la investigacion.

Resultados sobre el objetivo general: Analizar la percepcion de

cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en afio 2022.

1. Desde su optica ¢ Considera que el PVL, tiene una adecuada gestion

en su ejecucion, conforme a los parametros normativos que lo regula?

F.1 Al respecto, expresa que: Considero que falta llegar a ciertas
personas vulnerables de escasos recursos, ya que se rigen si bien es

cierto a ciertos parametros estos no son bien distribuidos.

F.2 Por su parte, considera que: Se debe reforzar el control de plazos
para efectuar los requerimientos del PVL, a efectos de cumplir con las

entregas a los beneficiarios.

F.3 Por otra parte, considera que: Si considero que el PVL tiene una
buena gestion porgue es para todos los nifios necesitados como adultos
mayores pero el manejo de los trabajadores no es eficiente.

F.4 Asi también, menciona que: No me parece que sea completa la
aplicacién normativa, y demas disposiciones e instrumentos de gestion

institucional.

F.5 Asimismo repara que: Desde mi Optica considero que el PVL debe
reforzar el control de los plazos para realizar los requerimientos del

programa y asi cumplir con la entrega a los beneficiarios.

F.6 Finalmente opina que: Si, pero existen muchas deficiencias en el
PVL ya que el personal carecia de capacitacion previa al momento de

asumir la funcibn encomendada.
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2. Desde su opinidn ¢ Considera que existe una deficiencia en el manejo
administrativo del PVL, que ocasiona una incorrecta asignacion de

recursos destinados a las personas mas vulnerables?

F.1 Al respecto, expresa que: Considero que esta correcto, pero falta
personal para poder llegar o superar una mejor meta para el trabajo
asignado y poder llegar a mas poblacién vulnerable y necesitada que

requiere este beneficio.

F.2 Por su parte, considera que: Las deficiencias administrativas se
generan en instancias distintas al PVL, lo cual incrementa el retraso de

los procedimientos.

F.3 Por otra parte, considera que: Si existen deficiencias en el manejo
porque hay coordinadoras que no manejan bien este programa como las
encargadas del PVL ya que no son bien supervisadas por las entidades

pertinentes.

F.4 Asi también, menciona que: Si, por que aun existen personas

vulnerables a las que nunca les llegaba este programa social.

F.5 Asimismo repara que: Considero que existe una deficiencia en el
manejo administrativo del PVL, en el sentido que muchas veces las
deficiencias administrativas se generan en otras etapas que elevan el

nivel de incumplimiento de plazos.

F.6 Finalmente opina que: Si hay muchas deficiencias en cuanto a la
seleccién porque al momento de recopilar los datos no recibimos una

real informacion de los posibles beneficiarios.

Resultados sobre el primer objetivo especifico: Analizar la percepcion de
cumplimiento de normas legales segun abastecimiento y racion

alimenticia en el PVL de la MDP en afio 2022.

3. Desde su experiencia ¢,Cree Ud. que se cumple correctamente con el

abastecimiento permanente en los 7 dias de la semana en el PVL?
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F.1 Al respecto, expresa que: Si se cumple con el abastecimiento a
pesar de las limitaciones que posee el PVL como el personal capacitado

y los plazos por cumplir.

F.2 Por su parte, considera que: Se ha observado que se cumple con
la distribucion, dejando a salvo la posible percepcion negativa de los

beneficiarios directos.

F.3 Por otra parte, considera que: No se cumplen porque dentro de
los 7 dias no todos los beneficiarios recogen sus raciones ya que la falta
de coordinacién de los coordinadores y supervision de tal programa no

son supervisados diariamente.

F.4 Asi también, menciona que: No creo que se haya cumplido en
abastecer a los sectores poblacionales en sélo 7 dias.

F.5 Asimismo repara que: Desde mi experiencia si se cumplia con el

abastecimiento permanente en los 7 dias de la semana.

F.6 Finalmente opina que: No creo pues la racion que se les da para
el mes es insuficiente debido a que este no abastece lo que en realidad
consumiria un nifio en un mes o para la semana dependiendo de la edad

del nifo.

4. Desde su optica ¢ Considera que existe una correcta distribucion de

los alimentos para los beneficiarios?

F.1 Al respecto, expresa que: Si porque el servicio llega a las

personas ya empadronadas debidamente por el area encargada.

F.2 Por su parte, considera que: En apariencia si, lo cual deberia ser
consultado con los beneficiarios directos seria recomendable efectuar

una fiscalizacion a los resultados obtenidos.

F.3 Por otra parte, considera que: Considero que no existe una
correcta distribucibn ya que los o las personas beneficiarias que

realmente son de pobreza extrema reciben tales alimentos si no
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personas o familias que tienen una buena solvencia econdémica es por

es0 que la distribucién no es la correcta.

F.4 Asi también, menciona que: No creo, hay poblacion que aun esta
insatisfecha sobre esta distribucion.

F.5 Asimismo repara que: Considero que, si existe una correcta
distribucion de los alimentos a los beneficiarios, es decir se cumpliria con

la distribucion, sin embargo, pueda que exista una mala percepcion.

F.6 Finalmente opina que: Si considero que es correcta pero no
sabemos si este llega al beneficiario luego de la distribucién porque el
manejo y seguimiento adecuado ya que las visitas hechas a domicilio no

eran aplicadas correctamente.

5. Desde su punto de vista ¢ Considera que se esta realizando otorgando

correctamente la racién alimentaria del PVL a los beneficiarios?

F.1 Al respecto, expresa que: Desde mi punto de vista considero que
si se esta otorgando una correcta racion alimentaria y que los productos

adquiridos cumplen con los parametros nutricionales establecidos.

F.2 Por su parte, considera que: No se ha monitoreado directamente,
pero segun reportes si se cumple efectivamente dicha situacion deberia

ser contestada a los beneficiarios.

F.3 Por otra parte, considera que: Cada racion que se recibe es para
los beneficiarios, pero en mi condicion de encargado de Comité
Ampliacion Bolognesi no siempre llegan o se dan a los mas necesitados
pues la eleccion la hace el PVL en los nifios, adultos y enfermos de TBC,

no es lo correcta porque no se verifica la condicion de estas familias.

F.4 Asi también, menciona que: No creo; porque aun persisten los
reclamos de la poblacién vulnerable, sin alcanzar satisfacerlos, inclusive

con participar de la responsable de / PVL.
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F.5 Asimismo repara que: Considero que, si se esta realizando u

otorgando correctamente la racion alimentaria en el programa,

F.6 Finalmente opina que: No porque anteriormente lo mencioné la
falta de capacitacion del personal y la deficiente recopilacién de datos no

es la adecuada es mas nunca recibi una debida capacitacion.

Resultados sobre el segundo objetivo especifico: Analizar la percepcion
de cumplimiento de normas legales segun Supervision y control en el
PVL de la MDP en afio 2022.

6. Desde su perspectiva ¢, Considera que se esta realizando una correcta

seleccion de los proveedores del PVL?

F.1 Al respecto, expresa que: Si ya que los proveedores cumplen con
los requisitos establecidos que son actualizados permanente por la
Administracion Publica.

F.2 Por su parte, considera que: Los procedimientos de
contrataciones a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento cumplen lo

establecido con la ley y su reglamento.

F.3 Por otra parte, considera que: La verdad nunca recibimos una
charla sobre proveedores desconozco totalmente como hacen la
seleccion, pero deberiamos ser mas informados sobre esto de la

seleccién al PVL.

F.4 Asi también, menciona que: Si, bueno a buen criterio de buena
fe; que la parte logistica y el comité seleccion aplica el reglamento y la

ley de contrataciones del estado.

F.5 Asimismo repara que: Considero que, si se esta realizando una
correcta seleccion de los proveedores del programa, pero con dificultad

al momento de la seleccién.
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F.6 Finalmente opina que: Como apoyo administrativo no
manejabamos esta informacion ya que la convocatoria solo era asumida

por otras oficinas y la encargada del PVL.

7. Desde su experiencia ¢ Cudles son los criterios para la seleccion de

los proveedores del PVL?

F.1 Al respecto, expresa que: Primero deben ser personas juridicas
con experiencia, y que tengan experiencia en el mercado de

alimentacion y nutricion para los menores de edad.

F.2 Por su parte, considera que: Sectores vulnerables, grupos

familiares en nivel de pobreza y pobreza extrema.

F.3 Por otra parte, considera que: Desconocemos como lo mencione
anteriormente porque no hay ningun tipo de capacitacion sobre el vaso

de leche ya que nosotros lo recibimos tal cual nos reparten.

F.4 Asi también, menciona que: Experiencia en abastecer productos
y/o servicios. - Calidad de productos. - Seriedad y transparencia al

cumplir.

F.5 Asimismo repara que: Los criterios son la seleccién de los
proveedores son la de oportunidad, calidad y que lo pedido sea de origen

peruano.

F.6 Finalmente opina que: En mi experiencia los criterios eran que
estos proveedores cumplan ciertos requisitos como experiencia en el

rubro ser empresas peruanas contar con registro sanitario.

8. Desde su oOptica ¢Se esta efectuando una correcta supervision y

control del PVL en el distrito de Pocollay?

F.1 Al respecto, expresa que: Si se esta efectuando una correcta
supervision a pesar de no contar con el personal suficiente, pese a los
esfuerzos que hace la administracibn Publica para este efecto se

cumplan las metas.
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4.2

F.2 Por su parte, considera que: Regularmente, considero que se
deberia reforzar la supervision por parte el 6rgano superior a efectos de
lograr el cumplimiento de los plazos para los procedimientos de

contrataciones.

F.3 Por otra parte, considera que: Nunca hay control o supervision al
vaso de leche ya que la encargada nunca se acerca a verificar como
funciona en el comité y no sabemos cémo realmente se maneja en la
misma Municipalidad ya que si realmente las personas encargadas

estan debidamente preparadas para el manejo de esta area.

F.4 Asi también, menciona que: No creo; la parte politica, regidores y
el alcalde no le dan la importancia sobresaliente y necesaria por ser un

sector vulnerable.

F.5 Asimismo repara que: Creo que no se estad ejecutando una
correcta supervision y control del PVL, por la falta de preparaciéon de los

entes y profesionales.

F.6 Finalmente opina que: No porque considero que el personal no
cumple el perfil adecuado y experiencia ya que en el PVL se necesita
mucha supervision no solamente mensual si no semanalmente es lo que

considero desde mi experiencia.
Discusion

Discusiéon sobre el objetivo general: Analizar la percepcion de

cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en afio 2022.

De las respuestas detalladas, la totalidad de los entrevistados
consideran que el PVL tiene una inadecuada gestion en su ejecucion;
algunos de los entrevistados indican que falta llegar a ciertas personas
vulnerables, por lo que se debe de reforzar el control en los
requerimientos del PVL a fin de cumplir con las entregas; pues se
presume que no cuente con una completa aplicacion normativa; ademas,

indican que el manejo de los trabajadores no es el adecuado, debido a
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gue el personal carece de capacitacion previa al momento de asumir las
funciones. En ese punto, es vital resaltar a F.3 que indica la necesidad
de reforzar el control de los plazos para realizar los requerimientos del

programay asi cumplir con la entrega de los beneficiarios.

Asi también, de las respuestas detalladas, los entrevistados en su
totalidad, mencionaron que las deficiencias administrativas generan en
instancias distintas al PVL, el cual incrementa el retraso de los
procedimientos; las deficiencias administrativas se generan en
instancias distintas al PVL, que elevan el nivel de incumplimiento de los
plazos, que no son bien supervisadas por las entidades permanentes,
sumado a ello que no se cuenta con una real informacion de los posibles
beneficiarios, para poder llegar a mas poblacién vulnerable que requiere
este beneficio; lo que evidencia una incorrecta asignacion de recursos.
Resaltamos lo indicado por F.1 que pone en manifiesto que la falta de
personal para lograr la meta del trabajo que se asigna, para llegar a la

poblacion méas vulnerable.

De lo mencionado, coincidimos con la mayoria de los entrevistados,
pero consideramos resaltante lo indicado por F.1 que menciona que aun
los PVL hace falta llegar a ciertas personas en estado de vulnerabilidad;
sin embargo, los pardmetros no estan correctamente distribuidos; sobre
esto ultimo, guarda relacion lo indicado por F.4 que nos dice que existen

personas vulnerables a las que nunca les llega este programa social.

Discusién sobre el primer objetivo especifico: Analizar la
percepcion de cumplimiento de normas legales segun abastecimiento y

racion alimenticia en el PVL de la MDP en afio 2022.

Con relacion a las respuestas brindadas, una parte de los
entrevistados indican que solo algunos de los beneficiarios reconocen
sus raciones alimentarias, otra parte no, debido a la falta de coordinacion
y supervision de los programas, pues en realidad no se abastece lo que
realmente consumiria un nifio en un mes o0 una semana; si bien, F.1

indica que se cumple la distribucion, existe limitaciones. De lo resaltado,
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debemos mencionar a F.4 que nos dice que no cree que se cumple con

abastecer a los sectores poblacionales en 7 dias.

Asi también, se advierte que las respuestas sobre la existencia de
una correcta distribucion de los alimentos a los beneficiarios, existe un
mal manejo y seguimiento adecuado de la distribucion de los beneficios,
debido a que nos encontramos ante personas que son de pobreza
extrema, que no cuentan con una adecuada solvencia econémica; F.5
menciona que existe una correcta distribucion; no obstante, F.4
menciona que existe una poblacién que aun no esta satisfecha con la

distribucion.

Sumado a ello, los entrevistados indican que la racién alimentaria no
se esta monitoreando constantemente, lo que ocasiona que no llegue o
no se le dé a los mas necesitados, pues la eleccidon que se realiza a los
beneficiarios de PVL no es la correcta, ya que no se verifica la real
condicion de estas familias; F.6 relaciona esta deficiencia con la falta de
capacitacion del personal y la deficiente recopilacién de datos, debido a

gue nunca se recibié mayor preparacién relacionado al tema.

De lo expuesto, coincidimos con la mayoria de los entrevistados,
pero en especial, resulta relevante lo expresado por F.3 que pone en
manifiesto que, en su condiciébn de encargado de Comité Ampliacion
Bolognesi, no siempre se llega a los mas necesitados, pues la eleccion
que realiza el PVL no es la correcta; sumado a ello, lo indicado por F.6
gue no considera que la racién gue se les da para el mes, sea suficiente,

pues no abastece lo que en realidad consume un nifio.

Discusion sobre el segundo objetivo especifico: Analizar la
percepcion de cumplimiento de normas legales segun Supervision y
control en el PVL de la MDP en afio 2022.

En referencia a los entrevistados, gran parte de los entrevistados
consideran que no se recibe charla sobre los proveedores, indicando la

dificultad al momento de seleccionarlos; si bien, F.1 indica que los
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proveedores cumplen con los requisitos establecidos, F.5 precisa que
esta seleccion esta a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento, segun

lo establece la ley contrataciones y su reglamento.

Asi también, los entrevistados indicaron en relacién a los criterios
para la seleccion de los proveedores, que deberia de ser personas
juridicas con experiencia, Como requisito que sea una empresa peruana
con registro sanitario y calidad en productos; F.3 menciona que
desconoce los criterios de seleccién, debido a que no reciben ningun tipo

de capacitacion sobre el PVL.

Finalmente, respecto a la supervision y control del PVL, los
entrevistados en su mayoria mencionan que no se esta ejecutando una
correcta superior y control, por falta de preparacién de los entes y
profesionales; pues no se cumple con el perfil adecuado y la experiencia
en PVL, la supervision requiere ser no solo mensual sino semanal; sobre
ello, F.3 indica que no hay control o supervision al PVL ya que la
encargada nunca se acerca a verificar como funciona el comité y no se

sabe como se maneja realmente la Municipalidad.

En ese sentido, se coinciden con lo indicado por F.5 al mencionar
que no se estaria ejecutando una correcta supervision y control del PVL,
por la falta de preparacién de los profesionales; pues como menciona
F.3 no se recibe charlas, no estan informados correctamente sobre el
PVL.
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V. CONCLUSIONES

1. De lo investigado se concluye que la percepcion del cumplimiento de las
normas legales del PVL de la MDP del afio 2022, contiene deficiencias en su
ejecucion, pues no se logra alcanzar a todas las personas en estado de
vulnerabilidad, debido a que no estd correctamente determinado los
parametros de distribucion, pues pese a que las normas legales establecen una
forma de ejecucion, en la préactica el programa social contiene deficiencias
administrativas que impide que todas las personas en estado de vulnerabilidad
accedan a este beneficio social; cabe agregar, que pese a que los PVL se han
consolidado a lo largo de los afios, mediante una descentralizacion exitosa en
la transferencia de subsidios, la fase de seleccion, distribucion, supervision, no

se esta dando en forma sostenible, que garantice el éxito del programa.

2. Asi también, se concluye que existe dificultades para la focalizacion de la
poblacién, ello debido a las filtraciones y sub - cobertura, y poca informacién
gue cuenta el equipo de la municipalidad y los coordinadores de los PVL, para
una correcta ejecucion del mismo, pues paralelamente, se encontré una
distribucion inequitativa de los recursos asignados a este programa,
priorizandose productos de mayor seguridad alimentaria, si bien es un mandato
de la ley que sea alimento prioritariamente nacional y adecuado en el nivel

nutricional, no se han incorporado los procesos suficientes para garantizar esto.

3. Se concluye que, es minima la supervision y control del PVL, en cuanto origen
de alimentos, racion alimentaria, selecciéon de proveedores, abastecimiento
obligatorio, alimentos de mayor valor nutricional y composicion de productos,
debido a que existe poca capacitacion respecto a los PVL y desconocimiento
del personal que labora en programa, pues en la actualidad faltan profesionales
competentes, que cumplan los requisitos adecuados cumplir con la supervision
del programa, la cual exige se realice de forma semanal, y en forma constante,

no eventual indicada en la normativa vigente.
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VI. RECOMENDACIONES

En este apartado, se plantean y presentan las recomendaciones
correspondientes para gestionar y evaluar correctamente el cumplimiento de las
normas legales del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de
Pocollay del afio 2022, mismas recomendaciones que estan dirigidas a los

funcionarios encargados de desarrollar dicho Programa.

1. Es necesario un cambio de enfoque gradual en relacion al PVL, para no
perder lo ya conquistado, ni entrar en severos conflictos con las
organizaciones de base, pero firmemente llevandolo a tener un mayor
resultado en la seguridad alimentaria del que actualmente tiene, por lo que
es necesario que las autoridades asuman un mayor liderazgo a fin de contar

con mejor valor nutricional de la poblacién mas vulnerable.

2. Debe asignarse un fondo especifico para las acciones de soporte al
programa (capacitacion, supervision, monitoreo y evaluacion, etc.) el cual
conducira a mejores logros por el programa, una mejor definicibn de su

poblacién objetivo y de sus procesos logisticos.

3. En la medida de lo posible deberd supervisar y evaluar las actividades
destinadas a la gestién e implementacion de PVL de la MDP dentro de lo
enmarcado y sefalado en la Ley N° 27470 y modificatorias. Ademas de
fiscalizar la distribucién en forma continua y capacitar permanentemente al

personal involucrado en PVL.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION

ANEXOS

Tema: Evaluacion del Cumplimiento de las Normas Legales del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Pocollay del Afio

2022.

Problema general

Objetivo general

Categorias

Sub - categorias

Metodologia

¢,Cual es la percepcion de
cumplimiento de las
normas legales en el PVL
de la MDP en afio 20227

Analizar la percepcion de
cumplimiento de normas
legales en el PVL de la
MDP en afio 2022.

Evaluacion del
cumplimiento

Cumplimiento de normas
legales del PVL

Percepcion de
cumplimiento de normas
legales

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢,Cual es la percepcion de
cumplimiento de normas
legales segun
abastecimiento y racion
alimenticia en el PVL de la
MDP en afio 20227

¢,Cual es la percepcion de
cumplimiento de normas
legales segun supervisiéon
y control en el PVL de la
MDP en afio 20227

Analizar la percepcion de
cumplimiento de normas
legales segun
abastecimiento y racién
alimenticia en el PVL de
la MDP en afio 2022.
Analizar la percepcién de
cumplimiento de normas
legales segun
supervision y control en
el PVL de la MDP en afo
2022.

Normas legales del
Programa de Vaso de
leche.

Abastecimiento 'y racion
alimenticia en el PVL de la
MDP.

Supervision y control en el
PVL

Tipo: Bésica.
Enfoque: Cualitativo.
Tipo: Interpretativo.

Nivel: Basado en la teoria

fundamentada.
Instrumento de
recoleccion de datos:

Guia de entrevista.

Técnica de recoleccién de
datos: Entrevista

Poblacion: Esta
conformada por 6
participantes del Programa
de Vaso de Leche.
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

@ "ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™ poool
Mt e baled

Dwds had om Posembiary

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El JEFE DE LA UNIDAD DE SECRETARA GENERAL ¥ ARCHIVO CENTRAL DE LA MUNICIFALIDAD
DISTRITAL DE POCOLLAY, gue suscribe:

HACE CONSTAR QUE:

Las bachileres MAQUERA FLORES JENNIFER YOLANDA y ROBLES BAZALAR MARYORY YUVIXA
de la Escuela Profesional de Derecho, han levado 3 cabo & proyecto de investigacion titulado:
“Evolvacidn del Cumplimiento de ks Normes Legales del Progrome Vaso de Leche de fo
Municipafidad Distritol de Pocoloy del Ado 2022°, proyecto desarrolado en Qs oficings del
Progreena Vaso de Leche de la Muniopalidad Distrital de Pocollay, desarrollando el proyecto de
investigacion mendenado, desde 12 de Mayo de 2023 & 24 de Agosto de 2023,

L2 Munidpalidad Distrital de Pocolay reconocs & asfoerzo v dedicacian de las estudiantes en la
ejecuckin de esta investigacida, 13 oual comtribuye &' avance del conocimiento en el campo del
Dereche y W wugors dxitos en su formaadn profesional

Se axpide |a presentes constancis 8 solicitud de las interesadas para dos fines que estime
(Orveniente

Pocallay, 08 de Noviembee del 2023,
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SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO

DE INVESTIGACION
‘ '-“m’"‘“"baa
Sefor: l-—g;-: B _i'
HUGO RUBEN GARCIA MAMANI ‘
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
Prosento.-

. Yo, JENNIFER YOLANDA MAQUERA FLORES,
mmMmNmmW D (18 Distréo de Pocoltlay DNI
N"40108863, Ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

m.muﬁammauwuomd&mm
murmanmmwmmum-#em
NORMAS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL PERIODO 2022, Para obtener o
thulo de Abogada. Solcilo acceso 8 la msma con fines de conseguy mformacion que me
permita desarrofiar dicha trabajo, o cual contribuird a la positivamente a la Municipalidad
Dustrital de Pocollay.

Recutro a su dgno despacho para que autorich ol parmisd comespondinme Con atencion
# Gerencia de Desarrolio Social, donde se 08 a conocer que astoy apla pam realzar dicho
trabajo de investigacion,

Con sakudos cordales ¥ 8 tlempo de agradeceris su stencion & esta solicitud, aprovecho
fa oportunidad para rederarie mi alta consideracion y estima.

Tacna, 21 abnl 2023
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SENORAS: iy
JENNIFER YOLANDA MAQU
MARYORY YUVIXA ROBLES E

Presente. -

Referencia: Solicitud de Acc
23233 de fecha 22.06.2023.

Que, conforme a lo solicit
Informacion Publica - L

el solicitante que req
comrespondiente a los ¢

De lo expuesto, s
remitir la docu




DE

ASUNTO £
REFERENCIA

FECHA :

atencién al documar;t
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Municipalidad
Distrital de Pocollay

NFORIV N° 0

DE

ASUNTO :

REFERENCIA

FECHA

de los plazos
establece.
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ANEXO 4. GUIA DE ENTREVISTA

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA
“Evaluacion del Cumplimiento de las Normas Legales del Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad Distrital de Pocollay del Afio 2022”
Entrevistado:
Cargo / profesion / grado académico:
Institucion:

OBJETIVO GENERAL
Analizar la percepcion de cumplimiento de normas legales en el PVL de la
MDP en afio 2022.

1. Desde su éptica ¢ Considera que el Programa de Vaso de Leche, tiene una
adecuada gestion en su ejecucion, conforme a los parametros normativos
que lo regula?

2. Desde su opinién ¢Considera que existe una deficiencia en el manejo
administrativo del PVL, que ocasiona una incorrecta asignacion de recursos
destinados a las personas mas vulnerables?

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar la percepcién de cumplimiento de normas legales segun
abastecimiento y racion alimenticia en el PVL de la MDP en afio 2022.

3. Desde su experiencia ¢Cree Ud. que se cumple correctamente con el
abastecimiento permanente en los 7 dias de la semana en el PVL?

4. Desde su Optica ¢Considera que existe una correcta distribucion de los
alimentos para los beneficiarios?

5. Desde su punto de vista ¢Considera que se estd realizando otorgando
correctamente la racion alimentaria del PVL a los beneficiarios?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar la percepcién de cumplimiento de normas legales segun
supervision y control en el PVL de la MDP en afio 2022.

6. Desde su perspectiva ¢Considera que se esta realizando una correcta
seleccién de los proveedores del PVL?

7. Desde su experiencia ¢, Cudles son los criterios y/o criterios para la seleccion
de los proveedores del PVL?

8. Desde su dptica ¢, Se esta efectuando una correcta supervisién y control del
PVL en el distrito de Pocollay?
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“Evaluacién del Cumplimiento de las No
Leche de la Municipalidad Distrital

Entrevistado:

Padriaia GUOAQ\UPC Gond.on 6, i
Cargo / profesion / grado académico:
'\'e NG en GonYabiltdad

Institucion:
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4. Desde su 6ptica ;Conside
los alimentos para los benefi

5. Desde su punto de vista
otorgando correctamente
beneficiarios?
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—
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