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PRESENTACIÓN

La presente investigación se titula "ESTRÉS LABORAL Y CLIMA LABORAL EN OPERARIOS DE LA

EMPRESA SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A, 2014"

En la presente investigación, se han situado las variables estrés laboral y clima laboral en una

población de 250 operarios de limpieza de la empresa Servicios Integrados de Limpieza SA. que

laboran en las unidades Centro y Este.

El fin de esta investigación es verificar la relación entre el estrés laboral y el clima laboral en los

trabajadores de esta institución, obteniendo los datos, se planteará diversas acciones para disminuir

los factores estresores, para una mejora en el clima laboral, de este modo se logrará mejorar el

desempeño de los colaboradores y reducir el índice de rotación suscitados en el último trimestre.
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre Estrés laboral y

Clima laboral, en una muestra de 250 operarios de limpieza de la empresa Servicios integrados de

limpieza S.A, que laboran en las unidades Centro y Este. Este estudio es de tipo descriptiva-

correlacional, con un diseño no experimental.

Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés laboral de la OIT-OMS y la escala de clima

laboral CL-SPC. En cuanto los resultados, revelan que existe relación significativa de nivel alto entre

las variables Estrés laboral y Clima laboral, de igual manera entre los factores comunicación y

Condiciones laborales del Clima laboral y Estrés laboral, y también de los componentes Falta de

cohesión e influencia del líder del estrés laboral y Clima laboral.

Palabras claves: Estrés Laboral / Clima Laboral
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ABSTRAC

The present study was designed to determine the overall relationship between job stress and job

climate, in a sample of 250 workers cleaning company cleaning Integrated Services SA, which work in

the Central and Eastern units. This study is descriptive correlational, with a non-experimental design.

The Instruments used were the Occupational Stress Scale ILO-WHO and scale of work climate CL-SPC.

As the results reveal that there is significant relationship between high-level Work stress and work

climate variables, just as communication between the factors and working conditions of the labor

climate and job stress, and also the missing components of cohesión and influence of leader of work

stress and job climate.

Keywords: Job Stress / Job Climate
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