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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, proponer un
nuevo Proceso de Almacenamiento para mejorar la Distribucién en la empresa
Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, ademas se utiliz6 antecedentes y bases
tedricas relacionados al tema y asi relacionando a ambas variables también se
encaminan a un estudio de un enfoque cualitativo, tipo aplicativa y con un disefo
pre experimental, obteniendo resultados después de haber aplicado la encuesta a
los trabajadores de la empresa que conformada con una poblacion de 15
trabajadores . Los resultados durante la aplicacion de las estrategias de los Proceso
de Almacenamiento y comparacion del pre-test y post-test de la empresa Drogueria
Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, se pudo lograr buenos resultados, disminuyendo el
tiempo de respuesta, mejorando la credibilidad de la organizacion, aumentando la
cartera de clientes, atreves de los productos de calidad que ofrece. También, con
relacion a la hipotesis de la investigacion, a través de la prueba T, un nivel de
significancia del 5%, siendo este el indicador se acepta la hipétesis planteada en la
tesis de investigacion titulado “Proceso de Almacenamiento para mejorar la

Distribuciéon en la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo”.

Palabras clave: Almacenamiento, transporte, proceso, distribucion, control y

despacho.
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Abstract

The objective of this research work was to propose a new Storage Process
to improve Distribution in the company Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, also
used background and theoretical basis related to the subject and thus relating both
variables are also aimed at a study of a qualitative approach, application type and
with a pre-experimental design, obtaining results after having applied the survey to
workers of the company that conformed with a population of 15 workers. The results
during the application of the Storage Process strategies and comparison of the pre-
test and post-test of the company Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, it was
possible to achieve good results, reducing the response time, improving the
credibility of the organization, increasing the client portfolio, through the quality
products it offers. Also, in relation to the research hypothesis, through the T test, a
level of significance of 5%, this being the indicator, the hypothesis proposed in the
research thesis entitled “Storage Process to improve Distribution in the company

Drogueria Jorwalfarma SAC Chiclayo. "

Keywords: Storage, Transportation, Process, Distribution, Control and Dispatch.
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l. INTRODUCCION

Actualmente en la realidad problemética los procesos de almacenamiento
son esenciales para mejorar la distribucion de los productos; si existe un buen
almacenamiento no habria perdidas en las empresas y los productos puedan ser
vendidos o exportados en las fechas programadas, es por ellos que Salas y Meza
(2019), en su articulo de evaluacion de suministros barranquilla, Colombia nos
comenta como estudiar los niveles de conectividad y fabricacién del sector
Metalmecanico en Barranquilla, dando a conocer una copia de disefio de
evaluacién para la cadena de suministros de las empresas que estan dirigidas a
dicho sector, a lo cual denomina cinco aspectos criticos que son: Abastecimiento,
almacenamiento, gestion de inventarios, distribucion y transportes. Para ello se
implementaron unas soluciones para la logistica integral en los procesos de
aprovisionamiento, teniendo en cuenta normas de calidad de procesos y seguridad
de la cadena de suministro. Se finaliza diciendo que el sector ha tenido un buen
crecimiento econdmico que va a ayudar al pais y hacer necesario los procesos ya
gue son indispensables para los procesos de productiviad.

En la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, desde finales del
2018 pudimos observar que sus ventas habian disminuido a lo que se debe que no
cuentan con una planificacién y control adecuado de su almacenamiento lo que le
genera un excesivo stock y desorden dentro del almacén. Igualmente Palomino,
(2014). Manifiesta que la empresa JCH se encuentra pasando por muchos
problemas, entre una de ellos se encuentra los casos de amontonamiento de los
productos y también en la parte de almacenaje no realizan la limpieza adecuada,
de este modo se logra definir que en la empresa existe una mala gestion de
recepcion de los productos y en el momento que se va a entregar, esto trae como
efecto una reduccion, ya que los productos quedan el almacén sin salir al mercado
en el tiempo determinado, del mismo modo se sugiere que el jefe de almacén tenga
mAas comunicacion con sus colaboradores y asi poder evitar el cierre por falta de
consumidores, por no tener una buena gestion de procesos en enviar a tiempo los
productos y no se queden sin vender.

Con relacion a la formulacién del problema en nuestra tesis de investigacion
tenemos: ¢Como el proceso de almacenamiento mejorara la distribucion en la

empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C.?



En la investigacion se realizara la justificacion de estudios de la empresa
Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, menciona que la propuesta de mejora del
proceso de almacenamiento y distribucion de inventarios pretende aportar a
Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Menciona que las herramientas necesarias para
mejorar la gestién de almacenamiento y distribucion de dicha empresa, asi que hoy
en dia resulta crucial que las bases de proyeccion de la demanda se construyan a
partir de prondsticos con métodos cuantitativos los cuales permitirdn mejorar
principalmente en los procesos de ventas y compras, con lo que el control de
inventarios sera absolutamente necesario.

Con respecto a la Justificacion Metodoldgica, Actualmente en la empresa
Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, tiene una ruptura de stock, esto se debe a
gue no existe una buena organizacion u orden de los productos en
almacenamiento, es por ellos que no logran cumplir con los despachos de
productos a tiempo. Ya que se debe tener en cuenta que la entrega de los productos
es fundamental, ya que, si se entrega a tiempo los pedidos, se lograra tener una
satisfaccion alta, sin embargo, si se demoran en entregar los pedidos, ocasionara
gue el cliente deje de consumir y optar por otra empresa que, si logre cubrir sus
necesidades, es por ello que es de suma importancia que la distribucion de pedidos
sera de una manera rapida y eficaz.

Continuando con la justificacion tedrica en esta averiguacion, esta se elabora
con el intento de saber si las habilidades de almacenamiento pueden ayudar a
mejorar la distribuciéon de la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C Chiclayo,
influyendo asi el medio digital, demostrando mediante este estudio poder
enriquecer el posicionamiento, generando asi una marca en la mente del
consumidor.

Por ultimo, la justificacion practica, menciona que esta investigacion
beneficiara a los clientes de la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo
puesto que se mejorard el posicionamiento de la organizacién, logrando como
resultado que los clientes se lleguen a sentir identificados con la organizacion y
cumpliendo asi con los objetivos a la empresa.

Como objetivo general se plantea: Determinar como el proceso de
almacenamiento mejora la distribucion en la empresa Drogueria Jorwalfarma

S.A.C. para llegar a encontrar el presente propésito se presenta los siguientes



Objetivos Especificos: Diagnosticar el proceso de distribucion en la empresa
Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, Aplicar estrategias para el proceso de
almacenamiento en la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, Evaluar el
proceso de distribucion después de haber aplicado las estrategias, Comparar el
proceso de distribucion antes y después de la aplicacion de las estrategias.

Por ultimo, se identifica la hipotesis ElI Proceso de Almacenamiento mejora la

Distribucion en la Empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En el contenido internacional, Segun Palacios, (2014). En su articulo “
Coordinaton inventory: A case study of city logistic”, tiene como objetivo principal
de proponer una metodologia que ayudara a la gestion a dar una buena
coordinacion de inventarios para reducir los costos de la organizacion y de esta
manera ser una empresa lider en Bogota, del mismo modo para que la metodologia
se pueda adecuar al de investigacion, se basa en el modelo de revision periddica,
para proceder al desarrollo se tiene en cuenta la documentacion actual de la
empresa, la rotacién de las mercancias, la disponibilidad del proveedor y los costos
actuales.

En el mismo contexto Placeres, (2017). En la revista de investigacion
“Procedure for the management of inventory in the central store of a cuban
commercial chain”, su propdsito fue realizar una mejoria de gestidén de inventarios
en los almacenamientos en las cadenas comerciales y de este modo conseguir la
disminuciéon de los costos con relacidén a los inventarios para asi poder lograr un
buen nivel de cumplimiento de entrega de pedidos, ya que la organizacion presenta
grandes de altos niveles de inventario, productos con baja rotacion, falta
disponibilidad de productos para abastecer el almacén, cuanto pedir y cuando
pedir”.

Se realiz6 un diagnéstico donde se sugerido que se realice una revision mas
a fondo de toda la documentacion de la empresa y realizar entrevistas con los
colaboradores de almaceén, determinar los costos actuales, déficit de inventario
entre otros datos que se requieran para realizar el analisis, posteriormente se
realiza un analisis ABC y se analiza la demanda actual asi mismo se tiene en cuenta
gue las herramientas de los suministros (tiempo de trasmitir), con esos datos se
procede a determinar la metodologia de modelo de sistema de inventarios el cual
se debe ajustar a las caracteristicas que se necesitan.

El diario el Comercio (2018), En su noticia sobre “D'Onofrio, nos comenta
gue es un caso que tiene un buen éxito en la logistica durante todo el afio, de esta
manera Nestlé siendo uno de los propietarios tiene que cumplir con mas de
setecientos puntos de vente a nivel nacional, y nos preguntamos de qué manera lo
logra, asi mismo uno de los elementos mas complejos de la cadena de logista es

mantenerse en el mercado como una empresa lider. D’Onofrio siendo uno de los



propietarios que vende helados a distintas tiendas en todo el Peru para asi no
perder el control que tiene de ventas en el mercado satisfaciendo los deseos del
consumidor y de este modo garantiza la calidad del producto, ya que hoy en dia los
usuarios consumen helados.

La pagina ESAN (2019), Nos menciona que los Aportes de la Innovacién
Logistica de la competitividad de las empresas del Per, como la automatizacion
de los procesos y la implementacién de tecnologia en los almacenes son
tendencias cada vez mas comunes en el sector empresarial. Su implementacion en
el &rea de almacenamiento facilitara en lo que es el traslado directo de los productos
a los trabajadores, mediante carruseles horizontales y verticales, para trasladar los
productos a zonas de descarga. En secciones como consumo masivo es comun el
comercio mediante plataformas virtuales. En el Pert también se usa emplean
programas que permitirdn analizar las medidas del compartimiento de carga en
cada camion. Asi se aprovecha el espacio al maximo y se asegura el buen estado
de los productos transportados. Distintas tendencias observadas en menor medida
son la captura de pedidos mediante dispositivos portatiles como tabletas o teléfonos
moviles, y el seguimiento y control de vehiculos, gracias a la tecnologia GPS. De
igual modo, el almacenamiento y el inventario de la mercaderia tienen un control
mediante sistemas digitales. Estas actividades necesitan aplicaciones y software
gue son desarrollados por proveedores especializados.

A nivel internacional, De acuerdo con Casas (2011).En su tesis titulado
“‘Mejora en el desempefio de los almacenes de productos terminados del grupo
industrial la Italiana”, nos da a conocer que el rendimiento de la mercaderia que son
finalizados debera mejorar en el transcurso del tiempo. Para esta investigacion se
usé seis segmentos que nos permitio diferenciar los productos, la medicién, del
mismo modo analizarlas para asi poder controlarlos y tengan un buen desempefio
en el procesos en los almacenamientos, de esta manera determinar las posibles
causas que esta generando un bajo rendimiento en los almacenamientos asi como
la mercancia que esta dafiada y el incumplimiento asia los usuarios, ya que los
pedidos que realizaban lo generaban desde afuera y no desde el almacenaje, todo
la problematica que se genera en dicha organizacion no hubiera pasado si existiera

una buena comunicacion entre los colaboradores y clientes, para de esta manera



evitar que los productos se dafien en almacenamiento, y salgan de una manera
mas rapido, todo esto se logra con una buena gestion de la parte administrativa.

Por su parte Bello y Caro (2011), en su tesis titulado “Disefio de un modelo
de gestién para el control de inventarios y distribucién fisica del almacén de
productos en la empresa Distribuidora Colombia LTDA” se us6 un tipo de
investigacion descriptiva-analitica que sirvié para la descripcién de los posibles
problemas que enfrenta la organizacion y de esta manera se analiz6 los elementos
para de esta manera poder recolectar informacién y poder disefar estrategias para
tener un buen control de inventarios y distribucion, la investigacion concluye que
para tener una buena gestion de inventarios es necesario definir un disefio de
gestion para si poder controlar los inventarios y lograr una eficiencia en la
distribucion.

Asimismo, para Hernandez y Ruiz, (2012). En su tesis titulado “Development
of a strategic Logistics plan for the company ACONQUISTAR S.A.S.” Nos cuenta
gue ACONQUISTAR es una entidad con una gran capacidad de innovar buscando
gue su mara logre ingresar de una manera favorable al mercado mediante
estrategias que ayuden a que sus clientes se sientan identificados y de esta manera
logar saber qué es lo que el consume necesita para poder satisfacerlo. La
investigacion concluye determinado que la logistica que se usada como estrategia
le daréa una ventaja muy competitiva a la organizaciéon para asi lograr los objetivos
propuestos, entre ellos esta minimizar los gatos y asi poder mejorar la calidad de
servicio que se estad ofreciendo. Para ello se plantea mejorar la cadena de
suministros mediante la adaptacién de cambios, mejorar las ideas tradicionales con
las de la actualidad, puesto que los gustos del consumidor a medida que va
pasando el tiempo van cambiando, es por ellos que las empresas tienen que
adaptarse a las cambios, y cambiar la forma antigua que vienen trabajando, por la
forma actual, y asi poder lograr la necesidades y los deseos del consumidos,
también llegar lograr un nivel alto de aceptabilidad en el clientes.

En el contexto nacional, segun Flavia (2018). En su tesis “La mejora de un
sistema que ayudara a la gestion de inventarios a la reduccién de los costos en la
Distribucion Representaciones Santa Apolonia S.A.C. 2018”, se us6 un tipo de
investigacion descriptivo que permitié relacionarlos de acuerdo a su categoria que

le corresponda. Se concluye que una de sus hipoétesis es la reduccion de costos



para ello utilizaron la medicion de Wilcoxon donde les sali6 como resultado de
significancia un 0.000 menos a 0.05 logrando una disminucién de costos favorables
para la empresa.

Segun Guillermo (2016). En su tesis que lleva como titulo propuesta de un
desarrollo de prondsticos para el control de inventarios y asi poder mejorar la
gestion de pedidos y una buena Distribucion en la Empresa Marlo E.I.R.L., Cusco,
2016, se usO un tipo de investigacion aplicativa, ya que permitird desarrollar
conocimientos en bases teéricas para poder aplicarlo en la organizacién, para ello
se empled conocimientos de la rama de logistica en un post test de la distribucion
y pedidos que se realzan en la empresa. Se concluye la investigacion desarrollando
un plan para mejorar la situacion de los procesos de compra y venta para asi poder
controlar los inventarios, de los productos que ingresan y salen, al mercado de tal
manera poder evitar pérdidas.

Segun Llerena, (2018), en su tesis “Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucién de producto terminado en la Empresa Cementera
del Sur del Pais” Da a conocer que utilizo un tipo de investigacion exploratoria, dado
gue se llevara a cabo unas series de entrevistas y se les permitira saber sobre la
situacion real de la empresa. Se concluye que por falta de entrenamiento y
capacitaciones la empresa presenta una serie de dificultades, demora de despacho,
insatisfaccion de transportistas, faltas de sefializacidon tanto con interna y externa,
por ultimo, la ausencia de procedimientos.

En el contexto Local, de acuerdo con Lépez (2014), Es su tesis de
investigacion titulada propuesta para una mejor gestion de inventarios en la
Empresa Distribuidora Aceros Lambayeque E.I.R.L. Para la Reduccion de los
costos, el cual tiene como finalidad la reduccion de los costos de inventario en la
distribuidora, lo primero que se realiz6 fue un analisis de la realidad actual en la que
se encuentra la distribuidora, para ello se tuvo en cuenta los procesos de la gestion
de inventarios, indicadores y costos actuales, se determiné que existen diversos
problemas como ruptura de stock, sobre stock, falta de planificacion y control, asi
mismo falta de organizacién en la ubicacién de productos, lo cual lleva tener altos
costos de inventarios.

De acuerdo con Becerra y Villar, (2016). En su tesis de investigacion

“Propuesta de Mejora del Ciclo de Almacenamiento en el Almacén del Centro de



Atencion al Distribuidor de la Empresa Ceva Logisticas Peru S.R.L. en Chiclayo,
Periodo 2015 — 2016”. Indica que se usé el tipo de investigacion cualitativa, ya que
se permitira analizar los estudios del circuito de almacenaje del centro de atencion
de la organizacién. De esta manera se puede identificar que no se ha cumplido con
un porcentaje favorable en cumplimiento de los despachos de almacenamiento y al
control de sus inventarios. Dentro de las estrategias esta aumentar las herramientas
en cada una de las areas segun funciones y equipos, del mismo modo se aplicara
la clasificacion del ABC que nos permitird ubicar los documentos de alancen segun
el uso. Y se concluye obteniendo una rentabilidad que beneficiara a la organizacion
incrementado sus ingresos para lograrlo se tuvo que controlar todos los gastos que
se realizan y asi mismo ordenado todo el producto para que asi el personal
minimice los tiempos y pueda encontrar los productos con mas facilidad y logren
cumplir con la entrega en el tiempo requerido

Del mismo modo Farro y Huancas (2017), en su tesis titulada “Optimizacion
de la Gestion de Almacenes basados en el Modelo de la 5s, que un orden y control
en la almacenaria— Huancar S.A.C. Chiclayo”. Nos comenta que para la realizacion
de su informe uso un tipo de investigacion descriptivo, ya que se describira toda la
realidad de la organizacion y caracteristicas principales. Del mismo modo
concluyen diciendo que la gestion de almacén de la organizacion se debe llevar de
una manera mas sencilla, ya que no se llevd a cabo los procesos de
almacenamiento de una manera adecuada, del mismo modo se recomiendo a la
organizacion a capacitar a los colaboradores sobre la importancia de la
conservacion de los productos en el almacén. También se le recomienda que haya
una mejoria de ventilacion y que haya mas iluminacién en la parte de
almacenamiento para que as haya una mejor visibilidad de los productos y se pueda
encontrar de una manera mas rapida.

Se puede definir la variable independiente que es proceso de
almacenamiento que sirve para tener un control favorable en toda organizacién , ya
gue ayuda a la recepcion, procedimiento, preparacion y transporte de los productos,
es como un circuito de los pasos que se deben realizar para obtener un buen
proceso, y logre salir al mercado de la mejor manera, para ello Iglesias (2012) nos
menciona que para mejorar la funcién de la logistica se debe tener una relaciéon

entre el producto y el mercado objetivo, y asi poder lograr el mejor tiempo en la



produccion de los productos y aumentar la demanda facilitando el servicio que se
le va a ofrecer al consumidor para poder cubrir sus necesidades requeridas.

Para West, A. (1991) nos define al almacenamiento como un local de
comercializacién donde se comercializara tanto bienes y servicios. Es un area
donde se procesard los productos teniendo un inicio que seria identificar la
necesidad del consumidor, que es lo que le hace falta, una vez identificada se
procede a la elaboracidn, y el final es cundo el producto sale del almacenamiento
al mercado a ser vendido. El autor también nos da a conocer que el almacén es un
lugar fisco donde se puede depositar los productos hasta la salida al mercado. Si
se tiene unos buenos procesos, el producto lograra salir a tiempo al mercado sin
tenerlos en stock.

Del mismo modo Bowersox, D (2007) Nos menciona que tradicionalmente el
almaceén es considerado como un espacio para cuidar y guardar el producto, pero
en el sistema de la logistica contemporaneas recepcion de una manera mas
favorable en un espacio donde se relacionarlos productos con la finalidad de cubrir
con los requisitos de los consumidores.

Por lo tanto, Escudero (2013) el almacén es el lugar donde se guarda o
deposita los materiales, también lo considera como un lugar donde se puede
regular el producto y poder planificarlos para llevarlas a cabo. Dentro de las
actividades y funciones que realiza son:

La recepcion de las mercaderias consiste en el ingreso de la materia prima
gue es enviada por los proveedores, durante el proceso de recopilacion de
materiales, esto debe ser revisado de una manera minuciosa y calmada para
verificar que el material recibido este en un buen estado para que de esta manera
pueda coincidir con el pedido realizado.

Almacenamiento: Sirve para ubicar la mercaderia en un lugar adecuado y no
se pueda malograr en el almacén, del mismo modo el almacenamiento también nos
ayuda a la identificacion u/o localizar el producto de una manera mas rapido y
facilmente para tener la facilidad de encontrarlos en momentos de urgencia.

Conservaciéon y mantenimiento: sirve para mantener y conservar la
mercancia y permanezca en un buen estado, durante el tiempo que sea necesario

gue permanezca en almacenamiento. También nos permite tener en vigilancia el



producto, para verificar que este en un buen estado, y todo marche de la mejor
manera mientras permanezca en almacén.

Gestion y control de existencias: Aca se va a determinar la cantidad que se
va a almacenar para tener un control de lo que se tiene el almacenamiento, esto
sirve para tener un conocimiento de lo que se tiene para mas adelante saber lo que
se va a gastar y necesitar y asi tener un control de inventarios.

Expedicion de mercancias: Aca podemos saber con exactitud el pedido que
realiza el usuario y de esta manera poder seleccionar la cantidad de mercaderia
pedida de acuerdo a la necesidad y gusto del consumidor.

Para Carrefio (2011), nos dice que el almacenaje es un circuito que relaciona
a la parte fisca de la organizacién, a la parte de RR.HH y sobre todo con el
equipamiento que posee la organizacion. También nos comenta que el
almacenamiento nos brinda las siguientes fases.

Dentro de las fases encontramos la recepcion de productos la cual abarca
su inicio desde el mercado hacia el espacio de almacenamiento, se realizara las
funciones de una manera rapida y eficaz, como el desembalaje, inspecciones,
clasificaciones, controles de las mercancias y termina en el momento en que los
productos son instalados en el area de almacenamiento.

Una vez iniciada la fase de almacenamiento se da cuando la materia prima
haya sido puesta y ubicada en los lugares designados, para que las actividades
estén basadas a conservarse de la manera mas adecuada y pueda estar lista para
su entrega.

La preparacion de pedidos en esta fase se desarrolla las extracciones de
pedidos del sistema de almacenamiento, para estos procesos se debe contar con
una lista detallada ya sea electronica o fisica ya que de esto dependera el nivel de
automatizacion del almacén.

El control de stocks no es mas que la supervision manual que se realizara a
todo el producto, para lo cual se tiene que desarrollar durante todo el periodo de
almacenaje, verificando todos sus aspectos, ya que esto es importante porque va
a mantener la exactitud de los registros del kardex y permitira ser mas eficientes.

Dentro de las fases mencionadas culminamos con el despacho que no es

mas que la entrega de productos guardados que se almacena hasta el momento
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gue se emite una orden, nota de entrega, lo que constituye el comprobante de la
entrega efectuada.

Segun Veldsquez (2012) Nos menciona que hoy en dia una de las
necesidades que requieren los almacenamientos es obtener estrategias de
disminucion de costos que se puede obtener mediante la implementacion de
herramientas como son los soportes de cargas, que no es mas que un elemento
donde se posicionaran todas las mercancias durante el tiempo que estén, las
formas més frecuentes son:

Las plateas son de forma rectangular que sirve como una base para
aplicarlas en el almacenamiento y del mismo modo poder manipularlos y a la vez
transportar cargas de manera general y optima en menos tiempo. También
contamos con los Contenedores se caracterizan por ser altamente resistentes son
cajas que permiten y facilitan el almacenamiento temporal o permanente de
diversos materiales

Nos menciona de igual forma, a los estantes pueden ser de diversos tipos,
segun estén disefiadas a soportar grandes pesos como también alojar bultos
livianos su principal objetivo es el de optimizar el espacio y permitir el facil acceso,
se adaptan a las dimensiones y al peso de la mercaderia.

Para lo cual se va necesitar el uso de maquinarias para el manejo de cargas
como son las transpaletas manuales, es un equipo importante para la manipulaciéon
y movimientos de una manera mas facil y sencilla, sin mucho esfuerzo y tiempo,
para mover los productos.

Contamos también con las carretillas elevadoras es herramienta compleja la
cual retne las ventajas tanto de los apiladores y de las transpaletas, pero ampliando
sus capacidades. Aunque las formas constructivas son muy variadas, el chasis, en
todas ellas esta disefiado para alojar el motor, las baterias y el puesto del conductor.

Segun Iglesias (2012) define al sistema de inventarios como un conjunto de
las actividades utilizadas para definir las herramientas, como la materia prima, los
materiales que estan el proceso y los productos que ya estan terminados, para que
después sea procesado y vendido en una empresa. También nos dice que el
sistema de un inventario tiene relacion con todas las normas, procesos y los

métodos para realizar la planificacion y control de manera fisica.
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El sistema de inventarios perpetuos sirve para que la organizacion mantenga
un registro de manera continua para los materiales de los inventarios,
proporcionando una vision mas detallada de los cambios en el nivel de stock dando
el resultado de la cantidad que se tiene en productos. También nos muestra los
inventarios abierto es util para poder realizar los estados financieros de una manera
mensual o anual. De esta manera la organizacion puede determinar los gastos que
se van a realizar de los productos, y saber cuanto se tendra de ingresos en las
ventas realizadas, como también cotejar los productos fisicos comparandolo con el
sistema a fin de identificar si hay articulos faltantes o sobrantes.

Este tipo de sistema ofrece un nivel alto de control, esto se debe a q los
registros siempre estaran actualizados para poder tomar decisiones que puedan
favorecer a la organizacion que ayudara a saber la cantidad que se desea comprar
de materia prima.

Por otro lado, encontramos al sistema periddico o juego de inventarios, como
su nombre lo indica es un control que se realiza cada determinado tiempo o periodo
para lo cual es necesario realizar un conteo fisico y asi determinar con exactitud la
cantidad disponible en una fecha determinada. Este tipo inventario es un proceso
gue registra y controla los productos de una manera tradicional, pero gracias a que
hoy en dia existen los sistemas computarizados hacen que todo sea mas facil y
sencillo.

Para finalizar nos menciona el sistema del ABC es el mas utilizado dentro de
las empresas comerciales, una de las caracteristicas mas relevantes es el trato de
los inventarios y la cantidad de los productos que se estan generando, sirve para la
mejora en la organizacion y distribucion de la mercaderia dentro del almacén segun
su relevancia, por ello se da las siguientes clasificaciones: Los articulos “A” tienen
noventa por ciento del almacén y son de muy poca inversion, los articulos “B”, ocho
por ciento de almacén y conservan mediana inversién, y los articulos “C” cuentan
con dos por ciento del almacén, pero son de alta inversion.

Con relacion a la segunda variable dependiente que es la distribucion, segun
Rodolfo (2014), Lo define como el conjunto de todas las funciones necesarias u
organizaciones tienen llevar a cabo para que este pueda llegar, desde el productor
hasta el consumidor final. En otras palabras, los canales de distribucion proveen

los medios para que las mercaderias puedan ser trasladadas desde su punto de
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concepcioén o produccién al punto de compra o uso del consumidor, con el objetivo
de facilitar la operacién de compra o transferencia.

Segun Veldzquez (2012) Nos comenta que el conjunto de las actividades
permite trasladar los productos y servicios desde la fabricacién hacia él consumidor.
Se puede entender que en la Distribucion es el conjunto de actividades referentes
a los productos almacenados, la exportacion de los productos terminados (desde
el vendedor al cliente o comprador)

Escudero (2013), nos comenta que el canal de distribucion es mas que el
circuito de los productos o la mercaderia desde la fabrica hasta el consumidor, este
circuito puede pasar por varias ya que el producto se pueda vender de una manera
mas eficiente y rapida, beneficiAandose ambas partes tanto el duefio como el
consumidor.es por ello que nos menciona la venta indirecta y directa.

Venta directa: Aca es donde el producto va a llegar al consumidor en manera
fisica esto se logra a través de los vendedores. Sin embargo, la venta indirecta es
hacer llegar el producto mediante uno a as intermediarios, estos son los que
compran desde la fabrica para revenderlos en sus puestos de negocio.

Para Vasquez (2009) Indica que la distribucion es un conjunto de las
actividades que son necesarias para situar los bienes y servicios producidos a
disposicion de los compradores finales que lo utilizaran para complacer sus
necesidades o deseos.

También considera al canal de Distribucion como el conjunto de organizaciones
fabricantes, mayoristas, minoristas que recolectan sus fuerzas para otorgar los
bienes o servicios a sus usuarios.

En la misma linea Castellanos (2015). Lo detallan como el conjunto de
operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos preparados como
carga. Su importancia surge de la necesidad de movilizacion y el manejo éptimo de
las cargas, cuya finalidad es descubrir la solucion mas satisfactoria para llevar la
cantidad correcta de producto desde su origen al lugar adecuado, en el tiempo
necesario y al minimo costo posible.

La distribucion abarca un campo muy amplio nos da a entender el autor que
no solo tiene que ver con el transporte sino todas las actividades que se deben
desarrollar acercan de cédmo transportar, la tecnologia de este y los itinerarios que

se tendran que cubrir.
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Para Guerrero, (2000) nos habla que la distribucion comercial sus
actividades son realizadas por numerosas persona y entidades, las cuales acttan
como intermediarios entre productores y consumidores, formando asi los canales
de distribucion. El canal por donde se va a distribuir el producto esté constituido por
la trayectoria que ha de surgir desde el punto de origen o de produccién hasta su
consumo. El autor nos habla que el canal de distribucién se puede clasificar segun
tres criterios: segun su longitud de canal, tecnologia de compra venta y forma de
organizacion.

De acuerdo con la longitud de los canales se podra medir a partir del nUmero
de las instituciones que colaboran en las funciones de los intermediarios entre el
gue lo produce y el que lo consume, de este modo se tiene al canal directo que es
el que constituye de solo dos entidades el fabricante y el consumidor final, este tipo
de canal carece intermediarios. El canal corto consta de tres niveles encontramos
al fabricante, el detallista y el consumidor final. Por ultimo e encontramos al canal
largo el cual esta constituido por cuatro o mas niveles (fabricante, mayorista,
minorista y consumidores)

La distribucién es un instrumento para los materiales desde el inicio que
viene a ser el almacenamiento, y la parte intermedia que seria la plataforma y por
ultimo la descarga de la mercaderia en los lugares donde se vendera. Uno de los
principales objetivos es la realizacion de las actividades que van a ayudar a
almacenar y transportar los pedidos de productos, logrando beneficios de tiempo y
un buen lugar.

Segun Bureau (2011). Nos dice que la funcién de la distribucion es muy
importante ya que trata de componer las unidades de carga en productos
totalmente diferentes y supone una de las actividades mas caras que se puedan
realizar dentro de un area de almaceén.

La cual inicia con el procesamiento de pedidos esta es la parte donde se
encargara de recopilar la informacién del consumidor hacia la organizacion con el
unico fin de realizar los productos en base a las necesidades y gustos del mercado.
El Transporte es la faceta responsable de movilizar los materiales con fines de
produccion, ventas o las entregas finales.

Donde un buen manejo de materiales, nos asegura que seran entregados en

Optimas condiciones, en el momento adecuado, asi como la cantidad correcta, es
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de suma importancia contar con las herramientas necesarias como son sistemas
de transporte, vehiculos, elevadores de carga etc.

El uso adecuado de la distribucion fisica puede beneficiar la mezcla de
marketing de una empresa, mediante la mejora del servicio al cliente. Para tener
una buena acogida en el mercado se debe tratar de una manera minuciosa la
atencion del consumidor, ya que de eso depende el funcionamiento de la
organizacion.

Es importante poner atencion a los detalles dentro de cada fase del proceso
logistico para evitar generar pérdidas innecesarias y alcanzar el nivel maximo de
eficiencia, logrando aprovechar los recursos y reducir costos. Generando
volumenes adicionales de venta. La utilizacion adecuada de un sistema logistico,
nos permite reducir las probabilidades de falla en los inventarios, permitiendo que
el vendedor pueda expandir su mercado de manera geografica.

Crear utilidad de tiempo, lugar en la produccion y consumo. La utilizacion
optima del almaceén, nos permite guardar o almacenar los productos excedentes,
esto se puede deber a que con el paso del tiempo su demanda se haya reducido o
tiene sus temporadas, lo que se debe realizar en guardarlo adecuadamente en el
almaceén hasta que su demanda aumente y puedan ser comercializados.

Para establecer los precios, es necesario analizar los precios del competidor,
y verificar que tipo o calidad de producto estan ofreciendo y de esa manera poder
establecer un precio que pueda aceptar el usuario.

La ubicaciéon adecuada de los almacenes y cuantos sitios deben ser
establecidos, sera un factor clave del éxito de una buena distribucion, los cuales
pueden ser propios como publicos, dependiendo de su ubicacion se podra decidir

si utilizar a intermediarios.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Sampieri (2004). Considera que el enfoque -cuantitativo se
fundamenta del enfoque deductivo y légico, para asi poder formular preguntas y
posteriormente deducir una hipotesis para luego llevar a cabo en la investigacion.
(p- 49)

El enfoque cuantitativo es realizado con la finalidad de la recoleccién de
datos de las variables. Examinando si existe relacion entre ellas para asi lograr
determinar o formular hipétesis y preguntas en base a la investigacion.

Para Civicos y Hernandez (2007). El tipo de investigacion aplicativa o
también conocida como practica se centra por la manera en como analiza las
realidades sociales y poder aplicarlas con el objetivo de lograr la mejora mediante
las estrategias para que de esa manera exista un mejoramiento. (p.158).

El tipo de investigacion que se va a utilizar es aplicativo ya que una vez
obtenida la informacidn de la empresa, se determinara estrategias que se llevara a
cabo para el mejoramiento de la organizacion, se aplicara cada una de las
estrategias con la finalidad de lograr un buen proceso de distribucion.

Segun Hernandez (2010). Nos comenta que al alcance explicativo es para
identificar los problemas, los sucesos y fendmenos que se iran a estudiar, el Unico
interés es de explicar cual es el motivo o razén que ocurre dichas problematicas y
cuéles son las condiciones en las que se encuentra. (p. 83)

Para nuestra investigacion que es explicativa debemos analizar todos los
problemas y sugerir soluciones.

Segun Bernal, (2010). Expresa que el pre experimento presenta el mas bajo
control de las variables y esto no efectuara asignaciones aleatorias de los sujetos
al experimento, y es ahi donde el investigador no podra ejercer ningun control sobre
las variables de este modo no existira asignacién aleatoria. (p. 146).

El disefio pre experimental sirve para realizar una mediacion minima
temporal de las variables proceso de almacenamiento para mejorar la distribucion

y seguidamente establecer el nivel de las dos variables.
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Donde:

G.E: Distribucion
GE - O« X Oz

O1: Pre test
X: Proceso de almacenamiento
O2: Pos test

3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable independiente: Proceso de almacenamiento

Segun Carrefio (2011) nos menciona que el almacén es un espacio donde
se almacena los materiales y productos por un determinado tiempo y lo relaciona
directamente a la infraestructura, recursos humanos y equipos sumado todo se
puede realizar correctamente su proceso.
Variable dependiente: Distribucion

Veritas (2011) Es el conjunto de todas las funciones necesarias que
individuos u organizaciones tienen llevar a cabo para que este pueda llegar, desde

el productor hasta el consumidor final.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Segun Fernandez y Baptista (2014). Define que la Poblacion como un
conjunto de personas u/o cosas que esta conformado en un territorial en el que se
relaciona el problema a investigar.

La poblacion de este trabajo de investigacion sera todos los colaboradores
de la Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, donde
suman un total de 15 trabajadores, los cuales seran considerados en la
investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

De acuerdo con los autores Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que una
herramienta de medicién es un recurso que el investigador utiliza para registrar
informacion o datos sobre las dos variables que hay, nos muestran los distintos

significados a las técnicas e instrumentos aplicados en la presente investigacién:
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Técnica: La técnica actual que se utiliza en la investigacién fueron las
encuestas que fueron realizadas a los colaboradores de la Distribuidora Drogueria
Jorwalfarma S.A.C., con la finalidad que nos permita recopilar los datos necesarios

para nuestra investigacion.

Instrumentos

Instrumento: Para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica del cuestionario
compuesto por dos variables y con preguntas medibles que consta de 27 items, a
los colaboradores de la Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C

Teniendo en cuenta que las variables mencionadas antes constan con
dimensiones e indicadores que permitiran evaluar, analizar y presentar estrategias.
Con el fin de obtener datos confiables y ricos en informaciéon de tal manera que se
puedan tomar decisiones para poder aplicarlas en el proceso de Almacenamiento
mejorando la Distribucion en la Empresa Drogueria Jorwalfarma

El Cuestionario: Es un conjunto de preguntas respecto a las variables que se
van a medir, se utilizan en encuestas de acuerdo con Fernandez y Baptista (2014).
El cuestionario sera lanzado a través de la técnica de “encuesta” para los
colaboradores de la Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C, consistiendo en
preguntas con escala de Likert: 5 “Siempre”, 4 “Casi Siempre”, 3 “A veces”, 2 “Casi
Nunca”, 1 “Nunca”
Validez:

Para kane, M.(2006). Nos menciona que la validez se refiere al contenido que
se extiende desde el andlisis y medir la variable que se necesita para la
investigacion y asi ir por la verdad y obtener la conclusion.

En la investigacion se realizo la validez por cada experto de la rama, donde
los instrumentos utilizados en la investigacion fueron validados por expertos, donde
plasmaron que, los instrumentos estan actos para la elaboracion de recaudacion

de los datos.
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Tabla 1

Validacion de expertos

Nombre del validador Nota encuesta

Mg. Manuel Jesus 155
Cabrejos Tarrillo.

Mg. Lilian Roxana 17
Paredes Lopez.

Mg. Angela Cecilia 17

Rivera Puican.

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad:

De acuerdo con Hernandez y Baptista, (2010). La confiabilidad es una
herramienta de medicion que nos permite medir el grado de la confiabilidad
y asi mismo obtener un objeto que produce resultados iguales o individuos
en el tiempo de su aplicacion.

Confiabilidad del instrumento: En el presente estudio se realizo la
confiabilidad del instrumento aplicando el Alfa de Cronbash, de tal forma
gue el cuestionario fue realizado por la escala Liker, considerando una
prueba piloto de 10 colaboradores

Tabla 2:

Nivel de confiabilidad alfa de cronbash

Escala Categoria

0-0.20 Deficiente
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Regular
0.61-0.80 Buena
0.81-1.00 Muy buena

Fuente: Tomado de Hernandez (2010)
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Tabla 3:

Estadisticas de fiabilidad

ESTADITICAS DE

FIABILIDAD
ALFA DE N° DE
CRONBACH ELEMENTOS
0.881 21

Fuente: Elaboracién Propia

3.5. Procedimientos
e Se recopilo la informacién aplicando los instrumentos de recoleccion de datos.

Se realiz6 una guia de entrevista donde se evalué las dos variables, con
preguntas de opinion dirigidas al administrador de la empresa Drogueria
Jorwalfarma, la respuesta de las variables dependientes servira para formar un
parrafo argumentativo de la realidad problematica local y las respuestas de la
variable independiente servira para formular las estrategias de la propuesta.

La variable dependiente tiene cinco alternativas de respuesta basadas en la
escala Likert, siendo indicadores de evaluacion del problema en dos momentos.
Antes de aplicar las estrategias (pre-test) y después de aplicar las estrategias (post-
test).

La variable independiente es el proceso de almacenamiento que sera
manipulada para disefiar estrategias de mejora, posteriormente aplicadas a la
variable “problema de distribucion”, mediante un programa de actividades
desarrolladas en la poblacion/muestra de 15 trabajadores
3.6. Método de analisis de datos

Flick, U.(2014) En este tipo de método se caracterizan por incorporar y
utilizar la informacién y busca apoyos tedricos de los ejercicios y continuar con el
analisis inductivo en donde se considera los aspectos mas abstractos de los
problemas.

Para desarrollar la sistematizacion de datos se utilizaron técnicas de
procesamiento, analisis de datos (tablas dinamicas con las distintas variables) y
programas estadisticos tales como el programa SPPS y Microsoft Excel para llegar

a mejores resultados.
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3.7. Aspectos éticos

Como aspecto ético en esta investigacion, tenemos como pilares la
honestidad y la transparencia. Basandonos en datos veridicos, con bases tedricas
auténticas y actuales, el apoyo de los lineamientos metodolégicos de libros
expertos en el tema y el resultado de las encuestas aplicadas (con consentimiento
de cada colaborador), hemos obtenido la veracidad de nuestra investigacion,
expresando la realidad de la empresa y las mejores estrategias

IV. RESULTADOS
Objetivo Especifico 01: Diagnosticar el proceso de distribucién en la empresa

Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo.

Tabla 1:

Dimension: Procesamiento de pedidos

Casi A Casi

Nunca . Siempre Total
. ) nunca veces siempre
Indicadores:
E E % E % E % E % E %
Y%
Informacion 0 0% 1 7 26 10 67% 15 100%
del % O 0% 4 %
consumidor
Necesidades 0 0% 0 O 7% 40 8 53% 15 100%
del Mercado % 1 6 %
Productosde 0 0% 00 5 33 67 0 0% 15 100%
mayor % % 10 %
rotacion
Bajo Medio Alto Total
E % E % E % E %
Comunicacion 1 7% 5 33 9 60% 1 100%
Informal % 5

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.

Chiclayo, agosto 2019

En la tabla N°04 en el indicador Informacién del consumidor nos indica que
un 67% de los trabajadores siempre cuenta con la informacion del consumidor lo
cual facilita en el momento de realizar la distribucion de los productos en sus
respectivas zonas, cuentan con la direccidén exacta de los clientes; sin embargo el

7% del resto de los encuestados arrojo que casi nunca tienen dicha informacién del
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cliente lo cual dificulta la labor del reparto en el momento de la distribucién de los
productos requeridos por los clientes, el porcentaje es minimo debido a que son
nuevos los clientes dentro de la cartera que maneja y se utiliza documentos
redirigidos hasta que se les cree un cédigo. En el segundo indicador Necesidades
del mercado nos indica que un 53% de los encuestados nos informan que siempre
tienen conocimiento de las necesidades de los clientes por que se realizan las
debidas visitas a cada uno; ademas que se encuentran comunicados a través del
namero telefénico brindado por el cliente; sin embargo el 7% de los encuestados
arrojo que a veces tienen conocimiento sobre dichas necesidades debido a la poca
comunicacion que tienen con los nuevos clientes en el momento de la visita no
siempre son coordinadas con anticipacion ademas que no se les satisface al 100%
con los productos solicitados lo cual se da por la falta de los productos dentro del
stock que cuenta la distribuidora. En el dltimo y tercera indicador arrojo que el 67%
de los encuestados tienen conocimiento sobre el producto de mayor rotacion y el
33% del resto de rotacion los encuestados indica que a veces tienen informacion

sobre los productos de mayor informacion que requieren o solicitan los clientes.

Analizando de manera global la dimension Procesamiento de pedidos el 60%
de colaboradores indica que el procesamiento de los productos es adecuado,
mientras que solo el 7% afirma que el proceso de la mercancia es inadecuado ya

gue no se siente a gusto con el tipo de logistica que lleva la organizacion.

Tabla 2: Dimensién : Transporte

Nunca 2 A veces .CaS' Siempre Total
nunca siempre

Indicadores:

E % E % E % E % E % E %
Seleccionar 0% 0% 2 13% 67% 3 20% 15 100%
tipo de 0 0 10
transporte

Bajo Medio Alto Total

E % E % E % E %

Transporte 2 13% 5 33% 8 53% 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.

Chiclayo, agosto 2019
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En la tabla N°05 en el indicador Seleccionar tipo de transporte nos indica que
un 67% de los trabajadores encuestados mencionan que casi siempre se realiza la
seleccion tipo de transporte de la Distribucién en la empresa Drogueria Jorwalfarma
S.A.C. Chiclayo, para que sus productos lleguen de la mejor manera a los clientes.
Sin embargo, un 13% del resto de los encuestados indican que a veces no se
realiza la seleccion debida del tipo de transporte; se debe a que las unidades son
de terceros que son contratados para la Distribucion en la empresa Drogueria
Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, eso podria generar una pérdida de tiempo o que los

productos se malogren al momento de ser trasladados hacia el punto final (cliente).

Con respecto a la Baremacion, hallamos que hay una buena gestion de
transporte al encontrar un alto nivel de un 53% comparando con un nivel bajo de

13% esto concluye que los trabajadores si vienen haciendo bien su distribucion.

Tabla 3: Dimension: Manejo de materiales

Casi Casi

Nunca A veces : Siempre Total
Indicadores: nunca slempre
E % E % E % E % E % E %
Manipulacién 0 0% 7% 0% 26% 10 67% 15 100%
de productos 1 0 4
Embalaje y 0 0% 0% 33% 40% 4 27% 15 100%
empaguetado. 0 5 6
Bajo Medio Alto Total
E % E % E % E %
Manejo de
. 3 20% 4 27% 8 53% 15 100%
materiales

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.

Chiclayo, agosto 2019

En la tabla N°06 en el indicador Manipulacion de productos nos indica que
un 67% de los trabajadores mencionan que siempre hay una buena manipulacién
de los productos este porcentaje son de los trabajadores con mas tiempo dentro de
la organizacion que ya estdn acostumbrado a trasladar manual mente la
mercaderia, sin embargo existe un 7% del resto de los encuestados que indican

gue casi siempre se realiza la debida manipulacién de los productos lo cual no les
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facilita al momento de realizar sus funciones ya se ha de carga como descarga de
la mercaderia en sus vehiculos, y les ocasionan dificultades en el momento de
trasladar la mercaderia hasta los clientes debido a que no es facil acceder a cada
producto por la mala ubicacion que se da dentro del almacén. Dentro del indicador
de Embalaje y empaquetado el 40% de los encuestados respondié que casi
siempre en el momento de la manipulacién de los productos les cuesta realizar su
labor manualmente lo que se debe a que algunos productos debido a su empaque
no son faciles de trasladar sin las herramientas adecuadas, el 27% nos indica que
no se les dificulta la manipulacion de productos debido a que ya tienen mas tiempo
dentro de la organizacién y estan acostumbrados a realizarlo manualmente, pero
igual les toma tiempo y desgaste fisico a la hora de realizar sus funciones.Respecto
a la Baremacion, se observa del total de 100% de los 15 trabajadores encuestados
hay un 53% que muestra un alto nivel, asi encontrando 20% del nivel bajo,
concluyendo que hay una buena manipulacion de los productos en el momento

realizar el despacho de los pedidos.

24



4.2 Objetivo Especifico 02: Aplicar estrategias para el proceso de almacenamiento en la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C.

Chiclayo ESTRATEGIAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA mejora la Distribucién en la Empresa Drogueria Jorwalfarma

S.AC.
Objetivo Estrategia Actividad Recursos y Materiales Fecha Hora Lugar Responsable Presupuesto
Mejorar el nivel de Disefiar el Recopilar information de los — Laptop 16/09/19 8:00 am Gustavo s/. 10
clasificacion, de acuerdo analisis ABC | productos durante el periodo —  Papel A4 6:00 pm Distribuidora Puican Farfan s/. 20
a la rotacién de cada Analizar el valor de los —  Lapicero JORWALFARMA | | -
producto productos Arica 650 stand Melissa
Identificar los productos que 132 Alarcén Garcia
tienen mayor impacto
Mejorar la comunicacion Crear un 19/09/19 8:00 am Gustavo s/. 10
e integracién de los grupo de Crear el grupo y unir a todos los — Céamara 6:00 pm Distribuidora Puican Farfan s/. 20
colaboradores whatsapp colaboradores, resolver sus — Internet JORWALFARMA | | -
dudas e inquietudes —  Aplicaciéon Arica 650 stand Melissa | -
Fomentar la comunicacién 132 Alarcén Garcia
Fortalecer las Creacion de 23/09/19 8:00 am Gustavo s/. 10
relaciones con los catalogo Compartir atreves de la 6:00 pm Distribuidora Puican Farfan s/. 20
clientes aplicacion las ofertas exclusivas — Cémara JORWALFARMA | | e
para clientes frecuentes —  Aplicaciéon Arica 650 stand Melissa
132 Alarcén Garcia
Optimizar el uso de la Utilizacion de — Inventario 01/10/19 8:00 am Gustavo s/. 10
mercaderia hoja de Asignar la fecha de recepcion —  Hoja bond 6:00 pm Distribuidora Puican Farfan s/. 20
kardex de la mercaderia —  Plumones JORWALFARMA | | -
Ingresar la cantidad del stock Arica 650 stand Melissa
gue cuenta 132 Alarcon Garcia

La fecha de vencimiento del

producto

Fuente: Elaboracion propia




4.3. Objetivo 03: Evaluar el proceso de distribucion después de haber
aplicado las estrategias.

Tabla 8: Dimensidén: Procesamiento de pedidos

Casi A Casi .
Nunca : Siempre Total
% E % E % E % E % E %
Informacion 0 0% 0% 0% 7% 14 93% 15 100%
del 0 0 1
consumidor
Necesidades O 0% 0% 0% 27% 73% 15 100%
del Mercado 0 0 4 11
Productosde O 0% 0% 0% 73% 4 27% 15 100%
mayor 0 0 11
rotacion
Bajo Medio Alto Total
E % E % E % E %
Comunicacion 0% 0 0% 15 100% 15 100%

Informal

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.
Chiclayo, octubre 2019

En la tabla N°08 se puede observar que para la Dimension Procesamiento
de pedidos de la Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, para su
indicador Necesidades del consumidor se obtuvo un 93% colocandolo en un nivel
favorable, este resultado fue logrado gracias a la aplicacion de las estrategias
correcta para obtener un cambio, debidamente a que antes no se podia hacer
pedidos, si no todo era en la misma empresa, pero para lograr el cambio se
aplicaron las estrategias, y a la fecha ya se pueden realizar pedidos, logrando la
atraccion del consumidor. Asi mimo para la dimension Necesidades del Mercado,
luego de haber aplicado las estrategias, se logré6 obtener un 73% de los
encuestados que nos comenta que una vez aplicada las estrategias, ellos estan
mas conectados con los proveedores, y reciben la informacién correcta,
minimizando tiempos y finalmente para la Ultima dimension Productos de mayor
Rotacion, se obtiene un 27% de los encuestados nos comentan que tienen accesos
a la informacion de todo los productos que ofrece la empresa, ya que se les brinda
un catalogo, a través de las redes sociales, donde se les es mas facil ya que lo

tienen a su disposicion. Gracias a la aplicacién de las estrategias se ha obtenido
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buenos resultados en beneficio no solo a la empresa sino también para el
consumidor, ya que los 15 colaboradores que han sido encuestados, a la fecha
estan mas comodos, porque tienen una mejor comunicacion con sus clientes.
Respecto a la Baremacion, se ha logrado un alto nivel de un 100% de los 15
trabajadores encuestados, esto significa que se ha obtenido mejoras después de

haber implementado las estrategias.

Tabla 9: Dimension: Transporte

Nunca &2 A _Ca5| Siempre Total
nunca veces siempre

Indicadores:

E % E % E % E % E % E %
Seleccionar 0% 0% O 33% 67% 15 100%
tipo de 0 0 0% 5 10
transporte

Bajo Medio Alto Total
E % E % E % E %

Transporte 0 0% 5 33% 10 67% 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.
Chiclayo, octubre 2019

En la tabla N°09 se observa que para la dimension Transporte de la
Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, para su indicador Seleccionar
tipo de transporte nos indica que un 67% en un nivel bueno, este resultado fue
obtenido gracias a la estrategia que se implemento en la empresa y asi obtener
cabios de mejoramiento, para conseguir el cambio se tuvo que crear un grupo en
el WhatsApp en el cual forman parte el supervisor y los trabajadores, para que se
comuniquen entre ellos y estar sincronizados y saber la ubicacion de cada

movilidad de transporte.

Asi mismo en el cuadro de Baremacion, se obtuvo un nivel alto de un 67%
de los 15 trabajadores encuestados esto se debe a que la empresa se ha
encaminado por mejorar, con respecto al nivel medio encontramos un 33% lo que
nos concluye que se a llegados a ver mejoras después haber implementado las

estrategias.
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Tabla N° 10: Dimension: Manejo de materiales

Casi . ,
reliessione Nunca nunca A veces Casisiempre Siempre Total
S:
E % E % E % E % E % E %
Manipulacié 0 0% 0O O 0 60% 6 40% 1 100
n de % 0% 9 5 %
productos
Embalaje y 0 0% 0O O 0 67% 33% 1 100
empaqueta % 0% 10 5 5 %
do.
Bajo Medio Alto Total
E % E % E % E %
Manejo de 0 0 1 100
materiales 0 0% 0 0% 15 100% 5 %

Fuente: Encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C.
Chiclayo, octubre 2019

En la tabla N°10, se observa que para la Dimension Manejo de Materiales
de la Distribuidora Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, para su indicador
Manipulacion de Productos se logro un 60% ubicando en un nivel favorable ya que
se logré que la estrategia que se implemento, tenga un resultado favorable, para
esto se tuvo que utilizar la hoja de kardex y asi logrando que haiga una mejor
recepcion de la mercaderia y teniendo un mejor control de stock. Asi mismo para
el indicador embalaje y empaquetado se obtuvo 67% indicando que casi siempre
se realiza la estrategia disefio del analisis ABC obteniendo una mejor clasificacion
y rotacion del producto en el momento del despacho para los pedidos de los

clientes.

Finalmente, en la baremacion, se obtuvo un nivel alto un 100% de los 15
trabajadores encuestados, en comparacion con el nivel bajo y medio se consiguio

un 0%, esto nos indica que hay una firmeza en el campo laboral
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4.4. Objetivo Especifico 04: Comparar el proceso de distribucion antes y
después de la aplicacion de las estrategias.

Tabla N°11: Dimensién procesamiento de pedidos

Informacién del consumidor

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 7% 0%
A veces 0% 0%
Casi siempre 26% 7%
Siempre 67% 93%

Fuente: Comparacién de pre y post test del procesamiento de pedidos

Figura 1: Informacién del consumidor

Informacién del consumidor

1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
e wm — I

0

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
W PRE TEST 0 0.07 0 0.26 0.67
W POS TEST 0 0 0 0.07 0.93

B PRETEST M POS TEST

Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension
Procesamientos de pedidos con su Indicador informacién del consumidor donde en
el pre test nos arroja un 67% de que siempre se brindaba la informacién, pero en
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muchos casos no era la correcta, es por ello que se aplicaron las estrategias donde
para el pos test se logrd obtener un 93% , de que a la fecha se esta brindando la
informacion correcta, y se esta trabajando de una mejor manera , todo esto gracias
a las herramientas correctas que se utilizaron , con la Unica finalidad de lograr un

cambio en la empresa.

Tabla N°12: Necesidades del mercado.

Necesidades del mercado

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 0% 0%
A veces 7% 0%
Casi siempre 40% 27%
Siempre 53% 73%

Fuente: Comparacioén de pre y post test de las Necesidades del mercado

Figura 2: Necesidades del mercado

Necesidades del mercado
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B PRE TEST ®POSTEST

Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension
Procesamientos de pedidos con su Indicador Necesidad del mercado donde en el

pre test nos arroja un 53% de que siempre habian tenido el conocimiento de las
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necesidades de los clientes, pero no era suficiente, es por ello que se aplicaron las
estrategias donde para el pos test se logré obtener un 73% , de que a la fecha hay
una mejor conexion entre los proveedores y se estd trabajando de una mejor
manera , todo esto gracias a las estrategias correctas que se utilizaron

favoreciendo a la empresa.

Tabla N°13: Productos de mayor rotacion

Productos de mayor rotacién

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 0% 0%
A veces 33% 0%
Casi siempre 67% 73%
Siempre 0% 27%

Fuente: Comparacion de pre y post test de los Productos de mayor rotacion

Figura 3: Productos de mayor rotacion

Productos de mayor rotacién

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
i
0.1
4 A

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
B PRE TEST 0 0 0.33 0.67 0
M POS TEST 0 0 0 0.73 0.27

B PRE TEST mPOSTEST

Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension
Procesamientos de pedidos con su Indicador Productos Mayor Rotacion donde en
el pre test nos arroja un 67% de que casi siempre tienen conocimiento sobre el

producto de mayor rotacion, pero en muchos casos no es suficiente, es por ello que
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se aplicaron las estrategias donde para el pos test se logré obtener un 73% |,

logrando un mejoramiento a la fecha, y se esté trabajando de una mejor manera ,

todo esto gracias a las estrategias que se utlizaron y se obtenido Buenos

resultados en beneficio no solo a la empresa sino también para el consumidor.

Tabla N°14: Dimension transporte

Seleccionar tipo de transporte

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 0% 0%
A veces 13% 0%
Casi siempre 67% 33%
Siempre 20% 67%

Fuente: Comparacion de pre y post test del transporte

Figura 4: Tipo de transporte
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Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension

Transporte con su Indicador Seleccién Tipo de Transporte donde en el pre test nos

arroja un 67% de que casi siempre se realizaba la seleccion tipo de transporte para

gue asi el producto llegue mejor manera a los clientes, es por ello que se aplicaron

las estrategias donde para el pos test se logré obtener un 67% ,indicando que a la
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fecha hay un resultado mejor, por lo que hay un buen control y supervisién del

transporte de los productos.

Tabla N°15: Manipulacion de productos

Manipulacion de productos

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 7% 0%
A veces 0% 0%
Casi siempre 26% 40%
Siempre 67% 60%

Fuente: Comparacién de pre y post test de la manipulacion del producto

Figura 5: Manipulacién de productos

Manipulacién de productos
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Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension
Manejo de Materiales con su Indicador Manipulacion de Productos donde en el pre
test nos arroja un 67% de que siempre tenia una buena manipulacion de los
productos, es por ello que se aplicaron las estrategias donde para el pos test se
logré obtener un 60%, de que a la fecha se ha mantenido una buena recepcion de

los materiales y teniendo el mejor control en el stock y favoreciendo a la empresa.
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Tabla N°16: Dimensién Embalaje y empaquetado

Embalaje y empaquetado

Pre test Pos test
Nunca 0% 0%
Casi nunca 0% 0%
A veces 33% 0%
Casi siempre 40% 33%
Siempre 27% 67%

Fuente: Comparacion de pre y post test del Embalaje y empaquetado

Figura 6: Embalaje y empaquetado

Embalaje y empaquetado
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W PRE TEST ™ POS TEST

Al realizar la comparacion del PRE TEST y POS TEST, de la Dimension
Manejo de Materiales con su Indicador Embalaje y empaquetado donde en el pre
test nos arroja un 27% indicaba que no se les dificultaba la manipulacion de los
productos, es por ello que se aplicaron las estrategias donde para el pos test se
logré obtener un 67%, de que hoy en dia hay una mejor clasificacion y rotacion del

producto.
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Tabla 17: Distribucién

Distribucién
Pre test Pos test
Bajo 33% 27%
Medio 53% 67%
Alto 13% 7%

Fuente: Comparacién de pre y post test de la Distribucion

Figura 7: Distribucion
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4.5. Objetivo general Determinar cémo el proceso de almacenamiento
mejora la distribucion en la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C.

Tabla 18: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
Media de 95% de intervalo de
Desviacién  error confianza de |a diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
Par PRE TEST - -3,867 2,134 ,651 -5,048 -2,685 -7,019 14 ,000

1 POS TEST
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En la tabla 18, podemos afirmar con un nivel de significancia del 5% que no
hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis que, por efecto, se acepta la
hipotesis planteada en la investigacion la cual indica que el Proceso de

Almacenamiento mejora la Distribucidén en la empresa Drogueria Jorwalfarma
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V. DISCUSION
Luego de examinar los diversos resultados, se procederd a discutir tomando

como referencia los antecedentes y los marcos tedéricos citados en la presente tesis
con el propodsito de lograr los objetivos planteados. En la actualidad nos
encontramos con un mercado en constante cambio, buscando un producto de
calidad y en tiempo requerido. Donde el nivel de exigencia por parte del cliente va
en constante aumento segun las necesidades.

En cuanto a la variable dependiente “distribucion” y la dimensién de
procesamiento de pedidos, segun tablas dinamicas y las encuestas del pre-test
realizadas a los colaboradores de la empresa, se logré determinar que el 7% de los
trabajadores encuestados casi nunca tienen informacion del cliente, lo cual dificulta
la labor del reparto en el momento de la distribucion de los productos requeridos
por los clientes. Cifran que, aunque no es relevante, mejorarla resaltaria la eficacia
de la gestion cumpliendo con los pedidos que realizan los clientes y la experiencia
de compra.

El porcentaje es minimo debido a que son nuevos los clientes dentro de la
cartera que maneja y se utiliza documentos redirigidos hasta que se les cree un
codigo, sin embargo gracias a la utilizacion de la aplicacion y creacion de un grupo
WhatsApp , pueden estar comunicados en cualquier momento, mediante esta
herramienta pueden hacer llegar cualquier duda o problema que se les presente,
en el pos-test se pudo analizar que el 93% de los trabajadores encuestados arrojo
gue siempre cuentan con la informacion necesaria de los clientes lo cual es util en
el momento de la distribucion de los productos facilitandoles el trabajo, y puedan
realizar sus actividades de manera adecuada, logrando asi un cambio positivo para
la organizacion.

Esto puede ser corroborado por los autores Salas, K & Meza, A. (2019), en
su articulo de evaluacién de suministros barranquilla, Colombia, manifestando que
es importante realizar una exhaustiva revision periédica, donde se determind cinco
aspectos que se deben tomar los cuales son: Abastecimiento, almacenamiento,
gestion de inventarios, distribucion y transportes, implementandolo de manera
adecuada permitira, lograr los objetivos y metas de la empresa. Ademas estos
mismos resultados coinciden en la investigacion realizada por Bureau, V. (2011)

gue expresa la importancia de contar con toda la informacién del cliente, que sera
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de utilidad en el momento de la distribucion, reduciendo el tiempo de respuesta a
cualquier inconveniente que se presente lo cual tendrd una mejora positiva en el
servicio brindado.

Para el indicador necesidades del mercado, en el pre-test se pudo analizar
qgue el 7% del encuestado arrojo que a veces cuentan con el conocimiento acerca
de las necesidades de los clientes, debido a la poca comunicacién que tienen con
los nuevos clientes, lo cual se debe a que en el momento de la visita no son siempre
coordinadas con anticipacion; ademas que de lo solicitado durante la visita no llega
siempre el 100% de los productos ocasionando una insatisfaccion por parte del
cliente.

Esto sucede por la falta de los productos dentro del stock que cuenta la
distribuidora, sin embargo gracias a la “creacion del catalogo digital”, ya que cada
vendedor cuenta con los niumeros de los clientes por la herramienta del aplicativo
de WhatsApp se puede compartir en tiempo real al cliente y darle a conocer sobre
las promociones que cuenta cada producto, en el pos-test se pudo analizar que el
73% de los trabajadores encuestados estuvieron de acuerdo que las necesidades
son mejores atendidas, logrando un cambio positivo en la imagen que tiene el
cliente de la organizacion.

Por lo tanto, se tiene como referencia a Flavia, R. (2018) utilizando el método
cuantitativo manifiesta que es crucial tener bien abastecido el almacén, ya que esto
va permitir mejorar y fortalecer la relaciones con el cliente, por medio de la confianza
obtenida al poder satisfacer al 100% los productos solicitados, la aplicacion del
modelo de gestion de inventarios genero un ahorro significativo en los costos de su
inventario. Estos resultados pueden ser corroborados por la investigacion de
Iglesias, A (2012) el cual nos menciona que para mejorar la funcién logistica se
debe tener conocimiento de las necesidades del consumidor y asi poder relacionar
el producto con el mercado obijetivo, logrando reducir el tiempo de espera,
mejorando la distribucion, la imagen y credibilidad de la empresa.

Por otro lado, para el tercer y ultimo indicador, productos de mayor rotacion
segun los resultados obtenidos se indica que en el pre-test el 33% de los
trabajadores encuestados nos arrojé que a veces no cuentan con la informacion de
los productos, por lo que no siempre se les da a conocer a los clientes, perjudicando

la imagen de la organizacion, sin embargo gracias a las estrategias aplicadas a los
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colaboradores de la distribuidora JORWALFARMA S.A.C, se pudo analizar en el
pos-test que el 27% de los trabajadores que siempre cuentan con la informacion de
los productos, lo cual es de utilidad a la hora de informar al cliente beneficiando a
la organizacion generando mayores ventas, y fidelizando al cliente que ya no tendra
la necesidad de solicitar ese producto a la competencia por falta de conocimiento
del mismo.

Palacios (2014) en su articulo expresa que es de suma importancia conocer
la rotacion de las mercaderias, tener todo debidamente documentado, de esta
manera lograron ser una de las empresas lider en Bogot4, la metodologia que se
adecuo, se basé en el modelo de revision periodica, donde se tuvo en cuenta la
documentacion actual de la empresa como la rotacion de sus productos, la
disponibilidad del proveedor.

Asi mismo encontramos estos resultados en la investigacion realizada por
Escudero (2013) expresa que las actividades que se realizan dentro del almaceén,
como es gestion y control de existencias nos facilitara llevar un control de lo que
realmente se cuenta, lo cual nos servira mas adelante para saber lo que se va a
gastar y necesitar, lo que beneficiaria a la organizacion de tal manera que se podra
seleccionar la cantidad exacta del producto que pida segun la necesidad de cada
cliente en el momento que lo solicite.

Para la dimension de transporte segun encuestas en el pre-test se determino
gue el 13% de los trabajadores indicaron que: Normalmente se realiza una buena
seleccion de transportes facilitando la distribucion del producto, reduciendo el
tiempo de entrega, optimizando el trabajo y garantizando que la calidad se ha la
esperada. Por otro lado, se reafirma que la buena organizacion con lleva a la
fidelizacion de empresa ha cliente y la buena eleccion de la unidad movil ayuda a
gue la ruta sea practica. Por ultimo, aseguran que la cavidad del transporte es la
adecuada para la llegada del producto con el cliente.

Ademas es de suma importancia seleccionar adecuadamente la movil de
acuerdo al volumen de los productos, y que su integridad no se vea afectada por
gue ocasionaria desconfianza por parte de los clientes sobre la calidad del
producto, sin embargo gracias a las estrategias aplicadas a los colaboradores de la
distribuidora JORWALFARMA S.A.C, se pudo analizar en el pos-test que el 67%

esta realizando la mejor seleccion en el transporte, de tal forma se dio a conocer
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las observaciones para que la Distribuidora tomen las mejores decisiones y
precauciones sobre las unidades de la empresa.

Es asi que la pagina ESAN (2019) nos menciona que la innovacion logistica
en empresas son tendencias mas comunes en el sector y que es mas facil llevar el
seguimiento y control de vehiculos, atreves de dispositivos portatiles como tabletas
o teléfonos moviles, lo que facilita el traslado directo de los productos. Y que,
gracias a la tecnologia del GPS existen programas que nos permite analizar las
medidas de carga en cada camion, lo cual nos ayuda a elegir el vehiculo mas
adecuado, asi se puede optimizar el aprovechamiento de la capacidad de
almacenaje en superficie y en altura

Estos resultados son corroborados en la investigacion realizada por Vasquez
(2009) que nos menciona que el transporte es de suma importancia dentro de la
distribucion, ya que sera el objeto responsable de poder entregar, movilizar y
asegurar los productos y materiales en Optimas condiciones beneficiando a la
organizacion, como también la planeacion de las rutas las cuales optimizara el
tiempo de espera.

En la dimension de manejo de materiales, analizando el primer indicador
“‘manipulacion de productos”, segun las encuestas del pre-test realizadas a los
trabajadores mediante preguntas cerradas y analisis de tablas dinamicas, dio como
resultados que el 7% de los colaboradores indico que casi siempre realizan la
adecuada manipulaciéon de los productos, pero teniendo a la misma vez
inconvenientes para realizar sus funciones de descarga de mercaderia,
ocasionando dificultad en el momento de trasladar la mercaderia debido a que no
es facil acceder a cada producto por su ubicacién dentro del almacén.

Sin embargo, gracias a las estrategias aplicadas a los colaboradores de la
distribuidora JORWALFARMA S.A.C, en el pos-test se pudo observar que el 60%
de los trabajadores nos indica que siempre hay una buena manipulacion de los
productos, permitiendo conservar el producto en las mejores condiciones posibles
para su distribucién y venta, también facilita un mejor control agilizando el trabajo
del personal asegurando que los articulos se han entregados en el momento y lugar
adecuado logrando asi una ventaja competitiva dentro del mercado.

Asi mismo Becerray Villar (2016) en su tesis nos menciona que la empresa

Ceva no estaba cumpliendo con un porcentaje adecuado los despachos de
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almacenamiento y el control de inventarios, a lo cual se debia a la mala ubicacion
del almacén y de sus documentos, dentro de las estrategias que utilizo fue la
herramienta del ABC donde podra segmentar los productos de acuerdo a su
importancia , y con la debida distribucion dentro del almacén para que asi el
personal minimice los tiempos y pueda encontrar los productos con mas facilidad y
logren cumplir con la entrega en el tiempo requerido.

Esto puede ser corroborado por el autor Castellanos (2015) el cual nos
menciona que es importante llevar un adecuado manejo de materiales, facilitando
su desplazamiento, con finalidad de solucionar de manera satisfactoria al momento
de realizar la funcién de despacho y asi se pueda lograr llevar la cantidad correcta,
en el tiempo necesario y al minimo costo posible optimizando la utilizacion del
tiempo y espacio disponible aumentando la eficiencia del control del stock de los
productos.

Para el indicador embalaje y empaquetado de acuerdo a los resultados
obtenidos se analiz6 en el pre-test que el 40% de los encuestado respondié que
casi siempre en el momento de la manipulacién de los productos les cuesta realizar
su labor manualmente lo que se debe a que algunos productos debido a su
empaqgue no son faciles de trasladar, sin embargo, gracias a las estrategias
aplicadas a los colaboradores de la distribuidora JORWALFARMA S.A.C, , se pudo
analizar en el pos-test que el 67% nos indica que no se les dificulta la manipulacion
de productos debido a que la facilidad de acceso de los productos, les permite
cumplir sus funciones de carga y descarga de una manera mas Optima acortando
el tiempo, que se invertia en tratar de encontrar cada producto.

Esto puede ser corroborado por los autores Farro y Huancas (2017) en su
tesis nos indica que es de suma importancia el orden y control dentro del almacén,
la estrategia que aplico para llevarlo a cabo en la Almacenera Huancar fue basado
en el modelo de las 5S donde la gestion del almacén se pudo llevar de manera mas
sencilla realizando la debida verificacion del estado de la mercaderia; del mismo
modo se recomiendo a la organizacién a capacitar a los colaboradores sobre la
importancia de la conservacion de los productos en el almacén.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Velasquez (2012) que
nos menciona que hoy en dia las necesidades que se requieren para llevar un

adecuado almacenamiento, se puede lograr mediante las herramientas como son
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las paletas lo que facilitara el traslado y la conservacion adecuada de los productos.
Gracias a los resultados obtenidos llegamos a la decisién de aceptar la hipoétesis,
concluyendo que el Proceso de Almacenamiento mejora la Distribucion en la

empresa Drogueria Jorwalfarma
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VI. CONCLUSIONES

1.

Gracias a las estrategias aplicadas en el proceso de almacenamiento
como la implementacién de 3kpis, 5s y un historial documentario, se logré
mejorar la distribucién. Son los colaboradores quienes han manifestado
atreves de los resultados obtenidos en el pos-test la mejora que han
logrado.

Por medio de los instrumentos de recoleccion de datos se recopild
informacion que permitié identificar el problema del aumento de “tiempo de
repuesta” generada por la busqueda de productos que se encuentran o no
en stock, llegando a la conclusion que la falta de planificacién y la mala
gestion del almacén esta afectando la distribucion de productos, pérdida
de credibilidad causada por la insatisfaccion de los clientes al no poder
atender al 100% su demanda. Conllevando un indice de bajas ventas.

Se aplico las diferentes estrategias al proceso de almacenamiento para
mejorar la distribucion de la drogueria Jorwalfarma S.A.C sobre el
problema presentado, lo que ocasionaba que los clientes no se sientan
identificados con la empresa, pérdida de credibilidad, por tal, las
estrategias se centraron cada una de ellas en mejorar el proceso de
almacenamiento para la distribuidora, donde se llevo a cabo las acciones,
presupuesto y cronograma de ejecucion.

Se evaluo situacion actual del proceso de distribucion después de aplicar
las estrategias idoneas, donde se concluy6é que estas han sido de gran
utilidad para la distribuidora, mejorando la calidad de servicio brindado,
atreves de la satisfaccion que se logro al colocar al alcance del cliente el
producOto que desean en el momento solicitado, cambiando la imagen que
se tenia.

Al comparar si las estrategias del proceso de almacenamiento mejoran la
distribucion de la drogueria Jorwalfarma S.A.C, se lleg6 a la conclusion
gue después de ejecutar las estrategias ha tenido muy buenos resultados,
disminuyendo el tiempo de respuesta, mejorando la credibilidad de la
organizacién, aumentando la cartera de clientes, atreves de los productos

de calidad que ofrece.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1.

4.

Se recomienda al directorio de la empresa seguir aplicando las
estrategias, ya que es de suma importancia para el mejoramiento de
los procesos, que permiten el crecimiento de la empresa, ya que asi
mejoraria la calidad y generar mayores ingresos.

Se sugiere a la distribuidora que realicen capacitaciones mensuales,
para que de esa manera los trabajadores cuenten con las
herramientas necesarias para interactuar dentro de su entorno y se
sientan comodos y a la vez puedan obtener habilidades y actualizar

sus conocimientos, con la finalidad de elevar la competitividad.

Se recomienda que el gerente encargado del area de almacén debe
considerar los factores ambientales ya que pueden afectar el estado
de los productos, invertir en tecnologia es una de las opciones para
alargar su vida util y evitar dafios. Y utilizar herramientas tecnoldgicas
ayudara a mejorar el plazo de entrega de los pedidos mejorando la
atencion de los clientes, como también permitira conocer con
exactitud donde se encuentra un envio. Todo ello con finalidad de

incrementar la competencia y la rentabilidad de la empresa.

Analizar la demanda actual para tener datos exactos y asi obtener
proyecciones segun basado en las especialidades, esto permite de la
distribuidora tenga un mejor control en las recepciones y entrega de
los productos, de igual forma también se podran analizar los objetivos

de manera adecuada teniendo proyecciones exactas.
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VIIl. PROPUESTA

Informacién general:

Institucion: DISTRIBUIDORA DROGUERIA JORWALFARMA S.A.C
Area de Desarrollo: Almacén

Duracion: 2 meses

Numero de trabajadores: 15

Responsable: Jorge Fernando Rivera Puican

Actualmente en muchas organizaciones tienen problemas internos de
almacenamiento lo que trae como consecuencia perdidas economicas, esto se
debe a que no lleva un adecuado sistema logistico, por ello en la empresa “
Drogueria Jorwalfarma” se aplicara el proceso de almacenamiento para mejorar la
distribucion que permitira a la organizacion mantener un adecuado uso del
almacen, teniendo el control de abastecimiento actualizado, también se mejorar la
comunicacion interna entre trabajadores y supervisores lo que permitira reducir
productos en stock, mejorando el cumplimiento de los objetivos y metas y también

el flujo econdmico establecidos por la entidad.
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA DROGUERI JORWALFARMA S.A.C.
RESENA HISTORICA

Drogueria jorwalfarma SAC- fue creada el primero de Diciembre del 2017en la
ciudad de Chiclayo con el propdésito de brindar servicios de productos en general

etc., a entidades privadas.
Descripcion

Drogueria jorwalfarma SAC es una empresa dedicada a la distribucién de
productos de uso doméstico en general, contando con un nicho de mercado ya
establecido también con profesionales con el conocimiento requerido para dicha
entidad, con el respaldo de su buena entrega a los comerciantes que requieren de

sus producto
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Mision

“‘Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de los hogares y
negocios locales, brindando un excelente servicio y productos de calidad”.

Vision

‘Al 2022 seremos una empresa solida y lider en el rubro, diferenciandonos por

brindar un alto nivel de atencidén y calidad en nuestros productos”

Figura 8: Organigrama

Gerente General

Asistente Administrativo CONTADOR
Repartidor Chofer Operarios
de almacén
Vendedor Vendedor Vendedor
T1 T2 T3

Fuente: Data Drogueria Jorwalfarma 5.A.C

- Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién propia
Justificacion

A través de la propuesta de Proceso de almacenamiento para mejorar la
distribucion aplicada en la distribuidora Jorwalfarma, permite que la compainiia logre
mejorar su rentabilidad, a través de un buen control, un area organizada, ya que es
importante conocer la cantidad de existencia con la que cuenta, como el tener bien

identificados cada producto dependera el éxito de la organizacion.
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Se justifica que, a través de la investigacion de diferentes teorias se implementara
estrategias que nos daran soluciones y recomendaciones que servirdn para reducir
los inventarios, optimiza la circulacién del trabajo, mejorar la atencién brindada, y
ofreciendo mejores opciones de productos de alta calidad con la finalidad de

aumentar las ventas.
Fines

La propuesta de nuestra investigacion tiene gran significancia dentro del marco
cientifico, porque examina la relacion entre la variable independiente y dependiente,
para poder descifrar las verdaderas estrategias que permitiran mejorar el

almacenamiento y su distribucién.

Es asi que indicamos que la estrategia “Analisis ABC”, es la unica que se relaciona
directamente con todos los indicadores de nuestra dimensién “Recepcion”, los
cuales son Descarga de los materiales, Inspeccion, Clasificacion, y ante ello
preguntamos ¢ por qué?, porque a traves de del andlisis ABC tendremos una vision
mas adecuada de los productos que en realidad necesitamos y las cantidades que
se debera solicitar. Asimismo, estamos informando al administrador lo que se

llevara a cabo.
OBJETIVO GENERAL

Determinar como el proceso de almacenamiento mejora la distribucion en la

empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C.
OBJETIVO ESPECIFICOS

1.Diagnosticar el proceso de distribucion en la empresa Drogueria Jorwalfarma
S.A.C. Chiclayo,

2.Aplicar estrategias para el proceso de almacenamiento en la empresa Drogueria

Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo.
3.Evaluar el proceso de distribucién después de haber aplicado las estrategias.

4.Comparar el proceso de distribucion antes y después de la aplicacion de las

estrategias.
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META
La meta se desea alcanzar, es proponer actividades que seran desarrolladas en la
entidad, atreves de la recopilacion de informacion de 15 colaboradores que lo

conforman.

Tabla 14: Areas

AREAS TRABAJADORES

M/F %
GERENCIA GENERAL 1 10%
CONTADOR 1 10%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 10%
REPARTIDOR 1 10%
CHOFER 3 20%
OPERARIOS DE ALMACEN 2 10%
VENDEDORES 6 30%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracién propia
ACCIONES A DESARROLLAR

Para obtener la eficiencia se debe plantear estrategias solidas combinando la teoria
y la practica a los trabajadores de la empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Esta
actividad se realizard acompafiado de un experto con conocimientos especificos
gue sumaran a la solucion de los problemas encontrados en el tema a tratar, a

continuacioén, un resumen de las acciones a desarrollar.
Estrategia N°1: “Disenar el analisis ABC”

% Recopilar informacion de los productos durante el periodo
% Analizar el valor de los productos
+ Identificar los productos que tienen mayor impacto
Objetivo: Mejorar el nivel de clasificacion, de acuerdo a la rotacién de cada
producto
Recursos:
v' Laptop
v Papel A4
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v’ Lapiceros

Estrategia N°2: “Crear un grupo de whatsapp”

Crear el grupo y unir a todos los colaboradores, resolver sus dudas e
inquietudes

Fomentar la comunicacion.

Objetivo: Mejorar la comunicacion e integracion de los colaboradores
Recursos:

Camara

Internet

Aplicacion

Estrategia N°3: “Creacion de catalogo”

Compartir atreves de la aplicacion las ofertas exclusivas para clientes
frecuentes.

Objetivo: Fortalecer las relaciones con los clientes.

Recursos:

- Céamara

- Aplicacion

Estrategia N° 4: “Utilizaciéon de hoja de kardex”

Asignar la fecha de recepcion de la mercaderia

Ingresar la cantidad del stock que cuenta

La fecha de vencimiento del producto

Objetivo: Optimizar el uso de la mercaderia.

Recursos:

Inventario

Hoja bond

Plumones

RECURSOS

1.

Recursos Humanos
Colaboradores de la empresa DROGUERIA JORWALFARMA S.A.C.

AREAS TRABAJADORES

49



M/F %
GERENCIA GENERAL 1 10%
CONTADOR 1 10%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 10%
REPARTIDOR 1 10%
CHOFER 3 20%
OPERARIOS DE ALMACEN 2 10%
VENDEDORES 6 30%
TOTAL 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Personal de investigacion

Asesor
01
Metodologo
Asesor
' 01
Tematico
TOTAL 02

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6: Responsables de los talleres

Ponente 01
Ponente 01
TOTAL 02

FINANCIAMIENTO

Siendo los responsables de la tesis estamos comprometidos en administrar los

recursos y elaborar las propuestas, que permitiran una mejora en la satisfaccion

laboral de los trabajadores, a continuacion, se detallara los materiales que se

utilizaran.
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Tabla 7: Financiamiento del plan de accion de la propuesta

MATERIALES
N° DESCRIPCION CANTIDA COSTO UNITARIO TOTAL 2
D SEMANAS
1 PAPEL LUSTRE 10 UNI. 0.30 27.00
2 HOJAS IMPRESAS 20 UNI. 0.20 16.00
3 PLUMONES 10 UNL. 3.00 30.00
4 | PLUMONES DELGADOS | 5EST. 5.00 25.00
5 CINTA MASTEKING 5 UNI. 3.00 15.00
6 LAPICEROS 20 UNI. 0.50 16.00
7 CARTULINA 3 UNI. 0.30 3.60
8 ALFILERES 1 CAJA 2.00 2.00
9 PAPEL BON 1 MILLAR 15.00 15.00
TOTAL 149.6
INSUMOS PARA REFRIGERIO
N DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL 2
UNITARIO SEMANAS
1 CAFE 1 UNL (3L.) 10.00 40.00
2 SANDWINCH 20 UNI. 2.00 40.00
3 HUMITAS 20 UNI. 2.00 40.00
4 FRUGOS 20 UNI. 0.50 10.00
5 VASOS MEDIO
DESCARTABLES CIENTO 300 1000
TOTAL 140.00
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TRANSPORTE

. COSTO TOTAL 2
N° DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO SEMANAS
PASAJES PARA
1 1 PERSONA 20.00 40.00
TESISTA
PASAJES PARA
2 1 PERSONA 20.00 40.00
TESISTA
TOTAL 80.00
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Operacionalizacion de la variable 1

ANEXO

Variable  Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Técnica
Operacional
P El almacén es un circuito que ElI almacén es un Recepcion Descarga de Encuesta
R . . : .
o relaciona a la infraestructura, espacio donde se los materiales
c recursos humanos, almacena los Inspeccion
E maquinarias, equipos y el materiales y
S . Y
o 5 proceso de almacenamiento productos por un Clasificacion
) del producto. (Carrefio, A. determinado tiempo. Almacenamiento. Ubicacién de la
A 2011). mercaderia
L
M Guardar y
A preservar
C
E Control de stocks  Verificacion de
N productos
A Despacho Entrega de
M
| materiales
E
N
T
o

Fuente: Elaboracion de los investigadores
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Operacionalizacion de la variable 2

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Técnica
operacional

La  distribucion es un Es el conjunto de  PROCESAMIENTO Informacion del
instrumento para los materiales todas las DE PEDIDOS consumidor

D desde el inicio que viene a ser funciones Necesidades del

I el almacenamiento, y el parte necesarias que mercado

S intermedio que seria la individuos u Productos de mayor

T plataforma y por dltimo la organizaciones rotacion Encuesta

R descarga de la mercaderia en tienen llevar a TRANSPORTE Seleccionar tipo de

I los lugares donde se venderad. cabo para que transporte

B Uno de los principales objetivos este pueda llegar, MANEJO DE Manipulacion de

U es la realizacibn de las desde el MATERIALES productos

C actividades que van a ayudar a productor hasta el Embalaje y

I almacenar y transportar los consumidor final empaquetado.

o pedidos de productos,

N logrando beneficios de tiempo

y un buen lugar (Bureau, V.
2011).

Fuente: Elaboracién de los investigadores
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ANEXO N° 1: Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N°2
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
(Entrevista)
Dirigido al Gerente de la Empresa Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo.

Objetivo: La presente entrevista tiene como fin obtener informacion sobre procesos de
almacenamiento para mejorar la distribucién de la empresa Drogueria Jarwelforma S.A.C.
Chiclayo. Solicito su participacién respondiendo cada pregunta de manera sincera.

Datos Generales de la Empresa:

Razén Social: J'OTM/a//amd 3. /9 C.

Direccion: (Qrila # 650  Siand /32 —
Gerente: MW’”&MD‘D Ajrwro fieaun
RUC: 20538932796

1. ¢laempresa ingresa los materiales a alglin sistema, antes de ser almacenados?
Mo Corrilam &> ton divlemeo., delo 4« m/&a

el oxed)

2. ¢Como se realiza el proceso de verificacién de la mercaderia?

A¢ 'na&;ﬂ;a Cmtrsloando o mercadlria. dh
Qeewrde ola %67/—/0_7& ol eom/m adu mgmw

3. ¢Cudl es el proceso para informar los faltantes o fallas en los productos recibida?

W] tobioni?s s dstcerninle eoerils

4. ¢Qué volumen aproximado de mercaderia reciben?

e wodsr com froediole itz Lo
5/3?0/490 07'/.24%0 e 4o
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n

éCuales son las medidas aproximadas del tamafio del almacén?

Lo Mdedar &l (Wt <on . largo 4.50
,bmwp Oueleo e 3.50 m

6. ¢Enla empresa existe una Clasificacion ABC, por producto?

7o 2(7’(%90/»7&9 La @@/fmaém AHEC

7. ¢éActualmente la empresa cuenta con productos faltantes o sobrantes en el almacén?

Mo, o jo of Ugor Ca Wercadres, G ol
7 < Zu/nma y vepulazty o-

8. ¢Cudntos tipos de productos manejan?

D forcitler Tjpes @ fradliacles < Cafe, Bl
bipinio, yobmellle, e, fuicetes 7T

9. ¢Bajo qué criterios ordenan sus productos en los estantes?

Ao Urdro de Ounvdo aé%m&ffaﬁé v
ﬁn’ //&Z»a dt Upueimivale .

10. éLas estanterfas estan con sus respectivos c6digos segtn la ubicacién de los productos?
Mo, dlan Ubioctes v Qecwrdlo oAvom-
bot & cada %79&442%5‘.




ANEXO N° 2

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE
PROCESO DE ALMACENAMIENTO

FINALIDAD: El instrumento tiene la finalidad de conocer su opinién sobre el

almacenamiento y la distribucion.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta se lleva a cabo con fines institucionales,
los datos revelados en ella seran tratados con reserva. Por favor, marque “X” donde
corresponda y responda donde se requiera. Le solicitamos que lea las preguntas
tranquilamente y dé respuesta a todas ellas.

| SECCION | |
CARGO TIEMPQ
OPERADOR ADMINISTRATIVO
SERVICIOS:
CONDICION | ¢oNTRATADO ESTABLE
| SECCION I \
(1) NUNCA (2) CASI 3) A (4) CASI (5)
NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
DIMENSION 1: Recepcion Escala de
Valoracion
ITEMS 1 |2 3 |4

1 | Se lleva un control detallado de los productos que
ingresan al area de recepcion de mercaderia.

2 | Solo los colaboradores debidamente capacitados son
designados al area de recepcion de mercaderia.

lo rechaza.

3 | La entrada de mercaderia se acepta solo cuando esta
conserva sus propiedades, caso contrario el colaborador

DIMENSION 2 : Almacenamiento
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4 | El almacén cuenta con areas adecuadas que se ajuste a
sus necesidades (por cada producto)
5 | La Empresa cuenta con una adecuada distribucion de los
productos dentro del almacén
6 | Cuenta con procesos de verificacién de calidad de
material y codificacion.
DESPACHO
7 La distribucion de los productos del almacén es adecuada.
8 Cumplen con el plazo actual de entrega de los materiales
9 | El servicio de entrega de pedidos es buena
CONTROL DE STOCKS
10 | Analisis de rotacién rotura de stock
11 | Controla los indices de rotacién y la obsolescencia de los
stocks.
12 | Hay un buen control en la entrada y salida de los productos

de su empresa
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE
DISTRIBUCION

FINALIDAD: El instrumento tiene la finalidad de conocer su opinion sobre el
almacenamiento y la distribucion.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta se lleva a cabo con fines institucionales,
los datos revelados en ella seran tratados con reserva. Por favor, marque “X” donde
corresponda y responda donde se requiera. Le solicitamos que lea las preguntas
tranquilamente y dé respuesta a todas ellas.

| SECCION | |
CARGO OPERADOR A OMINISTRATIVO TIEMPO DE SERVICIOS:
CONDICION CONTRATADO ESTABLE
| SECCION I |
(1) NUNCA (2) CASINUNCA | (3) A VECES | (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE
DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE PEDIDOS Escala de Valoracién
ITEMS 1 |2 |3 Ja s

13 | La empresa interactua con el cliente con frecuencia para
conocer de cerca las necesidades a abastecer.

14 | La necesidad del mercado es atendida en el tiempo indicado
por la distribucién

15 | Los productos de mayor rotacién tienen una atencion especial
en la distribucién.

DIMENSION 2: TRANSPORTE

16 | La empresa mantiene un nivel de entrega de pedidos adecuados
estableciendo seguridad en el producto y exactitud en los
destinos de envios

17 | Los que desarrollan el servicio de transporte son evaluados por
el jefe del area de almacén
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18

El transporte que se utiliza para la distribucion de productos
conserva el estado 6ptimo de la mercaderia y garantiza el
cumplimiento de los tiempos.

DIMENSION 3: MANEJO DE MATERIALES

19

Se aplica el reglamento en la manipulacion de productos y
manejo de materiales en la distribucion.

20

Los productos contienen un embalaje y empaquetado resistente
para el manejo y distribucion eficiente.

21

Los productos son accesibles para la distribucion
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ANEXO NF° 3: Validacion N° 1

ANEXO N
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
EXperto: Dr. (Mg) ......... Manwek. Jeses Craesios Tagrilio. .

Centro de Trabajo y cargo que ocupa MUNlClPALLM.D {Hicay: Q...E’F.R"Mm—_&'{?
Direccion: .......S0...Sen. cJosg. B2 B2

e-mail; . moses.\safoﬁjv‘é @‘VWNCS Teléfono: ... 411 3#‘7,
N2 PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 | 26-50 51-75 |  76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del
| proyecto de investigacion? X
02 | ¢El instrumento responde a los objetivos |
| de investigacién? | X
03 | ¢las dimensiones que se han tomado en ‘
| cuenta son adecuadas para la realizacién
del instrumento? S X
04 | ¢El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables? X
05 | ¢la estructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa? K
06 | élos items estan redactados en forma clara
y precisa? X
07 | {Existe coherencia entre el item y el
indicador? ] X
08 | éExiste coherencia entre variables e items? ) 3
09 | ¢El nimero de items del instrumento es el B
adecuado? 1 ‘ e
10 | ¢los items del instrumento recogen la
informacion que se propone? ) X

S s sk bbbl

Nombre y firma del x;‘Jer o Validador

Fecha: ...../.. /
Manv VEL Jesus (AQ:Q—t]OS ToRrio,



Validacion N° 2

ANEXO N2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
. re del inst nto)
Experto: Dr. (Mg) .-ilign. Hong mr‘\ aredes

{,

Centro de Tr: jO Y cargo que ocupa; L,A;PQG = {,c\,
Direccion: .1k 2  lole SE Anb . \a Yorocima

e-mail: Juxcmapaiedesdopes & hotnal com Teléfono: .. GR3GLSCES.
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE ;| REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del
proyecto de investigacion? X
02 | ¢El instrumento responde a los objetivos o
de investigacién? \
03 | ¢Llas dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion o
del instrumento? \
04 | ¢éEl  instrumento responde a s
operacionalizacién de las variables? \
05 | ¢la estructura que presenta el instrumento y .
es de forma clara y precisa? \
06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara \
y precisa?
07 | ¢Existe coherencia entre el item y el
indicador? X
08 | ¢Existe coherencia entre variables e items?
09 | {El nimero de items del instrumento es el
adecuado? \<
10 | élos items del instrumento recogen la ,
informacién que se propone? \

Opinidn de Aplicabilidad:

G

Nombre'yfi
DNI N2 . GG3

(‘ﬁ? del Experto Vatidador
l'(

Fecha: .....[../ ...
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Validacion N° 3

ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Nombre deL?rzstrumento
Experto: Dr. (Mg) _,An clo. Cecllia vera  Yicon

CERIUS = _Dacente.

Centro de Trabajo y cargo
Direccién: ... Manost . A‘SL&%Q .N"'..-‘.?.ﬂQ........Q&'!?.....LQS._m_ o= Chiddoqo
e-mail: _.QS‘:LVQTO.PE:! e 90‘\(1\11... ........ Teléfono: ... I FCEBIAIS. .
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | éEl instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?
02 | ¢El instrumento responde a los objetivos
de investigacién?
03 | ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion x
del instrumento?
04 |¢El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables? X
05 | ¢éla estructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa? X
06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara X
y precisa?
07 | éExiste coherencia entre el item y el
indicador? X »
08 | éExiste coherencia entre variables e items? X
09 | ¢El ndmero de items del instrumento es el
adecuado? x
10 | éLos ftems del instrumento recogen la
informacién que se propone?
Opinién de Aplicabilidad:

Nombre yﬁrma del Experto Validadpr
DNI Ne OS2

Fecha: 34/.6/.49
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ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL.: VARIABLE Tipo de Investigacion: | Poblacién:
INDEPENDIENTE: Cuantitativo Fernandez, C, y Baptista, P. (2014)
Determinar como el proceso de Aplicativo , -
b 4 define a la Poblacion como un
i i roceso de
_ -alm-c"itcenamlento mejora la ) Almacenamiento Disefio: _ conjunto de todos los elementos que
distribucion en la empresa Drogueria Pre experimental : .
conforman en un espacio territorial
Jorwalfarma S.A.C El proceso de DIMENSIONES .
A B ; L con el que se relaciona el problema a
¢Cémo el almacenamiento ) R » Su disefio es el
. a ecepcion. - i i4
proceso de ESPECIFICOS: mejora la b) AImacF:)enamient investigar. La poblacion de este
almacenamiento o Diagnosticar el proceso de | n.cibiicn en o. GE:- 01 X G trabajo de investigacion sera todos
fetrib e G c) Preparacion de | i, ;i . istribui
mejorara la distribucion en la empresa la empresa ) ped‘i)dos. s|gu|er?te_ los colaboradores de la Distribuidora
distribucion en la Drogueria Jorwalfarma S.A.C. Drogueria d) Despacho Donde: S Drogueria Jorwalfarma S.A.C. de la
Chiclayo, e) Control de | G.E: Distribucion ciudad de Chiclayo, donde suman un
empresa Jorwalfarma stocks o P
Drogueria o Aplicar estrategias para el SAC 1 Pretest total de 15 trabajadores.
Jorwalfarma proceso de almacenamiento X: Proceso de
; VARIABLE almacenamient Muestra:
S.AC.? en la empresa Drogueria DEPENDIENTE: Fernandez, C, y Baptista, P. (2014)
; 0
Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo. o nos menciona que la muestra es un
Distribucion O,: Pos test
e FEvaluar el proceso de FUENTES DE subgrupo de la poblacion la cual se
distribucion después de haber DIMENSIONES recolectan datos, y que debe de ser
licado las estratedi INFORMACION ST .
aplicado las estrategias. a) procesamiento representativo de dicha poblacion.
e Comparar el proceso de de pedidos. Sin embargo, como nuestra poblacion
b) Transporte. - ENTREVISTA

distribucién antes y después
de la aplicacion de las

estrategias.

c) Manejo de
materiales.

- CUESTIONARIO

no es de gran tamafo, se opta por
usar como muestra a todos los

miembros de la organizacion
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ANEXO N° 5: PRESUPUESTO:

Materiales
Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Impresiones 150 S/. 0.20 S/. 30.00
Copias 100 SI. 0.05 S/, 5.00
Anillado 3 S/. 3.00 S/, 9.00
Total Materiales S/, 44.00
Servicios
Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
Comunicaciones 4 meses SI. S/. 20.00
5.00
Movilidad 4 meses S/. S/. 80.00
20.00
Refrigerios 4 meses SI. S/ 40.00
10.00
Total Servicios S/, 140.00
Otros
Detalle Cantidad Valor (S/.) Total (S/.)
USB 1 unid. S/. S/. 55.00
Laptop 1 unid. 55.00 S/. 1300.00
S/.
1300.00
Total Herramientas S/, 1355.00

TOTAL GENERAL

Materiales S/. 44.00
Servicios

S/. 140.00
Otros S/. 1355.00

(Herramientas)
Total Presupuesto S/. 1539.00




ANEXO N° 6:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORAR LA
TESIS CUANTITATIVA

Actividades

Sem.

Sem.

Sem.
3

Sem.
4

Sem
5

Sem.
6

Sem.
7

Sem.
8

Sem.
9

Sem.
10

Sem.
11

Sem.
12

Sem.
13

Sem.
14

Sem.
15

Sem.
16

1. Reunién de coordinacion

2. Ciencia, investigaciénymeétodo
Cientifico

3. Buscar la linea y el temade
Investigacion

4. Problema de Investigacion:
Realidad Problematica y
antecedentes

5. Encontrar fuentes y citas
bibliogréficas, Marco Tedrico

6. Problema de investigacion:
Justificacion, viabilidad y alcance
del estudio

7. Problema de investigacion:
formulacion

8. Objetivo general, objetivos
Especificos e hipotesis

9. Exposicién del primer avance
del Proyecto de Tesis
(Introduccién)

10. Método: tipo, nivelesy disefios
de investigacion

11. Variables y su
operacionalizacion

12. Poblacién y muestra

13. Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos aspectos
éticos

14. Validacion y confiabilidad

15. Procedimiento

16. Métodos de analisis de datos

17. Aspectos éticos

18.Exposicién del segundo
avance del Proyecto de Tesis
(Método)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 7: Carta de Aceptacion

AUTORIZACION

Chiclayo, 26 de junio de 2019

Sr. Marco Antonio Carrasco Chavez
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
C.-

YOJ Gyg'e%’ﬁﬁﬂﬁm a%emiﬁcado con DNI N° Z// 3‘2’2 é/él

calidad de Gerente de la empresa DROGUERIA JORWALFARMA S.A.C., AUTORIZO
a los estudiantess GARCIA ALARCON MELISSA LIZET y PUICAN FARFAN
GUSTAVO del IX ciclo de la especialidad de Administracion, en la universidad Cesar
vallejo (filial Chiclayo) para que realice la recoleccion de informaciéon UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE que se encuentre relacionada con el trabajo de investigacion
titulado “PROCESO DE ALMACENAMIENTO PARA MEJORAR LA
DISTRIBUCION EN LA EMPRESA DROGUERIA JORWALFARMA S.A.C.
CHICLAYO” El mismo que viene desarrollando para la obtencién de su titulo profesional
en dicho centro de estudios.

Ademas dicha autorizacién comprende la divulgacion y comunicacion publica del citado
trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la UCV.

Atentamente:

i6

Nombre ,.:LZ@
L3
DNI
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ANEXO N° 9: Aplicacion de las Estrategias.

Figura N°1. Asignar la fecha de recepcion de la mercaderia

0 © 46 4 L 01:44
OPERACIONES

De la caja sellada asi a venido 2
atunes sin empaque.

Luego no creen que vienen asi en la
caja sellada . -

Cynthia Hoyos, Cynthia

12 DE OCTUBRE DE 2019

Ubicacién en tiempo real finalizada

Buenos dias, rumbo a salas

URB LATINA el
N cARLos URIARS
M EDES
URB SA
s cols : J LAS COR/
STOR 1 a MERCEDES Ve
| JOSE URS EL Y
NARDO CAMALITO
AH Jose P

RPAZ —
Gooale

® > O

-

-&s\i\@, ﬂ‘_".

A\

O © 46 4 & 01:42

OPERACIONES 15

iJr © 4G 4 4 01:43
OPERACIONES

oAl

Cerrado 15:4

Todos los miercoles lo mismo

Tarata frente al parque
saldafia.maritza.olmos

empo real finaliz

Buenos dias, call en of

T  J

9 Ubicacién

Buen dia Omar
Camino a zona

ANEX SAMAN
LAS VEGAS AH 1
DE ENE

. ®
© > © o

&y v
Celso el dia de ayer dejaste en
devolucion 1 cjs +1 de cremosita

121
Sin embargo fia bandeja tiene 2 ideal
amanecer
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Figura N°3. Creacion del catalogo

Qe-i

Atan soeo S/. 22 00
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Gillette para
caballeros a tan
solo.

$/3.00

ATAN SOLO
S/ 35.00
S/ 15.00
S/ 14.60
S/ 9.00
S/ 3.00
S/ 150
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Figura N°4. Historial de documentacion

My Drive > DISTRIBUIDORA JOLWA... ~

B DISTRIBUIDORA JOLWALFARMA
| Type ~ || People =~ | Modified ~

Name T

BB ALMACEN
B FACTURACION

BB VENTAS

My Drive > DISTRIBUIDORAJOLW... > ALMACEN ~

| Type ~ | | People ~ | | Modified ~ |

Name Own

B CONTROL DE FECHAS DE INGRESO Y VENCIMIENTO
FACTURAS DE PROVEEDORES

INVENTARIOS

ORDENES DE COMPRA

ORDENES DE REQUERIMIENTO

PRODUCTOS DEPURADOS

PROGRAMACIONES



JORWAL

JORWAL ORDEN DEREQUERIMIENTO FARMA
FARMA Ry
ACTA DE ENTREGA JORW.LOG 2019-0001 LOG 2018-0001
Unidad Ejecutora: ~ LOGISTICA moha: | hora: | |
DE : PUICAN FARFAN GUSTAVO ENRIQUE (oo —— \
Asistante de Logistica L Solltzdo por 2.TIpo de requerimiento
Sede .
A ' Areasoficiante ¢ Compra
Nombrey Apelido Erico
\L¥zo : y,
ASUNTO
ST UNIDAD DE CANT. CANT. CANT.
] MEDIDA  SOLCADA  ATENDIDA  ADEUDADA
Da mi expecial consideracion: g
0
Siendo las 01:00 pm del iz 01 de mayo del 2019, se procede hacer |3 entrega en
prezenciade ,cargo de (enelirea !
El siguiente listado de: para el area de- [
Que, a partir de a fecha, tiene 13 oblizazion de cuidar, controlar, disponer de los :
equipos todos |os dias para su respectivo usa, 0

En caso de extravio, perdida, sustraceidn, calda del equipa, ] JEFE y PERSONAL seran
los {nicos responsables de tal case. Al mismo tiempo, deberd comunicar el heche 0
inmediatamente via carrea.

Sin otro particular, me despide amablements, 0
0
Atentamente,
0
0
0
Entrega Recibe ﬁ Dbservaciones: \

DNI: 76142390 DN I




CONTROL DE INGRESO DE EQUIPOS

JORWAL
FARMA

CHS TR DA,
& DFDIGEAT R LA

/f 1. INGRE:Z0 DE EGUIrD

~

HOMEREDELEQUIFD:

LUGARDEINGRESD:

FECGHAINGRESD:

HORAINGRESD :

HREADEDESTING:

CONTROL DE SALIDA DE EQUIPOS

o001-2013

JORWAL
FARMA

/f 1. SALIDA DE EQUIrD

atauLer: [

\DTF!DS [EXPLICAR):

NOMERE DEL ERLIPO: LUGARDE INGRESO: | FECHA SAUDA| HOR& SALIDA:
ARE DE DESTING MARCA MODELD : SERIE
compRa: [ ) prETAMD: [ ] REQUERIMIENTD: |

MANTENIMIENTT

DEWOLUCISN : :]

J

/'f 2. REEPONSABLES

"'w\

HMARGH: HMODELD: ZEFIE:

comrRa: | FRESTAMI: [ resveraiente: [

ALGUILEF:: [:] MaMTEMIMIENTO: | | mEvoLucion: ]
Q‘JE[EHF‘LIGF!H]: -/
/" 2. REEPONSABLES T,

ZOLICITADOFOR: AFROEADOFOR:

DHI: DHI:

GOHTROLDE IMGRESO {MGILAMTE) : FERZOMAGUELOTRAE:
Iw DHI: -/

S0LICTADO POR : APROEADC POR :
DNl DNl
CONTROL DE INGRES0 [YIGILANTE] : PERZONA GUELOTRAE:
WI : Onl-: /

79



80



Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Villanueva Calder6n, Juan Amilcar, docente de Escuela Profesional de
Ciencias Empresariales y Administracion de la Universidad César Vallejo SAC -
Chiclayo, asesor del proyecto de investigacion titulado: Proceso de
almacenamiento para mejorar la distribucibn en la empresa Drogueria
Jorwalfarma S.A.C. Chiclayo, constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 22%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Proyecto cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 14 de marzo del 2023.

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

Villanueva Calderon, Juan Amilcar

ORCID: 0000-0002-5921-9475 W




