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Resumen

En la presente tesis de investigacion, se tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la seleccion del personal y el clima laboral en una empresa de
servicios de telecomunicaciones en Cercado de Lima para el afo 2023. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental con corte transversal. En cuanto a la muestra, estuvo conformada
por 56 trabajadores del area técnica, a quienes se les realizd una encuesta
compuesta por 28 preguntas con respuestas cerradas. La encuesta fue validada
por el juicio de tres expertos, y su confiabilidad fue evaluada mediante el método
estadistico de Alfa de Cronbach. En relacion a los resultados, se revel6 una
correlacion directa entre las variables de estudio respaldada por la correlacion de
Pearson, obteniendo un valor de 0.640, con una significancia bilateral de 0.00. En
conclusién, se determind que para la mejora en el proceso de seleccion del
personal en la empresa de telecomunicaciones es fundamental optimizar el clima
laboral de los trabajadores. Este perfeccionamiento asegura la presencia de
profesionales idoneos en cada area, evitando asi la sobrecarga de

responsabilidades en otros miembros del equipo.

Palabras clave: seleccion de personal, clima laboral, telecomunicaciones
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Abstract

In this research thesis, the general objective was to determine the relationship
between personnel selection and the work environment in a telecommunications
services company in Cercado de Lima for the year 2023. The methodology used
was applied, with a quantitative approach and a non-experimental design with cross
section. As for the sample, it was made up of 56 workers in the technical area, to
whom a survey consisting of 28 questions with closed answers was conducted. The
survey was validated by the judgment of three experts, and its reliability was
evaluated using the Cronbach's Alpha statistical method. In relation to the results, a
direct correlation was revealed between the study variables supported by Pearson's
correlation, obtaining a value of 0.640, with a bilateral significance of 0.00. In
conclusion, it is determined that to improve the personnel selection process in the
telecommunications company, it is essential to optimize the work environment of the
workers. This improvement will ensure the presence of suitable professionals in

each area, thus avoiding the overload of responsibilities on other team members.

Keywords: personnel selection, work environment, telecommunications
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. Introduccién

En la actualidad, el proceso de seleccion se ha convertido en una gestion compleja
para las empresas, en la cual se evidencian crecientes deficiencias en la
contratacion del personal y como esta problematica ha traido consecuencias al
clima laboral. Desde la formacion de los grupos de trabajo, en los cuales se observa
escasez de competencias entre los empleados, seguida por los problemas
encontrados en las areas laborales, las cuales no han logrado alcanzar los objetivos
esperados, a pesar de que los trabajadores han pasado por un proceso de
seleccion previo a su contratacion.

La seleccion de trabajadores se ha convertido en un factor crucial e
importante para las empresas, ya que configura la estructura laboral de las
organizaciones. Es por ello que es importante contar con empleados completos y
debidamente capacitados para cada area de trabajo, lo que garantiza el
cumplimiento efectivo de las funciones laborales. Por otro lado, la contratacién de
personal incompetente puede generar retrasos e incumplimientos en las areas
asignadas. Por ende, es importante reconocer que la calidad del equipo humano
influye directamente en el rendimiento de las empresas.

Empresas extranjeras adoptan un enfoque meticuloso en sus procesos de
seleccion al desarrollar un planteamiento estructurado de procedimientos y pasos
a seguir, incorporando herramientas tecnoldgicas para optimizar dichos procesos.
Segun Hernandez (2023), la inclusién de herramientas destinadas a evaluar el nivel
de los trabajadores facilita una asignacién adecuada de los trabajadores a areas
especificas. En la actualidad, este enfoque es usado ampliamente por empresas
destacadas como Coca Cola, Amazon y Google, las cuales implementan
convocatorias masivas sin restricciones geograficas, lo que permite a candidatos
de todo el mundo postularse, sin restriccion alguna. Este método ha demostrado
ser efectivo para estas empresas, ya que les brinda acceso a profesionales
capacitados y eficientes, asegurando la ocupacién idéonea de cada puesto.

Segun Hernandez (2023), la incorporacion de nuevos métodos y estrategias
en los procesos de contratacion se presenta como un medio para lograr una
alineacién mas precisa entre las solicitudes especificas de cada perfil de trabajo y
las contrataciones realizadas. Este enfoque contribuira a una mayor exactitud en la

seleccion de candidatos. La apertura a diversos perfiles laborales, sin limitarse a la



ubicacion geografica de los postulantes, potencia la eficacia del proceso de
seleccion, permitiendo la contratacion del candidato mas adecuado, sin
restricciones territoriales. Este enfoque ha experimentado un crecimiento del 161%
en toda Latinoamérica, evidenciando la tendencia de muchas empresas que optan
por integrar en sus equipos de trabajo a profesionales de diversas partes del
mundo.

En el ambito nacional, segun San Martin (2017), se percibe que el proceso
de seleccidn en las empresas se caracteriza por contar con un enfoque retrégrado,
ya que no se evidencia la adopcion de nuevos meétodos ni la incorporacion de
tecnologia en los procesos de seleccion, elementos fundamentales para potenciar
la eficacia y eficiencia en la contratacion de personal. Esta falta de modernizacion
se refleja en una elevada tasa de desempleo, generada por una incorrecta
seleccion de trabajadores, lo que provoca un impacto negativo en la productividad
de la empresa. En muchas empresas nacionales, es comun encontrar tercerizacion
en los procesos de seleccion, ya que se presume que esta practica conlleva a
resultados mas favorables. Por lo tanto, es importante considerar que el desempleo
de un trabajador representa pérdidas para la empresa, teniendo en cuenta que cada
empleado ha pasado por un riguroso proceso de seleccion, lo cual permite analizar
la importancia que conlleva contar con especialistas en la seleccion del personal.

En la empresa de telecomunicaciones ubicada en el distrito del Cercado de
Lima, se han enfrentado diversas dificultades en el area técnica, lo cual ha llevado
a que el personal renuncie antes del tiempo previsto. En algunos casos, se ha
producido el despido de empleados debido a la falta de cumplimiento de
indicadores. Esta situacion impacta directamente en la cantidad total de asesores
disponibles para la atencién de los clientes, ya que la disminucién de personal
conlleva a que el equipo atienda a una menor cantidad de clientes, generando
congestidon en las lineas y aumentando la carga de trabajo para el resto de los
empleados.

Este escenario resulta ser cadtico, ya que no se logra atender a la cantidad
total de clientes asignados para el dia. Este problema ha generado malestar entre
los compafieros de trabajo y, en ocasiones, algunos empleados se ven obligados a
acelerar el proceso de atencién en sus llamadas lo cual ha conllevado a la

insatisfaccion y molestia de los clientes, ya que no reciben una atencion adecuada.



Todos estos factores nos demuestran que existe una problematica en la
empresa de telecomunicacion el cual se buscar identificar y tratar para una posible
solucién. En ese sentido, debido a la problematica encontrada en la empresa de
telecomunicaciones podemos elaborar nuestro problema general y tendremos:
¢ Cual es la relacion entre la seleccién del personal y el clima laboral de una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima 20237 con el que
contaremos como problema especifico 1 ;Cual es la relacion entre la Seleccion de
personal interno y el clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de Lima 20237 2. ¢, Cual es la relaciéon entre la
Seleccion de personal externo y el clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de Lima 20237 Y 3. ;Cual es la relacion entre la
Seleccion de personal mixto y el clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de Lima 2023?

En tal sentido se plantea que el objetivo general sera: Determinar la relacidon
entre la Seleccién del Personal y el clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, en Cercado de Lima, 2023., por otro lado, los objetivos
especificos son: 1.Determinar la relacién entre la Seleccidén del Personal interno y
el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023., 2. Determinar la relacion entre la Seleccion del Personal externo
y el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado
de Lima, 2023. Y 3. Determinar la relacién entre la Seleccion del Personal mixto y
el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023.

Por otra parte, resolvernos plantera la hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la Seleccién del Personal y el clima laboral en una empresa de
servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima, 2023. Teniendo tres hipétesis
especificas, 1. Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal interno y
el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
lima, 2023., 2. Existe relacion significativa entre la Seleccién del Personal externo
y el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado
de lima, 2023. Y 3. Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal mixto
y el clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado
de lima, 2023.



Il. Marco Teérico
En esta investigacion exploramos dos variables clave: el clima laboral y el proceso
de seleccion, proporcionando una informacion completa y significativa sobre estos
temas para contribuir de manera valiosa a la investigacién de estudio.

En el ambito nacional, Moreno y Tarazona (2017) llevaron a cabo una
investigacion en la Universidad Nacional Agraria La Molina titulada "Relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
industrial Duropal S.A.C." El estudio adoptdé un enfoque aplicado con una
metodologia cuantitativa, utilizando un analisis factorial compuesto por 50 items en
la version final. En los resultados obtenidos se pudo revelar la correlacion + vy
significante en todas las dimensiones del clima laboral, con un valor de p < 0.05, lo
cual respalda la validez del instrumento utilizado. El disefio usado fue no
experimental, aplicados en a una poblacién de 21 trabajadores, mediante una
encuesta de 50 preguntas sobre ambas variables. En la cual se obtuvo una
correlacion sig. de (0.97) de alfa de Cronbach, demostrando una relacion
consistente entre las variables. Los resultados mostraron una correlacion
significativa mayor al (r=0.555, p<0.1), confirmando la hipétesis general, planteada
en el estudio.

Benites (2021) llevdo a cabo una investigacion titulada "Percepciéon del
proceso de seleccién y su relacion en el desempefio laboral de los trabajadores del
area de administracion financiera de la Municipalidad Distrital de Huanchaco 2021",
la cual fue desarrollada en la U.P.N. En el que el estudio resalta lo importante que
es tener un proceso de seleccion bien estructurado, ya que es a través de este
proceso podremos gestionar al talento humano contratado. Este proceso se
concibe como un instrumento para la seleccion de candidatos, distribuyéndolos de
manera adecuada segun sus aptitudes y considerando sus competencias. La
investigacion se apoyo por contar con una escala tipo Likert, en la medicion de las
respuestas, utilizadas en un cuestionario dirigido a 30 trabajadores del area
administrativa de la empresa. Para asi interpretar los resultados obtenidos,
indicando una correlacion entre las variables mayor al (r=0.500). Esta cifra sugiere
una relacion estadistica significativa. Ademas, se destacé la fiabilidad del
instrumento, evidenciado el resultado que se obtuvo en el coeficiente de Cronbach

que fue (0.971) entre las dos variables estudiadas. En sintesis, los hallazgos de la



investigacion indican que la percepcion del proceso de seleccion esta relacionada
de manera estadisticamente significativa con el desempefio laboral de los
trabajadores, ya que se demuestra que su correlacidn es significante ante la
hipotesis planteada.

Es por ello que Rodriguez (2023) realizé una investigacion titulada "Relacion
entre liderazgo y clima laboral en un ambiente organizacional: una revision
aplicada" en la Universidad de Lima. En su estudio, sefiala que en el proceso de
seleccién se analizan la eficiencia y eficacia de las variables, los cuales son
aspectos que se encuentran en proceso de maduracion en la organizacion.
Ademas, destaca la posibilidad de implementar mejoras continuas en el programa
de seleccién en las organizaciones, contribuyendo asi a optimizar dicho proceso,
que son favorables para la empresa. Es por ello que, para este estudio cuantitativo,
se seleccionaron 14 items, para evaluar la confiabilidad del instrumento a través
del Alfa de Cronbach, en donde se obtuvo un valor de 0.91, el cual demostraba una
confiabilidad alta. En cuanto a la fiabilidad de las dimensiones, estas fueron de 0.92.
En relacién al instrumento de clima laboral, con una fiabilidad también de 0.94.
Estos resultados fueron obtenidos a partir de una encuesta realizada a 60
participantes. En resumen, la investigacion de Rodriguez proporciona una valiosa
informacion, resaltando la importancia de considerar la eficiencia y eficacia en el
proceso de seleccion, asi como la implementacion de mejoras continuas para
optimizar este proceso en las organizaciones, ya que eso conlleva a que la empresa
se encuentre a la vanguardia con el personal idéneo laborando en sus areas.

En ese sentido el autor Rodriguez (2022) realizé una investigacion titulada
"Seleccion del personal administrativo en la Universidad Andina del Cusco - Cusco
—2021", En la cual describe la importancia de la ponderacion que otorga al proceso
de verificacion de la autenticidad del Curriculum vitae (CV), en la cual se certifica la
informacion presentada y permite a las empresas contar con un personal altamente
capacitado. En la Universidad Andina del Cusco, mas del 50% de los participantes
calificaron en este proceso como bueno y un 27% como alto y el restante como
bajo. Esto se debe a que el area correspondiente realiza una meticulosa revision
de toda la informacioén presentada por los aspirantes en sus CV, destacando la
importancia que tiene esta a pesar de aplicar esta etapa en el proceso de seleccion,

sera importante considerar otros factores para la contratacion del personal. Es por



ello que, la investigacioén resalta que, a pesar de la fiabilidad proporcionada por este
meétodo, las habilidades y destrezas de los candidatos siguen siendo determinantes
para la contratacion, ya que la aplicacion de nuevos métodos que completen, el
analisis de seleccion ayudara factiblemente a tener una buena contratacion. En la
investigacion se uso un instrumento tipo cuestionario compuesto por 26 preguntas,
las cuales fueron aplicadas en la escala de Likert, contando con una validez y
conformidad por juicio de expertos, los cuales respaldaron la calidad de este
instrumento. Ademas, se empled la herramienta SPSS - 24, para la obtencion de
datos, en el cual el coeficiente de confiabilidad arrojé un (0.899), lo cual es
interpretado como un valor superior al requerido, en el que se demuestra una
relacion de la variable con el estudio. Es importante destacar que la aplicacion de
este cuestionario se llevo a cabo en una poblacion de 9 colaboradores que prestan
servicios en la empresa, en el cual se determiné a la poblacion en su totalidad para
la muestra de estudio.

En su trabajo de investigacion "Seleccion de personal y desempefio laboral
en Matta Andrade S.A.C.". Contratistas y consultores independientes de Lima ",
realizada en la Universidad Auténoma del Peru. Arias (2018) aborda el estudio
centrandose en comprender la relacion entre la seleccion de trabajadores y el
desempefo laboral en Matta Andrade, en la que el estudio conté con una
participacion de 22 empleados. Esta investigacion fue clasificada como horizontal
y no experimental, donde los datos se relacionan descriptivamente con la variable
de estudio. En donde los resultados respaldan el analisis estadistico de Pearson,
obteniendo un nivel de sig. de (p = <0.05), el cual rechazo la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alterna planteada en el estudio. La denotacion del
personal, demuestra que existe una conexion significante entre la seleccion de
personal y el rendimiento en la organizacién. En el cual, el coeficiente de Cronbach
reveld arrojé un resultado de 0,819, mostrando la confiabilidad del estudio, con un
resultado alto considerando el tamafno considerable de la muestra.

Por otro lado, Torres y Vasquez (2017) llevaron a cabo la investigacién
"Proceso de seleccion de personal y su incidencia en el desempefio laboral del area
administrativa de la Municipalidad de Laredo" en la U.P.N. En el estudio se
fundamenta el manejo y distribucion que tienen las organizaciones, al dividirse la

responsabilidad de evaluacion a los trabajadores, siendo el area de RR.HH, la



encargada de evaluar las competencias de los postulantes y trabajadores. Este
proceso se complementa con la medicién de otras capacidades, las cuales son
importantes antes de una contratacion. La metodologia aplicada se basé en un
enfoque cuantitativo, no correlacional. En la que se aplico la correlacion de
Pearson, arrojando (r=0.91), lo cual demostré una relacion significativa entre las
variables (p<0.05). Para el estudio se utilizd una encuesta, para recopilar
informacion del proceso, que constd de 16 preguntas divididas en 2 dimensiones,
sumando un total de 32 puntos. Este cuestionario fue aplicado a una poblacion de
35 personas, todos los trabajadores que participaron eran trabajadores de la
empresa de estudio.

En el ambito internacional Prado (2020), en su tesis titulada "Vinculacion de
dimensiones de clima organizacional con la satisfaccion usuaria en el sector
publico: un estudio exploratorio" de la Universidad de Chile, destaca la relevancia
del clima organizacional en las empresas, subrayando su capacidad para generar
un ambiente agradable en wun lugar de trabajo, permitiendo nuevos
replanteamientos al sistema laboral. En este estudio, establecioé una objetividad en
las variables, utilizando el coeficiente de Pearson (r), que puede encontrarse entre
-1y 1, donde -1 y +1 representan correlaciones perfectas, y cero indicaria una
relacion nula. Esta medida identifica la direccion y magnitud de la correlacion.
Desde esta perspectiva, se seleccionaron 193 organizaciones para el muestreo. Se
aplicé una encuesta compuesta por 35 preguntas, utilizando una escala Likert de
1-7, con la aplicacion de forma voluntaria, ya sea presencial o virtual. Los resultados
revelaron una fuerte correlacién en las dimensiones del clima organizacional
(r=0,62~0,40) y su importancia (r=0,63~0,54). Estos hallazgos indican una
significativa relacion entre las variables, destacando la importancia de esta
conexion para la comprension del caso estudiado.

Del mismo modo Wilches (2018) sefiala que el clima laboral siempre es un
factor crucial en el desarrollo de la compaiia en todas sus areas: produccion,
administracién, estructura y evolucion. Este constituye un elemento clave para
expresar el comportamiento en ambientes laborales. Para su estudio, se determiné
una poblaciéon compuesta por 40 participantes, todos empleados de Mineria Texas
Colombia. La muestra se selecciond de manera no probabilistica. En relacién con

las variables, se evalud la confiabilidad del estudio, determinando que el 52.5% de



la poblacion de estudio tiene un nivel estratégico, del (17.5%) este se encuentra en
un nivel tactico, y el (42.5%) tiene un nivel operacional. Esta evaluacion se llevo a
cabo mediante 25 elementos divididos en 4 niveles, utilizando una escala Likert con
25 preguntas.

En el ambito internacional, Leal (2021) llevé a cabo una investigacion en la
Universidad Auténoma de Madrid titulada "Clima Motivacional de Clase: Estructura,
Moderadores y Efectos". El estudio pone un énfasis significativo en la relevancia
del clima, destacando su efecto directo sobre la estructura en la que se desarrolla
en la empresa. Este estudio abarca 16 items, aplicados a una poblacion total de
156 profesoras y profesores. Se empled un instrumento de respuesta tipo Likert,
con 5 niveles, y se obtuvo una confiabilidad del resultado (r = .887). La aplicacion
del formulario arrojo resultados de fiabilidad (x 2 = 1.371) con un valor de p = .849,
lo que demuestra la vinculacién entre el clima, la estructura y los moderadores en
términos de sus efectos.

Segun Morales et al. (2017), en su tesis de investigacion titulada "Clima
Laboral Dirigido a Docentes del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento de Inirida -
Guainia" en la Universidad Cooperativa de Colombia, el ambiente laboral se define
como una relacion laboral y personal que se desarrolla en un centro de trabajo.
Destacan la importancia de este ambiente como un factor crucial para el buen
funcionamiento de la compafia, ya que resulta de la combinacion de
comportamientos individuales o grupales, conflictos, estilos de gestion, estructura
organizacional y comunicacion. En resumen, estos elementos se convierten en
factores clave que las empresas deben gestionar adecuadamente para mantener
un clima laboral ordenado. En la investigacion, se utilizé una muestra de 42
profesores cuyas edades estaban entre 25 y 62 afos, lo que indica un enfoque
cuantitativo. La validez de confiabilidad del estudio fue notable, con un coeficiente
de 0.86, senalando una escala de confiabilidad bastante alta. La duracién del
proceso de recopilacién de datos fue de aproximadamente 25 minutos, y se obtuvo
una correlacion de Pearson (r = 0.80). Estos resultados respaldan la confiabilidad

del instrumento utilizado para evaluar de las variables utilizadas.



Bases tedricas de la Administracion

La teoria clasica, segun Henri Fayol, postula que en las organizaciones se
debe buscar la eficiencia mediante un enfoque sintético y universal para las
empresas. Fayol considera que la anatomia y estructura organizacional son fuentes
primordiales de proyeccion. Entre los 12 principios que propone, destaca el principio
de la Division del Trabajo como el primero. Este principio subraya la importancia de
cada empleado en la empresa y aboga por explorar todas sus habilidades para
generar eficacia en la productividad. Identificar las caracteristicas individuales de
cada empleado desde el momento de la contratacion se vuelve crucial. En este
contexto, el proceso de seleccion adquiere un papel significativo, ya que contribuye
a identificar y evaluar las habilidades y caracteristicas de los empleados, facilitando
asi una distribucion efectiva de los trabajadores en las areas asignadas. Fayol
sostiene que comprender y aprovechar las aptitudes individuales de cada empleado
es esencial para lograr una eficiencia 6ptima en la organizaciéon. Este enfoque
sistematico busca maximizar el rendimiento organizacional al capitalizar las
habilidades especificas de cada miembro del equipo desde el inicio de su

participacion en la empresa.

Frederick Winslow Taylor, pionero en la teoria cientifica de la administracion,
sostenia que la clave para optimizar el rendimiento laboral residia en la
racionalizacion de las tareas, descomponiéndolas en tiempos y movimientos. Su
enfoque proponia la aplicacion de métodos cientificos como el principal factor de
orden en el ambito laboral. Tras afios de exhaustivos estudios, en 1911, Taylor
publicé los principios de la administracion cientifica, donde el segundo principio,
"Seleccion y entrenamiento de los trabajadores”, destaca la importancia de evaluar
las habilidades de los empleados para asignarles roles adecuados. Segun Taylor,
este proceso de evaluacion no solo impulsa la mejora del rendimiento individual,
sino que también facilita la correcta seleccién de los trabajadores. Al asignar roles
de acuerdo con sus habilidades, los empleados pueden desarrollarse libremente en
areas que dominan, generando un sentido de satisfaccion y motivacion en su labor.
Este enfoque, fundamentado en la correcta seleccion y capacitacion, contribuye
significativamente a la productividad general de la empresa. En este sentido, Taylor

propugnaba la idea de que la combinacién de una cuidadosa seleccion, basada en



las habilidades de los empleados, y un entrenamiento efectivo conduciria a

resultados superiores y sostenibles para la compainia.

Teoria de las relaciones humanas, segun Mary Parker Follet, subraya la
importancia de fortalecer y mejorar los vinculos entre los trabajadores para lograr
resultados optimos. Para Follet, la idea de que un empleado pueda desempeiiar su
labor de manera aislada carece de fundamento, ya que el trabajo efectivo se
alcanza a través del esfuerzo conjunto de un equipo. Este enfoque implica para las
empresas un compromiso constante con el fortalecimiento del clima laboral. Follet
destaca la asignacion cuidadosa de roles a los trabajadores en areas especificas
como un elemento crucial. Esta practica no solo garantiza que cada empleado
conozca claramente sus funciones y responsabilidades, sino que también fomenta

la colaboracion y evita retrasos y conflictos en los grupos de trabajo.
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M. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En esta investigacion se establecio que fuera de tipo aplicada,
especificamente en la tesis Seleccion del Personal y el clima laboral en una
empresa de servicios de telecomunicaciones en el Cercado de Lima en 2023. Esta
investigacion, buscaba aplicar una propuesta para abordar la problematica de la
seleccién del personal y como, al no ser el adecuado, afectaba al clima laboral de
la empresa de telecomunicaciones. Segun Murillo (2008), este tipo de investigacion
se caracteriza por tener un enfoque en la aplicacion y adquisicion de conocimientos,
ademas de incluir diversos puntos de vista en la investigacion. Esto permitio un
enriquecimiento continuo de informacion a lo largo del estudio.
3.1.2 Diseno de investigaciéon

En el disefo de estudio, se adoptdé un enfoque no experimental, transversal
y descriptivo, con un alcance correlacional, el cual se aplicé para realizar un analisis
detallado de la investigacion. Es por ello que, de acuerdo con Sampieri (2003), el
disefio no experimental implica una recopilacion de datos que es transversal, es
decir, se recolectan en un momento especifico. El principal propdsito de este disefio
es describir las variables y su interrelacion en un momento dado. En contraste, en
el diseno longitudinal se busca recopilar datos a lo largo del tiempo y de diferentes
periodos.
3.1.3 Enfoque de la Investigacion

En la investigacion se empled un enfoque cuantitativo para el desarrollo del
estudio, focalizandose en las variables del clima laboral y el proceso de seleccion.
La poblacion de estudio fue de 56 personas, y se aplicaron 28 items utilizando la
escala de Likert, compuesta por opciones que van desde "nunca" hasta "siempre".
Los datos recopilados se ingresaran en el programa estadistico SPSS para
posteriormente interpretar los resultados. Es importante destacar que, segun
Sampieri (2004), el enfoque cuantitativo se basa en un esquema loégico y deductivo.
En el que se plantean interrogantes de investigacion e hipotesis que pueden ser
corroboradas mediante métodos de recoleccién de datos, contribuyendo asi a la

obtencién y analisis de resultados cuantitativos en la investigacion.
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3.1.4 Nivel de Investigacion

En la investigacion, se ha decidido que su nivel sera correlacional, dado que
este enfoque facilito la medicion de las variables de estudio, especificamente la
selecciéon de personal y el clima laboral. De acuerdo con Mejia (2017), la
investigacion correlacional se clasifica como no experimental. Este tipo de
investigacion permite a los investigadores medir ambas variables y establecer una
relacion estadistica entre ellas sin la necesidad de incluir variables externas. Esta
metodologia posibilita la obtencion de conclusiones relevantes para la investigacion

sin la intervencion de factores adicionales.

3.2 Variables y operacionalizacion

VARIABLE 1: Seleccion De Personal

Definicion conceptual

Segun el autor Hernandez (2012), la Seleccién de Personal, como proceso de
evaluacion, abarca varios ambitos de evaluacion, incluyendo el interno, externo y
el mixto. La realizacion de mediciones en estos sectores permitira identificar tanto
los beneficios como las deficiencias del personal evaluado en el proceso de
seleccion.

Definicién operacional

En el proceso de seleccion de personal, se aplicaran los cuestionarios que
contienen diversas preguntas, en las cuales se tendran en cuenta las dimensiones

e indicadores relacionados con la seleccion del personal interno, externo y mixto.

Dimensiones

Seleccion de personal interno

Segun Lépez (2018), el proceso de seleccion comienza cuando es necesario
ocupar un puesto vacante en una organizacién. En ocasiones, el personal interno
puede ser altamente competente, ya que posee conocimientos, habilidades y un

historial comprobado de rendimiento laboral.
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Indicadores

El conocimiento, segun la definicion de Ramirez (2019), es el acto consciente e
intencional de aprender y entender las propiedades de un objeto, centrandose
principalmente en el sujeto que esta aprendiendo.

Las habilidades, segun la perspectiva de Portillo (2017), representan un constructo
social y corresponden al "saber" o al uso técnico de ciertas destrezas. Aplicar
habilidades implica que una persona tiene la capacidad de realizar ciertas acciones
de manera significativa. En el entorno laboral, las habilidades se entienden como
una combinacion de conocimiento y procesos.

En cuanto al rendimiento laboral, segun Sanchez et al. (2023), se refiere al acto de
eficiencia observado en los trabajadores que producen un bien o servicio. Por ello,
las empresas deben alinear su misién y vision para enfocarse en las metas

establecidas y lograr un rendimiento laboral éptimo.

Seleccion de personal externo

Segun Rivera (2019), en el reclutamiento externo, diversos factores son
considerados para determinar la competencia de los candidatos ante la
organizacion, y se someten a una seleccion del personal. Este proceso implica la
evaluacion de factores como la experiencia laboral y las referencias laborales de
los postulantes.

Indicadores

La experiencia laboral, segun la perspectiva de Rivera (2019), es un elemento
crucial para el personal que trabaja en las empresas. La experiencia laboral aporta
un mayor conocimiento y fortalecimiento a las empresas, ya que los trabajadores
con experiencia demuestran un entendimiento mas profundo de diversos temas y
aspectos. Asi, la experiencia se traduce en los afios de conocimientos y practica
que un empleado puede haber acumulado en uno o varios trabajos.

Referencia laboral, Lado (2012) indica que son uno de los métodos de
reclutamiento mas comunes, utilizados por mas del 90% de los procesos de
reclutamiento. Esto se debe a que las referencias han demostrado ser un método
facil y econémico para recopilar y gestionar informacion sobre las personas que se

evaluan durante el proceso de seleccion.
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Seleccion de personal mixto

Segun Ganga y Sanchez (2018), en estudios recientes, la mayoria de las
organizaciones que optan por realizar un proceso de seleccion mixto buscan la
contribucion del talento humano a la empresa, asi como una proyeccion laboral y
liderazgo. En este contexto, las empresas se centran en diversas competencias del
colaborador.

Indicadores

El liderazgo, segun Orellana y Portalanza (2014), es un factor determinante para
las organizaciones, ya que influye en la percepcién de los empleados y, dada su
importancia en la consecucién de los logros organizacionales, genera un mayor
sentido de pertenencia a la organizacion, lo que, a su vez, conduce a un mejor
rendimiento de los empleados.

El talento humano, segun Chavez y Vizcaino (2017), se considera el valor intangible
de las organizaciones y esta compuesto principalmente por conocimientos,
informacion, habilidades y capacidades de los individuos. Todo esto contribuye a
mejorar la competitividad de la organizacion.

En cuanto a la proyeccion laboral, segun Suarez y Quintero (2020), esta se
determina mediante la confianza que los colaboradores tienen en si mismos, asi
como en los conocimientos y habilidades que poseen para los cargos laborales. El

desempeno de cada individuo refleja sus competencias y aspiraciones.

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

Definiciéon conceptual

Pilligua y Arteaga (2019) manifestaron que el clima laboral, se compone en parte
de un gran numero de factores, algunos pueden ser fisicos, como la gestion y la
toma de decisiones. El clima laboral es una disciplina cuya practica esta disefiada
para influir en un grupo especifico a través de destrezas comunicativas, con el
objetivo de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas, llevadas de la mano
con un liderazgo y control. Esto implica la integracion de la comunicacion vy la

motivacion, ademas de otros factores del entorno laboral, para su buen desarrollo.
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Definicién operacional

La variable dependiente clima laboral, se midié por medio de una aplicacion de un
cuestionario, el cual posee diferentes preguntas, en las cuales se tuvo en cuenta
las dimensiones liderazgo, toma de decisiones, comunicacion y motivacion, con sus

respectivos indicadores.

Dimensiones

Liderazgo

segun Sanchez, et. al. (2019) sefald que el liderazgo es una disciplina cuya practica
influye deliberadamente en un conjunto o grupo especifico de personas, mediante
habilidades comunicativas para lograr un objetivo predeterminado. La capacidad de
toma de decisiones ante eventos en la empresa, combinada con la creatividad,
contribuye al fortalecimiento del liderazgo.

Indicadores

Destreza Comunicativa: Batista y Romero (2017) indicaron que las habilidades de
comunicacion son obligatorias para cualquier gerente, ya que el proceso de
comunicacion debe lograr resultados deseados. Entre las habilidades mas
importantes para influir se encuentran la comunicacion interpersonal, la flexibilidad,
el asertividad, la escucha activa, la articulacion y la capacidad de respuesta.
Capacidad de Decision, segun Batista y Romero (2017) plantearon que la
capacidad de decision implica aceptar flexibilidad para comprender al interlocutor y
tomar diferentes posiciones de percepcion, lo que mejora la toma de decisiones.
Creatividad segun, Velasquez et. al. (2010) indicaron que la creatividad se
considera una serie de habilidades sustituidas por nuevos conceptos, definiciones
y teorias. Estas habilidades pueden identificarse a través de expresiones
emocionales y cognitivas, contribuyendo a aprender a ser, querer, pensar y hacer

en la eterna interaccion de la creacion.
Toma de Decisiones

Diaz (2015) presentdé que la toma de decisiones identifica las oportunidades o los

problemas que se puedan presentar y elige tomar riesgos o no ante diversos
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sucesos. Ademas, fijar objetivos determinados es clave para influir en la toma final
de decisiones y resulta fundamental e importante para la organizacion.
Indicadores

Fijacion de Obijetivos, para Arce (2010) indicé que la fijacion de objetivos se trata
de descomponer actividades en etapas para alcanzar un objetivo final. La
planeacion estratégica consiste en establecer diversas metas estratégicas para
llegar a un objetivo propuesto.

Resultados, para Arce (2010) afirmo que, para obtener resultados en las actividades
laborales, es necesario llevar a cabo una transaccion de objetivos. Trabajar en la
realizacion de los objetivos permite determinar metas y lograr los resultados
esperados por la empresa.

Capacidades, para Angarita (2014) defini6 que comprender las capacidades
requeridas ayuda a la empresa a establecer objetivos para lograr su estrategia,
considerando las fortalezas y comparandolas con lo necesario para ingresar a un

mercado determinado.

Comunicacion

Gbémez (2016) indicod que las personas utilizan a la comunicacién para expresar
opiniones o0 pensamientos respecto a una situacién. Los diversos tipos de
comunicacién, como pasiva, agresiva y asertiva, reflejan la calidad de la
conversacion y la expresion de lo que se desea comunicar.

Indicadores

Comunicacion Pasiva, para Vazquez y Nuiez (2016) explicaron que la
comunicacion pasiva implica identificar un problema u oportunidad en el proceso
de comunicacién, sin permitir elegir por decision propia una accion entre varios
cursos de accion existentes.

Comunicacion Agresiva, segun Vazquez y Nunez (2016) describieron la
comunicacién agresiva como la imposicion de derechos, aunque a menudo de
manera inapropiada, pudiendo infringir los derechos de otros mediante la expresion
autoritaria y coercitiva.

Comunicacion Asertiva, segun Vazquez y Nufiez (2016) definieron la comunicacion

asertiva como expresar sentimientos, necesidades y derechos sin comprometer los
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derechos de los demas. Es el tipo de comunicacién apropiado para interactuar con

el entorno.

Motivacion

Naranjo (2009) afirmé que la motivacion es relevante en diversas areas de la vida.
En el entorno laboral, existen tipos de motivacion, como la extrinseca e intrinseca,
conformadas por razones que impulsan a los trabajadores a desarrollarse y
desempefiarse en su trabajo.

Indicadores

Motivacion Extrinseca, segun Cruz et. al. (2009) consideraron la motivacion
extrinseca como una coleccidén de recompensas monetarias, salarios, incentivos y
bonos de desempefio que se pagan a cambio del trabajo realizado por los
individuos, necesaria para que los empleados realicen tareas de valor para la
organizacion.

Motivacion Intrinseca, segun Cruz et. al. (2009) explicaron que la motivacion
intrinseca no es controlable y se relaciona con el crecimiento personal, donde el
individuo predispone metas y genera procesos de superacion. Este proceso refleja

un compromiso y una fuerte fuerza de motivacion.

Escala de medicién

La escala de medicion utilizada en el presente trabajo es ordinal, ya que permitira
ordenar toda la informacién obtenida en el informe en relacién con las
caracteristicas que posee cada uno de los indicadores. Conforme a lo expresado
por Coronado en 2007, la escala ordinal se alcanza cuando es posible establecer
un orden relativo entre las observaciones con respecto a la caracteristica evaluada.
En otras palabras, las categorias de datos se encuentran dispuestas o clasificadas
segun la propiedad unica que poseen.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacioén

En la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada en su totalidad
por las 56 personas que trabajan del area de atencion técnica. Todos estos
individuos son colaboradores activos del area técnica y estuvieron dispuestos a
contribuir con la recoleccion de datos de las encuestas que se llevaron a cabo.
Segun Ventura (2017), la poblacion se define como un conjunto de caracteristicas
y elementos a estudiar, y su existencia inductiva se representa en una realidad. De
esta forma, se busca garantizar que las conclusiones obtenidas del estudio reflejan

adecuadamente la realidad que se esta investigando.

3.3.2 Muestra Poblacional

Se consideré a los 56 trabajadores del area técnica de la empresa de
telecomunicaciones en el Cercado de Lima. Dado que tenemos una poblacién
determinada en la cual todos los trabajadores pasaron por un proceso de seleccion,
es por ello que se decidioé que todos formen parte de la muestra poblacional. Es por
ello que el autor Rojas (2019) nos dice que se establecen como unidades de
investigacion de muestra todas aquellas que se consideran parte de la poblacion.
En este estudio, se precisa censar simultaneamente el universo, la muestra y la
poblacion. Debido a que tenemos una poblacion pequefa, esta se toma en su

totalidad como un muestreo censal.

3.3.3 Unidad de analisis

Para la investigacion, el trabajador de la empresa de telecomunicaciones,
participé como encuestado en la resolucion de la encuesta, en donde respondi6é a
cada una de las preguntas. El trabajador debia contar con una antigiedad minima
de 3 meses y encontrarse laborando en el area técnica de la empresa durante el
turno matutino. Segun los autores Picon y Melian (2014) sefalan que la unidad de
anadlisis esta compuesta por las personas cuyas cualidades pueden medirse,
destacando su importancia esencial en la investigacion. Esta unidad no solo
constituye el objeto de analisis, sino que también se espera que al final del estudio

se obtenga un analisis exhaustivo del tema principal.
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34 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Caicedo et al. (2022) indican que la técnica de recoleccion de datos hace referencia
al proceso de recopilacion y analisis de informacion, destacando la importancia no
solo de la forma o estructura utilizada, sino también de la utilidad de la informacién
para la investigacion.

En este estudio, la técnica empleada fue la realizacion de encuestas, ya que se
centré en la recopilacion de informacion de los trabajadores, de manera que los
resultados sirvieron como muestra de estudio.

Instrumento

Segun Garcia et al. (2021), los instrumentos son recursos de investigacion
utilizados para abordar fendbmenos o problemas y extraer informaciéon de ellos.
Cada instrumento se asigna a una funcién especifica, y aunque pueden tener
diversos usos.

En el estudio, se realizo el uso del instrumento de la Escala de Likert con resultados
de “nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre” en un cuestionario con 28
preguntas cerradas. Este instrumento fue aplicado a los colaboradores de una
empresa de servicios de telecomunicaciones en el Cercado de Lima en 2023.
Validez

Villasis et al. (2018) describen la validez en la investigacion como la busqueda de
la verdad al finalizar un estudio. Se considera que los resultados son validos cuando
no presentan errores. Establecer la validez de un estudio implica considerar las
mediciones, el disefo y los criterios de investigacion. Expertos evaluaran si el
estudio es valido.

Confiabilidad

Las respuestas obtenidas tienen un margen de confiabilidad de los encuestados,
ya que estuvieron realizados con total honestidad por parte de ellos y mostraron en
los resultados su eleccion en las respuestas. Asi como Manterola et. al (2018).
sefalan que en la confiabilidad implica la precision en el estudio frente a posibles
errores. El investigador debe reducir los errores relacionados con las variables para

generar mayor confianza en los resultados.
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3.5 Procedimientos

Autorizacioén:

Esta tesis, se llevé a cabo una coordinacion de las autoridades pertinentes de la
empresa de telecomunicaciones para la aplicacion de la encuesta, y se dio a

conocer el proposito del estudio e investigacion a todos los encuestados.
Aplicacion del instrumento:

La invitacidon se realiz6 de manera virtual mediante un cuestionario de Google, en
el que se les explicé brevemente el fin de la investigacion. Este cuestionario fue
enviado a los trabajadores del area técnica situados en Cercado de Lima del turno
mafana. El tiempo estimado de resolucion del cuestionario fue de 15 minutos para

su culminacion, y se agradeci6 por su participacion.

3.6 Método de analisis de datos

Se aplicé un analisis de datos estadisticos inferencial y descriptivo, para la
resolucidn e interpretacion de la investigacion, en el desarrollo de los resultados
obtenidos. Martin (2012) define la estadistica como la ciencia encargada de
examinar conjuntos de datos para determinar conclusiones sobre la recoleccion de
informacion, buscando tomar decisiones o ampliar el conocimiento del tema
analizado. El anélisis de datos se realizara con el objetivo de obtener conclusiones

precisas que ayudaran a alcanzar los objetivos planteados en la investigacion

3.7 Aspectos éticos

Se llevd a cabo el cumplimiento de los aspectos éticos, los cuales fueron
fundamentales para el desarrollo del estudio. Se presentaron las diversas opiniones
de varios autores cuyos libros fueron utilizados en la investigacion. Ademas, se
garantizo la confidencialidad de la identidad de cada uno de los encuestados, con
el cumplimiento de las exigencias de la universidad segun la Resolucién de la
Vicepresidencia de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV. Adicionalmente, a los
participantes se les proporcion6 un consentimiento informado para la realizacion de
las encuestas. En dicho documento, se solicité su conformidad para participar en la
investigacion, agradeciéndoles por su compromiso y predisposicion.
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IV. Resultados
En el siguiente capitulo, podremos observar los resultados, de la muestra de 56
trabajadores del area técnica de la empresa de telecomunicaciones, en la cual se
realizd un analisis descriptivo mostrando las variables y las dimensiones del

estudio.
4.1 Prueba de normalidad

Variables seleccion del personal y clima laboral
Tabla 1

Prueba de normativa de la variable seleccion de personal y clima laboral

Kolmogorov - Smirnov® Shapiro - Wilk
Estadistico. gl Sig. Estadistico gl Sig.
SEL_PERSONAL ,110 56 ,091 ,978 56 ,384
CLIM_LABORAL 112 56 ,080 ,933 56 ,004

HO: los datos siguen una distribucion normal.

H1: los datos no siguen una distribucién normal.

Hipotesis de normativa: Mediante los datos recabados podemos indicar que la
variable seleccion del personal continua con una distribucion normal paramétrica,
ya que tiene una sig. De 0.091 y que la variable clima laboral también siguen una

distribucion normal paramétrica, ya que tiene una sig. De 0.080.

Prueba de normativa: Se aplicara Kolmogorov-smirnov, ya que los datos son >50,

siendo estos 56 datos de muestra, n.

Estadistico de prueba: El p-valor es de 0.091 y 0.80 respectivamente, es por ello
que se acepta la hipétesis nula, ya que en el que los resultados obtenidos, se obtuvo
una distribucion normal paramétrica y se rechaza la hipotesis alterna, por lo que los

resultados recabados son = a 0.05.
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4.2 Analisis Descriptivo

Variable seleccidn de personal
Tabla 2

Distribucion de Frecuencia de la Seleccion del personal

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 20 35.7%
Alto 36 64.3%
Total, General 56 100.0%
Figura 1
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En la Tabla 3, se muestra un analisis detallado de la variable "seleccién del
personal". En donde los resultados revelan que un significativo 64.3% (36) de los
trabajadores considera que existe una alta importancia en el proceso de seleccion
para la empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el 35.7% (20) de los
empleados senalaron una importancia regular en dicho proceso. Asimismo,
destacar que ningun trabajador, es decir, un 0%, manifestd que la seleccion del

personal posee una baja importancia.
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Dimension proceso de seleccién interno
Tabla 3

Distribucion de Frecuencia de la dimension proceso de seleccion interno

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 30 53.57%
Alto 26 46.43%
Total, General 56 100.0%
Figura 2
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En la Tabla 4, se muestra un analisis detallado de la dimensidén " proceso de
seleccién interno ". En donde los resultados revelan que un significativo 53.57%
(30) de los trabajadores considera que existe una regular importancia en el proceso
de seleccion interno para la empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el
46.43% (26) de los empleados sefalaron una importancia alta en dicho proceso.
Asimismo, destacar que ningun trabajador, es decir, un 0%, manifesté que la

seleccién del personal interno posee una baja importancia.
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Dimension proceso de seleccidon externo
Tabla 4

Distribucion de Frecuencia de la dimension proceso de seleccion externo

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 29 51.79%
Alto 27 48.21%
Total, General 56 100.0%
Figura 3
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En la Tabla 5, se muestra un analisis detallado de la dimensién " proceso de
seleccidon externo ". En donde los resultados revelan que un significativo 51.79%
(29) de los trabajadores considera que existe una regular importancia en el proceso
de seleccion externo para la empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el
48.21% (27) de los empleados sefalaron una importancia alta en dicho proceso.
Asimismo, destacar que ningun trabajador, es decir, un 0%, manifestd que la

seleccién del personal externo posee una baja importancia.
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Dimensién Proceso de seleccion Mixto

Tabla 5

Distribucion de Frecuencia de la dimension proceso de seleccion mixto

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 20 35.71%
Alto 36 64.29%
Total, General 56 100.0%
Figura 4
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En la Tabla 6, se muestra un analisis detallado de la dimensién " proceso de
seleccion mixto ". En donde los resultados revelan que un significativo 64.29% (36)
de los trabajadores considera que existe una alta importancia en el proceso de
seleccién mixto para la empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el 35.71%
(20) de los empleados sefialaron una importancia regular en dicho proceso.
Asimismo, destacar que ningun trabajador, es decir, un 0%, manifestd que la

seleccién del personal mixto posee una baja importancia.
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Variable Clima Laboral
Tabla 6

Distribucién de Frecuencia de la variable clima laboral

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 13 23.21%
Alto 43 76.79%
Total, General 56 100.0%
Figura 5
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En la Tabla 7, se muestra un andlisis detallado de la variable " clima laboral ". En
donde los resultados revelan que un significativo 76.79% (43) de los trabajadores
considera que existe una alta importancia en el clima laboral para la empresa de
telecomunicaciones. Contrariamente, el 23.21% (13) de los empleados sefialaron
una importancia regular en dicho proceso. Asimismo, destacar que ningun
trabajador, es decir, un 0%, manifestd que el clima laboral posee una baja

importancia.
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Dimensioén Liderazgo
Tabla 7

Distribucion de Frecuencia de la dimension liderazgo

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 18 32.14%
Alto 38 67.86%
Total, General 56 100.0%
Figura 6
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En la Tabla 8, se muestra un analisis detallado de la dimensién " liderazgo ". En
donde los resultados revelan que un significativo 67.86% (38) de los trabajadores
considera que existe una alta importancia en el liderazgo para la empresa de
telecomunicaciones. Contrariamente, el 32.14% (18) de los empleados senalaron
una importancia regular en dicho proceso. Asimismo, destacar que ningun
trabajador, es decir, un 0%, manifestoé que el liderazgo posee una baja importancia.
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Dimensién Toma de decisiones
Tabla 8

Distribucién de Frecuencia de la dimension toma de decisiones

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 24 42.86%
Alto 32 57.14%
Total, General 56 100.0%
Figura 7
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En la Tabla 9, se muestra un analisis detallado de la dimensién " toma de decisiones
". En donde los resultados revelan que un significativo 57.14% (32) de los
trabajadores considera que existe una alta importancia en la toma de decisiones
para la empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el 42.86% (24) de los
empleados sefalaron una importancia regular en dicho proceso. Asimismo,
destacar que ningun trabajador, es decir, un 0%, manifesté que la toma de

decisiones posee una baja importancia.
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Dimensién Comunicacion
Tabla 9

Distribucion de Frecuencia de la dimensiébn comunicacion

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 22 39.29%
Alto 34 60.71%
Total, General 56 100.0%
Figura 8
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En la Tabla 10, se muestra un analisis detallado de la dimensién " comunicacion “.
En donde los resultados revelan que un significativo 60.71% (34) de los
trabajadores considera que existe una alta importancia en la comunicacion para la
empresa de telecomunicaciones. Contrariamente, el 39.29% (22) de los empleados
sefalaron una importancia regular en dicho proceso. Asimismo, destacar que
ningun trabajador, es decir, un 0%, manifesté que la comunicacion posee una baja
importancia.

Dimensién Motivacion
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Tabla 10

Distribucién de Frecuencia de la dimensién motivacion

Frecuencia N° Trabajadores %
Bajo 0 0.0%
Regular 23 41.07%
Alto 33 58.93%
Total, General 56 100.0%
Figura 9
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En la Tabla 11, se muestra un analisis detallado de la dimensién " motivacion “. En
donde los resultados revelan que un significativo 58.93% (33) de los trabajadores
considera que existe una alta importancia en la motivacion para la empresa de
telecomunicaciones. Contrariamente, el 41.07% (23) de los empleados sefialaron
una importancia regular en dicho proceso. Asimismo, destacar que ningun
trabajador, es decir, un 0%, manifest6 que la motivacion posee una baja

importancia.
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4.3 Analisis inferencial

Acosta (2014) indica que el andlisis inferencial nos ayudara a que, en los procesos
de pruebas de hipotesis, podamos llegar a conclusiones que nos brinden una base
cientifica adecuada, para toma las mejores decisiones, siendo considerada la

muestra recolectada.

Figura 10

Nivel de relacion segun coeficiente de correlacion de Pearson.

Rango Relacion
-0.90 Correlaciéon Negativa muy Perfecta
-0.75 Correlacién Negativa considerable
-0.50 Correlacion Negativa Media
-0.25 Correlacion Negativa débil
-0.10 Correlacion Negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva Media
+0.75 Correlacion positiva Considerable
+0.90 Correlacion positiva Muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva Perfecta

Nivel de significancia

Sera importante que el resultado de las pruebas, nos remitan un resultado similar
o superior al (> 0,05) para poder demostrar su nivel de aprobaciéon en cada
hipétesis, ya que de tener un resultado (< 0,05) se rechaza, la hipotesis propuesta.
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Prueba de hipétesis general

HO: No Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal y el clima laboral

en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal y el clima laboral en

una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima, 2023.

Tabla 11

Correlaciones de Pearson sobre las variables de Seleccion del Personal y el clima

laboral
SELEC DEL
— CLIM LABORAL
PERS. B
] Correlacién de ’ 640
SELECCION Pearson ’
DE Sig. (bilateral) 000
PERSONAL
N 56 56
Correlacion de "
,640 1
CLIMA Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

La tabla 12 muestra un valor de significancia (sig.) de 0,000, que es menor o igual
a 0,05. Por lo cual, se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto indica que existe una relacion directa entre la seleccion del personal y el clima
laboral en la empresa de servicios de telecomunicaciones en Cercado de lima. Asi
mismo el nivel de correlacion de Pearson fue de 0,640, lo que se interpreta como

un grado considerable de correlacion positiva, segun la tabla obtenida.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal interno y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal interno y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

Tabla 12

Correlaciones de Pearson sobre el clima laboral y el proceso de seleccion interno

CLIMA LAB. PROC. INTERNO
Correlacion de
1 548
Pearson
CLIMA LABORAL _ .
Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56
Correlacion de
,548" 1
Pearson
PROCESO INTERNO .
Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56

La tabla 13 muestra un valor de significancia (sig.) de 0,000, que es menor o igual
a 0,05. Por lo cual, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Esto indica que existe una relacion directa entre la seleccidon del personal interna y
el clima laboral en la empresa de servicios de telecomunicaciones en Cercado de
lima. Asi mismo el nivel de correlacion de Pearson fue de 0,548 lo que se interpreta

como un grado considerable de correlacion positiva, segun la tabla obtenida.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal externo y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal externo y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

Tabla 13

Correlaciones de Pearson sobre el clima laboral y el proceso de seleccion externo

PROCESO.
CLIMA LABORAL
EXTERNO
Correlacion
1 559
de Pearson
CLIMA LABORAL _ _
Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56
Correlacion
559" 1
PROCESO. de Pearson
EXTERNO Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56

La tabla 14 muestra un valor de significancia (sig.) de 0,000, que es menor o igual
a 0,05. Por lo cual, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto indica que existe una relacion directa entre la seleccion del personal externo
y el clima laboral en la empresa de servicios de telecomunicaciones en Cercado de
lima. Asi mismo el nivel de correlacion de Pearson fue de 0,559 lo que se interpreta

como un grado considerable de correlacidn positiva, segun la tabla obtenida
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No Existe relacion significativa entre la Seleccidon del Personal mixto y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la Seleccion del Personal mixto y el clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de lima,
2023.

Tabla 14

Correlaciones de Pearson sobre el clima laboral y el proceso de seleccion mixto

PROCESO.
CLIMA LABORAL
MIXTO
Correlacion de
1 ,5654
Pearson
CLIMA LABORAL _ )
Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56
Correlacion de
,554™ 1
PROCESO. Pearson
EXTERNO Sig.(bilateral) 0.000
N 56 56

La tabla 15 muestra un valor de significancia (sig.) de 0,000, que es menor o igual
a 0,05. Por lo cual, se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Esto indica que existe una relacion directa entre la seleccién del personal mixto y
el clima laboral en la empresa de servicios de telecomunicaciones en Cercado de
lima. Asi mismo el nivel de correlacion de Pearson fue de 0,554 lo que se interpreta

como un grado considerable de correlacion positiva, segun la tabla obtenida.
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V. Discusion

En la investigacion, se analizaron los resultados y objetivos planteados con la
finalidad de llevar a cabo una comparativa con otras investigaciones. Asimismo, se
buscé medir los resultados obtenidos, los cuales permitiran demostrar la vinculacion

de las variables y dimensiones con la investigacion.

En el presente estudio, el objetivo principal es determinar la relacion entre la
seleccion del personal y el clima laboral en una empresa de servicios de

telecomunicaciones en Cercado de Lima, 2023.

Es por ello que, al analizar los resultados de la relacion entre la seleccion del
personal y el clima laboral, se revelé una significancia estadistica (p < 0.05),
respaldando asi el objetivo general planteado. Este descubrimiento se tradujo en
una correlacion de Pearson de 0.640, indicando un nivel medio de correlacion

positiva entre ambas variables.

Los resultados obtenidos en nuestro estudio exhiben similitudes notables con la
investigacion previa realizada por Arias (2018) en la empresa Andrade S.A.C en el
distrito de Lima. Arias empled un enfoque cuantitativo con un estudio correlacional
que incluy6 a 22 colaboradores en la muestra de estudio. En el estudio, se revelo
una correlacion de Pearson positiva considerable de 0.819. Aunque nuestra
correlacion es ligeramente mas baja, ambos estudios sugieren hallazgos similares,
respaldando la relacion significativa entre la seleccion de personal y el clima laboral.
Es importante destacar que la investigacién de Rodriguez (2022) en la Universidad
Andina del Cusco obtuvo una correlacion de Pearson de 0.899, demostrando una
correlacién aun mas fuerte entre la variable seleccion de personal y mas del 89%

de los trabajadores, indicando su importancia en la empresa de estudio.

En el marco del primer objetivo especifico de este estudio, nos propusimos
determinar la relacion existente entre la Seleccion del Personal interno y el clima
laboral en una empresa de servicios de telecomunicaciones ubicada en el Cercado

de Lima durante el ano 2023.

En los resultados obtenidos a través de la prueba de hipdtesis se reveld un
nivel correlacional significativo de 0.548. El hecho de que el valor sea positivo
indica que, a medida que mejora la calidad de la seleccion del personal interno,

tiende a haber
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una mejora correspondiente en el clima laboral. Ademas, la aceptacién de la
hipétesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula respaldan nuestra afirmacién de
que existe una relacion directa entre la seleccion del personal interno y el clima
laboral en la empresa de servicios de telecomunicaciones. Estos resultados son
significativos en comparacion con el autor Benites (2021) en su investigacion
Percepcion del proceso de seleccion y su relacion en el desempefio laboral de los
trabajadores, en la que contdé con una poblacion de 30 colaboradores y el
coeficiente de relacion arrojado fue de 0.971, indicando una relacion del 97%.
Ademas, los autores Torres y Vazquez (2017) tuvieron resultados similares en su
investigacion sobre el proceso de seleccion de personal en la Municipalidad de
Laredo, con una poblacion de 35 empleados y un coeficiente de correlacion de
0.910. Este resultado indica una relacién directa y fiable, respaldado por un rango
de correlacion positiva fuerte, respaldando aun mas la coherencia de los resultados
con respecto a las variables de seleccidon de personal interno. Mas del 90% de los
encuestados atribuyd que el proceso de seleccion sera muy importante para la
conformacién del personal de trabajo y como los trabajadores con experiencia en
la empresa pueden contribuir favorablemente en nuevos puestos de trabajo, no solo
con su capacidad, sino también con su conocimiento de la estructura de la empresa

y cOmo se maneja esta.

El segundo objetivo especifico de este estudio se centré en determinar la relaciéon
existente entre la Seleccion del Personal externo y el clima laboral en una empresa
de servicios de telecomunicaciones ubicada en Cercado de Lima durante el afio
2023.

Los resultados de la prueba de hipotesis revelan un nivel correlacional significativo
de 0.559, interpretado como un grado de correlacion positiva media de acuerdo con
la tabla de valores. El rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alterna respaldan la conclusion de que existe una relacion directa entre la seleccion
del personal externo y el clima laboral en la empresa. Esta evidencia refuerza la
importancia de considerar no solo la seleccion interna, sino también al personal
externo. En los hallazgos de investigacién del autor Prado (2020), se determina que
la relacion del coeficiente de Pearson, fue de 0.620, un resultado similar al obtenido

en el trabajo de estudio, con una inclinacion mas alta en la investigacion de prado.
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Otro autor con resultados similares fue Wilches (2018), en su investigacion con mas
de 25 participantes, indica que mas del 52.5% de los encuestados revelaron una
relacion entre las variables de estudio y que el 47.5% arrojoé una relacion regular.
Considerando que fue un resultado positivo medio, se reafirma la relacién de las
variables. A diferencia del autor Leal (2021), que dio un resultado del coeficiente de
Pearson del 0.887, el cual demostré en los resultados obtenidos una fiabilidad muy
alta, con la aplicacion de su encuesta de 16 preguntas. En la que estimé con su
poblacién una relacion de la variable con mas de un 89%, demostrando que el clima
laboral en las empresas es relevante para las mejoras o perjuicios que puedan
suscitarse con la llegada de nuevos trabajadores y sintetiza que contar con un
ambiente variado y diverso en la empresa proporcionara un clima mas elocuente

en la toma de decisiones.

En el contexto del tercer objetivo especifico de este estudio, se busco determinar
la relacion entre la seleccidn del personal mixto y el clima laboral en una empresa

de servicios de telecomunicaciones en el Cercado de Lima durante el afo 2023.

Los resultados obtenidos a través de la prueba de hipdtesis revelan un nivel
correlacional de Pearson sig de 0.554, interpretado como un grado de correlacion
positiva media. A diferencia de los autores Moreno y Tarazona (2017), quienes
tuvieron una relacién muy alta con un 0.970 de correlacion de Pearson, con mas de
un 98% de la poblacién estimando una relacion fuerte. Este estudio se efectud en
una encuesta de 50 preguntas a 21 trabajadores, permitiendo recabar la posicidén
de los trabajadores con una seleccion mixta en la empresa, y como esta lograria
beneficiar a la compania con una diversidad de trabajadores en los puestos de

trabajo.

Sin duda, las comparaciones realizadas en este estudio no solo fortalecen la
coherencia de nuestra investigacién, sino que también respaldan su validez al
establecer conexiones con investigaciones previas. Este analisis pone de
manifiesto la robustez de la relacidon que hemos identificado entre dos elementos
cruciales: la seleccién de personal y el clima laboral. Este hallazgo cobra especial
relevancia al considerar el contexto especifico de la empresa de

telecomunicaciones.
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En sintesis, los resultados de este estudio respaldan la nocion de que la
selecciéon del personal guarda una relacion significativa con el clima laboral en la
empresa de servicios de telecomunicaciones en el Cercado de Lima en 2023. Estos
hallazgos ofrecen una base solida para disefiar las estrategias de gestion de RR.

HH, que busquen mejorar la calidad del entorno laboral, abarcando tanto la
seleccion interna; externa y mixta.
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VL. Conclusiones

Primera: En sintesis, tras la exhaustiva recopilacion de informacion, se puede
afirmar con certeza que existe una relacién significativa entre la seleccion del
personal y el clima laboral en nuestra empresa de telecomunicaciones. La
informacion recabada revela la interdependencia de estas dos variables, influyendo
directamente en el rendimiento y la dinamica operativa de la organizacion. La
correlacion entre una seleccion acertada del personal y un clima laboral positivo
crea un entorno propicio para el desarrollo, donde empleados capacitados

desempefian sus funciones eficientemente.

Segunda: Tras analizar la relacion entre las variables de estudio, se ha evidenciado
la conexién directa entre la seleccion del personal interno y el clima laboral. Este
proceso de seleccion no solo impacta en la eleccion de los empleados, sino que
también tiene un efecto significativo en el fortalecimiento de los trabajadores dentro
de la empresa. La seleccion cuidadosa no solo asegura la idoneidad de los
candidatos para sus roles, sino que también contribuye al aumento de la motivacion
y la proyeccion laboral de los empleados. Este fortalecimiento emocional se traduce

en un desempenio laboral mas sdlido.

Tercera: Después de un analisis exhaustivo utilizando nuestra herramienta de
estudio, hemos confirmado la gratificante relacién que existe entre la seleccién del
personal externo y el clima laboral en. Este proceso no solo impulsa el desarrollo
de nuevas habilidades en los recién llegados, sino que también enriquece
significativamente el entorno laboral. La incorporacion de personal externo
capacitado, con diversas experiencias e ideas, actia como un factor de
enriquecimiento para la empresa. Esta diversidad de talentos no solo contribuye al
crecimiento individual de los empleados, sino que también nutre positivamente a la

organizacion en su conjunto.
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Cuarta: Considerando la informacion previa, se puede concluir con certeza que
existe una correlacion significativa entre la seleccion del personal mixto y el clima
laboral en una empresa. La presencia de una combinacién de empleados que han
surgido internamente y la incorporacién de nuevos miembros enriquece la
competitividad de la organizacién. Esta diversidad no solo aporta una perspectiva
mas completa en términos de conocimientos y habilidades, sino que también
contribuye a la creacion de un ambiente laboral mas equilibrado. La competitividad
se ve fortalecida por la presencia de trabajadores que han crecido dentro de la

empresa, complementada por la llegada de nuevos talentos.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se recomienda al area de Recursos Humanos instaurar un proceso laboral
en el cual elementos cruciales como el control y operaciones se basen en una solida
seleccion de empleados. La investigacion ha revelado una conexion directa entre
la seleccion de personal y el clima laboral, ambos afectados cuando no se lleva a
cabo un proceso de seleccion adecuado en la empresa. De esta manera, la
empresa podria continuar mejorando y perfeccionando sus procesos de seleccion

para mantener altos estandares de contratacion.

Segunda: Se sugiere al area de reclutamiento contar con el personal interno de la
empresa para los procesos de seleccion. Dado a que mas del 50% de los
encuestados consideraron que la importancia del proceso de seleccion interno es
"Regular". Por lo tanto, se podrian realizar evaluaciones mas detalladas y ajustes
para mejorar esta dimension especifica. Establecer nuevas metas de superacion y

crecimiento para los empleados se convierte en un aspecto crucial para la empresa.

Tercera: Se propone a los directivos de la empresa organizar y llevar a cabo
contrataciones externas, mediante un proceso de seleccion del personal externo,
ya que esto permitira un mejor manejo y desenvolvimiento para la empresa. Es
crucial contratar a personal capacitado que no tenga relacion previa con la
compainia, con el objetivo de obtener perspectivas frescas sobre los temas a tratar
en la empresa. Esta diversidad de experiencias e ideas puede influir positivamente
en los trabajadores que ya laboran en la empresa, enriqueciendo sus conocimientos

y fomentando un ambiente laboral mas innovador.

Cuarta: Se recomienda al area administrativa la implementacion de estrategias de
seleccion con el objetivo de contratar nuevo personal de manera mixta. La finalidad
es no solo considerar a los empleados internos de la empresa para cubrir nuevas
posiciones, sino también abrir la posibilidad de incorporar a profesionales externos.
Esta iniciativa busca crear una mezcla enriquecedora de conocimientos y
perspectivas provenientes de ambos sectores. Ya que la inclusién de profesionales
externos no solo diversificara el talento en la organizacion, sino que también
fomentara la integracion de diversas experiencias, impulsando asi el desarrollo y la

innovacion en los nuevos puestos laborales.
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Anexos
anexo 1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relaciéon entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: MARICIELO CHAVEZ ALMEIDA
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:06

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: PAUL LUIS VASQUEZ BRAVO
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:10

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: CARLOS ALFREDO NORIEGA HUAMAN
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:10

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: MILAGROS ISABEL MENDOZA IBERICO
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:14

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Seleccion del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccion y el clima laboral, en como el proceso de seleccion, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccién
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: PALOMA MASSIEL ALCEDO TATAJE
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:16

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: PATRICIA JIMENEZ MACHOA
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:16

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la Seleccién del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccién y el clima laboral, en como el proceso de seleccién, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccion
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: JOSEPH ALEXANDER PASACHE TIPACTI
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:21

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Seleccion del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccion y el clima laboral, en como el proceso de seleccion, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccién
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: KEVIN GIAN CARLOS SANTAMARIA SANTAMARIA
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:21

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Seleccion del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccion y el clima laboral, en como el proceso de seleccion, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccién
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: ANDREA LIZET HUAMAN CARHUANCOTA
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:21

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seleccion del Personal y clima laboral en una
empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Investigador (a) (es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seleccion del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima,
2023.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Seleccion del Personal y el
clima laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, en Cercado de
Lima, 2023 Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y Global
Sales Solutions Line Sl Sucursal en Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion valiosa la cual podra usarse para mejora el proceso de
seleccion y el clima laboral, en como el proceso de seleccion, llega a perjudicar
el clima laboral de una empresa y lo importante que es, para el desarrollo y
crecimiento para una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de
lima, 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seleccién
del Personal y clima laboral en una empresa de servicio de
telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” Esta encuesta o entrevista
tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de manera
virtual a los Trabajadores de la institucion Global Sales Solutions Line SI
Sucursal en Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisidén sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dionicio Martinez Rosa Angelica. email RADIONICIOD@ucvvirtual.edu.pe y
Docente  asesor BRINGAS RIOS, VICTORIA YSABEL email:
vbringas@ucvvirtual.edu.pe @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: CRISTIAN ANDERSON ATAU ANTAY
Fecha y hora: 26-09-2023 - 18:24

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



Anexo 2
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién | RUC: 20515056468
Global Sales Solutions Line S| Sucursal en Peru

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: Leslie Xiomara Bonifacio Narciso DNI: 62720652

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [ X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn: Seleccidn del Personal y clima laboral en

una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.

Nombre del Programa Académico:
Administracién de Empresas

Autor .
Nombres y Apellidos: Rosa Angelica Dionicio Martinez DNI: 76836445

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello: __~

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 3

Tabla de operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Def|n|(_:|on Dimensione Definicion conceptual Indicadores Esca_lq ,de
operacional medicion
La variable i
w » dependiente y El proceso de selecciéon comienza cuando es necesario ocupar un puesto Conocimiento
a La Seleccion de Personal, "SELECCION 1.Selecciébn de  vacante en una organizacién. En ocasiones, el personal interno puede ser Habilidades
= como proceso de evaluacion, DE personal interno  altamente competente, ya que posee conocimientos, habilidades y un historial
(o) abarca varios ambitos de PERSONAL" comprobado de rendimiento laboral. (L6pez, 2010) Rendimiento Laboral
8 N evaluacion, incluyendo el f ; ! En ol Jutamient " i fact iderad
< interno. externo v el mixto. La ue m(-.:d|da por n el reclutamiento externo, diversos factores son considerados para o
W= Interno, s y ein medio de la determinar la competencia de los candidatos ante la organizacién, y se Experiencia Laboral
LIU)J ] realizacion de medluor}gs en aplicacion de 2.Seleccion de  someten a una seleccién del personal. Este proceso implica la evaluacion de
. & estos sectores permitira un cuestionario personal externo factores como la experiencia laboral y las referencias laborales de los
E ul identificar tanto los beneficios postulantes. Referencia laboral
— o como las deficiencias del que posee Indicadores. (Rivera, 2019)
2 personal evaluado en el diferentes En estudios recientes, la mayoria de las organizaciones que optan por realizar Liderazgo
x proceso de seleccion. preguntas, 3. Seleccion de  Un Proceso de seleccion mixto buscan la contribucién del talento humano a la
< (Hernandez 2012) teniendo en ' | mi empresa, asi como una proyeccion laboral y liderazgo. En este contexto, las Talento humano
> cuenta los personal mixto empresas se centran en diversas competencias del colaborador. (Ganga y !
indicadores. Sanchez, 2008) proyeccion laboral
El liderazgo es una disciplina cuya préactica influye deliberadamente en un Destr_eza_
conjunto o grupo especifico de personas, mediante habilidades comunicativas Comur_llcatlva
1.Liderazgo para lograr un objetivo predeterminado. La capacidad de toma de decisiones Capacidad de
ante eventos en la empresa, combinada con la creatividad, contribuye al Decision .
) fortalecimiento del liderazgo. (Sanchez, et. al.,1999) Creatividad Ordinal
Se compone de un gran dLa vag_able iacién de obieti
nimero de factores, tanto ePen iente La toma de decisiones identifica las oportunidades o los problemas que se Fijacion de objetivos
fisicos como el liderazgo y la CL|M'§ 2. Tpma de puedan presentar y elige tomar riesgos o no ante diversos sucesos. Ademas, Resultad
toma de decisiones, que inciden LABORAL , fue decisiones fijar objetivos determinados es clave para influir en la toma final de decisiones esultados
' medida por y resulta fundamental e importante para la organizacién. (Diaz, 2005) .
en el comportamiento y medio de la Capacidades

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

desempefio de los integrantes

del equipo de trabajo. Ademas,
estos determinan la forma en
que un individuo percibe su
trabajo, con la comunicacion y
motivacion, ademas de otros
factores del entorno laboral.

(Pilligua y Arteaga, 2019)

aplicacion de
un cuestionario

gue posee
diferentes
preguntas,
teniendo en
cuenta los
indicadores.

3. Comunicacién

4. Motivacion

Las personas utilizan a la comunicacién para expresar opiniones o
pensamientos respecto a una situacion. Los diversos tipos de comunicacion,
como pasiva, agresiva y asertiva, reflejan la calidad de la conversacion y la
expresion de lo que se desea comunicar. (Gomez, 2016)

La motivacién es relevante en diversas areas de la vida. En el entorno laboral,
existen tipos de motivacion, como la extrinseca e intrinseca, conformadas por
razones que impulsan a los trabajadores a desarrollarse y desempefiarse en
su trabajo.

comunicacion pasiva
comunicacion
Agresiva

comunicacién
Asertiva
motivacion
extrinseca
motivacion
intrinseca




Anexo 4

Cuestionario de la Seleccion Del Personal

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (Seleccion De Personal Interno, Seleccion De Personal Externo y
Seleccién De Personal Mixto); e indicadores (Conocimiento, habilidades,
rendimiento laboral, experiencia laboral, referencias, liderazgo, contribucion
del talento humano y proyeccion laboral). Este cuestionario tiene como autoria
de Dionicio (2023) en su investigacion Seleccion del Personal y clima laboral
en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023;
con validez con calificacion SIEMPRE de calificacién de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anonima, la informacibn que se obtenga serd tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacién y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duracion de 15 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



Dimensién 1: Seleccion de personal interno 1 2 3 4 5
S
n Ww| w
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1 Considera importante conocer todas las funciones que se realizan en
la empresa, para un mayor conocimiento de sus funciones.
5 Cree que es necesario poseer todas las habilidades competentes
requeridas para un puesto asignado.
3 Usted tiene conocimiento sobre la misién, visidn y metas que tiene
trazada la empresa.
4 La realizacién de capacitaciones en el trabajo, haran que mejore el
rendimiento laboral.
Dimension 2: Seleccion de personal externo
5 Cuando realiza una postulacion laboral, revisa si el trabajo pide
experiencia laboral.
6 Referente a sus anteriores postulaciones, considera que los trabajos
toman en cuenta la experiencia laboral de los trabajadores.
7 En todo este periodo de vida laboral, usted ha conseguido un puesto
de trabajo por ser referente de algin amigo o conocido.
8 En el proceso de seleccién, ;cree que las empresas tienen
preferencia por las personas referidas por otras?
Dimensién 3: Seleccion de personal mixto
9 | Usted cree que es considerado un lider, en su entorno de trabajo.
10 En los grupos de trabajo, ¢considera importante contar con un lider
para el cumplimiento de los objetivos y las metas?
11 Considera que posee cualidades adicionales a las de sus
companieros en el trabajo
12 Ha considerado postulara a un puesto de mayor rango en la empresa

en un mediano tiempo.




Cuestionario del Clima Laboral

Estimado participante, el presente cuestionario estd disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (Liderazgo, Toma De Decisiones, Comunicacion y Motivacion); e
indicadores (Destreza comunicativa, capacidad de decision, creatividad,
fijacion de objetivos, resultados esperados, capacidades, comunicacion
pasiva, comunicacion agresiva, comunicacion asertiva, motivacion
extrinseca y motivaciéon intrinseca). Este cuestionario tiene como autoria de
Dionicio (2023) en su investigacion Seleccion del Personal y clima laboral en
una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023; con
validez con calificacién APLICABLE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anonima, la informacibn que se obtenga serd tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacién y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Dimension 1: Liderazgo
1 Considera que poseer de destreza comunicativa ayudara al desarrollo
de sus labores en la empresa.
> Usted cree que la escucha activa es muy importante en un clima
laboral.
3 Cree que, para tomar una decision se debe de analizar las diversas
posiciones y perspectivas, antes de tomar una decision.
4 Considera que implementar la creatividad en los procesos de trabajo
mejora el aprendizaje de los colaboradores
Dimension 2: Toma de decisiones
5 Considera que es importantes trazar objetivos laborales, para el
cumplimiento de cada meta.
6 Para la permanecia de un colaborador, cree que es importante dar
resultados positivos para la empresa.
7 Cuando considera que no posee las capacidades para el puesto
laboral, ¢,suele trabajar para conseguirlas?
8 Cree que es importante tomar en cuenta las habilidades de los
trabajadores para distribuirlos en los puestos laborales de la empresa.
Dimension 3: Comunicacion
9 Cree que deberia expresar sus sentimientos y emociones a los jefes
si no le agrada la situacion en la que se encuentra
10 Si un compafiero de trabajo, lo agrede verbal y psicolégicamente a
usted, suele quejarse ante sus superiores.
11 Usted cree que uno debe imponer sus ideas sobre el resto, sin
importar si el resto esta o no de acuerdo.
12 Cree que es importante respetar las opiniones y comportamiento del
resto de trabajadores en la empresa.
Dimension 4: Motivacion
¢, Cree que la motivacioén de los trabajadores para el desarrollo de sus
13 | funciones parte principalmente de un reconocimiento econdmico o
material?
14 Est4 de acuerdo que se implementen recompensas con la finalidad
de incentivar al personal.
15 Se encuentra motivado para mejorar indicadores en su trabajo por
iniciativa propia
16 Suele buscar superarse, sin la necesidad de un reconocimiento a

cambio.




Anexo 6

Matriz de consistencia

P VARIABLES . ESCALA DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES iTEMS VALORACION
Conocimiento 1
o - . 1Seleccion De Habilidades ”3
Problema General Objetivo General Hipétesis General Personal Interno '
Rendimiento Laboral 4
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa _—
Seleccion del Personal y el Seleccion del Personal y el entre la Seleccion del Seleccion Del Seleccién De Experiencia Laboral 5,6
clima laboral en una empresa clima laboral en una empresa Personaly el clima laboral en Personal Personal Externo Referencias
de servicio de de servicio de una empresa de servicio de 7.8
telecomunicaciones, en telecomunicaciones, en telecomunicaciones, en Liderazgo 9.10
Cercado de Lima, 2023? Cercado de Lima, 2023. Cercado de lima, 2023. Seleccién De o ’
Personal Mixto Contribucién Del Talento Humano 11
Proyeccion Laboral 12
1. ¢(Cuédl es la relacién entre 1. Determinar la relacién entre 1. Existe relacion significativa
la Seleccion de personal la Seleccion del Personal entre la Seleccion del Destreza Comunicativa 13,14
interno y el clima laboral interno y el clima laboral en Personal interno y el clima Escala de Likert
en una empresa de una empresa de servicio de laboral en una empresa de .
servicio de telecomunicaciones, en  servicio de Liderazgo Capacidad De Decisién 15
telecomunicaciones, en Cercado de Lima, 2023. telecomunicaciones, en
Cercado de Lima, 2023? Cercado de lima, 2023. -
2. ¢Cual es la relacion entre 2. Determinar la relacion entre 2. Existe relacion significativa Creatividad 16
la Seleccion de personal la Seleccion del Personal entre la Seleccion del 1. Nunca
externo y el clima laboral externo y el clima laboral en Personal externo y el clima Fijacion de Objetivos 17 2. Casi Nunca
en una empresa de una empresa de servicio de laboral en una empresa de 3. A veces,
servicio de telecomunicaciones, en servicio de Toma De 4. Casi Siempre
telecomunicaciones, en Cercado de Lima, 2023. telecomunicaciones, en Decisiones Resultados Esperados 18,19 5. Siempre
Cercado de Lima, 2023? Cercado de lima, 2023.
3. ¢Cudl es la relacién entre 3. Determinar la relacién entre 3. Existe relacion significativa Clima Laboral .
la Selecci6on de personal la Seleccion del Personal entre la Seleccion del Capacidades 20
mixto y el clima laboral en mixto y el clima laboral en Personal mixto y el clima
una empresa de servicio una empresa de servicio de laboral en una empresa de Comunicacién Pasiva 2122
de telecomunicaciones, en telecomunicaciones, en servicio de !
Cercado de Lima, 2023? Cercado de Lima, 2023. telecomunicaciones, en
Cercado de lima, 2023. Comunicacion Comunicacion Agresiva 23
Comunicacién Asertiva 24
Motivacion Extrinseca 25,26
Motivacion
Motivacion Intrinseca 27,28




Anexo 7

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seleccién del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Julio Cesar Manrique Cespedes
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . L,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Universidad Cesar Vallejo
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 16
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Proceso de seleccion

e Hernandez. (2012) La Seleccion de Personal como proceso de evaluacion comprende diversos
sectores de evaluacion, como el interno, externo y el mixto, en donde generar mediciones
demostrara beneficios y deficiencias del personal evaluado en el proceso.

e Variable 2: Clima Laboral

e Pilliguay Arteaga. (2019) Se compone de un gran namero de factores, tanto fisicos como el
liderazgo y la toma de decisiones, que inciden en el comportamiento y desempefio de los
integrantes del equipo de trabajo. Ademas, estos determinan la forma en que un individuo percibe
su trabajo, con la comunicacién y motivacion, ademas de otros factores del entorno laboral.



Variable

Dimensiones

Definicion

SELECCION DE
PERSONAL

Seleccidn de personal
interno

Lopez. (2010) El proceso de seleccion se inicia cuando se
requiere llenar un puesto vacante en la organizacion. el
personal interno llega a ser altamente competente, ya que
cuenta con conocimientos, habilidades y un historial
comprobado de rendimiento laboral.

Seleccidn de personal
externo

Rivera. (2019) En el reclutamiento externo, actian
diversos factores para ser considerados competentes paral
la organizacidn y buscan someterlos a su proceso de
seleccion del personal, midiendo factores como I3
experiencia laboral, asi como la referencia laboral que los
postulantes puedan tener.

Seleccidn de personal
mixto

Ganga y Sanchez. (2008) En los ultimos estudios, nos
sefiala que la gran mayoria de organizaciones que prefieren
realizar el reclutamiento mixto buscan una contribucion
del talento humano hacia la empresa, asi como una
proyeccion laboral y liderazgo. Por lo que las empresas sg|
enfocan en diversas competencias del colaborador.

CLIMA LABORAL

Liderazgo

Séanchez, et. al. (1999) Es una disciplina cuyo ejercicio
produce deliberadamente una influencia en un grupo
determinado por destreza comunicativa, alcanzando un
conjunto de metas preestablecidas. La capacidad de
decision ante acontecimientos en la empresa, completados
con creatividad, ayudan al fortalecimiento del liderazgo.

Toma de decisiones

Diaz. (2005) Es el proceso de identificacion de un
problema u oportunidad y la seleccion de una alternatival
de accion entre varias existentes. En donde se busca la
fijacion de objetivos determinados, seran resultados clave
para la organizacion. En este proceso, las capacidades se|
impondran en la toma de decisién.

Comunicacion

Gomez (2016) Los seres humanos utilizamos Ia
comunicacion para expresar una opinion o pensar respecto
a una situacion, en donde se relacionan la comunicacion
con sus diversos tipos, como la comunicacién pasiva,
agresiva y asertiva. Por lo tanto, a través de los diversos
tipos se muestra la calidad de la conversacién, asi como la
expresion de lo que deseamos comunicar.

Motivacién

Naranjo, (2009) La motivacion es relevante en las diversas
areas de la vida. En el entorno laboral, existen diferentes
tipos de motivacion, tales como la extrinseca e intrinseca,
las cuales estan conformadas por diversos conjuntos de
razones que impulsan a los trabajadores a desarrollarse |
desempefiarse en su trabajo.




Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Seleccion del Personal y clima laboral en una empresa
de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” elaborado por Dionicio Martinez Rosa Angelica

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD ool q p I o |
i N modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimensién.
relacion ldgica con
in(ljailcc:crilz)?nsdznegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor g ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencialo | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Proceso de seleccién
Primera dimension: Seleccion de personal interno

n c Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Conocimiento
- 2 4 4 4
Habilidades
Rendimiento Laboral 3 4 4 4
4 4 4 4
e Segunda dimension: Seleccién de personal externo
n ‘ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
5 4 4 4
Experiencia Laboral 6 4 4 4
Referencia laboral 7 4 4 4
8 4 4 4
e Tercera dimension: Seleccion de personal mixto
. - Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
9 4 4 4
Liderazgo
10 | 4 4 4
Talento humano.
proyeccion laboral 1 | 4 4 4
12 4 4 4
Variable del instrumento: CLIMA LABORAL
® Primera dimensioén: Liderazgo
8 o Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Destreza Comunicativa
) L 2 4 4 4
Capacidad de Decision
Creatividad 3 4 4 4
4 4 4 4




e Segunda dimension: Toma de decisiones

Clarid|Coher| Relev

. - Observaciones
ad [encia|ancia

Indicadores ftem

5 | 4 | 4| 4

Experiencia Laboral 6 4 4 4

Referencia laboral

e Tercera dimensién: Comunicacién

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

9 | 4 | 4| 4

Comunicacién Pasiva
10 | 4 4 4

Comunicacioén Agresiva

Comunicacion Asertiva 1] 4 4 4

12 4 4 4

e Cuarta dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

13| 4| 4| 4

Motivacién Extrinseca 14 4 4 4

Motivacion Intrinseca 15 4 4 4

16| 4 | 4| 4

Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes
DNI N° : 06695445

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seleccion del Personal y clima laboral
en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Abraham Cardenas Saavedra
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Dionicio Martinez Rosa Angelica
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Universidad Cesar Vallejo
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 16
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Proceso de seleccion

e Hernandez. (2012) La Seleccion de Personal como proceso de evaluacion comprende diversos
sectores de evaluacién, como el interno, externo y el mixto, en donde generar mediciones
demostrara beneficios y deficiencias del personal evaluado en el proceso.

e Variable 2: Clima Laboral

e Pilliguay Arteaga. (2019) Se compone de un gran namero de factores, tanto fisicos como el
liderazgo y la toma de decisiones, que inciden en el comportamiento y desempefio de los
integrantes del equipo de trabajo. Ademas, estos determinan la forma en que un individuo percibe
su trabajo, con la comunicacién y motivacion, ademas de otros factores del entorno laboral.



Variable

Dimensiones

Definicion

SELECCION DE
PERSONAL

Seleccidn de personal
interno

Lopez. (2010) El proceso de seleccion se inicia cuando se
requiere llenar un puesto vacante en la organizacion. el
personal interno llega a ser altamente competente, ya que
cuenta con conocimientos, habilidades y un historial
comprobado de rendimiento laboral.

Seleccidn de personal
externo

Rivera. (2019) En el reclutamiento externo, actian
diversos factores para ser considerados competentes paral
la organizacidn y buscan someterlos a su proceso de
seleccion del personal, midiendo factores como I3
experiencia laboral, asi como la referencia laboral que los
postulantes puedan tener.

Seleccidn de personal
mixto

Ganga y Sanchez. (2008) En los ultimos estudios, nos
sefiala que la gran mayoria de organizaciones que prefieren
realizar el reclutamiento mixto buscan una contribucion
del talento humano hacia la empresa, asi como una
proyeccion laboral y liderazgo. Por lo que las empresas sg|
enfocan en diversas competencias del colaborador.

CLIMA LABORAL

Liderazgo

Séanchez, et. al. (1999) Es una disciplina cuyo ejercicio
produce deliberadamente una influencia en un grupo
determinado por destreza comunicativa, alcanzando un
conjunto de metas preestablecidas. La capacidad de
decision ante acontecimientos en la empresa, completados
con creatividad, ayudan al fortalecimiento del liderazgo.

Toma de decisiones

Diaz. (2005) Es el proceso de identificacion de un
problema u oportunidad y la seleccion de una alternatival
de accion entre varias existentes. En donde se busca la
fijacion de objetivos determinados, seran resultados clave
para la organizacion. En este proceso, las capacidades se|
impondran en la toma de decisién.

Comunicacion

Gomez (2016) Los seres humanos utilizamos Ia
comunicacion para expresar una opinion o pensar respecto
a una situacion, en donde se relacionan la comunicacion
con sus diversos tipos, como la comunicacién pasiva,
agresiva y asertiva. Por lo tanto, a través de los diversos
tipos se muestra la calidad de la conversacién, asi como la
expresion de lo que deseamos comunicar.

Motivacién

Naranjo, (2009) La motivacion es relevante en las diversas
areas de la vida. En el entorno laboral, existen diferentes
tipos de motivacion, tales como la extrinseca e intrinseca,
las cuales estan conformadas por diversos conjuntos de
razones que impulsan a los trabajadores a desarrollarse |
desempefiarse en su trabajo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Seleccion del Personal y clima laboral en una empresa
de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” elaborado por Dionicio Martinez Rosa Angelica

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ' palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Proceso de seleccién
Primera dimension: Seleccion de personal interno

n c Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Conocimiento
- 2 4 4 4
Habilidades
Rendimiento Laboral 3 4 4 4
4 4 4 4
e Segunda dimension: Seleccién de personal externo
n ‘ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
5 4 4 4
Experiencia Laboral 6 4 4 4
Referencia laboral 7 4 4 4
8 4 4 4
e Tercera dimension: Seleccion de personal mixto
. - Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
9 4 4 4
Liderazgo
10 | 4 4 4
Talento humano.
proyeccion laboral 1 | 4 4 4
12 4 4 4
Variable del instrumento: CLIMA LABORAL
® Primera dimensioén: Liderazgo
8 o Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Destreza Comunicativa
) L 2 4 4 4
Capacidad de Decision
Creatividad 3 4 4 4
4 4 4 4




e Segunda dimension: Toma de decisiones

Clarid|Coher| Relev

. - Observaciones
ad [encia|ancia

Indicadores ftem

5 | 4 | 4| 4

Experiencia Laboral 6 4 4 4

Referencia laboral

e Tercera dimensién: Comunicacién

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

9 | 4 | 4| 4

Comunicacién Pasiva
10 | 4 4 4

Comunicacioén Agresiva

Comunicacion Asertiva 1] 4 4 4

12 4 4 4

e Cuarta dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

; - Observaciones
ad |[encia|ancia

Indicadores ftem

13| 4| 4| 4

Motivacién Extrinseca 14 4 4 4

Motivacion Intrinseca 15 4 4 4

16| 4 | 4| 4

Abraham Céardenas Saavedra
DNI N° :07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seleccién del Personal y clima
laboral en una empresa de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Edgar Laureano, Lino Gamarra,

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

( X)

Area de formacion académica:

Clinica  ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Dionicio Martinez Rosa Angelica

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion; Personal

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Universidad Cesar Vallejo

Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 4 indicadores y 12

Significacién: {tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: Proceso de seleccion

e Hernandez. (2012) La Seleccién de Personal como proceso de evaluacion comprende diversos
sectores de evaluacién, como el interno, externo y el mixto, en donde generar mediciones
demostrara beneficios y deficiencias del personal evaluado en el proceso.

e Variable 2: Clima Laboral

e Pilliguay Arteaga. (2019) Se compone de un gran namero de factores, tanto fisicos como el
liderazgo y la toma de decisiones, que inciden en el comportamiento y desempefio de los
integrantes del equipo de trabajo. Ademas, estos determinan la forma en que un individuo percibe
su trabajo, con la comunicacién y motivacion, ademas de otros factores del entorno laboral.



Variable

Dimensiones

Definicion

SELECCION DE
PERSONAL

Seleccidn de personal
interno

Lopez. (2010) El proceso de seleccion se inicia cuando se
requiere llenar un puesto vacante en la organizacion. el
personal interno llega a ser altamente competente, ya que
cuenta con conocimientos, habilidades y un historial
comprobado de rendimiento laboral.

Seleccidn de personal
externo

Rivera. (2019) En el reclutamiento externo, actian
diversos factores para ser considerados competentes paral
la organizacidn y buscan someterlos a su proceso de
seleccion del personal, midiendo factores como I3
experiencia laboral, asi como la referencia laboral que los
postulantes puedan tener.

Seleccidn de personal
mixto

Ganga y Sanchez. (2008) En los ultimos estudios, nos
sefiala que la gran mayoria de organizaciones que prefieren
realizar el reclutamiento mixto buscan una contribucion
del talento humano hacia la empresa, asi como una
proyeccion laboral y liderazgo. Por lo que las empresas sg|
enfocan en diversas competencias del colaborador.

CLIMA LABORAL

Liderazgo

Séanchez, et. al. (1999) Es una disciplina cuyo ejercicio
produce deliberadamente una influencia en un grupo
determinado por destreza comunicativa, alcanzando un
conjunto de metas preestablecidas. La capacidad de
decision ante acontecimientos en la empresa, completados
con creatividad, ayudan al fortalecimiento del liderazgo.

Toma de decisiones

Diaz. (2005) Es el proceso de identificacion de un
problema u oportunidad y la seleccion de una alternatival
de accion entre varias existentes. En donde se busca la
fijacion de objetivos determinados, seran resultados clave
para la organizacion. En este proceso, las capacidades se|
impondran en la toma de decisién.

Comunicacion

Gomez (2016) Los seres humanos utilizamos Ia
comunicacion para expresar una opinion o pensar respecto
a una situacion, en donde se relacionan la comunicacion
con sus diversos tipos, como la comunicacién pasiva,
agresiva y asertiva. Por lo tanto, a través de los diversos
tipos se muestra la calidad de la conversacién, asi como la
expresion de lo que deseamos comunicar.

Motivacién

Naranjo, (2009) La motivacion es relevante en las diversas
areas de la vida. En el entorno laboral, existen diferentes
tipos de motivacion, tales como la extrinseca e intrinseca,
las cuales estan conformadas por diversos conjuntos de
razones que impulsan a los trabajadores a desarrollarse |
desempefiarse en su trabajo.




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Seleccion del Personal y clima laboral en una empresa
de servicio de telecomunicaciones, Cercado de lima, 2023.” elaborado por Dionicio Martinez Rosa Angelica

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
N modificacion muy grande en el uso de las
: 2. Bajo Nivel A
Elitem se ! palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
Su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . . o
A~ . . El item tiene una relacion moderada con la
mdmado_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Proceso de seleccién
Primera dimension: Seleccion de personal interno

n c Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Conocimiento
- 2 4 4 4
Habilidades
Rendimiento Laboral 3 4 4 4
4 4 4 4
e Segunda dimension: Seleccién de personal externo
n ‘ Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
5 4 4 4
Experiencia Laboral 6 4 4 4
Referencia laboral 7 4 4 4
8 4 4 4
e Tercera dimension: Seleccion de personal mixto
. - Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
9 4 4 4
Liderazgo
10 | 4 4 4
Talento humano.
proyeccion laboral 1 | 4 4 4
12 4 4 4
Variable del instrumento: CLIMA LABORAL
® Primera dimensioén: Liderazgo
8 o Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
1 4 4 4
Destreza Comunicativa
) L 2 4 4 4
Capacidad de Decision
Creatividad 3 4 4 4
4 4 4 4




e Segunda dimension: Toma de decisiones

. o Clarid|Coher| Relev .

Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones

5 4 4 4

Experiencia Laboral 6 4 4 4

Referencia laboral 7 4 4 4

8 4 4 4

e Tercera dimensién: Comunicacién
Indicadores ftem Slandicolicn Ry Observaciones
ad [encia|ancia
9 4 4 4
Comunicacién Pasiva
o _ 10| 4| 4| 4
Comunicacion Agresiva
Comunicacion Asertiva 1] 4 4 4
12 4 4 4
e Cuarta dimensién: Motivacion
: o Clarid|Coher| Relev :

Indicadores Item ad lencialancia Observaciones

13 4 4 4

Motivacién Extrinseca 14 4 4 4

Motivacion Intrinseca 15 4 4 4

16 4 4 4

Dr. Edgar Laureano Lino Gamarra,
DNI N° : 32650876

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra
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Anexo 8
Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,831 28

En los datos obtenidos, al aplicar el Alfa de Cronbach en el instrumento de estudio
mediante el célculo realizado en el SPSS, se obtuvo un resultado de 0.831. Segun
la interpretacion de Oviedo y Campos (2005), este valor se encuentra en el rango
de 0.70 a 0.90, lo que indica una confiabilidad aceptable. En consecuencia, se

concluye que el uso del instrumento es adecuado y se procede a su aplicacion.
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