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RESUMEN

La presente investigacion tiene como titulo “Implementacion de Lean Construction
para aumentar la productividad en el servicio de pintado en la empresa DACCG,
Lima 2022”, tiene plateado como objetivo general Implementar el Lean Construction
para aumentar la productividad en el servicio de pintado en la empresa DACCG,
Lima 2022.

La metodologia es de tipo aplicada, es cuasi-experimental y de enfoque
cuantitativo. La poblacion es la productividad en el area de servicio de pintado en
la empresa DACCG SAC, la cual se evalud antes y después de la aplicacion, se
realizd una toma de muestra de 33 servicios realizados para el pre test y 33 para el

post test.

Se utilizaron como instrumento para la recoleccion de datos las siguientes
herramientas como registros de datos para tener indicadores de rendimiento de
pintura, desperdicio, y capacitaciones, como también obtener un indicador de
productividad. Se saco la productividad como la eficiencia y eficacia donde se utilizo
los registros de rendimientos de material y desperdicio de pintura tomando como
indicadores del pre - test y post — test implementando lean construction. Asi mismo,
se logré después de la implementacion un incremento en su productividad a un

38%, una eficacia de un 19% y una eficiencia de 33%.

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia, Rendimiento, Capacitaciones.



ABSTRACT

The present investigation has the title "Implementation of Lean Construction to
increase productivity in the painting service in the company DACCG, Lima 2022",
its general objective is to Implement Lean Construction to increase productivity in
the painting service in the company DACCG, Lima 2022.

The methodology is of an applied type, it is quasi-experimental and with a
quantitative approach. The population is the productivity in the painting service area
in the DACCG SAC company, which was evaluated before and after the application,
a sample was taken of 33 services carried out for the pre-test and 33 for the post-

test.

The following tools were used as an instrument for data collection, such as data
records to have performance indicators for painting, waste, and training, as well as
obtaining a productivity indicator. Productivity was obtained as the efficiency and
effectiveness where the performance records of material and paint waste were
produced, taking as indicators of the pre-test and post-test, implementing lean
construction. Likewise, an increase in its productivity to 38%, an effectiveness of

19% and an efficiency of 33% will be improved after the implementation.

Keywords: Productivity, Efficiency, Effectiveness, Performance, Training.
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. INTRODUCCION

La construccidon actualmente juega un papel relevante a nivel universal por ser la
principal actividad de mayor impacto del aumento del producto interno bruto de
cualquier estado, el problema principal que influye sobre la empresa es por la baja
productividad en su realizacion. En este sentido, George (2016) sefiala que la
productividad de las obras de empresas del rubro de construccion del Reino Unido
es baja. Principalmente a cuatro razones: B.: Tecnologia, Sociedad, Gestion y

Contratos.

A nivel internacional, las empresas del rubro de la construccion crean muchos
puestos de trabajo, pero su principal problema en obra es la disminucion de la
productividad laboral. En este sentido, Garcia et al. (2017) indico de la industria de
las obras brasilefia, la productividad de la construccion residencial ha disminuido
significativamente. Como consecuencia de cinco elementos principales que son las
destrezas, la practica del personal, la gestion, la organizacion, la estimulacion del

personal y los recursos de materiales.

Son pocas empresas constructoras aplican la mejora continua en la ejecucion de
proyectos, Romero, Ortiz y Caicedo (2019) El proyecto demostréo una falta de
mejora continua en el proceso de construccion del proyecto. Esto se debe al manejo
de métodos tradicionales en la realizacion de las actividades laborales diarias en
los proyectos, la inadecuada divisién del trabajo conduce a una reduccion de la
produccion laboral y la produccion de trabajadores perjudica las actividades
productivas, frenando el avance de los proyectos hasta en un 193,71%. La
aplicacion de métodos como Lean Construction puede aumentar la productividad
de los empleadores en sus respectivos lugares de trabajo. Pretende eliminar la
cantidad de actividad que se produce durante la jornada laboral y aumentar el

beneficio de la empresa hasta un 87,62%.

La implementacion de metodologias de construccion esbelta ha tardado en ser
adoptada internacionalmente por las empresas constructoras. Esto se debe a una
mala comprension de las herramientas y ventajas en la construccion de proyectos.
La mayoria de las veces opta por la construccion tradicional, que requiere mano de
obra intensiva. hacer la actividad, Los principales errores que cometen las

empresas al aplicar metodologias Lean Construction son: Poca comprensién de



Lean, miedo a cometer errores en la implementacion, tradicién que evita el cambio,

lucha por resultados a corto plazo. Felipe y Rubio (2021).

Entonces, LC tiene como meta gestionar los proyectos de construccion que retan
al ejemplo de cémo gestionar con el actual del Project Management Institute
PMBOK, con un alto aumento en los EE. UU., puesto que Lean Construction no se
consideraba como un ejemplo o procedimiento que solo se siguen unos
procedimientos, mas que todo esta dirigido para crear herramientas que produzcan
un mejor valor en lo que se realiza durante las fases del proyecto. Dandose por
entender que todo valor que produzca perdidas debe ser eliminado para una mejor

ejecucion. (Porras, Sanchez, & Galvis, 2014).

Actualmente la mayoria de las organizaciones constructivas que cuentan con
interés social en el mundo estan ejecutando una innovadora metodologia que la
hacen llamar “Lean Construccion o construccién sin pérdidas”, no obstante, debido
al secreto corporativo que se maneja no ha sido posible que se explaye
ampliamente esta gestion filoséfica. (Oswaldo Garcia, 2012, p. 11). Por lo tanto, a
nivel global se esta utilizando la metodologia del Lean Construccion, pero a su vez
lo tienen muy custodiado en las empresas su empleabilidad y las mejoras que estas

contribuyen a su utilizacion.

De manera similar, varios estudios a nivel nacional indican que un problema
importante en el rubro de la construccion es la baja productividad laboral. Al
respecto, Farje et al. (2021) afirmaron que la productividad de la construccion es
baja en el sector de la edificacion en Lima. Esto se debe principalmente a las siete
causas que influyen que son la complejidad del proyecto, la mala gestién de los
trabajadores, la mala coordinacion entre los equipos del proyecto, el uso de
sistemas y herramientas obsoletos, la falta de inversion en digitalizacion e
innovacion, la falla de maquinaria y manuales. Trabajo, trabajo simple.
Actualmente, las empresas constructoras peruanas contindan utilizando sistemas
constructivos tradicionales para concluir con sus proyectos, limitando que tengan

una buena productividad en sus actividades.

El Lean Construccion es una de las diversas metodologias que existen y que
ayudan a tener una mejor eficiencia de la gestion de obras en los distintos procesos

de actividades. (Arenas Ortega y Gabriela Carmen [et. al.], 2018, p. 8). Razén por



la que buscan la mejora y reduccion de sobrantes que a su vez suben el costo de
materiales y aumentan los tiempos de los procesos establecidos, tiene por finalidad

mejorar las actividades para una mejor calidad de gestion.

Segun esta innovadora investigacion en la primera fase se realizé un diagndéstico
ordinario de la situacion de los proyectos y también de la productividad de las
actividades que ocasionan desperdicios, Crespo Mufioz, Wilmer Fernando (2015)
posteriormente la investigacion que se registré y se calculo, dejé estudiar la parte
estadistica que se tenia de las pérdidas, planteando nuevas estrategias para
optimizar y volver a tantear la productividad, adicional a ello para corroborar esta
investigacion se uso la técnica de Last Planner, haciendo un estudio de largo,

mediano y corto plazo.

Segun Castillo Tito (2017), indica que su principal objetivo es disminuir o descartar
acciones que no mejoren su importe y asi reducir los que, si se realizan,
demostrando con buenos resultados y con el bajo costo, asi incrementando su
calidad y la disminucion del tiempo de liquidacién. Todo ello ha sido implementado
en construcciones tanto como de numerosos edificios, casas, minerias, etc. No
obstante, en los planes de infraestructura de pavimentos es muy deficiente los
estudios que se han realizado.

A nivel local en la empresa DACCG SAC se encontraron ineficiencia al momento
de realizar los servicios de pintado ocasionando una baja productividad. Se dialogo
con la gerente general de la empresa, donde mencioné que el area de servicio de
pintado hay una baja productividad, ocasionando incumplimiento al momento de
entregar una obra, debido a un mal preparado de pintura, un mal calculo de
rendimiento de pintura, también no se alista los materiales que se van a utilizar en
obra, la falta de estandarizacion, falta de capacitaciones. Es por ello que se hizo
esta investigacion donde se analizé y se pudieron identificar las siguientes causas:
incumplimiento de entregas de servicios de pintado, falta de manual de trabajo,
sobrante de pintura en el servicio de pintado, baja capacitacion al servicio de
pintado, inasistencias en capacitaciones, rendimiento de material, falta de
implementos de seguridad, incumplimiento de orden y limpieza en el area de
pintado, herramientas en mal estados, demora de entrega de material, materiales
vencidos en el servicio de pintado(anexol5 ). Para encontrar la criticidad de las
causas se utiliz6 como herramienta la matriz de Vester (ver anexo 21), los criterios
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fueron: 0 No hay relacion; 1 Existe una baja relacion, 2: Existe una media relacion
y 3; existe una relacion fuerte (ver anexo 20) Después se representd mediante un

diagrama de criticidad Vester, obteniendo 3 causas criticas.

Con las 11 causas se plasmaron en un Pareto (ver anexo 4) con las frecuencias
obtenidas de la matriz de Vester (ver anexo 21). Se tuvieron 3 alternativas

soluciones para la baja productividad en la empresa DACCG SAC.

Seguidamente, las causas de estratificacion en el area de servicio de pintado donde
se observa una baja productividad por las faltas de capacitaciones, desperdicio de
pintura y rendimiento de material. También haciendo medicion del tiempo estandar
en la actividad que se realizan al momento de realizar un servicio de pintado. La
implementacion se centrard Unicamente en lean construccion, Tomando como
problematica la sobre- produccion del preparado de pintura para el servicio de
pintado y los sobrantes que ocasionan al no medir los materiales requerido por obra
solicitada en el cual abordaremos, el rendimiento de material , desperdicio de
pintura y la calidad del servicio al cliente para poder desarrollar una mejor
productividad en el servicio de pintado de la empresa ya que se tiene como
problema los rendimientos de pintura que siempre hay sobrantes, rendimientos de
mano de obra (retrabajos), la cual disminuye drasticamente la calidad del servicio
de pintado. Y en la cual afecta la productividad en la empresa, este proceso influye
directamente al servicio de pintado y la poca coordinacion del rendimiento con el
personal que realiza el pintado lo cual nos produce fallas de pintado y retrabajos y
no se entrega el servicio a tiempo y por ende afecta la calidad de nuestro servicio
tiene los problemas de retrabajos de los clientes las cuales difieren mucho del

servicio de pintado que ofrece la empresa.

Esto afecta de igual manera en la eficiencia y eficacia de la productividad en el
servicio de la empresa ,los cuales se relacionan con el rendimiento de materiales
de los servicios de pintado ;que siempre sobran y no hay un calculo de rendimiento
exacto ni claro ,los que nos dan sobrantes la cual ocasiona tener en el area de
servicio baldes de pinturas con sobrantes que no se utilizan por el tema de cuanto
nos puede alcanzar y lo cual no se utiliza correctamente en su momento, y el
sobrante de mano de obra; también la falta de organizacién del personal para el
proceso de pintado la cual produce fallas del servicio de pintado .En el caso de los
retrabajos que se efectian y no hay una mejora hasta la actualidad, lo cual genera
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hacer un doble trabajo del servicio dado y por ende es un sobrante. Se ha extraido
una base de datos de los 3 meses Enero Febrero y Marzo en donde se puede
determinar que los retrabajos y la sobre produccion de material en las obras
ocasionan sobrantes, haciendo que tengas una baja productividad en la empresa y
no se pueda entregar a tiempos las obras solicitadas. Por eso se implementara la
herramienta de Lean Construction, dicha herramienta esta disefiada para los
proyectos de construccion que ayudara la optimizacion de actividades que no
suman como beneficio, para la eliminacién de retrabajo que ocasionan que no se
entreguen los servicios de pintado a tiempo y asi evitar la sobre produccion del

preparado de pintura que luego es inutilizable.

Se mostraran por cada marca los sobrantes que se tiene en el area de servicio; las
cantidades y en el valor monetario. En la empresa se observa las cantidades por

baldes que son sobrantes al momento de terminar el servicio de un trabajo

La lluvia de ideas nos ayudara a identificar las posibles causas que puedan generar
estos problemas con la baja productividad entre otro. A continuacion, el grafico de
Ishikawa detalla algunos de los seis factores mas repetidos utilizados para crear
este grafico. B.: Medidas, Maquinas, Materiales, Ambientes, Métodos, Trabajo.
Cada causa se describe en detalle y se ejecuta en un grafico de Pareto para
sopesar las causas mas comunes y mostrar las principales causas que conducen
a una baja productividad en DACCG SAC.

De acuerdo al diagrama de Pareto se confirma y se pondera de importancia que las
causas que originan la baja productividad en la empresa DACCG SAC son la falta
de Rendimiento de material, Baja capacitacion al personal de trabajo, Desperdicio
de pintura en el servicio de pintado.

Como problemética general de la investigacion, se ha planteado la siguiente
incognita; ¢De qué manera la implementacion del Lean Construction aumenta la
productividad en el servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 20227? De la
misma manera, se plantearon las siguientes problematicas secundarias del
presente proyecto de investigacion: ¢De qué manera la implementacion del Lean
Construction aumenta la eficiencia en el servicio de pintado en la empresa DACCG,
Lima 2022? y ¢De qué manera la implementacion del Lean Construction aumenta

la eficacia en el servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 20227



Y como justificacion metodoldgica el estudio se basa en un disefio no experimental.
Porque la variable independiente no fue tratada conscientemente al encontrarse en
la situacion existente y analizarlos de la empresa DACCG SAC. Justificacion
Practica la innovacion a través de la aplicacion de métodos de construcciéon esbelta
da como resultado una mejor ejecucion del trabajo de pintura, costos reducidos de
preparacion de pintura y tiempos de entrega minimizados. La calidad del trabajo de
pintura es una gran ventaja del uso de la construccion esbelta en comparacion con
otros métodos tradicionales para la empresa DACCG SAC. Proporcionamos
métodos y respondemos a las necesidades del cliente. Finalmente, como
Justificacion Econdmica con la aplicacion del Lean Construction aumentara la
productividad por ello actua directamente en el beneficio econémico de la empresa
al reducir los costos al momento de la elaboracion del preparado de pintura en la
empresa DACCG SAC aplicando esta metodologia se puede lograr dar una mayor

utilidad al utilizar mejor los recursos.

Después de revisar estudios previos sobre las problematicas escogidas
actualmente, se ha fijado como objetivo puntual, Determinar como la
implementacion del Lean Construction aumenta la productividad en el servicio de
pintado en la empresa DACCG, Lima 2022. Como objetivos especificos en el
presente proyecto de investigacion, se determinaron los siguientes, determinar
como la implementacién del Lean Construction aumenta la eficiencia en el servicio
de pintado en la empresa DACCG Lima 2022 y determinar como la implementacién
del Lean Construction aumenta la eficacia en el servicio de pintado en la empresa
DACCG Lima 2022. En la hipétesis principal se menciona: La implementacion del
Lean Construction aumenta la productividad del servicio de pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022 y como hipétesis especificas tenemos: 1) La implementacion
del Lean Construction aumenta la eficiencia del servicio de pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022. 2) La implementacion del Lean Construction aumenta la

eficacia del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentara los trabajos previos de la actual investigacion de
articulos internacionales, nacionales y enfoques tedricos referente a nuestra

variable independiente como es Lean Construction.

Como antecedentes internacionales se presenta a: Lopez, Pérez et al. (2019), en
su investigacion tiene como finalidad estudiar los procesos constructivos para la
realizacion del mencionado proyecto. En esta investigacion se utilizé la metodologia
de método cientifico, de tipo aplicado, y de disefio transversal, no experimental. Las
pruebas aplicadas al trabajo en el modelo Lean Executivo arrojaron un 52% de
trabajo productivo, un 28% de trabajo contributivo y un 21% de trabajo no
contributivo, en comparacion con el porcentaje promedio nacional. de México,
donde Rodriguez (2018), Nivel A si es mas del 55% productivo; Nivel B si es del
45% al 55% productivo; Nivel C si es del 35% al 45% productivo; se clasifica como
nivel D si es del 25%. 35% si el trabajo productivo es inferior al 25%, nivel E. En
este estudio, el nivel de productividad estuvo en el nivel B, H. Se logré un rango de

45% a 55%, con una productividad razonable.

De igual modo Pérez, Del Toro y Lépez (2019). En su articulo, el objetivo de la
investigacion es la implementacibn de las conceptualizaciones de Lean
Construcciéon y BIM (Modelado de informacion de construccion) en la gestion de las
operaciones constructivas estudiamos edificios de departamentos populares (hasta
42.50 m2 y 200 m2 respectivamente) en Torreén, Coahuila, México, para evaluar
el potencial econdmico y de seguridad de tiempo del proceso de construccién de
edificios. Donde se calcularon el rendimiento real de una operacion utilizando el
Balance para conocer el rendimiento de los trabajadores, dejando solo los pasos
de andlisis y construccion. Como resultado a la implementacion del Lean
Construccion y BIM se logré una importante optimizacion como producto en la etapa
de la obra, lo que redujo las 1 semanas establecidas por la constructora para la
terminaciéon de 2 departamentos, mientras que la nueva programacion se completé
con solo 11 apartamentos. Se ahorro una semana de tiempo del 26,56%, la
reduccion de los costes laborales directos e indirectos tiene el efecto de reducir el
coste de venta de una vivienda. Una auditoria de balance global realizada mostro
un 43 % de TP, un 25 % de TC y un 32 % de TNC de trabajo. Este es un término

muy alto.



Del mismo modo Xing, Li Hao, Qian, Tam y Sikora (2021). En su articulo tuvo como
propésito de este estudio era determinar si las industrias de las construcciones
chinas han entendido como usar experiencias sostenibles para maximizar el valor
del proyecto, acortar los plazos, para perfeccionar la calidad del proyecto y
disminuir el desperdicio. Esto se logré por la realizacion de estudios de casos de
proyectos de Lean Construction en Suzhou, China. La investigacion del caso revelo
que las ejecuciones de préacticas lean en el progreso del proyecto, incluido Sistema
del Ultimo planeador (LPS), sistema Kanban, justo a tiempo, la prefabricacion,
Internet de las cosas (IoT), el control de calidad, la mejora continua y la seguridad
contribuyeron a optimizar el rendimiento del proyecto. Mostraron que tanto los
entrevistados como quienes respondieron a la encuesta creian que los tiempos de
espera y las fallas en los proyectos se pueden acortar significativamente con la
introduccién de Lean Construccién, La optimizacidén del proceso de construccion va
de la mano con la calidad y la productividad. Logrando una mejora significativa

valiosa para el proyecto de construccion.

Villamizar & Ortiz (2017) en su tesis, nos demuestra como establecen nuevas
técnicas de medicion y se investigan nuevas técnicas de planificacion y control del
proceso de produccion, logistica interna del sitio y rendimiento de la produccion
mediante la aplicacion de las herramientas de la filosofia de construccion ajustada
al sitio de Arboretto. Un estudiante de posgrado concluyd que la aplicacion de una
filosofia de construccién ajustada mejoré el proceso. Y se mejoro la productividad;
También fue facil identificar y cuantificar aquellas mermas que indican

oportunidades de mejora para las actividades implementadas.

Cano, Botero, & Rivera (2017) en su articulo cientifico. Al aplicar un enfoque de
mapeo, la literatura existente sobre las iniciativas de evaluacion de LG se estructura
y analiza para identificar las brechas de investigacion. En general, la
iniciativa de revision actual de LC se centra en el cumplimiento de la practicay
el rendimiento de la herramienta. Finalmente, llegamos a las siguientes
conclusiones: Una revisionde la literatura presentala primera sintesis
sistematica de iniciativas relacionadas con la investigacion para
evaluar la efectividad y eficiencia de la implementacion de LC
en proyectos y organizaciones de  construccion. Como  recomendaciéon  se

investigaron las mejores préacticas relacionadas con la implementacion de LC, se
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evaluaron su desempeiio para determinar su nivel de madurez vy estrategias
validadas para alcanzar niveles mas altos de madurez, se evalué su efectividad

para un desempefio del proceso de produccion eficaz.

Llopis (2017), en su investigacion titulada, tiene como objetivo primordial es aplicar
una herramienta orientada a la calidad para la construccion de pavimentos
utilizando el enfoque LC (construccién ajustada). Usando la metodologia LC (Lean
Construccién), una herramienta de la filosofia Lean Construction, Se analizaron las
causas de las restricciones e incumplimientos en las actividades. Por ello, se
recomienda detectar el origen de los problemas al realizar determinadas
actividades. EI 50% no respet6 las instrucciones y el 33,33% decidié que estaban

equivocadas.

Esto nos permite apuntar a proponer soluciones innovadoras, ajustar todos los
procesos y también implementar controles de calidad apropiados en nuestros
planes de proyectos, previniendo los problemasde tiempoy costo del
proyecto. Finalmente, concluimos que la mejora de la implementacion del sistema
de herramientas de planificacion final, de la filosofia Lean Building, puede
mejorar la planificacion de proyectos de construccion porque puede reducir la
variabilidad y las sorpresas al identificar las causas probables. no obedecer.

Como antecedentes nacionales se presenta a: (Kari Benites, Raul, 2020),en su
investigacion tuvo como proposito  determinar las acciones, el cumplimiento
general, la organizacion con la comprobacion el desgastes con los diferentes
materiales de calculo que aprueba disminuir y excluir las mermas en el progreso
del mantenimiento habitual de la calzada publica, se hizo la implementacion del uso
de la técnica de Lean Construction para el mejoramiento produccién en el
mantenimiento habitual de la calzada publica distancia: Villa Gloria - Abancay,
puesto que Lean Construction va influyese directamente en la productividad ya

que, elimina desperdicios y reduce costos en qué medida esto se aplica.

También se puede observar en el trabajo, que para este caso se ha manejado una
investigacion de tipo experimental. La muestra de estudio fue igual a la poblacion.
Se utilizaron las hojas de registros como medios para la recoleccién de informacion.
Logrando aumentar su productividad y reduciendo los retrabajos, En otras palabras,

se super6 ampliamente lo que se habia previsto en nuestro plan mensual,



mejorando asi nuestra eficiencia de recursos y acelerando la ejecucion de este
proyecto. A partir de esto, se puede concluir que la metodologia de construccion
esbelta tiene un impacto positivo en el mantenimiento regular de los caminos

rurales.

Huapaya y Torres (2022) tuvo como meta principal aplicar la metodologia LC y
herramientas de calidad para aumentar la productividad, asimismo, su hipétesis es
que al aplicar el Lean Construction y las Herramientas de la Calidad, aumentar la

productividad en mas del 20% en dicha obra.

Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con tipo de investigacién aplicada y
nivel explicativo. Finalmente, se concluyé que la metodologia del Lean Construction

si incrementa de manera significativa la productividad del trabajo programado.

Quispe, R (2017) en su tesis tuvo como meta principal comprobar los beneficios del
uso de LC (lean Construction) para su mejora en la elaboracién de obras. Su
metodologia fue de tipo explicativo, corte transversal con disefio cuasi
experimental. Su poblacion fue muestral no probabilistico mediante la aplicacion de
un cuestionario que contenia 20 preguntas. Por ultimo, se concluyd que, la
implementacion de Lean Construction influye de manera significativa en la

productividad de dicha obra con un p-valor 0.044 inferior a 0.05.

Tunque, | (2018) en su tesis; cuyo objetivo principal es analizar la productividad en

la elaboracién de edificios.

Su poblacién es aquellos que estan orientadas a construir edificios multifamiliares
hasta el mes de marzo, lo cual se utilizé las entrevistas personales a los gerentes
de dichas organizaciones. Dado la recoleccion de datos se us6 el programa SPSS
21, con un resultado de Sig.=0.000 < 0.05, en el que finalmente se determiné sobre
la implementacion del Lean Construction mejora las actividades en las
construcciones en las edificaciones multifamiliares y, por lo tanto, el incremento

significativo de productividad.

Ademas, Cordova, R. (2019) en su tesis tuvo como meta principal es saber si la
implementacion de Lean Construction ayudara a mejorar la produccion de dicho

proyecto.
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Su metodologia de investigacion fue tipo aplicada con un nivel descriptivo y
explicativo, enfoque cuantitativo y dicho muestreo fue no probabilistico. Su
poblacion es el tramo es las avenidas mencionadas anteriormente con un muestreo
no probabilistico. Como resultado se obtuvo que las partidas analizadas mejoraron
la productividad en un porcentaje considerable que demuestra de manera positiva

gue la implementacion del Lean Construction es optima.

Mamani, T (2019) en su tesis tiene como prioridad el aumento de la productividad
aplicando Lean Construction. Para ello, utilizé el tipo de investigacion aplicada con
nivel descriptivo y disefio no experimental, con un instrumento de investigacion de
utilizé plan maestro, porcentajes de plan, cuadrillas entre otros. Su poblacién
involucrada es de 34 partidas que comprende dicha construccion. Como resultado
se obtuvo el indice IP>1. Por consiguiente, se determindé que aplicando Lean

Construction mejora la productividad en las construcciones.

Prosiguiendo con la indagacion, en los siguientes péarrafos se hallaran conceptos y

teorias relacionadas que apoyaran el proyecto de investigacion.
En este caso de la variable independiente — Lean Construction

Segun Rojas y Henao (2017), con respecto a Lean Construction lo definen como la
filosofia que cambia la inclinacién acostumbrada al rubro de las construcciones por
medio de metodologias de gestién innovadores basados en observacion de las
mermas, proyectando sobre las actividades con el objetivo de mejorar la produccion
en la construccion, eliminando movimientos que benefician para los resultados de

la obra.

El objetivo principal de Lean Construction es agilizar y disminuir los procesos para
crear un excelente valor para nuestros clientes. Mossman (2018) describe a Lean
Construction como un proceso continuo de centrarse en el flujo de valor, busca
mejorar el disefio de la ejecucion del proyecto para cumplir o superar los requisitos
del cliente y eliminando el desperdicio. Por otro lado, Zambrano et al. (2018) explica
gue Lean Construction impacta en la gestion de proyectos de construccién ya que
esta filosofia logra incrementar la productividad y competitividad de las
organizaciones. De manera similar, Lean Construction describe estrategias para
mejorar la cadena de valor. Esto se debe a que excluimos actividades que causan

pérdidas dentro del proyecto.
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El mismo disefio lean fue utilizado por Cano et al. (2017) se enfoca en eliminar los
procesos que no crean valor y enfatizar los procesos de creacion de valor como
una estrategia de gobierno para proyectos de construccion destinados a reducir
pérdidas y generar ganancias. Del mismo modo, Rojas et al. (2016) sefiala que el
objetivo de la construccidon esbelta es aumentar la productividad, reducir los
residuos y mejorar la seguridad y salud en el trabajo en las obras de construccion

para prevenir accidentes y garantizar la seguridad de los trabajadores.

La herramienta de Lean Construction dependerd de cOmo sea ejecutada y
analizada para saber cudal sera su objetivo de mejora puesto que se necesitara una
recoleccion de datos para saber cudles son su falencia y donde se puede disminuir

los despilfarros y reutilizar algunos elementos que se puedan utilizar a futuro.

Al no usar eficientemente estos recursos, no habria una correcta elaboracion para
una mejora; puesto que hay una mala gestién de preparacion hace que se utilice
elementos innecesarios gastando insumos y perdiendo tiempo tanto como gastos
monetarios y recursos humanos, su efecto en la sostenibilidad universal de la

organizacion.

La metodologia de LC (Lean construccidn) es una de las partes mas importantes
para las compafias en el rubro de produccion como también en la distribucién,

formando una gran parte de sostenibilidad en toda la compafiia.

Tiene un efecto especialmente fundamental en la sostenibilidad econémica para la
empresa. Esto se ha demostrado mejor hoy en dia, donde existen grandes

comparaciones en el momento de la produccion de bienes o servicios.

Valdez, M. (2020), el rendimiento teérico es aquel célculo que mostrara el
recubrimiento de forma absoluta con un porcentaje de pérdida del 0%. Las
Capacitaciones segun Agudelo-Orrego B. (2019), concluyen que las capacitaciones
incrementan la produccion del obrero y la competitividad de las empresas. Cuando
se menciona la formacion de las capacitaciones se hace referencia a lo
administrativo, ya que, en el interior del ente le corresponde realizar todas las
actividades dadas conducentes para el logro objetivos organizacional. (pp. 116-
137)

Segun Comunicaciones Grupo Logis (enero, 2020), necesita de capacitaciones

para el desarrollo personal y profesional. Calidad del servicio respecto al indice
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satisfaccion del consumidor en las compafias que logran compensar a los clientes
gue mejor interactian por brindar un mejor producto o servicio, estos también
dependen del tiempo de entrega que se ha acordado con el cliente en un acuerdo,
logrando fidelizarlo con la empresa por el buen servicio que se le brinda. Las
capacitaciones para los distintos autores, las capacitaciones es un camino para

guiar como se debe trabajar de manera correcta y lograr un 6ptimo desarrollo.

Su medicién sera a través de encuestas a los clientes que tan satisfecho se sienten

con el servicio brindado.

Segun Arellano, H. (2017), nos menciona que, la calidad de servicio es un
mecanismo estratégico que contribuye una ventaja competitiva para aquellas
empresas que muy a menudo innovan. La calidad de servicio influye en la
satisfaccion del cliente. Lo cual conlleva a una mayor rentabilidad en las ventas,

fidelidad del consumidor y genera, ademas, la atraccion de nuevos clientes.

Prosiguiendo con la informacion de la variable dependiente con respecto a la
productividad, en los siguientes péarrafos se encontraran conceptos y teorias que

apoyaran el proyecto de investigacion

Sanchez, P.M., Mart T, (2015). Nos menciona que la productividad es la eficiencia
en la gestidn de recursos para un oficio en particular, independientemente del tipo
de actividad. En otras palabras, la produccion se puede medir por la relacién entre
la cantidad de bienes producidos y la entrada total de recursos utilizados en su

produccion (p. p. 109).

Ademas, otras de la dimensién de la variable es la Eficiencia; para el autor Rojas
M (2017) “Efectividad, Eficacia y eficiencia en equipos de trabajo” Cabida de colocar
alguien o algo para lograr un efecto particular (RAE, 2001). " Término que mide la
capacidad o calidad del comportamiento de un sistema o entidad econémica para
lograr metas especificas mientras consume recursos minimos" (F. Rio y Sanchez,
1997).

Veloz [et. al.], (2020) nos menciona que la productividad se puede medir la
eficiencia y efectividad de los componentes disponibles al momento de la ejecucion
de todas las ocupaciones fijadas para la evaluacion, por ejemplo, mano de obra,

capacidad de produccion, tiempo operativo, etc.
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Segun los autores Quintero, R., Martinez, L. y Rodriguez, I. (2017), La eficacia es
la voluntad de lograr un objetivo esperado, en el que un ente alcanza las actividades

planificadas incluyendo los factores externos.

5S es una herramienta incluida en Lean Construction, originalmente japonesa,
definir actividades para un mejor orden y la limpieza, poder estandarizar procesos
eficientes y efectivos. Actualizar su lugar de trabajo mejora efectivamente la
productividad de sus procesos comerciales. Sus aplicaciones mejoran la cadena de
valor de los negocios y la vida personal. 5, por lo tanto, se considera una

herramienta muy importante para perfeccionar la productividad y la eficiencia.

Los residuos no identificados de las instalaciones de Toyota indican que algo no
esta funcionando correctamente, y poco a poco nos vamos dando cuenta de que
los residuos representan una oportunidad de mejora (Ohno, 2000) Hay 7+1 clases
de residuos que no aportan valor al proyecto. Reducirlos por 10 es clave para
aumentar la productividad y la eficiencia en operaciones de construccion como: B.:
No escuchar, rehacer, esperar, sobre producir, sobre procesar, transporte

innecesario, inventariar, derrochar (Ordofiez, 2015).
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada

Segun Schwarz (2017), la investigacion aplicada, tiene como objetivo de
mejorar el conocimiento previo, independientemente de dar resultados u

otros aspectos. De tal manera, que se pueda brindar un beneficio inmediato.

La investigacion realizada es de tipo aplicado, de tal forma que se empleara
la gestién de Lean Construction (Variable independiente) para un aumento
de productividad (Variable Dependiente) en la empresa DACCG, con
sustentos de distintos autores y libros para tener un mejor conocimiento del

método.

Segun Castillo (2017), “La indagacién aplicada busca conocer para hacer,
actuar, construir y cambiar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una
realidad concreta” (p. 51). En este caso de la empresa DACCG se desea un
mejor manejo en los gastos de materiales innecesarios y personal que se
solicitan, dicho problema causa una mala eficiencia en la productividad y
gastos por perdidas de materiales en la eficacia en la productividad del

servicio de pintado.

3.1.2 Tipo de Disefio

El tipo de disefio de esta investigacion es pre-experimental, puesto que se
tomara a la variable independiente (Lean Construction) con un motivo para
asi poder observar sobre la otra variable dependiente (Productividad) para

ver qué cambios se realizan entre ellas

Segun Auris y Solano (2019), en este tipo de disefio de investigacion solo se
perpetran operaciones ya existentes o se emplean métodos ya disefiados

anticipadamente, no se crea ninguna herramienta o metodologia nueva.
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Segun su enfoque

La investigacion sera enfoque sera cuantitativo puesto que el estimulo a la
variable dependiente surgira data (informacion) que se deberé recolectar y
analizar posteriormente para responder nuestra hipotesis. Segun el autor
Ortega (2018), indica que este enfoque es deductivo que implica hipétesis,
recolecta datos y relaciona entre variables. Con relacion a la orientacion que

es cuantitativa.

Segun el autor Naupas (2014), reside en especificar de manera sistematica
y forma que considera su disposicion, el uso de las dimensiones, obtener el
modelo planteado y su procedimiento estadistico (p, 151). La cual esta
cuantificada el caso de las pérdidas de material y mano de obra de los meses
de enero, febrero y marzo en el servicio de pintado en la empresa DACCG.

También en el caso de las capacitaciones son cuantificadas en dichos meses
para ver la calidad del servicio, la cual afectara la productividad en el servicio

brindado de la empresa.
Segun su nivel de investigacion

Este trabajo es de nivel explicativa, debido a que este archivo detallara como
las herramientas estadisticas, el cambio en la productividad asociado a la
optimizacién como contestacion a la practica. Lean Construction, en el area
de servicio de pintado. Se asemeja al concepto que segun Valderrama

(2017). La investigacion va mas alla de la definicion de términos.
3.2Variables y Operacionalizaciéon
Variable independiente: Lean Construction

Se maneja por el investigador para exponer, describir o transfigurar el
objetivo del estudio a lo largo del trabajo de investigacion. Asimismo, son las
gue se establecen y explican los cambios en la otra variable dependiente
(Espinoza, 2018).
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Definicion Conceptual:

Destinado al control y control durante la construccion del proyecto. Existe
con el objetivo principal de eliminar puestos de trabajo sin valor agregado
realizacion del proyecto. Lean Construction da un enfoque hacia como
eliminar las mermas que es muy sustancial, porque los niveles de
desperdicios en el rubro de la construccion, en el mundo, es muy elevados
(Quispe, 2017).

Definicion Operacional:

Nos ofrece herramientas que contribuyen a una mas grande unién entre
todos los stakeholders que estaran relacionados durante la vida del plan, a

partir de la linea de comando hasta los trabajadores.
Las dimensiones para esta variable son:
Dimension 1- Rendimiento de Material

Una correcta preparacion de los materiales necesarios, se optimizan
desperdicios innecesarios y menos gastos para el proyecto, logrando un
rendimiento 6ptimo para lo que se realice. Almomento de realizar un servicio
de pintado el personal estara capacitado para un preparado de material

requerido por obra sin necesidad de ver sobrantes.

Formula 1. Indicador de rendimiento tedrico

AP

we ()

RT=

Leyenda:

R.T: Rendimiento teérico

A.P: Area por pintar(m2)

R.P: Rendimiento del producto(M2/L)
Escala de medicion: Razén
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Dimension 2- Desperdicio de Pintura

Cuando se realiza el pintado en una superficie se da una minima perdida de
pintura sea el método que se use, en donde se busca reducir el desperdicio
de pintura para ser optimo, por ello una buena ejecucion de pintado hara que
se reduzca las pérdidas de pintura de gran porcentaje asi disminuyendo los
retrabajos. Por ello usaremos el siguiente indicador para determinar los

desperdicios en obra.

Formula 2. Indicador de desperdicio de pintura

Desperdicio = RT — CP

Leyenda:

e R.T: Rendimiento tedrico
e C.P: Cantidad de producto)
e Escala de medicion: Razoén

Dimensién 3- Calidad de servicio

Se refiere a brindar un trabajo Al a nuestros clientes asi poder fidelizarlos y
ser recomendados por nuestra forma de trabajar ademas con el
cumplimiento en los tiempos de entrega de obras, disminuyendo los
retrabajos y logrando un rendimiento éptimo. Para tener una excelente
calidad en nuestro trabajo los trabajadores estan capacitados y entrenados

para una eficiente labor en la cual usaremos los siguientes indicadores.

Formula 3. Indicador de Asistencias a Capacitaciones.

, . NPC
Asistencia = %As = —x100
NPA

Leyenda:

e NPC: Numero de personas convocadas
¢ NPA: Numero de personas efectivamente asistieron al curso.

e Escala de medicion: Razoén
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Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual

Segun Veloz [et. al.], (2020), la productividad es la manera en la cual se
puede medir la eficiencia y efectividad de todos los componentes empleados
en la ejecucidon de las ocupaciones asignadas a evaluar, como por ejemplo
mano de obra, capacidad de produccién, tiempo operativo, etc. (p. 137).
Mejorando la productividad en el servicio de pintado en la empresa DACCG
asi cumpliendo con la satisfaccion de los clientes y disminuyendo las

mermas de pintura.

Definicién operacional

La productividad es el efecto que se da entre los recursos de los trabajadores
y los resultados que se obtienen, en el cual llega a ser como tal, el producto
entre eficiencia y eficacia del servicio. Se guio por lo que significa para
nosotros eficiencia y eficacia a la hora de realizar servicios de pintura para
mejorar la productividad. Es la capacidad de obtener los mejores resultados

con menos recursos lo que influye en las variables de un mejor proceso.

En la actual dimension se utilizaron estos indicadores:

Dimensién 1. Eficiencia

Es Importante dar atencion completa, con retroalimentacion instantanea,
recursos instantaneos y resultados éptimos para los requisitos del cliente. La
empresa esta capacitada para una entrega de trabajos a tiempo sin
retrabajos y mejorando una buena imagen con los clientes. Para esta

dimensioén su indicador es:

E= T'P'Ux100fy
“T.P.D 0
Leyenda

e E: indice de la eficiencia.
e T.P.D: Tiempo de produccion disponible de pintado
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e T.P.U: Tiempo de produccién util de pintado

e Escala de medicion: Razoén
Dimension 2- Eficacia

Esta afin con la calidad en donde se evalUa si es un servicio adecuado y que
integra las necesidades de los clientes. La empresa se caracteriza por
cumplir con sus servicios de pintado y con una calidad que se caracteriza y
disminuyendo los retrabajos.

IEF = BTy 100%
~ SPP 0

Leyenda

e EFI: Eficacia
e SET: Servicios Entregados a tiempo
e SPP: Servicios Programados por pintar.

e Escala de medicion: Razoén

3.3Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Segun Robles (2019), contextualiza a la poblacion como un acumulado de
elementos practicamente personas, objetos, negocios 0 eventos; en los
gue estamos interesados en aprender. De tal forma, Arias et al. (2016),
afirma que la poblacion es un conjunto de temas definido, restringido y
accesible que proporciona una referencia para seleccionar modelos que
cumplan con un conjunto de criterios establecidos. La poblacion sera todos
los servicios de pintado en la empresa DACCG SAC. durante los meses
de enero febrero y marzo (pre test) y para el post test seran los meses de

junio julio y agosto.
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Criterio de inclusion y exclusién

Criterio de inclusion:

Se considero todos los servicios de pintado realizados durante los meses
de enero, febrero y marzo del afio 2022 para el pre test con la informacion

obtenida en la empresa DACCG.

Criterios de exclusioén

Por motivos de establecer una informacion restablecida no se consider6
los trabajos de demolicion, albadileria, instalaciones eléctricas y estos no

sera incluido en la poblacién.

3.3.2 Muestra

Segun los autores Manterola y Otzen (2017), Se define como un
subconjunto de la poblacién apto para recopilar informacién. Esto debe ser
definido y especificado por el investigador para un periodo de tiempo

especifico.

Para esta investigacion la muestra se considerod los (servicios totales) y
(los reportes del material y los desperdicios de pintura) la cual se extraera
de los meses de enero febrero marzo del afio 2022 en el area de servicio
de pintado en la empresa DACCG realizadas en el transcurso de 12

semanas (84 dias).

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de Todos los servicios de pintado realizados durante
Inclusioén los meses de enero, febrero y marzo del afio 2022
Criterio de Trabajo de demolicion, albafileria, instalaciones
exclusion eléctricas.

Fuente: Elaboracion propia.

21



3.3.3 Muestreo

Segun Auris y Solano (2019), En el muestreo no probabilistico, se define
por el criterio del evaluador, por el valor en la investigacion, la recoleccion
de datos y el informe. El muestreo es no probabilistico dado que la muestra
es representativa de todo el estudio, se puede decir que la obtencion de

datos para el estudio no es dificil.

3.3.4 Unidad de anédlisis

Esta se refiere a quienes seran medidos para la recoleccion de datos, es
decir, a quien se realizara dichos instrumentos (Camacho, 2017). Para
este caso la unidad de analisis seran todos los servicios realizados
(servicios totales) del area de servicio de pintado, en los meses de enero,
febrero y marzo. En este caso, serd a los trabajadores del area de pintado

de la empresa y los clientes en la empresa DACCG.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Para Gauchi (2017), Es un método que realiza los procedimientos cientificos
gue se tienen que ejercer en esta indagacién para recolectar los datos
necesarios en el entorno de dicha implementacién o gestion.

Analisis documentarios:

“Es un conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion”
(Rubio, 2020, p. 4).

Fichas de toma de tiempos

Se realizaron formatos para calcular de tiempo estandar del proceso del
preparado de pintura para realizar los servicios de pintado, tiempos
observados.
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Se solicitara los reportes del material y servicio de pintado de los ultimos 3
meses (enero, febrero y marzo.) para ser analizados y la data completa del

estado actual de los servicios de pintado.

Tabla 2: Técnica de instrumentos para la recoleccion de datos.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

Formato de registro de

. . reporte de materiales
Rendimiento de pintura

VARIABLE .
Formato de registro de
INDEPENDIENTE: Desperdicio de pintura desperdicio de pintura
LEAN Formato de Asistencia
CONSTRUCTION Capacitaciones
VARIABLE Formato de registro de
DEPENDIENTE: Recoleccion de datos desperdicio de pintura

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccién de datos

Las herramientas de recoleccion de informaciéon son herramientas de
indagacion que tienen datos de forma ordenada y sistematica con

interaccion las cambiantes de andlisis (Renddn, 2016, p. 398).

El autor Céceres (2017) enumera los instrumentos de medicion utilizados
para la recoleccion de datos., “Considere que la herramienta de coleccion
de datos puede adaptar el registro de datos vigilados a la variable que se

esta estudiando.” (p. 47).

23



En la investigacion manejaran dos tipos de recolecciones de datos como
los formatos de reporte y cuestionarios; la cual se obtendra por un registro
de materiales y mano de obra de los servicios de pintado, y los
cuestionarios brindados a los trabajadores del area de servicio y también

las por los clientes de los servicios brindados.

Lista de instrumentos que se utiliza en el proyecto:

e Formato N°1 Hoja de reporte de materiales, en él se registrara la
informacion de la cantidad solicitada, utilizada y desperdicio y su coste de
desperdicio. Recolectando datos de la variable independiente y sus
dimensiones. (ubicado en el anexo 11)

e Formato N°2, Hoja de reporte donde se registra la informacion de la
cantidad solicitada, utilizada y desperdicios y sus costes de desperdicio.
Recolectando datos de la variable independiente y sus dimensiones.
(ubicado en el anexo 12)

e Formato N°3 Formato de asistencia de capacitacion al personal, en
él se registrara la informacion de la dimension calidad del servicio. (ubicado
en el anexo 13)

e Formato N°5 Se utilizé la hoja de reporte de servicios. (ubicado en el
anexo 14), esta comprende los datos pertinentes para el calculo tales como;

Servicios entregados a tiempo, Total de servicios. (ubicado en el anexo 14).

Validez de instrumentos:

La confiabilidad y adecuacion del instrumento estuvo sujeta a juicio de
expertos técnicos proporcionados por tres ingenieros que cumplieron con
el perfil docente y contaron con maestria y doctorado en ingenieria
industrial, expertos en las areas de estudio brindadas. Es su opinién
experta basada en su experiencia y contrasta la coherencia y relacion
I6gica de las variables que se estan midiendo con cada indicador. De esta
forma, los expertos dejaron claro si los medios utilizados se consideraron
suficientes para recabar informacion o fueron rechazados. Asimismo,
Carrasco (2019), “la validez mide con objetividad, precision, veracidad y

autenticidad aquello que se desea medir de las variables”. (p. 336).
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Validez de instrumentos:

La confiabilidad y adecuacion del instrumento estuvo sujeta a juicio de
expertos técnicos proporcionados por tres ingenieros que cumplieron con
el perfil docente y contaron con maestria y doctorado en ingenieria
industrial, expertos en las areas de estudio brindadas. Es su opinion
experta basada en su experiencia y contrasta la coherencia y relacion
I6gica de las variables que se estan midiendo con cada indicador. De esta
forma, los expertos dejaron claro si los medios utilizados se consideraron
suficientes para recabar informacion o fueron rechazados. Asimismo,
Carrasco (2019), “la validez mide con objetividad, precision, veracidad y

autenticidad aquello que se desea medir de las variables”. (p. 336).

Tabla 3. Validacion de expertos

N° Apellidos y Nombres DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad
1 | Mgtr. Aldo Acosta Linares Alexis 41609054 Si Si Si
2 | Mgtr. Panta Salazar Javier Francisco | 2636381 Si Si Si
3 | Mgtr. Conde Rosas Roberto Carlos 9447944 Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad

Para la con fiabilidad se aplicé la técnica de juicio de expertos conformada
por tres ingenieros con grado de magister y docentes brindando opiniones
profesionales basado en su experiencia de esa forma los expertos dieron
a conocer si el instrumento es considerado suficiente para recabar la
informacion. Cabe mencionar que para la obtencién de datos se tomaron
la cantidad del preparado de pintura para los servicios de pintado con
baldes medidores.
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3.5.

Fichas de registro de Muestras

Se realizaron formatos para medir los indicadores de eficacia, eficiencia y
productividad en una data de Excel. En ella se introdujeron todos los datos

proporcionados por la empresa y se analizaron a base de lo mencionado.

Sobre larecoleccion de informacién

Para conseguir Con esta informacién se utiliza la técnica de analisis de la
informacion, debido a que los indicadores son diferentes en la matriz de
operacionalizacion de las variables. Toda la informacion se recogera en
las herramientas pertenecientes a datos de la empresa, mientras la
informacion con la con la que se sustentara el registro de materiales y
mano de obra, asistencia de capacitacion y cuestionario al cliente contara

con criterios de observacion fisico.

Procedimientos

Para la implementacion de mejora en la empresa DACCG S.A.C se realizé

de la siguiente manera:

Se presento un antes de la mejora (Pre test): Donde se obtuvo
informacion brindada por la empresa y analizada para ser puesto en
formatos donde se medira las pérdidas de pintura en los servicios de
pintado. La recoleccion de datos se tom6 de enero hasta de marzo del
2022.

Implementacion de mejora: Se realizo todas las técnicas mencionadas
y las capacitaciones al personal del area para observar como mejorar la
productividad aplicando métodos para disminuir los desperdicios de
pintura. La implementacion se llevo a cabo dentro de los meses de enero,

febrero y marzo.
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Se presento un después de

la implementacion (Post test):

Con

la

implementacion brindada en la empresa se obtuvieron mejoras en el servicio de

pintado, cuyos datos tomados fueron de abril hasta junio del 2022.

Situacion Actual de la Empresa

1. Informacion de la empresa

La Empresa DACCG fundando el 06 de mayo del 2010 es una empresa

dedicada a los servicios generales, integramente nacional. Destacamos en

el servicio de pintado en general dirigida al sector urbano privado, estatal,

comercial, infraestructuras, oficinas y viviendas.

Tabla 4: Datos de la empresa

RAZON SOCIAL DACCG S.A.C.

RUC 20536027204

FECHA DE INICIO DE

ACTIVIDADES 06/05/2010
DIRECCION Urb. San camilo, Villa Alejandro

Fuente: elaboracion propia.

a

f1-3
£
o
- Oos
= Cipreses

22T \ Urbanizacion San Camilo . 2<
T g S Cercado de Lima 15822
S 710 -12.231558, -76.909204 B

M . [

Figura 1. Localizacion geografica de la empresa DACCG S.A.C
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Figura 2: DACCG servicios de pintado

2. Misiény Vision
Misién:
Esta informacion se utiliza en técnicas de andlisis de informacion debido a que

los indicadores de la matriz de operacionalizacion son diferentes y seguridad,

ofreciendo soluciones integrales y de innovacion.
Vision:
Nuestra vision es aplicar las mejores practicas constructivas que sirvan a la

familia peruana, ofreciéndole construcciones de acabados de acuerdo al

presupuesto del cliente de calidad y confort.

b DACCh sac.

DECORACION ARQUITECTURAY CONSTRUCCION
CONTRATISTAS GENERALES

Figura 3: Logotipo de la empresa
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3. Servicio de pintado.

La companiia tiene unos 15 los empleados estan Esta repartido en diferentes
areas y sitios, incluido un gerente. Nos enfocaremos en el area de servicio de

pintado.

Gerente General

Administracion

Area de Servicios

Servicios de
pintado

Mendez Luis

Andrés Campos Juam pable Huayta

Ramirez cardenas

Personal de
Servicio

Figura 4: Organigrama de la empresa DACCG

El organigrama presentado de la siguiente investigacion se centrara en el area de
servicio de pintado donde se realiza todo tipo de pintado, que es donde existen
desperdicios y un mal rendimiento de pintura generando una disminucién en la

productividad.
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INICIO

Realizar diagnostico de productividad

en el servicio de pintado en la empresa
DACCG.

Determinar las mas importantes
problematicas del servicio de pintado.

Recoger los datos de los servicios.

éla productividad de |
genvicio de pintado es
la adecuada?

Determinar las causas principales
por la baja productividad.

Determinar las causas principales
por la baja productividad.
1

Recolectar la informacion después
de la mejora

cEl Lean
Construction

cumple con mejorar
|la productividad?

APLICACION DE OTRA |
HERRAMIENTA DE PINTADO |
L J
DETERMINAR ESTRATEGIA DE FIN
MEJORA

Figura 5: Diagrama de Flujo de procedimiento
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Datos antes de laimplementacion
Variable independiente: Lean Construction
Dimension: Rendimiento de Material(pre-test)

El primer instrumento se obtuvo informacion en el pre-test (enero, febrero y marzo)
sera el “formato de Rendimiento de Material, (anexo 11)” que nos ayudara a
observar el rendimiento de material (variable independiente Lean Construction) en
el area de servicio de pintado en la empresa DACCG, enfocados a sus servicios

brindados.

Luego, se visualizan los datos recolectados en la Tabla de Registro de Materiales
del Formato 1, la cual se encarga de recolectar datos sobre la variable
independiente lean construction, la cual es relevante para la primera evaluacion
Pre-test. Utilizando el registro de rendimiento de material se rellena con informacion
sobre los meses de enero, febrero y marzo del 2022. empezando el 2 de enero y

finalizando el 23 de marzo del 2022.
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Tabla 5: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Pre-test. (enero)

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL
SERVICIO DE PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG)
DECORACION ARQUITECTURA Y consTRuccioN ik JACLH

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE

s/ 8857 GERENTE GENERAL #

s/ 145.72 s/ 11431 | 5/ 120.00 PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

BAL

1 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE S/ 26.42 S/ 100.00 29 25 | m2 2 S/ 200.00 58
2 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE S/ 2378 | 5/ 90.00 29 35 | m2 2 S/ 180.00 58
3 PINTURA AMERICAN COLORS AZUL ELECTRICO LATEX S/ 2378 | §/ 90.00 25 32 | m2 2 S/ 180.00 50
4 PINTURA VENCEDOR AZUL LATEX S/ 26.42 S/ 100.00 32 28 | m2 2 S/ 200.00 64
5 PINTURA KOLORS AZUL GRANITO ESMALTE S/ 2378 | §/ 90.00 30 89 | m2 3 S/ 270.00 90
6 PINTURA AMERICASN COLORS BLANCO ESMALTE S/ 31.70 S/ 120.00 30 76 | m2 3 S/ 360.00 90 ©)
7 PINTURA AMERICASN COLORS NARANJA LATEX S/ 30.38 S/ 115.00 30 80 | m2 3 S/ 345.00 90 E
8 | PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX S/ 27.74 S/ 105.00 30 70 | m2 4 S/ 420.00 120 2
9 PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO LATEX S/ 26.42 S/ 100.00 29 40 | m2 2 S/ 200.00 58 L
10 PINTURA AMERICAN COLORS ROSA ESMALTE S/ 31.70 S/ 120.00 30 24 | m2 1 S/ 120.00 30
11 PINTURA KOLORS PLOMO HUMO ESMALTE S/ 31.70 S/ 120.00 42 36 | m2 1 S/ 120.00 42
12 | PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX S/ 30.38 S/ 115.00 30 32 | m2 3 S/ 345.00 90

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Pre-test. (febrero)

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL
SERVICIO DE PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG)
DECORACION ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION i (o1
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. (MM Sk
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE

s/ 88.57 GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO
S/ 11431 | S/ 120.00 VILLA MARIA DEL TRIUNFO

15 | PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO | ESMALTE | S/  28.60 | S/ 108.25 29 35 | m2 3 s/ 324.75 87
16 PINTURA KOLORS ROJO ACERO LATEX | S/ 3330 | S/ 126.04 29 45 | m2 2 s/ 252.08 58
17 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE | S/ 4012 | s/ 151.85 25 89 | m2 4 S/ 607.42 100
18 | PINTURA VENCEDOR ROJO BRILLANTE | ESMALTE | S/  27.50 | s/ 104.09 32 76 | m2 3 s/ 312.26 9%
19 | PINTURA AMERICAN COLORS CREMA | LATEX | S/ 2890 | s/ 109.39 30 80 | m2 3 s/ 32816 90 2
20 PINTURA VENCEDOR PLATA LATEX | S/ 2340 | s/ 88.57 30 70 | m2 3 s/ 265.71 90 w
21 PINTURA KOLORS NEGRO ESMALTE | S/ 2570 | g/ 97.27 30 40 | m2 2 S/ 194.55 60 g
22 PINTURA VENCEDOR VERDE MATE | ESMALTE | S/  30.20 | S/ 114.31 30 24 | m2 2 s/ 22861 60 L
23 | PINTURA AMERICAN COLORS CREMA | ESMALTE | S/  38.50 | S/ 145.72 29 90 | m2 4 s/ 582.89 116
24 PINTURA KOLORS VIOLETA ESMALTE | S/ 20.60 | S/ 77.97 30 75 | m2 3 s/ 23391 90
25 PINTURA AMERICA COLORS BEIGE | ESMALTE | S/  30.90 | s/ 116.96 42 60 | m2 2 s/ 23391 84
26 PINTURA KOLORS CREMA ESMALTE | S/ 2240 | s/ 84.78 30 25 | m2 2 s/ 169.57 60

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Pre-test. (marzo).

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL SERVICIO DE
PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION ARQUITECTURA Y

CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. DACChsac
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE gy
S/ 109.39[S/ 8857 GERENTE GENERAL #
S/ 14572[s/ 11431 [/ 120.00 PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO VILLA MARIA

DEL TRIUNFO

1 PINTURA VENCEDOR BLANCO LATEX s/ 28.90 | §/ 109.39 29 89 m2 4 S/ 437.55 116
2 PINTURA KOLORS ROJO MATE LATEX s/ 2340 | §/ 88.57 29 76 m2 3 S/ 265.71 87
3 PINTURA KOLORS BLANCO BRILLANTE LATEX S/ 25.70 | S/ 97.27 25 80 m2 4 S/ 389.10 100
4 PINTURA VENCEDOR BLANCO MATE LATEX S/ 30.20 | S/ 114.31 32 70 m2 3 S/ 342.92 96
5 PINTURA VENCEDOR MARRON ESMALTE S/ 38.50 | S/ 145.72 30 40 m2 2 S/ 291.45 60 Q
6 PINTURA VENCEDOR BEIGE ESMALTE S/ 28.90 | S/ 109.39 30 28 m2 2 S/ 218.77 60 °<=
7 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX S/ 23.40 | §/ 88.57 30 25 m2 2 S/ 177.14 60 2
8 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE S/ 2570 | §/ 97.27 30 89 m2 3 S/ 291.82 90
9 PINTURA AMERICAN COLORS MORADO ESMALTE S/ 30.20 | §/ 114.31 29 76 m2 3 S/ 342.92 87
10 PINTURA VENCEDOR ROJO LATEX S/ 38.50 | S/ 145.72 30 80 m2 4 S/ 582.89 120
- somw [ Jes[m[ 30 [y 33%02] = s | |

Fuente: Elaboracion propia
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El registro de reporte de rendimiento de pintura del pre- test del servicio de pintura

gue existian antes de la implementacion de mejoras o variables independiente Lean

construction. Esta informacion procede del registro de pintura utilizado en los

servicios de pintado totales que se realizaron en los 3 meses antes de la mejora.

Tabla 8: Area de pintado y rendimiento de material

AREA DE |RENDIMIENTO

MES PINTADO | DE MATERIAL
ENERO 567 m2 840 m2
FEBRERO 709 m2 991 m2
MARZO 653 m2 876 m2
TOTAL 1929 m2 2709 m2

Fuente: Elaboracién propia

El problema del rendimiento de material se observa de una manera mas concisa,

donde el operario realiza mal los calculos de el rendimiento de material del servicio

de pintura aumenta mas de lo requerido del &rea por pintar.

Tabla 9. Indicador del rendimiento de pintura utilizado pre test.

PRE TEST
REPORTE INDICADOR DE MATERIAL
UTILIZADO
ENERO 68%
FEBRERO 72%
MARZO 75%
PROMEDIO 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimension: Desperdicio de pintura (pre-test)

Para poder obtener los desperdicios de pintura se tuvo que hacer un reporte de
rendimiento de material utilizado en el servicio de pintura, el cual para esta

investigacion se realizé en el mes de enero, febrero y marzo del 2022.

Asi mismo, para obtener este valor se tom6 como referencia los valores que vienen

en el producto del fabricante.
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Tabla 10. Desperdicio de pintura del Pre-test. Enero.

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE
PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES

S.A.C. DA[[E SAL

A A
AT

CALCINA UGARTE ESTHER YRENE
GERENTE GENERAL #

s/

s/ 90.00 120.00 s/ 90.00 PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE 2 LITROS
2 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE | S/ 2378 | s/ 90.00 29 35 | m2 2 58 23 6.1 LITROS | S/ 144.49
PINTURA AMERICAN COLORS AZUL
3 ELECTRICO arex | S 2378 | 90.00 25 3 | ™2 2 50 18 4.8 LITROS | S/ 113.08
4 PINTURA VENCEDOR AZUL LATEX | S/ 2642 | s/ 100.00 32 28 | m2 2 64 36 95 LITROS | S/  251.29
5 PINTURA KOLORS AZUL GRANITO ESMALTE | S/ 2378 | s/ 90.00 30 89 | m2 3 90 1 0.3 LITROS | S/ 6.28
6 | PINTURA AMERICASN COLORS BLANCO | ESMALTE | S/ 3170 | s/ 120.00 30 76 | m2 3 90 14 3.7 LTROS | 5/ 117.27 o
7 | PINTURA AMERICASN COLORS NARANJA | LATEX | S/ 3038 | s/ 115.00 30 80 | m2 3 90 10 2.6 LITROS | S/ 80.27 w
PINTURA AMERICAN COLORS VERDE 13. u
g ESMERALDA arex | S 2774 | 105.00 30 20 | m2 4 120 50 ,~ LTROS | s/ 366.46
9 | PINTURAVENCEDOR NEGRO GRAFITO | LATEX | S/ 2642 | s/ 100.00 29 40 | m2 2 58 18 4.8 LITROS | S/ 125.64
10 PINTURA AMERICAN COLORSROSA | ESMALTE | S/ 3170 | s/ 120.00 30 24 | m2 1 30 6 1.6 LITROS | S/ 50.26
11 PINTURA KOLORS PLOMO HUMO ESMALTE | S/ 3170 | s/ 120.00 42 36 | m2 1 42 6 1.6 LITROS | S/ 50.26
PINTURA AMERICAN COLORS VERDE 15.
1 ESMERALDA atex | S 038 | 115.00 m2 3 %0 58 LITROS | S/ 46558

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Desperdicio de pintura del Pre-test. Febrero

100.00

S/ 90.00

S/

120.00

S/

90.00

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE PINTADO DE LA
EMPRESA (DACCG) DECORACION ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION

CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE

GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

i

DACCE sa:.

REONAIN ROECTRNCOATROROE
AR GERERAES

15 | PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO | ESMALTE S/ S/ 29 35 [ m2 52 LITROS | S/

16 PINTURA KOLORS ROJO ACERO LATEX S/ 33.30 S/ 126.04 29 45 m2 2 58 13 3.4 LITROS | S/ 114.37
17 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE S/ 40.12 s/ 151.85 25 29 m2 4 100 11 2.9 LITROS | S/ 116.60
18 PINTURA VENCEDOR ROJO BRILLANTE ESMALTE S/ 27.50 s/ 104.09 32 76 m2 3 96 20 53 LITROS | S/ 145.31
19 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX S/ 28.90 s/ 109.39 30 20 m2 3 90 10 2.6 LITROS | S/ 76.35
20 PINTURA VENCEDOR PLATA LATEX S/ 23.40 s/ 88.57 30 70 m2 3 90 20 53 LITROS | S/ 123.65
21 PINTURA KOLORS NEGRO ESMALTE S/ 25.70 s/ 97.27 30 40 m2 2 60 20 53 LITROS | S/ 135.80
2 PINTURA VENCEDOR VERDE MATE ESMALTE S/ 30.20 s/ 114.31 30 24 m2 2 60 36 9.5 LITROS | S/ 287.24
23 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA ESMALTE S/ 38.50 s/ 145.72 29 90 m2 4 116 26 6.9 LITROS | S/ 264.46
24 PINTURA KOLORS VIOLETA ESMALTE S/ 20.60 s/ 77.97 30 75 m2 3 90 15 4.0 LITROS | S/ 81.64
25 PINTURA AMERICA COLORS BEIGE ESMALTE S/ 30.90 s/ 116.96 42 60 m2 2 84 24 6.3 LITROS | S/ 195.93
26 PINTURA KOLORS CREMA ESMALTE S/ 22.40 S/ 84.78 30 25 | m2 2 60 35 9.2 LITROS | S/ 207.13

FEBRERO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Desperdicio de pintura del Pre-test. Marzo.

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE PINTADO DE
LA EMPRESA (DACCG) DECORACION ARQUITECTURA Y CONSTRUCCICN
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE DA[[E SAL

N T R
(AR

100.00 90.00 S/ 115.00 GERENTE GENERAL #
S/ S/ PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

. PINTURA VENCEDOR BLANCO LATEX 28%0 s/ 109.39 29 89 | m2| a4 116 27 |71 uTROS ;é 616

, PINTURA KOLORS ROJO MATE LATEX 235.'20 s/ 88.57 29 56 | ™23 87 11|29 UTROS 554_01

, PINTURA KOLORS BLANCO BRILLANTE ATEX 255.'40 y 5727 25 o | M2 100 20 |53 UTROS 15;5 "

4 PINTURA VENCEDOR BLANCO MATE LATEX 305.40 s/ 11431 32 70 |™ 3 %* 26|89 LUTROS 2547.45

. PINTURA VENCEDOR MARRON ESMALTE 385.’20 . 30 w | M2 60 20 |53 UTROS 2543. i S
. PINTURA VENCEDOR BEIGE ESMALTE 285.'20 S 10939 30 e | m2 |2 60 32 |85 UTROS 234{ 433 %
7 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX zss.'z/lo s/ 88.57 30 s | M2 60 3|92 UTROS 251/6.38

8 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE 255.‘;0 s/ 97.27 %0 g | M3 % to|%3 TS :-/79

. PINTURA AMERICAN COLORS MORADO | Lo\ X os.'éo s a3 29 o | m2|3 87 11 |29 UTROS 857/.77

PINTURA VENCEDOR ROJO S/ m2 | 4 120 s [ urros | ¥
10 LATEX 38.50 S/ 14572 30 80 6 40687
e e ] e | [T e g, |

Fuente: Elaboracion propia.
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Se visualizan los rendimientos del material utilizado, y el desperdiciado de los

servicios brindados en enero, febrero y marzo. Dicha data fue obtenida para

saber cuanto material de pintura se desperdicia al finalizar una obra de servicio

de pintado en la empresa DACCG en la dimension desperdicio de pintura en la

variable independiente

Tabla 13: Resumen de indicadores

PRE TEST
INDICADOR DEL INDICADOR

REPORTE DESPERDICIO DEL

RENDIMIENTO
ENERO 33% 68%
FEBREO 28% g
MARZO 255 o
PROMEDIO 29% s

Fuente: Elaboracion propia.

En el reporte de material da un indicador del mes de enero en un 68% febrero en

un 72% y marzo en 75% de rendimiento utilizado y los desperdicios de del mes de

enero en un 33% febrero en un 28% y marzo en 25%, obteniendo un promedio

trimestral de 71% rendimiento utilizado y un 29% de desperdicio del material

trimestral.

Se hizo la investigacion de la cotizacion de los precios del material, en este caso

las pinturas que se utilizan en los servicios de pintura, ya que estamos

enfocdndonos en ese desperdicio

Tabla 14: Costos de material

PRECIOS
PINTURA VENCEDOR AMERICAN COLORS KOLORS
LATEX | S/ 100.00 | S/ 90.00 | S/ 115.00
GALONES ESMALTE | S/ 90.00 | S/ 120.00 | S/ 90.00

Fuente: Sodimac catalogo 2022.

40




Se realiz6 la medicion de desperdicio de materiales en costos arrojando la cantidad
de enero s/.2,001.23, febrero s/.2,141.41 y marzo s/.1,782.99 del costo del

desperdicio, obteniendo un total trimestral de s/.5,925.62

Tabla 15: Formato de reporte de material resumido

PRES TEST
REPORTE DE COSTO DE
MATERIAL DESPERDICIOS
ENERO S/ 2,001.23
FEBRERO S/ 2,141.41
MARZO S/ 1,782.99
TOTAL S/ 5,925.62

Fuente: Elaboracion propia

Dimension: Calidad de Servicio(pre-test)

Para poder obtener la calidad de servicio se tuvo que hacer un reporte de los

servicios realizados para luego encuestar a los clientes sobre el servicio brindado.

Para esta investigacion se realiz6 en el mes de enero, febrero y marzo del 2022.

Cabe sefialar que el documento se generé desde el inicio de la encuesta, también

tener en cuenta que se hace una vez al mes, se cuenta con informacion de 3

capacitaciones hasta el momento.
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Tabla 16: Registro de capacitaciones de enero (pre-test)

Con este formato se busca tener registrado las inducciones a los trabajadores para
que puedan tener conocimiento e implementar la herramienta de mejora como

también el uso de EPP.

PRE TEST

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de Personal
Asistido

NPR: Numero de Personal
Requerido

DACCh 4.,

DECORMCION ARGATERTORATCORETRRGEON
OONTRATATASGERERALES

i

%As: Porcentaje de Asistido

15/01/22
15/01/22

Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado y cuidado de la salud

Gerente General/

Esther Calcina Ugarte capacitadora -
Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado -
Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -

OV IN OOV IWIN (-
1

=
|

Lograr que los trabajadores puedan reconocer los elementos para su uso correcto y puedan aplicarlos al momento de
laborar en sus areas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Registro de capacitaciones de febrero (pre-test)

PRE TEST

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de Personal
Asistido

NPR: Numero de Personal
Requerido

DACCG s

DECORNCION ARCHIERTARACORSTRRGEION
OONTRATITASGENERALES

i

%As: Porcentaje de Asistido

15/02/22
15/02/22

Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado y cuidado de la salud

Gerente General/

Esther Calcina Ugarte capacitadora -
Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
Juan francisco Veldzquez Trinidad Servicio de pintado -
Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado -

O (0 (N[O U»n|H|W(IN (-

[EY
‘

Lograr que los trabajadores puedan reconocer los elementos para su uso correcto y puedan aplicarlos al momento de
laborar en sus areas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Registro de capacitaciones de marzo (pre-test)

PRE TEST

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de Personal
Asistido

DACCE s

DECORNCION ARGHTERTORACORETRRG AN
OONTRATITASGENERALES

li

NPR: Numero de Personal
Requerido

%As: Porcentaje de Asistido

15/03/22
15/03/22

Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado y cuidado de la salud

Gerente General/
1 Esther Calcina Ugarte capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado -
4 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
5 -
6
7
8
9
10

Lograr que los trabajadores puedan reconocer los elementos para su uso correcto y puedan aplicarlos al momento de
laborar en sus areas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Resumen de personal asistido a capacitaciones

PRE TEST
REPORTE DE ASISTENCIA DE | % DE PERSONAL % DE PERSONAL TOTAL
CAPACITACIONES ASISTIDOS INASISTENCIA
ENERO 57% 43% 100%
FEBRERO 71% 29% 100%
MARZO 57% 43% 100%
PROMEDIO 62% 38%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que en el mes de enero solo asistieron un 57% a las
capacitaciones, febrero un 71% y febrero un 57%, también se observa que hay
inasistencia de un 43%, 29% y 43% respectivamente con un promedio trimestral de

un 62% y 38% de inasistencia.

Variable Dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia, Eficacia (Pre-test)

Para calcular la variable dependiente los siguientes registros para la eficiencia y la
eficacia, usando la siguiente formula en esta investigacion con relacion a la
eficiencia es: tiempo de produccion util de pintado entre el tiempo de produccién
disponible de pintado estos registros del mes de enero resultando un promedio que
nos da un 47%, febrero 48% y marzo 44%.
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Tabla 20. Calculo de tiempo de produccién

CALCULO DE TIEMPO DE PRODUCCION DISPONIBLE

3 60 8 1440

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos salen 8 horas de trabajo en un dia multiplicado por 60 minutos por hora
da un total de 480 minutos. Multiplique este dato por el nimero de trabajadores por
3. Al ser un servicio de pintura, el tiempo de produccion es de 1440 minutos por
dia.

Tabla 21. Calculo del Tiempo Estandar - Pre Test

Lijado de la pared 30.00 | 25,00 | 30.00| 28.33 0.17 4.82 0.01 5.30
preparado de la pintura 15.00 | 15.00 | 20.00| 16.67 0.09 1.50 0.01 1.65
remover 0.05| 0.04 | 0.05 0.05 0.03 0.00 0.14 0.00
primera capa del pintado 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 0.28 0.28 0.04 0.31
remover 0.06 | 0,07 | 0.06 0.06 0.03 0.00 0.03 0.00
segunda capa del pintado 0.40 | 0.40 | 0.40 0.40 0.28 0.11 0.01 0.12
remover 0.05| 0.07 | 0.05 0.06 0.03 0.00 0.12 0.00
tercera capa del pintado 0.45| 050 | 0.45 0.47 0.28 0.13 0.04 0.14

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo estandar del proceso del servicio de pintado de la empresa DACCG SAC
es de 7.53 min el tiempo promedio de pintado de un metro cuadrado de una pared.
A continuacién, se calcularon las capacidades del servicio de pintado.
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Calculo del rendimiento en el area de servicio de pintado

Mediante, los datos obtenidos se tomaron como muestra a 3 trabajadores, con una

jornada laboral de 1440 minutos y un tiempo estdndar de 7.53 minutos, A

continuacion, se observa:

Tabla 22. Célculo del Tiempo Estandar - Pre Test

PRE TEST

CAPACIDAD DE PINTADO m2
TIEMPO
wDE | LasonasLE/TmasmADoR | TIEMPO | CAPACIDAD DE PINTADO O
TRABAJADORES (min)
3 480 7.03 204.84

Fuente: Elaboracién propia
Se puede validar un factor de valoracién de 90%, teniendo uso de servicios un 10%

y 5% en tardanzas.

Tabla 23. Factor de Valoracion

MOTIVO VALOR
% Tardanzas -5%
% Uso de servicios -10%
FACTOR DE VALORACION -85%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24. Calculo de servicios programados - Pre Test

SERVICIOS PROGRAMADOS DE PINTADOS

CAPACIDAD
DE PINTADO | FACTOR DE VALORACION PRSE:;A“:,):; .
0 TEORICO

204.84 85% 174.114

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 25. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de enero (pre-test)

/b DACCh sa.c.

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado
Meses: ene.-22 DECORACION . ARQUITECTURAY CONSTRUGCION

CONTRATISTAS GENERALES

PRE -TEST:

FORMULA:

SET TECNICA: OBSERVACION | INDICE DE PRODUCTIVIDAD
EFI = —X100%
SPP INSTRUMENTO: SERVICIOS | PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

05-01-22 1440
08-01-22 1440

|
15-01-22| 1440
19-01-22| 1440
24-01-00| 1440

55 SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de febrero (pre-test)

b

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

DACCG 5.

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado DECORKCION  ARQUITECTURAY CONSTRUCEION
Meses: Feb-22 CONTRATISTAS GENERALES

PRE -TEST:

TECNICA: OBSERVACION |INDICE DE PRODUCTIVIDAD
INSTRUMENTO: SERVICIOS | PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

FORMULA:

EFI= LT x 100
~ SPP 0

05-02-22 1440

55 SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de marzo (pre-test)

DACCh 5.

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

A

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado DECORACION . ARQUITECTURAY CONSTRUCCION
Meses: Mar-22 CONTRATISTAS GENERALES

PRE -TEST:

FORMULA: TECNICA: OBSERVACION

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

SET
EFI = —X100%

SPP INSTRUMENTO: SERVICIOS | PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

55 SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia



En los datos previos se visualizan las eficiencia, eficacia y productividad de los
servicios brindados en enero, febrero y marzo. Dicha data fue obtenida para la

evaluacion de la productividad actual en la empresa DACCG.

Tabla 28: Resumen de datos — Eficiencia, eficacia y productividad

PRE TEST
MES EFICACIA |EFICIENCIA| PRODUCTIVIDAD
ENERO 64% 56% 36%
FEBRERO 64% 58% 37%
MARZO 64% 53% 34%
PROMEDIO 64% 56% 36%

Fuente: Elaboracion propia

En el registro de productividad el indicador de eficacia tuvo un 64%, una eficiencia
de 56% y una productividad de 36%.

Resumen del Pre Test
Variable independiente: Lean Construction
Dimension: Rendimiento de Material(pre-test)

Esta informacion es de los meses de enero febrero y marzo, en donde se realizd
servicio de pintado, en enero se pint6 un total de 567 m2, febrero 709 m2 y 653 m2
con un rendimiento de material 840m2, 991m2 y 876m2 respectivamente, a

continuacion, se observa con mas detalle.

Tabla 29: Area de pintado y rendimiento de material

AREA DE |RENDIMIENTO

MES PINTADO | DE MATERIAL
ENERO 567 m2 840 m2
FEBRERO 709 m2 991 m2
MARZO 653 m2 876 m2
TOTAL 1929 m2 2709 m2

Fuente: Elaboracién propia

51



Se obtuvo con la recoleccién de datos antes de la implementacién un indicador de
los 3 meses, enero a 68%, febrero 72% y marzo a un 75% de material utilizado, con

un promedio del 71% en los ultimos 3 meses.

Tabla 30. Resumen del rendimiento de pintura utilizado pre test.

Fuente: Elaboracién propia.
Dimensién: Desperdicio de pintura (pre-test)

Dicha data fue tomada de los meses de enero, febrero y marzo y dio como indicador
del desperdicio de pintura en los servicios de pintado un 33% en el mes de enero.

28% en febrero y un 25% en marzo, con un promedio trimestral de 29%.

Tabla 31: Resumen de indicadores

Fuente: Elaboracién propia.
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Se realiz6 la medicion de desperdicio de materiales en costos arrojando la cantidad
de enero s/.2,001.23, febrero s/.2,141.41 y marzo s/.1,782.99 del costo del

desperdicio, obteniendo un total trimestral de s/.5,925.62

Tabla 32: Formato de reporte de material resumido

2,001.23

S/ 2,141.41
S/ 1,782.99
S/ 5,925.62

Fuente: Elaboracion propia.
Dimension: Calidad de Servicio(pre-test)

Podemos observar que los todos trabajadores no estdn asistiendo a las
capacitaciones que se les brinda la empresa, dando como indicador un 57 % en el
mes de enero, febrero un 71% y 57% en el mes de marzo con un promedio
trimestral de 62%

Tabla 33: Resumen de personal asistido a capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia, Eficacia (Pre-test)

En el registro de productividad el indicador de eficacia en los siguientes meses da
un 64% en enero, febrero un 64% y en marzo un 64%, también nos da la eficiencia
en el mes de enero con un 56%, febrero un 58% y marzo en un 53%
respectivamente, obteniendo un promedio trimestral de 64% en eficacia y 56% en

eficiencia.

Tabla 34: Resumen de indicadores

PRE TEST
MES EFICACIA |EFICIENCIA| PRODUCTIVIDAD
ENERO 64% 56% 36%
FEBRERO 64% 58% 37%
MARZO 64% 53% 34%
PROMEDIO 64% 56% 36%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Causas

Segun el Cuadro de Ishikawa, las principales razones de la baja productividad en

una empresa son:
Causa 1: Falta de capacitaciones a los trabajadores

Los trabajadores el area del servicio de pintado no tienen capacitaciones
constantes de como deben trabajar correctamente y hacer un correcto preparado

de pintura, haciendo que trabajen empiricamente
Causa 2: Desperdicio de material de pintura

Los que se encargan del servicio de pintado no realizan un correcto preparado de
pintura requerido por obra ocasionando que pidan de mas la cantidad que
necesitan, haciendo que este se desperdicie y este tiene un costo que afecta a la

productividad a la empresa
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Causa 3: No hay orden ni limpieza en el area del servicio de pintado.

En el &rea de servicio de pintado hace falta un orden de los materiales que se usan
para el preparado de pintura, haciendo que los trabajadores al momento de buscar

las herramientas o baldes de pintura se le dificulte ocasionando retrasos.
Causa 4: Método inadecuado del preparado de pintura

Los métodos actualmente no son los correcto porque al querer realizar una medida
para el servicio de pintado se tiene que preparar por eso los trabajadores lo hacen

de manera empirica los calculos.

Tabla 35. Matriz de causas a solucionar

MATRIZ DE CAUSAS A SOLUCIONAR
CAUSAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
Falta de capacitacion a los trabajadores. Capacitaciones.
Desperdicio de material de pintura. Valor del desperdicio.
No hay orden ni limpieza en el area de pintado. 5S
Método inadecuado del preparado de pintura. Rendimiento Teorico

Fuente: Elaboracion propia.
Propuesta de mejora
3.5.2 Implementacion de la herramienta Lean construction

Para lograr la implementacion de Lean Construction se realice de una manera
correcta, es necesario que todos los trabajadores del area del servicio de pintado
estén involucrados a las actividades y deben conocer el método a trabajar.
Seguidamente, se aplicara las 5S que se aplicara como parte de la implementacién
de Lean Construction de la empresa, y a continuacion tenemos el procedimiento

gue se seguira para su aplicacion:
Pasos para laimplementacién de Lean Construction en la empresa DACCG

Paso 1.- Capacitaciones al personal del servicio de pintado
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Se tuvo que programar capacitaciones para los 7 trabajadores del area del servicio

de pintado para ello se tiene que pedir la aprobacion por el gerente general, para

corroborar si son temas que ayudaran en la mejora de los trabajadores del &rea del

servicio de pintado.

Para aquello se hizo una programacién de las capacitaciones con los temas

propuestos y las fechas que se llevara a cabo en los meses de abril, mayo y junio,

a continuacion, es la plantilla de programacion que se esté utilizando:

Tabla 36. Programacion de capacitaciones al area del servicio de pintado para los

meses de enero, febrero y marzo.

B DACCE

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES AL AREA DEL SERVICIO DE PINTADO

MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

CAPACITACION

1

2

3

1

2

3

1

2

3

4/04/2022

18/04/2022

2/05/2022

16/05/2022

6/06/2022

27/06/2022

Uso correcto de los
EPP para un
correcto servicio de
pintado.

Preparacion del
drea por pintar
para obtener un
rendimiento de
pintura 6ptimo.

Reducir los costos
del desperdicio de
pintura

Uso correcto de las
herramientas de
pintado

Calcular
rendimiento
Optimo de pintura

Verificar la calidad
al terminar un
servicio de pintado

Fuente: Elaboracién propia
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Por cada capacitacion se hizo la planeacion de cada tema que se llevara en las

fechas programadas con el objetivo que puedan saber para qué es tan importante

las mejoras que se estdn dando y que métodos se le ensefiara para que puedan

aplicarlos de una manera eficiente.

Tabla 37. Planeacién de capacitaciones.

PLANEACION DE
!/A BA“EE AL, CAPACITACION

FECHA: 04/04/2022

FORMATO DE PLANEACION DE CAPACITACION

JUSTIFICACION: Los trabajadores al momento de realizar sus
funciones no usan los implementos de seguridad, no usan
lentes al momento de pintar provocando irritacién a los ojos
por salpicadura, etc.

DURACION: 1 hora

OBIJETIVO: Lograr que los trabajadores puedan reconocer los
elementos correctamente para su uso y poder aplicarlos al
momento de realizar sus funciones.

CAPACITADOR:
Méndez Huaman Luis
Armando

CONTENIDO: Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado.

CARGO NOMBRE FIRMA
ELABORADO Méndez Huaman Méndez Huaman
POR: Luis Luis
REVISADO Gerente Calcina Ugarte
POR: General Esther Irene
APROBADO Gerente Calcina Ugarte
POR: General Esther Irene

Fuente: Elaboracién propia
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Para incentivar a los trabajadores del area del servicio de pintado que participen en
las capacitaciones se les propuso como incentivo que si tienen completas las
asistencias al finalizar el mes se les otorgara 1 hora para poder salir antes de tiempo
del trabajo. Esto con el fin de que todos estén llegando a las capacitaciones y lograr
que puedan entender la importancia de la aplicacion de la herramienta Lean
Construction para esto se hizo un registro de asistencia donde ellos podran firmar

una vez tomado las capacitaciones para el personal.

Tabla 38. Registro de asistencias de capacitaciones

POST TEST

FORMULA

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de

REG'STRO DE AS'STENC'AS DE Personal Asistido

ik DAC[E SAL CAPACITACIONES NPR: Numero de

st Personal Requerido

OONTRATISTAS GENERALE

%As: Porcentaje de

Asistido
1 100%
FECHA DE INICIO 4/04/2022 HORA INICIO 8:00 AM
FECHA FINAL 4/04/2022 HORA FINAL 9:00 AM
CONTENIDO
Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado.
N° ASISTENTES AREAS FIRMAS
1 Esther Calcina Ugarte Gerente General/ capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
4 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
5 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado/ capacitador -
6 Juan francisco Velazquez Trinidad Servicio de pintado -
7 Renzo Campos Ramirez Servicio de pintado -
8
9
10

OBIJETIVOS Y CRITEOS DE CAPACITACION

Lograr que los trabajadores puedan reconocer los elementos correctamente para su uso y poder aplicar la
herramienta de rendimiento de material.

REVISADOR POR:
CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

ELABORADO POR:
LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN

Fuente: Elaboracién propia
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Estas capacitaciones van dirigida al area de servicio de pintado donde se les
explicara el uso correcto de cada herramienta y como deben pintar de la manera
correcta, asi como tener un menor desperdicio de pintura al momento de pintar y
un mayor rendimiento de pintado al momento de ejecutar la tarea, a continuacion,
usaremos este formato de registro de asistencia en las capacitaciones, la siguiente
formula nos ayudara a saber el porcentaje de los trabajadores que asistieron a las

capacitaciones:

Tabla 39. Formula de porcentaje asistido

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de Personal
Asistido

NPR: Numero de Personal
Requerido

%As: Porcentaje de Asistido

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2.- Identificar el rendimiento de pintura

Al momento de realizar un servicio de pintado, el cliente solicita una cotizacion de
pintado por los metros cuadros que desea pintar, nosotros como personal
capacitado calculamos los galones necesarios y los materiales que se requiera

dependiendo el &rea donde se va pintar.

Para entonces se implemento un registro donde se les brindara a un encargado de
cada servicio de pintado dado este formato la cual les ayudara registrar la cantidad
necesaria de pintura que se requiera. Por ello usaremos la técnica de rendimiento
de material, para calcular las medidas exactas de pintura que necesitaremos, nos

ayudaremos con la siguiente formula:
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AP
m2
re ()
R.T: Rendimiento tedrico

A.P: Area por pintar(m2)
R.P: Rendimiento del producto(M2/L)

RT=

Figura 6. Formula de rendimiento de material de pintura

Para calcular el rendimiento de pintura se le explica al trabajador del area de

servicio de pintado que se debe considerar el rendimiento del fabricante de ahi

partimos para poder utilizar la formula brindada, la cual consta de convertir el

rendimiento del fabricante a m2/litros

Como observamos el balde rinde 45 m2 por mano de pintado, con un margen de

perdida 5% al momento de aplicarlo, a este dato, se le divide por 3.785litros que

equivale a un galén asi tendriamos el valor de 11.89 m2/litros. Ahora con estos

datos podemos aplicar la formula para hallar el rendimiento de pintura:

‘- KOLOR ‘ —
4
EXTERIOR / INTERIOR ‘

PINTURA LATEX .
:
s S
Blanco

Figura 7. Galon de pintura Kolor

*

~= Q: J’\POE.JTO =
1&‘40/ 3785 RESISTENCIA UV PODER
CUBRIENTE

W

BAJOOLC

Figura 8.: especificaciones del fabricante
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Tabla 40. Formato de registro de reporte de rendimiento de material para el servicio de pintado (abril)

REPORTE RENDIMIENTO DE MATERIAL

Variable Independiente: rendimiento de material

DACCh sa.c.

A

EMPRESA: DACCG SAC.
PROCESO: PINTADO DECORACION AROUITECTURAEYRC‘?.:?RUCCIOH
* CONTRATISTAS GEN
MES: ABRIL AREA: SERVICIO DE PINTADO

R.T: Rendimiento Teérico
A.P: Area por Pintar

R.T: Rendimiento del producto(m2/L)

Formula Rendimiento de Material de pintura

AP
m2

® ()

RT=

AB RI |. ESMALTE 29 25 7.66 3.26 0.91 1
ESMALTE 29 15 7.66 1.96 0.54 1
LATEX 25 20 6.61 3.03 0.84 1
LATEX 32 30 8.45 3.55 0.98 1
| Tota |

LUIS ARMANDO ESTHER IRENE CALCINA
MENDEZ HUAMAN UGARTE

Fuente: Elaboracién propia.
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Con ayuda del formato se logré que cada servicio de trabajo se use una cantidad
necesaria de pintura y no se desperdicie pintura al momento del pintado o

preparado.

Paso 3.- Identificar el valor de los desperdicios de pintura en el servicio de

pintado.

Al momento de realizar un servicio de pintado hay un porcentaje de desperdicio de
pintura la cual nosotros determinaremos el costo de este y asi poder reducirlo y sea
lo menos posible. Por ello se hara un formato de todos los servicios de pintado para
saber cuantos metros cuadrados se va pintar y determinar el desperdicio para ello
se usara la siguiente formula, las medidas se usaran en litros para ello se haré
conversion de los residuos entre 3.785 litros, luego se hard la diferencia de

rendimiento total del producto menos el area por pintar.
Desperdicio = RT —AP
Leyenda:

¢ Rendimiento Total del producto

e Area por Pintar

Para entonces se implemento un registro donde se les brindara a un encargado de
cada servicio de pintado, la cual tendra que ser rellenado con los desperdicios de
pintura haya al finalizar cada servicio, ayudando a tener un control del costo de lo
gue no se esta usando y poder reducirlos. Por ello usaremos la formula de
desperdicio de pintura, que es Rendimiento total del producto menos el area por
pintar, dandonos como resultado los metros cuadrados sobrantes del rendimiento
de pintura, a eso se le conoceria como desperdicio ya que lo que buscamos es
utilizar toda la pintura solicitada para determinado servicio con un minimo de
desperdicio, a continuacién, veremos el formato que se brindé al técnico para que

sea completado con los trabajos realizados.
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Tabla 41. Formato para calcular los costos de los desperdicios al momento de realizar un servicio de pintado(abril)

REPORTE DE DESPERDICIO DE MATERIAL DA ccE
/Y 5AL

Variable Independiente: rendimiento de material e
CONTRATISTAS GEN

EMPRESA: DACCG SAC.
PROCESO: PINTADO
MES: ABRIL AREA: SERVICIO DE PINTADO

R.T: Rendimiento Tedrico

A.P: Area por Pintar Desperdicio = RT —AP
R.T: Rendimiento del producto(m2/L)

ESMALTE | S/ 2642 | S/ 10000 29 7.66 25 4 052 | s/ 13.79

ABRIL ESMALTE | s/ 23.78 | s/ 90.00 29 7.66 15 14 183 |5/ 4345

LATEX | S/ 2378 | s/ 90.00 25 6.61 20 5 076 |/ 1800

LATEX | S/ 2642 | s/ 10000 32 8.45 30 2 024 |s/ 625

LATEX | S/ 19.82 | 5/ 75.00 45 11.89 40 5 042 |5/ 833

| Ttota. | 30 376 |s/ 89.82

ESTHER IRENE CALCINA
UGARTE

LUIS ARMANDO
MENDEZ
HUAMAN

Fuente: Elaboracion propia.



Se logro saber cuanto es el valor de desperdicio que esta en metros cuadrados,
este se convirtié del rendimiento del producto en metro cuadros sobre litro para asi
determinar cudl es el costo de aquellos desperdicios en el mes y buscar la reduccion
de este.

Paso 4.- Productividad del servicio de pintado

Para una mejor productividad se hizo una lista de pasos a seguir para realizar un
correcto servicio de pintado esto ayudara que todos los trabajadores del area de
pintado estén implementando estos pasos para la realizacion de sus actividades
diarias:

Pasos para pintar una pared

1. Limpiar y preparar la pared: Toda superficie a trabajar necesitar ser
preparada para la aplicacion de pintura, por eso se necesita que se limpien
apropiadamente antes de comenzar a pintarlas. Si es una superficie en
interiores, solo serd suficiente limpiarlas con agua jabonosa. Si es en
exteriores, talvez se necesite un método mas eficaz como darle una pequefia
pasa de lija para sacar las impurezas.

2. Reunir los materiales a utilizar: Desde la pintura que es lo mas basico,
siguiendo los plastico o papeles para proteger las superficies aledafias,
cintas adhesivas de papel para cubrir los contornos, brochas, removedor de
pinturas, periédicos viejos para tapar el suelo, rodillo, bandeja para la pintura
y todo lo que se necesite para realizar el servicio de pintado.

Reunir todo con anticipacién ayudara a ahorrar tiempo y completar la
actividad de forma rapida y efectiva. Cubrir las superficies que no se van a
pintar.

3. Pintar siguiendo una técnica: Hay varias técnicas para pintar para aplicar
la pintura, La mas simple consiste en cubrir con una o dos capas de la
superficie con un movimiento repetitivo y uniforme. Hay otra que involucran
diferentes materiales como la pintura con esponja. Tener en cuenta que, si
se pintara de distintos tonos, se debe preparar con anticipacion para evitar
pérdidas de tiempo.

4. Limpiar al terminar: Limpiar el area donde se realizo el servicio de pintado,

pero es importante recoger todo lo que utilizamos y limpiar al final. De este
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modo se evita muchas incidencias. Como pinturas volcadas, brochas

manchadas y las superficies de donde se realiza el servicio de pintado, entre

otras. Del mismo modo evitaremos que se adhieran particulas de polvo y

suciedad en la pared que empieza a seca.

Para aumentar la productividad se tomaron los tiempos en las actividades que

realizan el personal del servicio de pintado, como preparado de pintura, lijado de

pared y pintado de la primera capa de pintura con estos datos nos ayudara saber

cuanto tiempo se demoran en promedio para pintar 1 metros cuadrado.

Tabla 42. Tiempo total de produccién

TIEMPO TOTAL DE PRODUCCION

LUNES-SABADO

HORAS/DIA | REFRIGERIO

TRABAJADAS

HORAS MINUTOS AL

DIA

9 1

8

480

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al tiempo de produccion util, estos datos salen de las horas laboradas

durante un dia (8 horas en este caso) multiplicado por la cantidad de minutos en

cada hora da 60 minutos. Total 480 minutos. De igual forma, multiplicando estos

datos por el numero de trabajadores, asi, el tiempo de produccion es de 1440

minutos por dia.

Tabla 43. Célculo de tiempo de produccion

CALCULO DE TIEMPO DE PRODUCCION DISPONIBLE

minutos
N* DE TRABAJADORES |\ Nutos | HORASX | 1ieMpo DE PRODUCCION
DELSERVICIODE | '\ = | DIADE DISPONIBLE
PINTADO TRABAJO
5 €0 8 1440

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44. Formato de registro de productividad del servicio de pintado

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado
Meses: JUNIO. -22

FORMULA:

EFl = LT ¥ 1009
SPP 0

b

TECNICA: OBSERVACION

DACCh s,

DECORACION - ARQUITECTURAY CONSTRUCCION
CONTRATISTAS GENERALES

POST- TEST

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

INSTRUMENTO: SERVICIOS

PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

02-06-22 7 8
05-06-22 1440 1000 7 8 69% 88% 61%
06-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
08-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
12-06-22 1440 1260 7 8 88% 88% 77%
55 SERVICIOS 15-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
17-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
19-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
21-06-22 1440 1260 8 8 88% 100% 88%
24-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
26-06-22 1440 1000 6 8 69% 75% 52%

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de las 5S

De la misma manera para realizar esta implementacion se tuvo que formar grupos
de los mismos trabajadores donde uno de ellos se eligi6 como encargado de grupo

para efectuar la retroalimentacion respectiva durante la implementacion.
En este punto se tuvo como estacar primero 2 puntos estratégicos los cuales son:

e Tener un objetivo claro y estratégico para la mejora, que es a donde se
quiere llegar con la implementacion de las 5s ya que es primordial que los
trabajadores tengan conocimiento de la implementacion, y saber de como
deberian tener un area de trabajo ordenado y limpio, libre de herramientas u
objetos se pueda tener una mejor productividad en el area de trabajo.

e Para implementar esta metodologia se realiz6 una capacitacion a los
trabajadores del area del servicio de pintado de una duracion de 60 minutos,
de esta forma los trabajadores podran reconocer las mejoras que brindara la
metodologia. De esta forma la capacitacion sobre los cinco principios se
entregd con fotos de antes y después. De esta manera, los trabajadores
pueden acostumbrarse a su trabajo diario. La capacitacion se realizé en abril
de 2022 en DACCG previa consulta con el director gerente, y pudimos
confirmar que el personal del area de servicio de pintura esta interesado en
aplicar la metodologia 5S. Asi, se realizaron cada una de las cinco 'S' que

detallan los pasos dados.

Primera “S” (SEIRI- CLASIFICACION)

Primero se realizard un recorrido por el area del servicio de pintado identificando
resto de materiales que han sobrado de obras anteriores, también materiales que
no hacen falta en el area, y materiales que no estan en su lugar ocupando espacio
e incomodando para realizar una funcién de trabajo. Se hizo la tarjeta roja que es
esencial puesto que con ella se clasifico los materiales en el area de servicio de
pintado, donde habia materiales que no correspondian al area como bolsas de

cemento, lampa de construccion y se procedio a separar.
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Tabla 45. Modelo de tarjeta roja

RED CARD
NOMBRE
1. MAQUINA 4. INVENTARIO
CATEGORIA 2. HERRAMIENTAS 5. MATERIALES DE OFICINA
3. EQUIPOS DE MEDICIONES 6.MATERIAL TERMINADO
UBICACION CANT IMPORTACIA
FECHA
1.BOTAR 3.RECICLAR
ACCION
2.REMATAR | 4.MALOGRADO

REALIZADO POR

AREA:

FORMA DE DESECHO

1. VENDER |3.DEVOLVER

2.REMOVER

CADUCIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda “S” (SEITON- ORGANIZACION) Cada cosa en su lugar

En funcién de las distintas fases de la obra, se establecen zonas para delimitar cada

lugar (donde se colocaran los equipos, almacenes, herramientas, residuos, etc.) y

los mejores pasillos por los que se puede ver el trafico. Este principio se trata de

lograr niveles de pedido 6ptimos para una produccion eficiente y de calidad. Se

clasificaron los baldes de pinturas que estaban combinadas con otras (esmalte,

latex, thinner), se ordenaron las herramientas que se usaron en los anteriores

servicios de pintado. (brocha, rodillo, lijas, papeles).
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Figura 9. Orden de las escaleras

Figura 10. Organizacion de rodillos y espatulas

Tercera “S” (SEISO- LIMPIEZA) Siempre limpio.

Para esta etapa se procede con la limpieza y se involucraron los trabajadores del
servicio de pintado, de esta manera se establecié como rutina que cada trabajador
limpiar el &rea de trabajo 5 minutos antes de finalizar la actividad. Los trabajadores

pudieron mantener limpios sus lugares y herramientas.

Figura 11. Limpieza del area
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Figura 12. Orden en el area de trabajo

Cuarta “S” (SEIKETSU- ESTANDARIZACION) Mantener los estandares

Mantener un habito de las mejoras que se han realizado para que los trabajadores
lo apliquen de manera habitual en sus actividades diarias. Logrando que el trabajo

se consolide.

Quinta “S” (SHITSUKE- DISCIPLINA) Seguir las reglas

Este método tiene en cuenta que todo lo que intentas y pruebas se convierte en un
habito. Las 4S implementadas previamente se pueden mantener a largo plazo
siempre que la disciplina sea el pilar principal de esta metodologia. Esto se logra
mediante la capacitacion permanente de los trabajadores para que comprendan la
importancia de sus practicas.
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Datos después de la implementacion
Variable independiente: Lean Construction
Dimension: Rendimiento de Material(post-test)

Después de realizar la implementacion y las mejoras al proceso, se tomaron los
datos de los meses de junio, julio y agosto para observar la mejora en el rendimiento
de material y asi poder hacer la comparativa con la nueva mejora en el area de
servicio de pintado en la empresa DACCG, enfocados a sus servicios brindados.
Se rellen6é con informacién sobre los meses de junio, julio y agosto del 2022.

Iniciando el 1 de junio y finalizando el dia 23 de agosto del 2022
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Tabla 46: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Post test (junio)

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL SERVICIO DE
PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION ARQUITECTURA' Y

CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE /A DACCG s'A.c"

s/ 2642 | S/ 2378 | s/ 33.30 GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO “”'"'gg’;,‘:ﬂ“"S‘I‘fl'ﬁ“:m:”””’“
s/ 2378 | S/ 31.70 | s/ 23.78 VILLA MARIA DEL TRIUNFO
POST-
DESPUES DE LA MEJORA | TEST
AP
R.T = 2
rRP(%2)

1 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE | S/ 2642 | S/  100.00 29 25 m2 7.66 3.26 0.91 1 s/ 100.00
2 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE | S/ 2378 | S/  90.00 29 15 m2 7.66 1.96 0.54 1 s/ 90.00
3 PINTURA AMERICAN COLORS AZUL ELECTRICO LATEX | S/ 2378 | s/  90.00 25 20 m2 6.61 3.03 0.84 1 s/ 90.00
4 PINTURA VENCEDOR AZUL LATEX | S/ 2642 | s/  100.00 32 30 m2 8.45 3.55 0.98 1 S/ 100.00
5 PINTURA KOLORS AZUL GRANITO ESMALTE | S/ 2378 | s/  90.00 30 120 m2 7.93 15.14 4.20 5 S/ 450.00
6 PINTURA AMERICASN COLORS BLANCO ESMALTE | S/ 3170 | s/  120.00 30 35 m2 7.93 4.42 1.23 2 s/ 240.00
7 PINTURA AMERICASN COLORS NARANJA LATEX | S/ 3038 |s/ 115.00 30 35 m2 7.93 4.42 1.23 2 s/ 23000 | 2
8 PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX | S/ 2774 | s/  105.00 30 75 m2 7.93 9.46 2.63 3 s/ 31500 | 2
9 PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO LATEX | S/ 2642 | s/  100.00 29 27 m2 7.66 3.52 0.98 1 s/ 100.00
10 PINTURA AMERICAN COLORS ROSA ESMALTE | S/ 3170 | s/ 12000 30 2 m2 7.93 3.03 0.84 1 s/ 120.00
11 PINTURA KOLORS PLOMO HUMO ESMALTE | S/ 3170 | s/  120.00 42 40 m2 11.10 3.60 1.00 1 s/ 120.00
12 PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX | S/ 3038 |s/  115.00 30 35 m2 7.93 4.42 1.23 2 s/ 230.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Post test (julio)

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL

SERVICIO DE PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES D A c c G
S.A.C. EIAICI’
DECORACION RAY CONSTRULCION
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE At
GERENTE GENERAL #

PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

DESPUES DE LA MEJORA

PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO ESMALTE 2
16 PINTURA KOLORS ROJO ACERO LATEX S/ 33.30 S/ 126.04 29 75 m2 7.66 9.79 2.72 3 S/ 378.12
17 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE S/ 40.12 s/ 151.85 25 27 m2 6.61 4.09 1.13 2 S/ 303.71
18 | PINTURA VENCEDOR ROJO BRILLANTE ESMALTE S/ 27.50 S/ 104.09 32 24 m2 8.45 2.84 0.79 1 S/ 104.09
19 | PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX S/ 28.90 S/ 109.39 30 80 m2 7.93 10.09 2.80 3 S/ 328.16
20 PINTURA VENCEDOR PLATA LATEX S/ 23.40 S/ 88.57 30 70 m2 7.93 8.83 2.45 3 S/ 265.71 o
21 PINTURA KOLORS NEGRO ESMALTE S/ 25.70 S/ 97.27 30 40 m2 7.93 5.05 1.40 2 S/ 194.55 g
22 PINTURA VENCEDOR VERDE MATE ESMALTE S/ 30.20 S/ 114.31 30 25 m2 7.93 3.15 0.88 1 S/ 114.31 -
23 | PINTURA AMERICAN COLORS CREMA ESMALTE S/ 38.50 S/ 145.72 29 15 m2 7.66 1.96 0.54 1 S/ 145.72
24 PINTURA KOLORS VIOLETA ESMALTE S/ 20.60 S/ 77.97 30 20 m2 7.93 2.52 0.70 1 S/ 77.97
25 PINTURA AMERICA COLORS BEIGE ESMALTE S/ 30.90 S/ 116.96 42 30 m2 11.10 2.70 0.75 1 S/ 116.96
26 PINTURA KOLORS CREMA ESMALTE S/ 22.40 S/ 84.78 30 60 m2 7.93 7.57 2.10 3 S/ 254.35

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48: Formato de reporte de rendimiento material para variable independiente Post test (agosto)

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL
SERVICIO DE PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES
S.AC. D A c [ G
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE s A c
A (/A )] I'

CALCINA UGARTE ESTHER YRENE DECORNCIN ARQWITECTURAY CORSTRUCION
GERENTE GENERAL # CONTRATISTAS SERERALES

PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

DESPUES DE LA MEJORA

1 PINTURA VENCEDOR BLANCO LATEX 4

2 PINTURA KOLORS ROJO MATE LATEX S/ 23.40 | S/ 88.57 29 20 m2 7.66 2.61 0.72 1 S/ 88.57

3 PINTURA KOLORS BLANCO BRILLANTE LATEX S/ 2570 | S/ 97.27 25 80 m2 6.61 12.11 3.36 4 S/ 389.10

4 PINTURA VENCEDOR BLANCO MATE LATEX S/ 30.20 | §/ 114.31 32 28 m2 8.45 331 0.92 1 S/ 11431

5 PINTURA VENCEDOR MARRON ESMALTE S/ 38.50 | S/ 145.72 30 40 m2 7.93 5.05 1.40 2 S/ 29145 'C_)
6 PINTURA VENCEDOR BEIGE ESMALTE S/ 28.90 | S/ 109.39 30 35 m2 7.93 4.42 1.23 2 S/ 218.77 8
7 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX S/ 2340 | S/ 88.57 30 45 m2 7.93 5.68 1.58 2 S/ 177.14 2
8 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE S/ 25.70 | S/ 97.27 30 89 m2 7.93 11.23 3.12 4 S/ 389.10

9 | PINTURA AMERICAN COLORS MORADO ESMALTE S/ 30.20 | §/ 114.31 29 76 m2 7.66 9.92 2.75 3 S/ 342.92

10 PINTURA VENCEDOR ROJO LATEX S/ 38.50 | S/ 145.72 30 25 m2 7.93 3.15 0.88 1 S/ 145.72

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension: Desperdicio de pintura (post-test)

Luego de la implementacion de la herramienta se pudo reducir los desperdicios de
pintura al momento del preparado y pintado. Para poder obtener los desperdicios
de pintura se tuvo que hacer un reporte de rendimiento de material utilizado en el
servicio de pintura, el cual para esta investigacion se realiz6 en el mes de junio,

julio y agosto del 2022.

Asi mismo, para obtener este valor se tomo6 como referencia los valores que vienen

en el producto del fabricante.

75



Tabla 49: Formato de reporte de desperdicio de pintura para variable independiente Post test (junio)

PRECIOS

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE

PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION B A C[E
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS AL
GENERALES S.A.C. e

{1
e

CALCINA UGARTE ESTHER YRENE
GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Fuente: Elaboracién propia

1 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE | S/ 26.42 s/ 100.00 29 7.66 25 M2 1 29 4 0.5 LITROS | S/ 13.79
2 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE | S/ 23.78 | S/ 90.00 29 7.66 15 M2 1 29 14 1.8 LITROS | S/ 43.45
3 PINTURA AMERICAN COLORS AZUL ELECTRICO LATEX s/ 23.78 | S/ 90.00 25 6.61 20 M2 1 25 5 0.8 LITROS | S/ 18.00
4 PINTURA VENCEDOR AZUL LATEX S/ 26.42 S/ 100.00 32 8.45 30 Mm? 1 32 2 0.2 LITROS | S/ 6.25
5 PINTURA KOLORS AZUL GRANITO ESMALTE | S/ 2378 | S/ 90.00 30 7.93 120 | Mm? 5 150 30 3.8 LITROS | S/ 90.00
6 PINTURA AMERICASN COLORS BLANCO ESMALTE | S/ 31.70 | S/ 120.00 30 7.93 35 m? 2 60 25 3.2 LITROS | S/ 100.00
7 PINTURA AMERICASN COLORS NARANJA LATEX s/ 3038 | S/ 115.00 30 7.93 35 M2 2 60 25 3.2 LITROS | S/ 95.83
8 PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX S/ 27.74 | S/ 105.00 30 7.93 75 m? 3 90 15 1.9 LITROS | S/ 52.50
9 PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO LATEX S/ 26.42 S/ 100.00 29 7.66 27 m? 1 29 2 0.3 LITROS | S/ 6.90
10 PINTURA AMERICAN COLORS ROSA ESMALTE | S/ 31.70 | S/ 120.00 30 7.93 24 M2 1 30 6 0.8 LITROS | S/ 24.00
11 PINTURA KOLORS PLOMO HUMO ESMALTE | S/ 3170 | S/ 120.00 42 11.10 40 M2 1 42 2 0.2 LITROS | S/ 5.71
12 | PINTURA AMERICAN COLORS VERDE ESMERALDA LATEX S/ 30.38 | S/ 115.00 30 7.93 35 M2 2 60 25 3.2 LITROS | S/ 95.83
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Tabla 50: Formato de reporte de desperdicio de pintura para variable independiente Post test (julio)

PRECIOS

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE
PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION B A C[E
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS AL
GENERALES S.A.C. e
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE
GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO VILLA MARIA DEL

{1
e

15 PINTURA VENCEDOR NEGRO GRAFITO ESMALTE | S/ 28.60 | S/ 108.25 29 7.66 35 m2 2 58 23 3.0 | LITROS | S/ 85.85
16 PINTURA KOLORS ROJO ACERO LATEX s/ 3330 | S/ 126.04 29 7.66 75 m2 3 87 12 1.6 | LITROS | S/ 52.15
17 PINTURA VENCEDOR ROJO ESMALTE | S/ 40.12 | S/ 151.85 25 6.61 27 m2 2 50 23 3.5 | LITROS | S/ 139.71
18 PINTURA VENCEDOR ROJO BRILLANTE ESMALTE | S/ 27.50 | S/ 104.09 32 8.45 24 m2 1 32 8 0.9 | LITROS | S/ 26.02
19 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX s/ 28.90 | S/ 109.39 30 7.93 80 m2 3 90 10 1.3 | LITROS | S/ 36.46
20 PINTURA VENCEDOR PLATA LATEX s/ 23.40 | S/ 88.57 30 7.93 70 m2 3 90 20 2.5 | LITROS | S/ 59.05
21 PINTURA KOLORS NEGRO ESMALTE | S/ 25.70 | S/ 97.27 30 7.93 40 m2 2 60 20 2.5 | LTROS | S/ 64.85
22 PINTURA VENCEDOR VERDE MATE ESMALTE | S/ 30.20 | S/ 11431 30 7.93 25 m2 1 30 5 0.6 | LITROS | S/ 19.05
23 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA ESMALTE | S/ 38.50 | S/ 145.72 29 7.66 15 m2 1 29 14 1.8 | LITROS | S/ 70.35
24 PINTURA KOLORS VIOLETA ESMALTE | S/ 20.60 | S/ 77.97 30 7.93 20 m2 1 30 10 1.3 | LITROS | S/ 25.99
25 PINTURA AMERICA COLORS BEIGE ESMALTE | S/ 30.90 | S/ 116.96 42 11.10 30 m2 1 42 12 1.1 | LITROS | S/ 33.42
26 PINTURA KOLORS CREMA ESMALTE | S/ 2240 | S/ 84.78 30 7.93 60 m2 3 90 30 3.8 | LITROS | S/ 84.78

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 51: Formato de reporte de desperdicio de pintura para variable independiente Post test (agosto)

PRECIOS

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE

PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION B A c [ E SAL

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS Ll Rl
GENERALES S.A.C. R

CALCINA UGARTE ESTHER YRENE

GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

1 PINTURA VENCEDOR BLANCO LATEX s/ 28.90 s/ 109.39 29 7.66 89 m2 4 116 27 3.52 LITROS | S/ 101.84
2 PINTURA KOLORS ROJO MATE LATEX S/ 23.40 S/ 88.57 29 7.66 20 m2 1 29 9 1.17 LITROS | S/ 27.49
3 PINTURA KOLORS BLANCO BRILLANTE LATEX s/ 25.70 S/ 97.27 25 6.61 80 m2 4 100 20 3.03 LITROS | S/ 77.82
4 PINTURA VENCEDOR BLANCO MATE LATEX s/ 30.20 s/ 114.31 32 8.45 28 m2 1 32 4 0.47 LITROS | S/ 14.29
5 PINTURA VENCEDOR MARRON ESMALTE s/ 38.50 S/ 145.72 30 7.93 40 m2 2 60 20 2.52 LITROS | S/ 97.15
6 PINTURA VENCEDOR BEIGE ESMALTE s/ 28.90 s/ 109.39 30 7.93 35 m2 2 60 25 3.15 LITROS | S/ 91.16
7 PINTURA AMERICAN COLORS CREMA LATEX S/ 23.40 S/ 88.57 30 7.93 45 m2 2 60 15 1.89 LITROS | S/ 44.28
8 PINTURA VENCEDOR AZUL ESMALTE S/ 25.70 s/ 97.27 30 7.93 89 m2 4 120 31 391 LITROS | S/ 100.52
9 PINTURA AMERICAN COLORS MORADO ESMALTE s/ 30.20 s/ 114.31 29 7.66 76 m2 3 87 11 1.44 LITROS | S/ 43.36
10 PINTURA VENCEDOR ROJO LATEX s/ 38.50 S/ 145.72 30 7.93 25 m2 1 30 5 0.63 LITROS | S/ 24.29

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con el formato de reporte del desperdicio de pintura del post-test que
se realiz6 después de la implementacion; Se hizo la recoleccion de datos de los
altimos tres meses del 02 de abril hasta el 23 de junio del 2022 se obtuvo un indice

de 25% de desperdicio de pintura.

Al momento de realizar un servicio de pintado se pierde un porcentaje de pintura,
por ello con la implementacién se logro reducir estos desperdicios de pintura en los

altimos tres meses, junio, julio y agosto.

Tabla 52. Resumen del reporte del desperdicio del post test

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53. Costo de desperdicio de los ultimos meses del post test

s/

S/ 622.19

S/ 1,854.14
Fuente: elaboracion propia.
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Dimension: Calidad de Servicio(post-test)

Luego de implementacion de mejora se propuso dos capacitaciones al mes para el
personal del area de servicio de pintado, estos datos fueron tomados a partir de
junio, julio y agosto del 2022, para tener una data comparativa con los meses

anteriores.

Cabe sefalar que el documento se genero desde el inicio de la capacitacion,
también tener en cuenta que se hace una dos veces al mes, se cuenta con

informacion de 6 capacitaciones hasta el momento.

Tabla 54: Registro de capacitaciones de abril-1 (post-test)

POST TEST
FORMULA

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de

REGISTRO DE ASISTENCIAS DE |  personal asistido
DACCES-A-L> CAPAC'TAC'ON ES IP\IPR: NuIrTA;er(: je

Personal Requerido

%As: Porcentaje de

Asistido
1 100%
FECHA DE INICIO 4/04/2022 HORA INICIO 8:00 AM
FECHA FINAL 4/04/2022 HORA FINAL 9:00 AM
CONTENIDO
Uso correcto de los EPP para un correcto servicio de pintado.
N° ASISTENTES AREAS FIRMAS
1 Esther Calcina Ugarte Gerente General/ capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
4 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
5 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado/ capacitador -
6 Juan francisco Velazquez Trinidad Servicio de pintado -
7 Renzo Campos Ramirez Servicio de pintado -
8
9
10

OBIJETIVOS Y CRITEOS DE CAPACITACION

Lograr que los trabajadores puedan reconocer los elementos correctamente para su uso y poder aplicar la
herramienta de rendimiento de material.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

Fuente: Elaboracién propia

80



Tabla 55: Registro de capacitaciones de abril-2 (post-test)

POST TEST

%AS =NPA/NPR*100
NPA: Numero de
Personal Asistido
NPR: Numero de

Personal Requerido
%As: Porcentaje de
Asistido

B DACCG e

DEEOMACIN:ARGHITERTRAY OOKSTRUCION
CONTRATISTASGENERALER

2
18/04/2022
18/04/2022

Preparacion del area por pintar para obtener un rendimiento de pintura éptimo.

Gerente General/ capacitadora -
Servicio de pintado -
Servicio de pintado -

Esther Calcina Ugarte
Andrés Campos Ramirez
Juan pablo Huayta Cardenas

Giorghino Andrés Cuya Huapaya

Servicio de pintado

Luis Armando Méndez Huaman

Servicio de pintado/ capacitador

Juan francisco Velazquez Trinidad

Servicio de pintado

Renzo Campos Ramirez

Servicio de pintado

OO |IN|O|NDWIN|F

[
|

Lograr que los trabajadores puedan preparar la superficie en donde se realizara el servicio de pintado para que
la pintura tenga adherencia con un rendimiento éptimo.

ELABO

RADO POR:

LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN

REVISADOR POR:
CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56: Registro de capacitaciones de mayo-1 (post-test)

POST TEST

B DACCG e

DEEOMACAN:ARQHTERTARAY DORSTRCCION
CONTRATISTASBERERMLES

%AS =NPA/NPR*100
NPA: Numero de
Personal Asistido
NPR: Numero de

Personal Requerido
%As: Porcentaje de
Asistido

Esther Calcina Ugarte

1
2/05/2022
2/05/2022

Reducir los costos del desperdicio de pintura

Gerente General/ capacitadora -

Andrés Campos Ramirez

Servicio de pintado

Juan francisco Veldzquez Trinidad

Servicio de pintado

Giorghino Andrés Cuya Huapaya

Servicio de pintado

Luis Armando Méndez Huaman

Servicio de pintado/ capacitador

Juan pablo Huayta Cardenas

Servicio de pintado

OO |IN|O|NWIN |-

[uny
|

Lograr que los trabajadores puedan reconocer que los desperdicios de pintura no utilizado o derramado tiene
un costo que se debe disminuir.

ELABO

RADO POR:

LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN

REVISADOR POR:
CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57: Registro de capacitaciones de mayo-2 (post-test)

POST TEST

h DACC s

DEAOMACEN:AMQHTERTARRY OORSTRCCION
CONRATSTASGENERMLES

%AS =NPA/NPR*100
NPA: Numero de
Personal Asistido
NPR: Numero de

Personal Requerido
%As: Porcentaje de
Asistido

2
16/05/2022
16/05/2022

Uso correcto de las herramientas de pintado

1 Esther Calcina Ugarte Gerente General/ capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Juan francisco Velazquez Trinidad Servicio de pintado -
4 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
5 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado/ capacitador -
6 Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
7 -
8

9

[
|

Lograr que los trabajadores puedan utilizar de manera correcta las herramientas para la aplicacidn de pintura.

ELABORADO POR:

LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

REVISADOR POR:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58: Registro de capacitaciones de junio-1(post-test)
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POST TEST

A DACC s

DEDOMACIAN: MQWTERTARA ONSTRUECIEN
SONRATISTASGENERALES

%AS =NPA/NPR*100
NPA: Numero de
Personal Asistido
NPR: Numero de

Personal Requerido
%As: Porcentaje de
Asistido

1
6/06/2022
6/06/2022

Calcular rendimiento éptimo de pintura

1 Esther Calcina Ugarte Gerente General/ capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado/ capacitador -
4 Renzo Campos Ramirez Servicio de pintado -
5 Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
6 Juan francisco Veldzquez Trinidad Servicio de pintado -
7 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
8

9

[
|

Lograr que los trabajadores puedan reconocer cuando es una correcta superficie para poder aplicar pintura.

ELABORADO POR:

LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

REVISADOR POR:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59: Registro de capacitaciones de junio-2(post-test)
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POST TEST

IRAY CORSTRUCEION

““““““

FORMULA

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de

CAPACITACIONES NPR: Numero de

Personal Requerido

l/A DAC[ESA[ REGISTRO DE ASISTENCIAS DE Personal Asistido

%As: Porcentaje de

Asistido
2 100%
FECHA DE INICIO 27/06/2022 HORA INICIO 8:00 AM
FECHA FINAL 27/06/2022 HORA FINAL 9:00 AM
CONTENIDO
Verificar la calidad al terminar un servicio de pintado
N° ASISTENTES AREAS FIRMAS
1 Esther Calcina Ugarte Gerente General/ capacitadora -
2 Andrés Campos Ramirez Servicio de pintado -
3 Luis Armando Méndez Huaman Servicio de pintado/ capacitador -
4 Renzo Campos Ramirez Servicio de pintado -
5 Juan pablo Huayta Cardenas Servicio de pintado -
6 Juan francisco Velazquez Trinidad Servicio de pintado -
7 Giorghino Andrés Cuya Huapaya Servicio de pintado -
8
9
10

OBIJETIVOS Y CRITEOS DE CAPACITACION

Lograr que los trabajadores puedan verificar si las paredes pintadas al finalizar cumplen con los requisitos de
calidad para tener buena satisfaccién con el cliente.

ELABORADO POR:
LUIS ARMANDO MENDEZ HUAMAN

REVISADOR POR:
CALCINA UGARTE ESTHER IRENE

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la mejora y las capacitaciones constantes y obligadas al personal del area

del servicio de pintado se obtuvo un buen indicador de asistencias a las

capacitaciones brindadas en los ultimos tres meses de junio, julio y agosto.

Haciendo que los participantes estén involucrados en la mejora y se vea cambios

en los resultados al momento de que ellos apliquen dichas técnicas mencionadas

Tabla 60. Resumen de las asistencias a las capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los ultimos meses el personal estuvo comprometido a asistir
y escuchar las inducciones para la implementacién del Lean construction, ya que lo

explicado ellos tendran que aplicarlo al momento de realizar un servicio de pintado.

Tabla 61. Indicador de las asistencias a capacitaciones

60%-
100%

50%-60%

10%-50%

Fuente: Elaboracion propia

Con ayuda de esta tabla podemos saber el porcentaje que es el adecuado para la

asistencia de los trabajadores y poder mejorar continuamente

Datos después de la implementacion

Variable Dependiente: Productividad
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Dimension: Eficiencia, Eficacia (post-test)

Una vez implementada la herramienta de Lean Construction se obtuvo unos nuevos
resultados respecto al Pre- test, calculando el tiempo de produccion util entre el
tiempo de produccion disponible estos datos son con respecto al mes de abril como

resultado promedio nos da un 66%, mayo 67% y junio 66%.

Estos datos salen de las horas de trabajo en un dia, son en este caso 8 horas de
trabajo, multiplicadas por los minutos de cada hora, igual a 60 minutos, para un total
de 480 minutos. Estos datos son: multiplicado por 3 trabajadores en el servicio de
pintura da 1440 minutos de tiempo de produccion por dia.
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Tabla 62. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de junio (post-test)

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

A

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado
Meses: JUNIO. -22

FORMULA:

DACCh sac.

DECORACION ARQUITECTURAY CONSTRUCEION

TECNICA: OBSERVACION

CONTRATISTAS GENERALES

POST- TEST

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

EFI =BT ¢ 100%
~ SPP 0

INSTRUMENTO: SERVICIOS

PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

02-06-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
05-06-22 1440 1000 7 8 69% 88% 61%
06-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
08-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
12-06-22 1440 1260 7 8 88% 88% 77%
15-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
55 SERVICIOS
17-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
19-06-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
21-06-22 1440 1260 8 8 88% 100% 88%
24-06-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
26-06-22 1440 1000 6 8 69% 75% 52%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de julio (post-test)

DACCG 5.

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

A

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado DECORACION . ARQUITECTURAY CONSTRUCCION
CORTRATISTAS GENERALES
Meses: JuLiO-22

POST- TEST

TECNICA: OBSERVACION

FORMULA: INDICE DE PRODUCTIVIDAD

EF1=2ET ¥ 100
~ SPP 0

INSTRUMENTO: SERVICIOS PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

01-07-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
05-07-22 1440 1000 8 8 69% 100% 69%
07-07-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
08-07-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
11-07-22 1440 1260 7 8 88% 88% 77%

07 1440 1170 6 8 81% 75% 61%

55 SERVICIOS 130722

15-07-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
16-07-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
18-07-22 1440 1260 7 8 88% 88% 77%
19-07-22 1440 1314 7 8 91% 88% 80%
22-07-22 1440 1000 7 8 69% 88% 61%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64. Registro de calculos de la eficiencia, eficacia y la productividad del mes de agosto (post-test)

A

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

DACCh 5.

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado DECORACION - ARQUITECTURAY CONSTRUCEION
CONTRATISTAS GENERALES
Meses: Ago-22

POST- TEST

FORMULA: TECNICA: OBSERVACION INDICE DE PRODUCTIVIDAD

EFI =BT ¢ 100%
SPP 0

INSTRUMENTO: SERVICIOS PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

02-08-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
05-08-22 1440 1000 7 8 69% 88% 61%
06-08-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
08-08-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
12-08-22 1440 1260 8 8 88% 100% 88%
15-08-22 1440 1170 6 8 81% 75% 61%
55 SERVICIOS
17-08-22 1440 1314 7 8 91% 88% 80%
19-08-22 1440 1170 7 8 81% 88% 71%
20-08-22 1440 1260 8 8 88% 100% 88%
22-08-22 1440 1314 8 8 91% 100% 91%
23-08-22 1440 1000 7 8 69% 88% 61%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el formato de registro de productividad del post-test que se realizo
después de la implementacién, se obtuvo un indice de la eficiencia y eficacia en la
entrega de los servicios entregados a tiempo en la empresa DACCG, desde el 02
de abril hasta el 23 de junio, observando con un indicador del 89% de eficiencia y

un 83% de eficacia en los ultimos 3 meses.

Tabla 65. Resumen del post test de la productividad

POST- TEST
MES EFICACIA | EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
JUNIO 83% 88% 73%
JULIO 83% 90% 74%
AGOSTO 83% 91% 75%
TOTAL 83% 89% 74%

Fuente: Elaboracién propia

Resumen del Post test

Variable independiente: Lean Construction
Dimension: Rendimiento de Material (post test)

Esta informacion es de los meses de junio, julio y agosto, en donde se realizd
servicio de pintado, en abril se pinté un total de 481 m2, mayo 501 m2 y 527 m2
con un rendimiento de material 634m2, 688m2 y 694m2 respectivamente, a

continuacion, se observa con mas detalle.

Tabla 66: Area de pintado y rendimiento de material

AREA DE
RENDIMIENTO DE
MES PINTADO EN MATERIAL EN m2
m2

JUNIO 481 636
JULIO 501 688
AGOSTO 527 694
TOTAL 1509 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Se obtuvo con la recoleccién de datos después de la implementacién un indicador
de los 3 meses, junio a 76%, julio 73% y agosto a un 76% de material utilizado, con

un promedio del 75% en los Ultimos 3 meses.

Tabla 67. Resumen del rendimiento de pintura utilizado post test.

Fuente: Elaboracién propia
Dimensién: Desperdicio de pintura (post-test)

Dicha data fue tomada de los meses de junio, julio y agosto dio como indicador del
desperdicio de pintura en los servicios de pintado un 24% en junio y 27% en julio y
un 24% en agosto, con un promedio trimestral de 25%.

Tabla 68: Resumen de indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Se realiz6 la medicion de desperdicio de materiales en costos arrojando la cantidad
de junio s/.552.27, julio s/.679.68 y agosto s/.622.19 del costo del desperdicio,
obteniendo un total de s/.1,854.14

Tabla 69: Formato de reporte de material resumido

622.19

S/ 1,854.14

Fuente: Elaboracion propia.
Dimensién: Calidad de Servicio (post test)

Podemos observar que los todos trabajadores no estan asistiendo a las
capacitaciones que se les brinda la empresa, dando como indicador un 100 % en
el mes de abril, mayo un 86% y 100% en el mes de junio con un promedio
trimestral de 95% de asistencia y un 5% de inasistencia.

Tabla 70: Resumen de personal asistido a capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia, Eficacia (Post test)

En el registro de productividad el indicador de eficacia en los siguientes meses da
un 83% en abril, mayo un 83% y en junio un 83%, también nos da la eficiencia en
el mes de abril con un 88%, mayo un 90% vy junio en un 91% respectivamente,
obteniendo un promedio trimestral de 83% en eficacia y 89% en eficienciay un 74%

de productividad.

Tabla 71: Resumen de indicadores

POST- TEST

MES EFICACIA | EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
JUNIO 83% 88% 73%
JULIO 83% 90% 74%
AGOSTO 83% 91% 75%
TOTAL 83% 89% 74%

Fuente: Elaboracion propia
3.6. Método de anélisis de datos.

Se aplicé analisis estadistico para analizar los datos obtenidos en el programa
SPSS en inglés (Static Package for the Social Sciences) o en siglas de Microsoft
Excel, y para analizar el porcentaje de confianza de cada resultado obtenido con el
propdsito y por determinar en este momento. estudiar. A su vez, debido a la
pequefia muestra de 33 datos, se realiza andlisis de inferencia mediante analisis
de normalidad mediante técnicas estadisticas de Shapiro-Wilk. Al mismo tiempo,

se aplica Wilcoxon ya que no es paramétrico.
COMPARACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable independiente: Lean Construction

Dimension: Rendimiento de Material (pre test y post-test)

Se puede visualizar que hubo un rendimiento 6ptimo al momento del preparado de

pintura con un 71% en el pre test y un aumento en el post con 75%.
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Tabla 72. Resumen del rendimiento de pintura utilizado pre test y post test.

INDICADOR DE MATERIAL
UTILIZADO

PRE TEST POST TEST
71% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Resumen de los costos de desperdicio de pintura (pre test y post test)

COSTO DE DESPERDICIOS

PRE TEST POST TEST

S/ 10,014.09 | S/ 7,279.76

Fuente: Elaboracion propia.

Se hizo la comparacion de la reduccién de costo cuando se implementd la
herramienta de Lean Construction con un valor en el pre test de S/ 10,014.09, en el
post test con una diferencia de S/. 7,279.76.

Dimension: Desperdicio de pintura (pre test y post-test)

Estos datos tomados con la implementacion se obtuvo un indice del 29% en el pre
test y un 25% en el post test.

Tabla 74: comparacion de indicador del desperdicio

INDICADOR DEL DESPERDICIO
PRE TEST POST TEST
29% 25%

Fuente: elaboracién propia.
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Los desperdicios de pintura se costearon para contabilizarlos y dieron como
resultado en el pre test, S/. 5,925.62 y una mejora en el post test disminuyendo a

S/.1,854.14

Tabla 75: Comparacién de costos de desperdicio

COSTO DE DESPERDICIOS

PRE TEST POST TEST
S/ 5,925.62 S/ 1,854.14

Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: Calidad de Servicio (pre test y post-test)
Tabla: Resumen de personal asistido a capacitaciones

Después de la implementacion se pudo aumentar las asistencias a las
capacitaciones de los trabajadores del area del servicio de pintado con una

diferencia en el pre test de 62% y un 95% en el post test.

Tabla 76: Reporte de asistencia de capacitaciones

REPORTE DE ASISTENCIA DE
CAPACITACIONES
PRE TEST POST TEST

62% 95%

Fuente: Elaboracion propia.
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COMPARACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable Dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia, Eficacia (Post test)

Ante la implementacion de la herramienta se obtuvo una mejora en la productividad
dando como indicador en el post test con un 74% a diferencia sin la herramienta de

trabajo en el pre test con un 36%.

Tabla 77: Resumen de indicadores

PRODUCTIVIDAD
PRE TEST | POST- TEST

36% 74%

Fuente: Elaboracion propia

El indicador que nos resulto en la eficacia se mantuvo en los margenes permitido

de un 64% en el pre test y un 83% en el post test

Tabla 78: Resumen de indicadores

PRE TEST | POST- TEST
EFICACIA | EFICACIA

64% 83%

Fuente: Elaboracion propia

Con la implementacion de la herramienta se supo subir el indicador de la eficiencia

con un 56% en el pre test y una mejora en el post test con 89%.
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Tabla 79: Resumen de indicadores

PRE TEST POST- TEST
EFICIENCIA | EFICIENCIA

56% 89%

Fuente: Elaboracién propia

Dato importante sobre laimplementacion del lean construction:

3.7Aspectos éticos

Jeong, [et al.], (2020), sugiere que detallar de forma especifica cuales son los
puntos éticos considerados en el desarrollo del trabajo, ofrece mas grande grado
de aprobacién y credibilidad de la informacién brindada Ristyanadi y Orchidiawati
(2019), avala el valor de proclamar la veracidad del trabajo producido,
independiente de réplica o plagio de cualquier indole, que logre dafiar mas adelante
la indagacion, a los autores o0 a la organizacion en la que se muestra el trabajo

anteriormente dicho.

Ha sido aprobado por la empresa mediante carta firmada por el representante legal
de la DACCG SAC (Anexo 5) y a la vez confirmando el juicio de tres peritos en
ingenieria industrial con amplio conocimiento académico. Cumplimiento del Cadigo

de Etica de la Universidad Cesar Vallejo.
Cronograma de Ejecucion

Tal como menciona la autora Giesecke, M. (2020), el cronograma de ejecucion del
proyecto de investigacion se perfecciona con la programacion en si y las fechas de
entregas, hasta ultimar en la sustentacidon, respetando asi la naturaleza y las

contradicciones de cada uno de los horizontes dentro del enfoque.

Para formalizar el cronograma de dichas acciones, se establecio la lista de 12
actividades a ejecutar en un diagrama de Gantt, donde se especifica las 16

semanas de plazo para concluirlo. Precisando cuantas semanas se pretende segun
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las actividades disefladas para un correcto desarrollo del presente trabajo de

investigacion que se aplicara en la empresa DACCG.

Tabla 80: Cronograma de Ejecucion

FASES

N°

Actividades

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM

SEM
10

SEM
11

SEM
12

SEM
13

SEM
14

SEM
15

SEM
16

INICIO

Aprobacion del proyecto

Planteamiento del problema

Redaccién de introduccién

Determinacion de los Objetivos

EJECUCION

Determinacion de las variables

Identificar de las dimensiones

Redaccién del marco teérico

Redaccién de metodologia

Aplicacién de instrumentos

CIERRE

10

Recoleccion y Andlisis de Datos

1

[

Resultado y revisién del proyecto

1

N

Sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis financiero

Analisis Econédmico Financiero

De acuerdo a la presentacion se ha obtenido rentabilidad lo que significa la

implementacion de Lean Construction en DACCG SAC. Por lo tanto, se presentan

los siguientes puntos sobre cdmo proceder con el analisis econdmico y financiero.

A.

Inversiéon

B. Costo para mantener la implementacion del lean construction.

C. Ahorro de costo (beneficio)
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INVERSION

Los costos de materiales para la investigacion y los costos de implementacién se

tuvieron en cuenta durante la realizacion.

Tabla 81. Inversién de la implementacion de Lean Construction — costo de

materiales

COSTO DE MATERIALES DE LA INVESTIGACION

RECURSOS-MATERIALES U:::::j:e Cantidad | Costo Unitario (S/.) | Costo Total (S/.)
Lapiceros Unidad 2 S/ 1.50 | S/ 3.00
Hojas e impresiones Unidad 50 S/ 1.00 | S/ 50.00
uUsSB Unidad 1 S/ 40.00 S/ 40.00
calculadora Unidad 1 S/ 30.00 | S/ 30.00
tablero Unidad 1 S/ 400 | S/ 4.00
cronometro Unidad 1 S/ 50.00 | S/ 50.00

TOTAL S/ 177.00

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de los materiales de investigacion se puede interpretar como S/ 177.0

Por lo tanto, este dato es muy importante. Porque desde aqui se puede decidir si la

investigacion es factible.

Tabla 82. Inversién de la implementacion del lean construction- Costo de la

implementacion

COSTO DE LA IMPLEMENTACION
Clasificacio Unidad de | Cantida .
n Recursos medida d Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.)
Visticos | Movilidad Unidad 60 s/ 1.00 | s/ 60.00
Material impreso .
(Capacitaciones) Unidad 4 s/ 5000 | S/ 200.00
Capacitacién Unidad 2 s/ 50.00 | S/ 100.00
Materiales | Auditorias Unidad 1 s/ 50.00 | S/ 50.00
Colgadores de brochas Unidad 2 S/ 15.00 S/ 30.00
Estantes de madera Unidad 4 S/ 20.00 S/ 80.00
Baldes con medicién Unidad 4 S/ 10.00 S/ 40.00
TOTAL S/ 560.00

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que para el costo de la implementacion de la mejora fue un total

de S/.560.00
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Tabla 83. Descripcion de los costos

DESCRIPCION DE LOS COSTOS

Costos de la investigacion S/ 177.00
Costo de la implementacién S/ 560.00
TOTAL S/ 737.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que la inversion realizada para costos de investigacion e
implementacion asciende a S/ 737.0 Como tal, estos datos son muy importantes

para determinar la factibilidad de la investigacion.

Costo de sostenimiento de la implementacion del lean construction.

En la medida en que logramos obtener inversion para la investigacion del trabajo,

se realiz6 una cuota de mantenimiento mensual que ascendi6é a S/ 221,00.

Tabla 84. Costo de sostenimiento de la mejora

COSTO DE SOSTENIMIENTO MENSUAL

Clasificacion Recursos U::::;‘:e Cantidad Costo Unitario (S/.) Costo Total (S/.)
Personal | Supervision dia/mes 60 | g 1.00 | s/ 60.00
Impresiones Unidad 6 s/ 1.00| s/ 6.00
Materiales | Capacitacion Unidad 2 s/ 50.00 | S/ 100.00
Auditorias Unidad 1 s/ 50.00 | S/ 50.00
Cuaderno y lapicero Unidad 1 s/ 5.00 | S/ 5.00
TOTAL S/ 221.00

Fuente: Elaboracion propia.

Ahorro de costo (Beneficio)
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Tabla 85. Flujo Econdmico proyectados en un periodo anual

| Descrpdion | NeRSOS

Desperdicioenlitros | | 72.13 74.50 58.92 72.13 74.50 58.92 72.13 74.50 58.92 72.13 74.50 58.92

Desperdicio en litros 19.68 23.9 21.75 19.68 23.9 21.75 19.68 23.9 2175 19.68 23.9 2175
Ahorro S/ 1,44896 | 5/ 144896 | S/ 144896 | 5/ 144896 | 5/ 144896 | S/ 144896 | S/ 144896 | 5/ _ 144896 | S/ 1,44896 | 5/ 144896 | 5/ 144896 | 5/ 1448.96
S/ 22100 | 5/ 22100 | s/ 22100 | 5/ 22100 | S/ 221.00 | S/ 22100 | S/ 22100 | 5/ _ 221.00 | S/ 221.00 | 5/ _ 221.00 | §/ 22100 | 5/ _ 221.00

S/_737.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 86. Calculo de la VAN, TIR, costo beneficio

S/ 7,629.94

S/ 8,366.94

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar el flujo de caja proyectado en un periodo anual de un afio, teniendo un ahorro econémico de S/1277.00, con un
costo de mantenimiento de la herramienta Lean Construction de S/. 221.00 y una inversion en el periodo cero de S/. 737.00
Asimismo, se tuvo un COK de 10%, obteniendo un VAN de s/7,62 9.94, una TIR de 167% y un costo beneficio de S/. 1.10.
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IV RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Se desarroll6 el analisis de datos, mediante el analisis descriptivo de la variable
dependiente productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia, haciendo uso
del software SPSS 26.

Variable Dependiente: Productividad

Tabla 87. Analisis descriptivo — Productividad

Descriptivo
Estadistico | Error
tip.

PRO_PRE Media 357,576 | 146,747

Intervalo de confianza |Limite inferior 32.7684

para la media al 95% Limite superior 38.7467

Media recortada al 5% 35.2306

Mediana 36

Varianza 71.064

Desv. np. 8.42997

Minimo 26.00

Maximo 55

Rango 29

Amplitud intercuartil 14

Asimetria 0.677 0.409

Curtosis -0.1 0.798
PRO_POST Media 745152 | 2.13073

Intervalo de confianza Limite inferior 70.175

para la media al 95% Limite superior 78.8553

Media recortada al 5% 74.6532

Mediana 71

Varianza 149.82

D.esv. fip. 12,2401 O

Minimo 52

Maximo 91

Rango 39

Amplitud intercuartil 27

Asimetria 0.09 0.409

Curtosis -1.326 0.798

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Histograma de variable productividad — Pre test
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Figura 14. Histograma de variable productividad — Post test
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Interpretacion:

e En este apartado se tuvo que la Media de la variable productividad del
anterior tuvo un 36, Por otro lado, el resultado de la media después de
desarrollar el proyecto tuvo de 75.

e La Mediana antes fue de 36, mientras que la mediana del después fue de

71.

e El valor minimo y maximo fue de 26 y 55 antes mientras que, el valor del
minimo y maximo del después fue de 52 y 91.

e La desviacion tipica antes fue de 8,42, y el después fue de 12.24.

Dimensién: Eficiencia

Tabla 88. Analisis de descriptivo - Eficiencia

Estadistico | Error tip.
EFICIENCIA_PRE_TEST Media 557,576 242,424
Intervalo de Limite inferior 50.8196
confianza
para la media al Limite superior 60.6956
95%
Media recortada al 55.2862
5%
Mediana 60
Varianza 193.939
Desv. tip. 13.92621
Minimo 40
Maximo 80
Rango 40
Amplitud 20
intercuartil
Asimetria 0.314 0.409
Curtosis -0.825 0.798
EFICIENCIA_POST_TEST Media 89.6364 1.54161
Intervalo de Limite inferior 86.4962
confianza
para la media al Limite superior 92.7765
95%
Media recortada al 89.8737
5%
Mediana 88
Varianza 78.426
Desuv. tip, 8.85585
Minimo 75
Maximo 100
Rango 25
Amplitud 12
intercuartil
Asimetria -0.318 0.409
Curtosis -0.837 0.798

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Histograma de la eficiencia - Pre Test
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Figura 16. Histograma de la dimensién eficiencia - Post Test
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Interpretacion:

e En este apartado se tuvo que la Media de la dimension eficiencia del anterior

tuvo un 55,7, Por otro lado, el resultado de la media después de desarrollar

el proyecto tuvo de 89,6.

e La Mediana antes fue de 60 mientras que la mediana del después fue de 88.

e EIl valor minimo y maximo fue de 40 y 80 antes mientras que, el valor del

minimo y maximo del después fue de 75y 100.

e La desviacion tipica antes fue de 13,92 y el después fue de 8,85.

Dimensién: Eficacia

Tabla 89. Analisis descriptivo de la eficacia

EFICACIA_PRE_TEST Estadistico Error tip
Media 605,455 173,538
Intervalo de confianza Limite inferior 57.0106
para la media al 95% Limite superior 64.0803
Media recortada al 5% 60.8468
Mediana 63
Varianza 99.381
Desv. tip. 9.96899
Minimo 40
Maximo 80
Rango 40
Amplitud intercuartil 10
Asimetria -1.049 0.409
Curtosis 0.785 0.798

EFICACIA_POST _TEST Media 82.8182 1.35851
Intervalo de confianza Limite inferior 80,051 O
para la media al 95% Limite superior 85.5854
Media recortada al 5% 83.1313
Mediana 81
Varianza 60.903
Desv. up. 7.80406
Minimo 69
Maximo 91
Rango 22
Amplitud intercuartil 10
Asimetria -710 0.409
Curtosis -0.625 0.798

Fuente: Elaboracién propia

107



Frecuencia

Frecuencia

Histograma

Meclia = 60,55
Desviacion tipica = 9 969

—

40 foo 50 fon sufoo ?ufuo sofuo
EFICACIA_PRE_TEST

Figura 17. Histograma de la eficacia Pre Test
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Interpretacion:

e En este apartado se tuvo que la Media de la dimension eficacia del anterior
tuvo un 60,54, Por otro lado, el resultado de la media después de desarrollar

el proyecto tuvo de 82,81.
e La Mediana antes fue de 63 mientras que la mediana del después fue de 81.

e El valor minimo y maximo fue de 40 y 80 antes mientras que, el valor del

minimo y maximo del después fue de 69 y 91.
e La desviacidon estandar antes fue de 9,96 y el después fue de 7,80.
Estadistica Inferencial

En este apartado se empled la herramienta estadistica SPSS 26, con el objetivo de

contrastar estadisticamente la mejora de la herramienta Estudio del trabajo.

Variable dependiente: Productividad

Se desarroll6 la contrastacion la hipétesis general, mediante la informacion
obtenida de la productividad de la empresa, de las 33 muestras del pre test y post

test.

Regla de decision:

e Si el valor de la significancia es >0.05, los datos tienen un comportamiento
paramétrico

e Si el valor de la significancia es <0.05, los datos tienen un comportamiento no
paramétrico

Tabla 90. Prueba de normalidad de la Hipétesis general — Productividad

Prueba de normalidad

Kcilmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
PRO_PRE_TEST ,185 33 0.006 0.893 33| 0.003
PRO_POST_TEST ,168 33 0.018 0.884 33| 0.002

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que el valor de la significancia es menor a 0.05, presentando un
comportamiento no paramétrico, para ello, se aplicé la prueba de Wilcoxon

contrastando la mejora de la productividad de la empresa.
4.4 Hipétesis general — Productividad — Prueba Wilcoxon

Se analizo la hipétesis general de la presente investigacion, comparando datos de

la mejora de la productividad, para ello, se tuvo la siguiente regla de decision:
Regla de decision:
e Si el valor de la significancia (p)=> 0.05 la hipotesis nula es aceptada (HO).
e Si el valor de la significancia (p)< 0.05 la hipotesis nula es rechazada (HO).
Tabla 91. Prueba Wilcoxon de la productividad

Estadisticos de contraste®

PRO_POST_
TEST-
PRO PRE T
EST
z —5,017°
Sig. asintét. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.1 Comprobacion de la hipotesis general - Productividad

Hipotesis Nula (Ho): La implementacién del lean construction no aumenta la

productividad del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion del lean construction aumenta la

productividad del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Después de obtener los resultados mediante la prueba Wilcoxon, se obtuvo un
valor de 0,000, siendo inferior a 0.05, se determin6 que la hipodtesis nula fue
rechazada, aceptando la hipotesis alterna, afirmando que La implementacion
del lean construction aumenta la productividad del servicio de pintado en la
empresa DACCG, Lima 2022.
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4.4.2 Dimension: Analisis de la Eficiencia

Se desarrollé la contrastacion la hipotesis especifica eficiencia mediante la

informacion obtenida de la productividad de las 33 muestras del pre test y post test.
Regla de decision:

e Si el valor de la significancia es >0.05, los datos tienen un comportamiento

parameétrico.

e Siel valor de la significancia es <0.05, los datos tienen un comportamiento no

parameétrico.

Tabla 92. Prueba de normalidad de la Hipotesis especifica — Eficiencia

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_PRE_TEST ,256 33 0 0.794 33 0
EFICIENCIA_POST_TEST ,245 33 0 0.802 33 0

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el valor de la significancia es menor a 0.05, presentando un
comportamiento no paramétrico, para ello, se aplicé la prueba de Wilcoxon para

contrastar la mejora de la eficiencia de la empresa.

4.5 Hipotesis especifica — Eficiencia — Prueba Wilcoxon

Se analiz6 la hipotesis especifica uno de la presente investigacion, comparando
datos de la mejora de la productividad, para ello, se tuvo la siguiente regla de
decision:

Regla de decision:

e Si el valor de la significancia (p)=> 0.05 la hipotesis nula es aceptada (HO).

e Si el valor de la significancia (p)< 0.05 la hipotesis nula es rechazada (HO).
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Tabla 93. Prueba Wilcoxon de la eficiencia

Estadisticos de contraste?

EFICIENCIA_

POST_ TEST-

EFICIENCIA_
PRE_T EST

z —5,031°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1 Comprobacion de la hipotesis especifica — Eficiencia

Hipdtesis Nula (Ho): La implementacion del lean construction no aumenta la
eficiencia del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacién del lean construction aumenta la

eficiencia del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Después de obtener los resultados mediante la prueba Wilcoxon, se obtuvo un valor
de 0,000, siendo inferior a 0.05, se determind que la hipétesis nula fue rechazada,
aceptando la hipotesis alterna, afirmando que la implementacion del lean
construction aumenta la eficiencia del servicio de pintado en la empresa DACCG,
Lima 2022.

4.5.2 Dimension: Andlisis de la Eficacia

Se desarrolld la contrastacién la hipétesis especifica eficacia, mediante la
informacion obtenida de la productividad de la empresa, de las 33 muestras del pre

test y post test.
Regla de decision:

e Si el valor de la significancia es >0.05, los datos tienen un comportamiento

paramétrico.

e Si el valor de la significancia es <0.05, los datos tienen un comportamiento no

parameétrico.
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Tabla 94. Prueba de normalidad de la Hipotesis especifica — Eficacia

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico 9l Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRE_TEST ,248 33 ,000 ,829 33 ,000
EFICACIA _POST_TEST ,226 33 ,000 ,818 33 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el valor de la significancia es menor a 0.05, presentando un
comportamiento no paramétrico, para ello, se aplicé la prueba de Wilcoxon para

contrastar la mejora de la eficacia de la empresa.
4.6 Hipotesis especifica — Eficacia — Prueba Wilcoxon

Se analiz6 la hipotesis especifica uno de la presente investigacion, comparando
datos de la mejora de la productividad, para ello, se tuvo la siguiente regla de
decision:

Regla de decision:

e Si el valor de la significancia (p)=> 0.05 la hipétesis nula es aceptada (HO).

e Si el valor de la significancia (p)< 0.05 la hipdtesis nula es rechazada (HO).

Tabla 95. Prueba Wilcoxon de la eficacia

Estadisticos de contraste?

EFICACIA_
POST_TEST
EFICACIA _
PRE_T EST
z —-5,017?
Sig. asintét. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia
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4.6.1 Comprobacién de la hipotesis especifica — Eficacia

Hipotesis Nula (Ho): La implementacion del lean construction no aumenta la

eficacia del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Hipotesis Alterna (Ha): La implementacion del lean construction aumenta la

eficacia del servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022.

Después de obtener los resultados mediante la prueba Wilcoxon, se obtuvo un valor
de 0,000, siendo inferior a 0.05, se determind que la hipétesis nula fue rechazada,
aceptando la hipétesis alterna, afirmando que la implementacion del lean
construction aumenta la eficacia del servicio de pintado en la empresa DACCG,
Lima 2022.
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V. DISCUSION

Los principales resultados de este estudio de esta investigacion titulado”
Implementacion de Lean Construction para aumentar la productividad en el servicio
de pintado en la empresa DACCG SAC, Lima 2022” Tiene similitud con otros
trabajos de investigacion del mismo, donde se encuentra situada en los

antecedentes.

Luego del analizar de la productividad, se verifico que la implementacion del lean
construction aumenta la productividad en el area de servicio de pintado en la
empresa DACCG SAC, Lima 2022. Debido que inicialmente se obtuvo un 36% y
luego de la implementacion se mejoro la productividad a un 76% donde se concluy6
que hubo un aumento de 38%, esto se realiz6 en el area de servicio de pintado,
desde el preparado hasta la aplicacion de la pintura en obra, También se
referenciaron las pruebas de hipotesis generales analizadas con el software SPSS.
Los resultados son los resultados de los valores de significancia de la prueba de
Wilcoxon de productividad pre y post prueba es de 0.000, por lo tanto se acepta la
hip6tesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula estando de acuerdo con el
articulo de Mamani, T (2019), el cual tuvo un aumento en la productividad de un
15% luego de la implementacién del Lean Construction en obras de saneamiento,
Como primer paso tomaron como herramientas los registros para la toma de datos
y el diagrama de Ishikawa para identificar las causas de la baja productividad.
Luego se estandarizo las tareas funciones que se deben realizar empleando las 5S,
Por altimo, se determiné el tiempo que tomaria el preparado para los servicios de
pintado aplicando un estudio de tiempos con un cronometro y registros. Con estas
herramientas se concluy6é que habia tiempos muertos por una mala organizacion
por partes de los trabajadores. Por ellos se les asignaron hojas para registrar las
tareas que efectian ademas de tener como sustento tedrico segun Sanchez (2015),
menciona que la productividad es la eficiencia en la gestion de recursos para un
oficio en particular, independientemente del tipo de actividad. En otras palabras, la
produccion se puede medir por la relacidn entre la cantidad de bienes producidos y

la entrada total de recursos utilizados en su produccion.

En esta investigacion se redujo los desperdicios de pintura, donde los trabajadores
aprendieron a tener un calculo al momento del preparado de pintura adecuandose

a la nueva forma de trabajo para cumplir con los objetivos que se programaron, este
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impacto los autores, Villamizar & Ortiz (2017), buscan el uso 6ptimo de los recursos
asignados para lograr los resultados planificados de la empresa, aunque
consideran los resultados en términos de eficiencia mas que de efectividad.
DACCG SAC, se debié enfocar en los trabajadores que realizan los servicios de
pintado, ya que es directamente ellos con el cliente. Esta implementacion también
puede ser aplicada en distintos campos del rubro de construccion, como objetivo
de toda empresa busca tener un aumento en la productividad donde se visualice
un buen trabajo en el servicio. Después de analizar la eficiencia se corroboro que
la implementacion del lean construction mejora la eficiencia en el area de servicio
de pintado en la empresa DACCG SAC, debido a que se obtuvo como indicador
inicial en un 56% y después de la implementacion un 89% de eficiencia, entonces
hubo un aumento de 33%, para entonces se tom6 como poblacién de estudio, los
servicios entregados a tiempo. Para las muestras se abarc6 un periodo de 3 meses
antes y después de la implementacion, ademas utilizando como instrumento una
tabla de recoleccién de datos de registros y un cronédmetro, como método de
medicion y observacion, en base a todo lo anterior, pintando del tiempo observado

Los Servicios pueden ser agregados.

Entonces Valdiviezo, Meza y Gutiérrez (2019), Este estudio no solo demostro lograr
un aumento de eficiencia del 50,68% al 61,39% y un aumento de eficiencia del 21%,
sino también datos poblacionales sobre la productividad del proceso de elaboracion
del filete de anchoveta y de forma semestral a diaria, y con ello el tratamiento a
implementar la mejora del estilo de trabajo, la muestra se seleccion6 de manera
similar a la poblacién por conveniencia. Los datos se adquirieron utilizando el
software XLSTAT mas diagramas de proceso y diagramas de Ishikawa como
herramientas, utilizando como técnicas el muestreo de mano de obra y

productividad.

Segun Gutiérrez y de la Vara (2013), Se dice que la eficiencia es la relacion entre
los recursos y el rendimiento, que se logra cuando se utilizan menos recursos para
lograr el mismo objetivo. NoOtese que los resultados obtenidos también son
aplicables a otras situaciones y contextos empresariales. Esto se debe a que la
mayoria de las empresas intentan constantemente priorizar sus recursos para que

se utilicen de manera Optima y correcta.
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Un analisis de eficiencia verificé que la introduccion de lean construction mejoraria
significativamente la eficiencia del area de servicio de pintura de la empresa
DACCG SAC, se tuvo como indicadores iniciales 64% y luego de la implementacion
dio como resultado un 83% obteniendo un aumento del 19%, Sin embargo, para
evaluar y obtener resultados Optimos en términos de eficiencias logradas,
estandarice los procesos, secuencie el trabajo y reduzca el tiempo de inactividad.
Este resultd ser el punto mas importante para un analisis claro del enfoque
posterior, se llevd a cabo la implementacion de cada mejora individual con
resultados razonables y favorables. Esto nos permitio cumplir con los servicios de
pintura prestados y alcanzar los objetivos de la empresa. Esto se refleja de manera
similar en el articulo de los autores Anyaipoma y Cruz. (2019), la implementacion
de lean construction tuvo el impacto de un aumento del 14,94% en el indice de
productividad y un aumento del 7,78% en la eficiencia, aplicado a nivel de La
poblacién fue d produccion diaria de sudaderas con capucha con cierres indefinidos
fue idéntica a las muestras que se logré identificar la actividad 8 donde se lograron
mejoras en la actividad del proceso y reduccién del tiempo estandar.

Capacitar al personal para conocer nuevas formas de trabajar y realizar

correctamente los trabajos de pintura, logrando mejoras y optimizando recursos.

Segun Gutiérrez y de la Vara (2013), estos resultados enfatizan que la aplicacion
de Lean Construction mejora la eficiencia y no se considera solo como un sustento
tedrico. Recursos utilizados. Las mejoras se consiguen optimizando los recursos.
B. Entre otras cosas, eliminando o minimizando el tiempo de inactividad que puede
ocurrir debido al tiempo de inactividad de la maquina, reparaciones no programadas
o falta de capacitacion del operador. Por ejemplo, una forma de medir la eficiencia

es entre el tiempo de uso y el tiempo total.

Por tanto, la teoria planteada por los autores apoya la dimension 2 de la variable
dependiente en la definicion de efectos. De acuerdo con los autores sobre la
efectividad de Montero (2017), nuestro objetivo fue mostrar una relacion directa con
la productividad cuando se aplicaron estudios de tiempos. Aqui solo se procesaron
37 observaciones de la asamblea general como una poblacién de 13 observaciones
analizadas. Este estudio fue de un disefio descriptivo experimental. El resultado fue

una mejora de la productividad del 23,44% para el software y del 24,42% para el
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manual. Los datos recopilados para este articulo fueron recopilados mediante

técnicas de observacion directa.

Del mismo modo, Afasco et al. (2019) Una prueba aplicada a la obra de
urbanizacién del modelo de ejecucion tradicional ecuatoriano encontré que la obra
no contributiva es del 20%, por debajo del porcentaje promedio a nivel chileno del
26%., afirma que a pesar de que el trabajo no contributivo es un 6% inferior al
trabajo no contributivo promedio, el proyecto es menos productivo y por ello
recomienda implementar lean construction. Del mismo modo, Afanador et al. (2020)
encontraron 24% de mano de obra no cotizante en una prueba aplicada a la
produccién de concreto convencional en 10 fabricas colombianas. Los proyectos
muestran una menor productividad, reflejando una ventaja del 9% en el trabajo no

cotizado en comparacion con el porcentaje promedio.

La investigacion se mejora mediante el uso de métodos cientificos para sistematizar
el desarrollo de la investigacion. Asimismo, por la naturaleza de la investigacion
aplicada, pretende utilizar el conocimiento existente para resolver problemas.
Asimismo, su disefio experimental asegura el control de variables hacia lo que se
quiere lograr. Estas variables son cuantitativas y por lo tanto faciles de medir.
También aplica el muestreo probabilistico para que toda la poblacién tenga la
misma probabilidad de ser seleccionada. Las técnicas de observacién mejoran la
recopilacion de datos y facilitan el desarrollo de tecnologia, ya que los
investigadores recopilan datos de manera objetiva y directa mediante el uso de
guias de observacion como herramientas de recopilacién de datos. Asimismo, la
validez de la herramienta segun opinion de expertos asegura la fiabilidad de los
datos obtenidos. Ademas, el procedimiento ensamblado por el método de
construccion esbelta permite un analisis completo de los datos. Promedio a nivel
de Colombia. Indica una menor productividad del proyecto, reflejando una ventaja
del 9% de la mano de obra no cotizante en comparacion con el porcentaje

promedio.
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VI. CONCLUSIONES

1. La Implementacion de Lean Construction para aumentar la productividad en el
servicio de pintado en la empresa DACCG, Lima 2022. La productividad inicial
en pre - test se tuvo como resultado de un 36%. Se mejoro la calidad de servicio
de pintado, reduciendo los retrabajos y disminuyendo las pérdidas de pintura
ayudando un aumento en la productividad, lo cual se dio como resultado de la
capacitacion que se proporciond, se obtuvo como resultado final en la
productividad mejorada de 74%, se demostré un incremento de 34% como
resultado del post - test. De esta manera se logra el objetivo general, el cual es

mejorar la productividad.

2. Asimismo, la presente investigacion respecto al primer objetivo especifico
concluye y demuestra como aumenta la eficiencia en el servicio de pintado en la
empresa DACCG Lima 2022. Se pudo conocer el rendimiento de material
mediante registros de los trabajos realizados y la cantidad de pintura que se
usaban al momento de realizar un servicio, con estos datos pudimos saber el
rendimiento de pintura obteniendo como resultado en el pre - test de un 71%
logro un 75% como resultado del post test, demostrando un incremento de 4%.

De esta manera se logra el objetivo especifico, el cual es mejorar la eficiencia.

3. De igual forma, la presente investigacion respecto al segundo objetivo especifico
demuestra como aumenta la eficacia en el servicio de pintado en la empresa
DACCG Lima 2022.Con los registros se pudo saber los desperdicio que habian
a inicios antes de la implementacion dando como inicial en el pre - test de un
29%, se implement6 Lean Construction , con los formatos de los servicios y el
area por pintar de cada trabajo para saber cuanto se desperdiciaba logrando
mejorar a un 25% como resultado del post — test, reduciendo un 4%. De esta

manera se logra el objetivo especifico, el cual es mejorar la eficacia.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general que se siga promoviendo la implementacion del
Lean Construction para aumentar la productividad, esto ayudara que los
trabajadores estén involucrados en el proceso de mejora y estén capacitados para
logran una mejor productividad en el area de servicio de pintado de la empresa
DACCG SAC.

Se debe mantener las capacitaciones constantes para lograr el buen desempefio
en el servicio de pintado y poder brindar un servicio de calidad y reduciendo los

desperdicios de pintura al momento del preparado.

Desde el punto de vista de la eficiencia, se recomienda al gerente que los socios
antiguos y nuevos conozcan lo suficiente sobre el procedimiento a realizar para
recibir informacién completa, continuar capacitandose para resolver dudas o
deficiencias y asi seguir aplicando el actual. método de mantenimiento evitando asi

momentos que no aporten valor al proceso.

En cuanto a la efectividad, el director gerente recomienda la adherencia al trabajo
de pintura planificado. Esto deberia garantizar el orden y la limpieza en el sitio. El
servicio de pintado, también se debe considerar realizar las revisiones constantes
de los servicios de pintado de manera especifica y mas rigurosa, con la finalidad de
evitar que haya un mal servicio entregado, paredes manchadas, zonas sucias, etc.
y evitando que se tenga que regresar al mismo lugar de trabajo ocasionando un
retrabajo por ello se puede utilizar incentivos para promover el buen trabajo de los

colaboradores.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

productividad. [Haideé Cecilia,
2018).

EFI: Eficacis
SET: Senvicios Entregados a fiempo
SPP: Sevicios Propramados par pintar

Titulo Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Formula Rendimiznto de Material dz pintura
Independiente
. RT= —2F
Rendimiento de material R T Rendimi LT Razén
T: Rendimiento teorico
Mueva forma de gestionar una AP Arsa por pintar(m2)
produccion, con el dnico ohjetivo R.P: Rendimiento del producto{M2/L)
es erar las perdidas en los . .
- - Mos brinda herramientas gque — — - -
insumos que se utilizan para rh Desperdicio de Pintura:
reslizar un proyecto, 8 fin de ‘?T; an —pars utrna Tﬂgm
generar el maximo valor posible ::vuﬁlﬁ?:\lﬂr::s qu?an inienren?irz: Desperdicto = RT -AP
Gestion del Lean E:;Eila Icnlz i‘:;ﬁz;iﬁ Z‘zﬂqlgz a lo largo de todo el tiempo de Desperdicio de pintura (g 7. Rendimiento tedrico Razon
Construction nerdidss es muy importsnte ejecucion del proyecto, desde AF- Ares por pintar
porque los niveles del la linea de mande hasta el
desperdicios en la construccidn, persanal cbrer. ] j L
Implementacién  de en todo el mundo. son muy aktos. Indicador de Asistencias 8 Caparitaciones.
Lean  Censtruction (Pabla Parihuzla) Asisrencia = %ds = %xl{lﬂ
para aumentar  la Calidad de servicio ) Razdn
productividad en &l WPC: Mumero de persenas convocadas
zervicic de pintado MP&: Midmero de personas efectvaments
an la empresa ssistieron al cursa.
DACCG, Lima 2022
Variable
T.P.U ,
Dependiente E= mﬁ. 100%
El progreso de una empresa en v
este sentido, se refleja en algo Leyenda: o
que se puede llamar reduccicn i, Eficiencia EIndice dzla sficiencizs. =~ Razdn
de  los  costos  resles  da|-® F;'.'Odust"‘;_ﬂhd ”ﬂst'}'UdﬂfE' a T.'F'E;: Tiempa de produccion disponible de
duccidn: decir, ir |a|Medirse de diversas formas, un pintada o .
Sarfidad fisica de loz ineumos en | TIE1CH0 d& medicidn =5 |2 que TP Tiemeo de croduién il de siniace
forma de materia prima, trabajo y == uﬁlizla[é para determine!r la
capital, por unidad de producto; prudu-:tm:ﬂa? - IEdEI ares
Productividad |an otras palabras, en ufilizar EE:I::; D::EE ef i?i:::a:i
. SET .
mejor los recursos empleados en para unidades de ftrabajo IEF = ——X 100%
la produccidn, y este s traduca| 2 & SFP
an un aumento de ] ) Eficacia Razén

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Ishikawa

N
FALTA DE IMPLEMENTO FALLAS DE MAQUINAS i:ﬂ?ri:mTLE PE
DE SEGURIDAD ELECTRICAS DE PINTURA
MATERIAL VENCIDO
FALTA DE MANUAL DE HERRAMIENTAS EN Y DANADOS
TRABAJO MAL ESTADO

BAJA
\ PRODUCTIVIDAD EN
) EL AREA DE
SERVICIO DE
PINTADO DACCG
PARTICULAS DE TIERRA SE HACE RETRABAJOS POR NO CUMPLEN CON EL TIEMPO SA.C

INCONFORMIDAD DE CLIENTES ESTABLECIDO DEL SERVICIO

PROBLEMAS CON LA HUMEDAD /
/ DEMORA DE ENTREGA DE

BAJA CAPACITACION MATERIALES DE SERVICIO

o W

Fuente: Elaboracion propia

CORROSION

MEDIO AMBIENTE
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Anexo 03: Frecuencias de las causas

e | s [ | oo
¢ Sobrante de pintura en el servicio de pintado 20 20 20% 20%
@ Rendimiento de material 18 38 18% 38%
e Baja capacitacion al servicio de pintado 16 54 16% 54%
ca Incumplimiento de entregas de servicios de pintado 14 68 14% 68%
& Inasistencias en capacitaciones 10 78 10% 78%
co Falta de manual de trabajo 8 86 8% 86%
¢ falta de implementos de seguridad 5 91 5% 91%
c8 Incumplimiento de orden y limpieza en el drea de pintado 4 95 4% 95%
© Herramientas en mal estados 2 97 2% 97%
10 Demora de entrega de material 2 99 2% 99%
C11 | Materiales vencidos en el servicio de pintado 1 100 1% 100%

TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 04.Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

120%
100%
80%
60%
40%
20%

Frecuencia acumulada  ==@==9% acumulado

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 06: Levantamiento de autorizacion

v DALCL I s.a.c.
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Asl mismo se le sutoriza al alumno la publicacion de |z tesis en el
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Anexo 08: declaratoria de originalidad
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Anexo 09: carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Sefioringeniero: MGTR. ALDO ALEXI ACOSTA LINARES
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudianies de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recegeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titule de Ingeniero
Industrial.

El fitulo nombre de nuestro proyecte de investigacion es: “Implementacion de Lean
Construction para aumentar la productividad en el gervicio de pintado en la
empresa DACCG Lima, 2022" y siendo imprescindiole contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir 3 usted, ante su connetada experiencia en el fema a

desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Inzfrumentos de recoleccion de datos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dizspense a la presente.

Atentamente.

Mendez Huaman Luis Armando
D.N.I: 72289233
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SIFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ,] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Acosta Linares Aldo Alexis DNI: 41609054
Especialidad del validador: Maestro de Gestion de Talento Humano

20 de octubre del 2022

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al components o dimension especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension. Firma del Experto Informante.
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Anexo 10: carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Senoringeniero;  Magtr. PANTA SALATAR JAVIER FRANCISCO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mes es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v
asi mizsmo, hacer de su conoccimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCY, en la sede de Lima Este, requermos validar los
inztrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuesira investigacion y com la cual optaremos el titule de Ingeniero
Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de Lean
Construction para aumentar la productividad en el servicio de pintado en la
empresa DACCG Lima, 2022" y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connctada expenencia en el fema a

desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nes despedimos de
usted. no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Mendez Huaman Luis Armando
DK 72289238
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SIFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Panta Salazar Javier Francisco DNI: 02636381
Especialidad del validador: Ingenieria Industrial

20 de octubre del 2022

'Pertinencia: El indicader comresponde al concepto

tedrico formulado.

*Relevancia: El indicador s apropiado para

representar al componente o dimension especifica

del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 7
enunciado del indicader, es conciso, exacto y } "

direto ool

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la

dimensicn. Firma del Experto Informante.
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Anexo 11: carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
Sefior ingeniero: Mgtr. CONDE ROSAS ROBERTO CARLOS
Presenie

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresare nuestros saludos v
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requermos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuesira investigacion y con la cual optaremos el titulo de Ingeniero
Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de Lean
Construction para aumentar la productividad en el servicio de pintado en la
empresa DACCG Lima, 2022" v siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el fema a

desarrollar.
El expedients de validacion, gue se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole nuestros sentimientes de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no =sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Mendez Huaman Luis Armando
DN 72289235
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Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5| HAY SIFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir[.] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Conde Rosas Roberto Carles  DHI: 05447944
Especialidad del validador: Magister en Direccion de Operaciones y Logistica

20 de octubre del 2022

‘Perfinencla: El ndicador comasponds al concaplo
tedrico farmulada

“Rabevwancia: El indicadar e apropiado para
reprasentar al componenie o dmansion aspecifica
del construcio

Aglaridad: S entiende sin diliculisd alguna el
anunciada del indicadar, =5 concisa, axacis y
dirscio,

Hota: Suficiencia, se dics suliziencia cuando les

indicadoras planteados son sulicientes para medir la
dimensicn. Firma del Experto Informante.
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Anexo 12: juicio de expertos

e

VARIAELE | DIMEN SI0N

Perfinencla”

Ralavancia®

Claridad®

Sugarenclas

VARIABLE INDEPENDIENTE LEAM COMSTRUICTION

Ll

No

5l

No

2

No

Dimensién 1: Rendimisnto de material

AP
RT= —r
&P ()
Leyenda:
R.T: Rendimiento tedrico
A_P: Area por pintarimz)
R_P: Rendimiento del producto{M2/L)

Dimensidn 2: Desperdicio de Pintura
Desperdicio = RT - CP

R.T: Rendimiento tadrico
C.P: Cantidad de producio

Dimansidn 3: Calidad de servicio
Indicador de Asistencias a Capacifaciones.

_ xm Bp e = MPO
Asistencia = %As = ,‘H:.IIZI'II

NPC: Mumero de personas convocadas

NPA: Mimero de personas efectivamente asistieran al curso.

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5l

No

l

Mo

L1l

No

Dirmnansidn 1: Indice de Eficiencia
Leyenda:

T.B.U E: Indice de la eficienci
D X 100% T.P.D: Tiempo de producaidn

E=
T.P. dispanible de pintado

T.P.U: Tiempo de produccidn Otil de

pintasdo

Dirnansian 2! Indice de Eficacia
Leyenda:

SET E: indice de |z eficacia.
IEF = — X 100%
SPP

pintar

SET: Servicios Entregados a tiempo
SPP: Servicios Programados por
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Anexo 13: Matriz de consistencia

2022

IMPLEMENTACION DE LEAN CONSTRUCTION PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO DE PINTADO EN LA EMPRESA DACCG LIMA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la
implementacion del lean
construction aumenta la
productividad en el servicio
de pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022?

Determinar como la
implementacion del lean
construction aumenta la

productividad en el servicio
de pintado en la empresa

DACCG, Lima 2022.

La implementacion del lean
construction aumenta la
productividad del servicio
de pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢De qué manera la
implementacion del lean
construction aumenta la
eficiencia en el servicio de
pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022?

Determinar como la
implementacion del lean
construction aumenta la

eficiencia en el servicio de
pintado en la empresa

DACCG Lima 2022.

La implementacion del lean
construction aumenta la
eficiencia del servicio de

pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022.

¢De qué manera la
implementacion del lean
construction aumenta la
eficacia en el servicio de
pintado en la empresa
DACCG, Lima 2022?

Determinar como la
implementacion del lean
construction aumenta la
eficacia en el servicio de

pintado en la empresa

DACCG Lima 2022.

La implementacion del lean
construction aumenta la
eficacia del servicio de
pintado en la empresa

DACCG, Lima 2022.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Evidencias de charlas técnicas

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15. Evidencias Fotografica de pintura

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16. Reporte de rendimiento de material

REPORTE DE RENDIMIENTO DE MATERIAL- (PINTURAS) DEL SERVICIO DE
PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION ARQUITECTURA Y
CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. DACCh sac
CALCINA UGARTE ESTHER YRENE gy s
GERENTE GENERAL #

PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Reporte de desperdicio de pintura

REPORTE DE DESPERDICIO DE PINTURA DEL SERVICIO DE

PINTADO DE LA EMPRESA (DACCG) DECORACION DACChsac
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION CONTRATISTAS GENERALES eyl
S.AC.

CALCINA UGARTE ESTHER YRENE
GERENTE GENERAL #
PJ ANDRES AVELINO CACERES N° 153 A.H VILLA SAN CAMILO
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19. Registro de productividad

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE PINTADO

I

DACCh s,

EMPRESA: DACCG SAC
Proceso: PINTADO Area: Servicio de pintado S T
. DECORACION ARQUITECTURAY
Meses: CONTRATISTAS GENERALES

PRE -TEST:

FORMULA: T.P.U TECNICA: OBSERVACION | INDICE DE PRODUCTIVIDAD

SET
EFI = —X100%
SPP INSTRUMENTO: SERVICIOS | PRODUCTIVIDAD = EFI X EFI

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18. Registro de Capacitaciones

PRE TEST

%AS =NPA/NPR*100

NPA: Numero de Personal
Asistido

DACCA s

DECORACIN: ARITECTRNYCORSTRCIOR
QONTRATISTAS OENERALES

b

NPR: Numero de Personal
Requerido

%As: Porcentaje de Asistido

O |0 | N[O | |W|N (-
1

=
‘

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20. Estratificacion de causas

ITEM CAUSAS PUNTAIJE AREA
Cl | sobrante de pintura en el servicio de pintado 20 SERVICIO DE PINTADO
C2 | Rendimiento de material 18 SERVICIO DE PINTADO
C3 | Baja capacitacion al servicio de pintado 16 SERVICIO DE PINTADO
€4 | Incumplimiento de entregas de servicios de pintado 14 SERVICIO DE PINTADO
C5 | Inasistencias en capacitaciones 10 SERVICIO DE PINTADO
C6 Falta de manual de trabajo 8 SERVICIO DE PINTADO
C7 | falta de implementos de seguridad 5 SERVICIO DE PINTADO
C8 | Incumplimiento de orden y limpieza en el drea de pintado 4 SERVICIO DE PINTADO
€9 | Herramientas en mal estados 2 SERVICIO DE PINTADO
C10 | pemora de entrega de material 2 SERVICIO DE PINTADO
C11 | Materiales vencidos en el servicio de pintado 1 SERVICIO DE PINTADO
TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 21: Causas de la baja productividad

ITEM CAUSAS
C1 Sobrante de pintura en el servicio de pintado
C2 Rendimiento de material
C3 Baja capacitacion al servicio de pintado
Cc4 Incumplimiento de entregas de servicios de pintado
C5 Inasistencias en capacitaciones
c6 Falta de manual de trabajo
c7 falta de implementos de seguridad
Cc8 Incumplimiento de orden y limpieza en el area de pintado
C9 Herramientas en mal estados
Cc10 Demora de entrega de material
C11 Materiales vencidos en el servicio de pintado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22: Criterios de evaluacion de la matriz de correlacion

CRITERIO DE
EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 23: Matriz de Vester

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24. Grafico de Vester de criticidad de causas

22 C1

20 C2

17 PASIVOS c3 CRITICOS

13 ca

12 C5

INDIFERENTE

ACTIVOS

cé

c7

c9 C10 | C8

C11

R (IN|W(A_ 0| (N|| O

1(2,3| 4 |5 |6 7| 8 |9 |10 11|12 |13 (14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 25. Frecuencias de las causas

ITEM CAUSAS FRECUENCIA :zlEJ(I:VlIJSI’:lACII)I; % TOTAL A cﬁ:ﬂ%ﬁ; o
a Sobrante de pintura en el servicio de pintado 20 20 20% 20%
% Rendimiento de material 18 38 18% 38%
c3 Baja capacitacion al servicio de pintado 16 54 16% 54%
c4 Incumplimiento de entregas de servicios de pintado 14 68 14% 68%
s Inasistencias en capacitaciones 10 78 10% 78%
c6 Falta de manual de trabajo 8 86 8% 86%
c7 falta de implementos de seguridad 5 91 5% 91%
c8 Incumplimiento de orden y limpieza en el drea de pintado 4 95 4% 95%
e Herramientas en mal estados 2 97 2% 97%
10 Demora de entrega de material 2 99 2% 99%
i Materiales vencidos en el servicio de pintado 1 100 1% 100%

TOTAL 100 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26. Criterios de evaluacion de las alternativas de solucion

No Bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 27. Herramientas de posible solucién

RENDIMIENTO DE MATERIAL 2 2 2 2 8
LEAN CONSTRUCTION 2 2 2 2 8
CAPACITACIONES 1 2 2 0 5

Fuente: Elaboracion propia
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