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Resumen

El estudio tuvo como propdsito determinar el efecto de las estrategias de cobranza
en el recaudo del impuesto sobre el predio, caso de una municipalidad distrital de
San Martin, en el aspecto metodoldgico se tiene que es una investigacion de tipo
aplicada, con diseiilo no experimental, el nivel fue descriptivo, el instrumento
aplicado a la muestra fue el cuestionario, con un total de 20 items, los que fueron
validados por el juicio de profesionales expertos, también se analiz6 la confiabilidad
por el Alfa de Cronbach, con valores de .846 y .711 para las variables. Los
resultados muestran que, el 41.8% considera que el nivel de estrategias de
cobranza que tiene la municipalidad es bajo, el 72.7% consideran que se esta en
un nivel medio de recaudacion del impuesto predial, de la parte inferencial, el p
valor obtenido fue de .000 y el coeficiente correlacional fue .625. Se concluye, existe
un efecto significativo de las estrategias de cobranza con el recaudo del impuesto
sobre el predio, en el caso de una municipalidad distrital de San Martin, nivel de
correlacion positivo moderado, al mejorar las estrategias de cobranza, mejorando
su cultura tributaria, con una comunicacion efectiva, el nivel de recaudacion del

impuesto predial sera mejor.

Palabras Clave: Estrategias de cobranza, impuesto predial, cultura tributaria.



Abstract

The purpose of the study was to determine the effect of collection strategies on
property tax collection, in the case of a district municipality of San Martin, in the
methodological aspect it is an applied research, with a non-experimental design, the
level was descriptive, the instrument applied to the sample was the questionnaire,
with a total of 20 items, which were validated by the judgment of professional
experts, the reliability was also analyzed by Cronbach's Alpha, with values of .846
and .711 for the variables. The results show that 41.8% consider that the level of
collection strategies that the municipality has is low, 72.7% consider that it is at an
average level of property tax collection, from the inferential part, the p value obtained
was .000 and the correlational coefficient was .625. It is concluded that there is a
significant effect of the collection strategies with the collection of property tax, in the
case of a district municipality of San Martin, with a moderate positive correlation
level, by improving the collection strategies, improving its tax culture, with effective

communication, the level of property tax collection will be better.

Keywords: Collection strategies, property tax, tax culture.
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I. INTRODUCCION

Del contexto global, se tiene que la recaudacion de los gobiernos locales, como son
los municipios en todos los paises, son uno de los mas importantes, por lo que se
pone mucha atencién en las cobranzas, en que estos sean cada vez mas altos y
gue la morosidad sean los mas bajos, por lo que es necesario que se planteen
estrategias para poder mejorar la cobranza y cumplir los objetivos de la institucion
y poder asi lograr realizar cada una de las obras y prestacion de servicios conforme
a lo planificado (Alcantar et al., 2019). De otra parte, en Colombia, los tributos son
considerados muy relevantes, como en todos los paises, para poder sostener al
estado financieramente, en forma particular, el impuesto predial unificado, para los
distritos, son una de las principales fuentes para poder financiarse, en el analisis de
los dltimos 23 afios, de los presupuestos ejecutados, se pudo determinar que las
tasas del impuesto, la forma de célculo, entre otros son factores que afectan el
recaudo del impuesto predial (Camacho et al., 2017). En Colombia, en los ultimos
afios se estd dando mucha importancia a la actualizacion de los predios, del
catastro, puesto que se considera parte importante para el desarrollo, puesto que
al tener predios de mayor valor tienen la oportunidad de mejorar su patrimonio
(Russi-Aragon, 2019).

En el contexto nacional, estudios sobre el analisis del impuesto predial en el
Peru, se muestran resultados, que el 75% de los casos estudiados, considera que
nuestro pais tiene una baja recaudacion sobre el impuesto predial, donde los
gobiernos locales son perjudicados por los indices bajos de recaudo, esto se debe,
entre otros aspectos, un significativo nivel bajo de la cultura tributaria, por lo que las
personas no pasa sus impuestos por costumbre o porque no tienen conocimiento
sobre la importancia y el deber que se tiene por cumplir con nuestras obligaciones
tributarias, por otra parte, un factor muy relevante es el aspecto de las herramientas
tecnolégicas, es decir, hacer que se pueda informar mejor sobre el impuesto y tener
nuevos canales de pagos que sean mas rapidos y eficientes y finalmente, mejorar
las normas establecidas, para poder ajustar la forma de calculo del impuesto y

menos sanciones para los contribuyentes (Romero et al., 2021).

Como problema local, dentro del ambito en el que se realiza la investigacion,



la provincia de San Martin, no es ajeno a la problemética sobre el recaudo del
impuesto predial, por el que se considera una serie de motivos, en los ultimos afos,
de acuerdo con la informacién de la institucion, la recaudacion no ha mejorado, por
el contrario, se han presentado periodos en el que ha habido una disminucién, por
lo que se considera relevante el estudio, para que se pueda identificar cuales son

esos problemas que pueden estar ocasionando los bajos niveles de recaudo.

Conforme a lo que se describe en lo que respecta a los problemas existentes
en cuanto a las variables, se plantea como problema general de estudio: ¢ Cual es
el efecto de las estrategias de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio,
caso de una municipalidad distrital de San Martin, 2023? Como problemas
especificos: ¢ Cudl es el efecto de cada una de las dimensiones de estrategias de
cobranza con el recaudo del impuesto sobre el predio, caso de una municipalidad

en estudio?

Dentro de la justificacion del estudio, se tiene en lo que respecta a la parte
practica, que es trascendental, puesto que los resultados podran contribuir con
brindar informacion sobre la situacion actual sobre el tema del impuesto predial y
poder tomar medidas correctivas puntuales, de lo social, se justifica, por lo que la
mejora en la recaudacion, traera consigo una mejora en el servicio brindado a la
localidad, también se justifica en lo tedrico, puesto que el estudio ayudara a realizar
otros estudios, tomando como base los resultados del mismo, del punto de vista
metodoldgico, se tiene que, en el desarrollo de la investigacion se consideré como
instrumento el cuestionario, el mismo que es validado y confirmado por muchos
estudios, como también se siguié el proceso del método cientifico para su
desarrollo.

Como objetivos del estudio se tiene que, de la parte general: Determinar el
efecto de las estrategias de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio,
caso de una municipalidad distrital de San Martin, 2023. En lo que corresponde a
la parte especifica de los objetivos: Determinar como es el efecto de la cultura
tributaria en el recaudo del impuesto sobre el predio; Determinar el efecto de la
comunicacién en el recaudo del impuesto sobre el predio; Determinar el efecto de

las relaciones publicas en el recaudo del impuesto sobre el predio; Determinar el



efecto de los objetivos de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio.

Como hipétesis del estudio se tiene que, en lo general: Existe un efecto
significativo estadisticamente entre las estrategias de cobranza y el recaudo del
impuesto sobre el predio, caso de una municipalidad distrital de San Martin, 2023.
Por la parte especifica: Existe un efecto significativo estadisticamente entre la
cultura tributaria y el recaudo del impuesto sobre el predio. Existe un efecto
significativo estadisticamente entre la comunicacion y el recaudo del impuesto
sobre el predio. Existe un efecto significativo estadisticamente entre las relaciones
publicas y el recaudo del impuesto sobre el predio. Existe un efecto significativo
estadisticamente entre los objetivos y el recaudo del impuesto sobre el predio.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo del estudio, tiene como propdsito presentar los estudios previos
de las variables, del contexto nacional y de otros paises, donde se detallan
principalmente la metodologia, resultados y conclusiones, ademas las bases

conceptuales que refrendan las variables.

Desde el contexto nacional, se tiene que Benites et al. (2021), en el que se
estudio sobre el efecto que tienen las estrategias para las cobranzas y su efecto
sobre la recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — SATT.
Es estudio se considera como disefio cuasiexperimental, en el que se aplico la
encuesta como la técnica apropiada para poder levantar la informacién, como
también se tiene a las entrevistas, donde se dieron como resultado, se llegé a
identificar cuéles son las medidas que tienen resultados y cuales son las que no
tienen ningun efecto sobre la mejora en la recaudacién, por lo que son las que
tienen a cambiar o desaparecer y poder acentuarse aquellas que tienen resultados
positivos, esto debido principalmente por la mejora en la cultura tributaria de los
contribuyentes, en tal sentido se concluye, las estrategias de cobranzas, como son
entre otras la cultura tributaria, para la mejora del recaudo del impuesto predial,
como también se podra brindar un mejor servicio y ser referentes en el esquema

de tener un indice alto de recaudacion.

Por otra parte, Ortiz-Asto (2020), muestra en su investigacion sobre
incidencia de las estrategias para las cobranzas con el nivel de recaudo del
impuesto sobre el predio, caso del municipio Sanchez Carrion, 2019. Corresponde
a un estudio de nivel descriptivo, con el enfoque cuantitativo, de disefio en el que
las variables no se alteraron, es decir, no experimental, la poblacion objeto de
estudio, fueron los contribuyentes de acuerdo con los registros proporcionados por
la institucion edil, como también al personal de la unidad de andlisis, es decir, fueron
39000 contribuyentes aproximadamente, y de 15 trabajadores como muestra de la
parte de colaboradores de la entidad, la muestra fue de 40 individuos, entre
contribuyentes y personal que labora en la parte de administracion de los tributos.
Resultados, el 76% de los encuestados, consideran las estrategias de cobranza
establecidas en el ente municipal, por lo que se llega a concluir, la aplicacion de las

estrategias para la cobranza respecto a la recaudacion, esta en un nivel deficiente



“‘puesto” que tiene una incidencia importante.

Segun, Rengifo (2022), respecto a su estudio sobre, influencia que tienen
los factores sociales y laborales para la eficiencia de la recaudacion del impuesto
sobre el predio, caso del SAT Tarapoto, 2020, el estudio corresponde a un estudio
de analisis de informes y documentos, como también de revision bibliogréfica, se
aplicé el cuestionario como instrumento para poder levantar los datos necesarios
para el desarrollo, como resultado del estudio se tiene que el nivel regular esta
representado por el 44% y el nivel alto que corresponde al 17%, ademas, se tiene
gue el 61% tiene cumplimiento regular en lo que respecta a sus pagos, es decir que
no estan dando resultados las estrategias, como es el caso de las relaciones
publicas, comunicacién, entre otras, finalmente se tiene que un porcentaje alto de
39.0% de los que participaron en el estudio, consideran que no se cumple con el
compromiso de pago de sus impuestos, en este caso el predial. Se concluye que él
disefi6 un plan para la mejora del sistema de cobranzas, de las que se tienen como
estrategias, el fortalecer las cobranzas, las actuales y las pasadas, mejorando el

indice de recaudo para el impuesto predial.

Finalmente, se tiene a Cayatopa-Rivera (2021), en el que se muestran los
resultados sobre la determinacion del nivel de recaudacion en potencia, en lo que
respecta a los impuestos y arbitrios municipales, 2014-2021. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, para el desarrollo y procesamiento, se utilizaron los
documentos e informes del 2014 al 2021. Resultados: existe una diferencia
importante de la recaudacion orientada a estaciones y la recaudacion respecto a lo
gue podria ser, es decir, sobre la tendencia, como es el caso del predial, con 13.7%,
los arbitrios, con un 17.0%, entre otros. Se tiene como conclusién, del 2014 al 2021
se presenta un incremento en la recaudacion de los impuestos y arbitrios en la
municipalidad, donde las estrategias mas resaltantes son las de comunicacién y el

de relaciones publicas.

Desde el contexto internacional, desde el Ecuador, segun Godoy-Solano
(2019), estudio enfocado sobre el impuesto sobre el predio y como este es que
incide en el presupuesto municipal, Cantén Mejia, 2016 y 2017. El método aplicado

fue el inductivo, como también el deductivo, el cuestionario fue elaborado para



poder aplicar a los contribuyentes que son parte de la muestra, los resultados
muestran que el municipio en estudio, en lo que respecta a su recaudacion de los
afos 2016 y 2017, se encontr6 una disminucién importante en el nivel de
recaudacion de impuestos, en el que se encontré que una de las causas principales
fue la escasa y deficiente informacion por parte de la municipalidad, de los
responsables del area de recaudo, por una mala comunicacion, también, se tiene
gue las proyecciones para los afios siguientes se tiene que en otros tipos de
Impuestos si se muestran crecimiento, pero en el del impuesto predial se muestran
una disminucién, concluye que la recaudacion que se tiene del impuesto tiene una

incidencia importante sobre el presupuesto de la municipalidad.

Ademas, del Ecuador también, del estudio de Jacome (2013), en el que se
enfocd en estudiar sobre la capacidad que se tiene sobre la recaudacion del
impuesto sobre los predios, el caso de Cuenca, Ecuador. Estudio descriptivo, con
andlisis de revision, de método deductivo, donde la unidad de analisis fueron los
ciudadanos que son duefios de algun tipo de inmueble, los resultados de los que
se obtuvieron, se resalta, un factor clave para poder mejorar el nivel de
recaudacion, es tener objetivos claros y definidos, el mismo que tiene que ser
monitoreado y supervisado, a manera de un cuadro de mando integral, puesto que
es considera una fuente muy importante de ingresos para los gobiernos
subnacionales, no solo en Colombia, sino en muchos paises del mundo, por otra
“parte” se corrobora el descenso del nivel de recaudacion en los ultimos afios en la
region, por lo que se concluye que la actualizacion de los predios en los gobiernos
subnacionales o locales, como objetivo primordial, como factor clave para el
crecimiento econdmico del contribuyente y para mejorar el nivel de recaudo del

impuesto predial

De las bases teodricas de las variables, en lo que respecta a las estrategias
para las cobranzas, se consideran a las formas y métodos que se tiene para poder
cobrar las deudas que se originé por el crédito otorgado a los clientes con la
institucion, ademas, son un conjunto de acciones que ayudan a poder coordinar y
organizar de manera efectiva las cobranzas, lo que se considera como cartera de
clientes de manera recurrente y continua, por otra “parte” la estrategia de cobranza

ayuda a definir las acciones que se van a aplicar para poder lograr los objetivos



trazados (Garcia et al., 2018).

En lo que respecta a la cultura tributaria, se entiende que es la forma en la
gue se da fuerza al sistema tributario, en la que los contribuyentes, consideran
necesario cumplir con sus obligaciones tributarias, es el conocimiento que se tiene
sobre los impuestos, habitos y acciones se toman al respecto (Vite et al., 2021).
Sobre la comunicacion como estrategia, es el conjunto de acciones y decisiones
gue se realizan entre dos individuos para poder comunicar de forma efectiva una
informacion de interés comun (Sebastian-Morillas y Nufiez-Cansado, 2020). Las
relaciones publicas, es un conjunto de acciones generadas por programas con el
objetivo de mejorar y mantener una imagen favorable de la institucién ante el
cliente, tanto externo como interno (Pereira-Villazén et al.,, 2019). Sobre los
objetivos, es el que se orienta a la mision de la empresa, en el que se genera un
plan y se consideran los riesgos para poder lograr algo, es la accién en fusién a lo
gue se quiere lograr (Gonzalez & Ramos, 2018).

En lo que respecta al impuesto predial, este tipo de impuesto se considera
uno de los principales tributos de una municipalidad, en todo el pais, en lo que
respecta a la recaudacion y aplicacion, ademas, es el impuesto que se da al valor
gue tienen los inmuebles, predios, sean estos urbanos o también rusticos, donde
estan obligados a poder pagar un importe los propietarios del mismo, se entiende
entonces, que la responsabilidad del pago es del quien posee el bien inmueble o
predio (Madrigal-Delgado, 2021).

En lo que respecta a la dimension de procedimientos, son los que dan
detalles de los procesos, conjunto bien organizado y ordenado de forma secuencial
gue se deben de cumplir, las que consideran normas y politicas (Vivanco, 2017).
La recaudacion, son los mecanismos por el cual el estado y los gobiernos locales
generan recursos para poder cubrir el presupuesto necesario para las obras y gasto
publico en favor de la poblacién (Guillermo y Vargas, 2017). Contribuyente, entidad
0 persona, que esta obligado a pagar algun tipo de impuesto ante el estado, por la

generacion de alguna actividad generadora de ingresos (Ramirez, 2023).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo de estudio, segun la naturaleza del estudio, es de tipo aplicada, el estudio
tiene por finalidad poder aportar la soluciéon de problemas determinados, de
acuerdo al contexto en el que se desarrolla al momento de realizar el estudio (Arias
y Covinos, 2021). Por otra parte, este tipo de estudios hace uso de las teorias
existentes para poder llegar a resolver los problemas, en algunos casos es posible

la mixtura con los enfoques cuantitativos y cualitativos (Leydesdorff et al., 2020).

Sobre el disefio de investigacion, conforme se presentan los objetivos del
estudio, para el desarrollo, se considera al disefio no experimental, ya que, en el
proceso de la investigacion, las variables que son objetos de estudio, no sufren

ninguna alteracion, el investigador solo

realiza su analisis con la informacion recolectada del estado en el que se
encuentren las variables, (Cadena et al., 2017). Por otra parte, se considera que es
de corte transversal, debido a que la aplicacion de los instrumentos se da en un
momento dado, considerando la apertura y disposicién de los que conforman la
muestra, solo se recoge la informacion para el desarrollo del estudio en un solo

periodo (Naupas et al, 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Estrategias de cobranza

Definicion conceptual

Se consideran a los formas y métodos que se tiene para poder cobrar las deudas
gue fueron contraidas por los clientes con la institucion u organizacion, ademas,
son un conjunto de acciones que ayudan a poder coordinar y organizar de manera
efectiva las cobranzas, lo que se considera como cartera de clientes de manera

recurrente y continua, por otra parte, la estrategia de cobranza ayuda a definir las



acciones que se van a aplicar para poder lograr los objetivos trazados (Garcia et
al., 2018).

Definicion operacional

La variable estrategias de cobranza, dimensiones y respectivos indicadores, fueron
medidos por medio de la aplicacion del cuestionario, de los que se procesé la
informacion y se determiné los resultados, conclusiones y recomendaciones para

la institucién de acuerdo se establecié en los objetivos del estudio.

Indicadores

Los indicadores correspondientes a la variable a estudiar son: el nivel que se tiene
de la cultura tributaria, el conocimiento sobre el impuesto predial, la opinion critica,
la promocion de los servicios y de lo que es la publicidad, la atencién y amabilidad
gue se tiene para con los contribuyentes, la informacion que se proporciona al
contribuyente, la imagen que tiene la institucion y los objetivos estratégicos

institucionales.

Escala: Ordinal

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual

Este tipo de impuesto se considera uno de los principales tributos de una
municipalidad, en todo el pais, en lo que respecta a la recaudacion y aplicacion,
ademas, es el impuesto generado por el valor que tienen los inmuebles, predios,
sean esto urbanos o también rusticos, donde estan obligados a poder pagar un
importe los propietarios del mismo, se entiende entonces, que la responsabilidad
del pago es del quien posee el bien inmueble o predio, por lo que es importante se

informe al contribuyente sobre sus obligaciones (Madrigal-Delgado, 2021).



Definicion operacional

La variable recaudacion del impuesto predial, dimensiones y respectivos
indicadores, fueron medidos por medio de la aplicacion del cuestionario, de los que
se procesd la informacion y se determind los resultados, conclusiones y
recomendaciones para la institucion de acuerdo se establecioé en los objetivos del

estudio.

Indicadores

Los indicadores a estudiar son: las medidas y estrategias que se tiene para la
recaudacion, los procedimientos que tiene la GAT, el cumplimiento de las metas, el
pago oportuno de la deuda tributaria, la capacidad recaudatoria que tiene la

municipalidad y la participacién activa de los colaboradores y contribuyentes.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién a estudiar, de acuerdo a lo planteado, tiene un total de 4348
contribuyentes en el distrito, Banda de Shilcayo, de la provincia de San Martin,
aproximadamente, de acuerdo con el censo del INEI. La poblacion son el total de
elementos, es el universo sobre el cual se realiza la investigacién, del cual se
desprende la muestra, quienes tienen caracteristicas similares, de quienes se a

inferir de acuerdo a los resultados (Sanchez et al., 2018).

e Criterios de inclusion:
Se toma en consideracion a los contribuyentes que corresponden a la

municipalidad en estudio, cuyo predio sea urbano.

Criterios de exclusion:
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Se toma en consideracion a los contribuyentes que corresponden a la

municipalidad objeto de estudio, cuyo predio no es urbano.

Muestra:

La Muestra determinada para el estudio es de 110 contribuyentes del distrito. Por
otra parte, la muestra es el subconjunto, del cual se aplica el instrumento para poder
recoger la informacion necesaria para el procesamiento de la data, del cual se
obtienen los resultados (Gamboa, 2018).

Muestreo:

Fue no probabilistico, por el acceso a la informacion principalmente. Este tipo de
muestreo es determinado por el que realiza el estudio, con el criterio que tiene como
especialista, ya que se tiene factores internos como externos que no permiten lograr
un namero de muestra determinado por el muestreo probabilistico (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Unidad de analisis:

Corresponde a los contribuyentes sobre el impuesto predial, quienes tienen algun
tipo de predio dentro del distrito, se entiende que la unidad de analisis son los
elementos que componen a la poblacion en estudio, pueden ser el sujeto u objeto
a estudiar, quienes tienen caracteristicas similares, considerando los objetivos del
estudio (Vara, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica

La encuesta, se toma como técnica apropiada para poder realizar el estudio, por
otra parte, se considera una técnica apropiada para poder realizar inferencias, ya
gue la poblacion es significativa, por lo que solo se considera una parte de ella de

acuerdo a la muestra determinada (Arias, 2020).
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Instrumento

Se toma en cuenta al cuestionario como instrumento de estudio, este tipo de
instrumento esta compuesto por un grupo de preguntas que fueron extraidas o
elaboradas de acuerdo a las variables y sus respectivos indicadores, el mismo que
se toma para poder aplicar a la muestra, para extraer los datos necesarios para

poder resolver el estudio (Feria et al., 2020).

3.5. Procedimientos

El estudio se considerd en primer lugar definir el problema a resolver e identificar
las variables a estudiar, de los que se pudo elaborar el instrumento definido para
poder resolver el problema, luego que se aplica el instrumento a los contribuyentes,
se realiza la tabulacion para su procesamiento en el programa estadistico SPSS,
de los que se obtienen los resultados por medio de tablas, los que son interpretados

para obtener las conclusiones del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Es de tipo deductivo analitico, puesto que se realiza una opinién o analisis de lo
general a lo particular, por lo que se toma en consideracion los datos recolectados
de los que conforman la muestra (Prieto, 2018). En el andlisis de los datos, se
realizan las pruebas de hipétesis, para poder resolver el problema, tomando en
cuenta una parte descriptiva y la que resuelve el problema de investigacion, que es
la parte inferencial, para ello se determina la prueba de normalidad, con el que se
define el estadistico a utilizar, luego se determinan los resultados conforme a los

objetivos del estudio.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tomé en consideracion las normas y reglamentos sobre investigacion y
ética de la universidad, en primer lugar las normas de productos académicos en lo

qgue refiere al formato y contenido, por otra parte se consider6 el principio de
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autonomia, ya que la participacion de los encuestados, fue de manera voluntaria,
se respetd el derecho de participar o no en el estudio, también se tomo6 en
consideracion el principio de la no maleficencia, puesto que, se tomd en
consideracion el cuidado de la persona en su integridad, ademas de velar que las
preguntas no agredan la estabilidad emocional de los participantes, por otra parte
se considero el principio de justicia, puesto que el estudio fue desarrollado con el
objetivo principalmente académico, como también el respeto a los autores,

realizando las citas correspondientes.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Los resultados descriptivos, son en torno a los niveles de logro de las variables y
coémo estas se relacionan entre si, los niveles son tres: bajo, medio y el nivel alto,

lo que permite ver la situacién actual de las variables.
Tabla 1

Nivel de estrategias de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 46 41,8 41,8 41,8
Nivel medio 45 40,9 40,9 82,7
Nivel alto 19 17,3 17,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de estrategias de cobranza del municipio en estudio

50
40

Jo

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretaciéon: Como se muestra en la tabla y figura 1, el 41.8% de los
contribuyentes que fueron parte del estudio, se muestra que el nivel de estrategias
de cobranza para poder tener una mejora en el recaudo del impuesto sobre el
predio en una municipalidad distrital de San Martin, estan en un nivel bajo, el 40.9%
se encuentra en un nivel medio y solo el 17.3% consideran que se tiene buenas
estrategias de cobranza, por lo que debe de mejorar la cultura tributaria de los
contrayentes, tener una mejor comunicacion, mejorar las relaciones publicas del

municipio y lograr los objetivos trazados en el periodo.
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Tabla 2

Nivel de recaudacion del impuesto predial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nivel bajo 24 21,8 21,8 21,8
Nivel medio 80 72,7 72,7 94,5
Nivel alto 6 55 55 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura 2
Nivel de recaudacion del impuesto predial
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Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacién:

De los resultados que se observan, el 72.7% de los que conformaron la muestra,
consideran que se esta en un nivel medio de recaudacion sobre el impuesto predial
en un municipio de San Martin, mientras que el 21.8%, percibe que el nivel que se
tiene sobre el recaudo del impuesto sobre el predio es bajo, por el contrario, sélo el
5.5% percibe que se tiene un nivel bueno de recaudaciéon, por lo que se debe
mejorar los procedimientos que se tiene para la recaudacion, establecer metas mas
reales y que se puedan lograr dentro de un periodo de tiempo determinado y tener

mayor contacto con los contribuyentes.
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Tabla 3

Tabla cruzada estrategias de cobranza y recaudaciéon sobre el impuesto predial

Recaudacion del impuesto

: Total
predial
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto
Nivel bajo Recuento_ 18 28 0 46
%_total 16,4% 255% 0,0% 41,8%
Estrategias Nivel medio Recuento_ 6 39 0 45
de cobranza %_total 5,5% 355% 0,0% 40,9%
Nivel alto Recuento_ 0 13 6 19
% _total 0,0% 11,8% 55% 17,3%
Total Recuento_ 24 80 6 110
% _total 21,8% 72,7%  55% 100,0%

Figura 3

Tabla cruzada estrategias de cobranza y recaudaciéon sobre el impuesto predial

Recaudacion
del impuesto
predial

[INivel bajo
B Nivel medio
B Nivel alto
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Recuento
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16,36

B
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Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Estrategias de cobranza

Interpretacion: De la figura y tabla 3, se tiene que el 35.5% de los encuestados
considera que se encuentra en un nivel medio respecto a las estrategias de
cobranza y también sobre el nivel de recaudacion sobre el impuesto predial al

mismo tiempo, por lo tanto, se considera que se tiene relacion entre las variables.
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Anadlisis inferencial

Los resultados inferenciales consideran en primer lugar el analisis de normalidad
de los datos, para elegir como corresponde el estadistico apropiado, el mismo que
determina la prueba de hipétesis y el nivel de correlacion que se tiene entre los

elementos variables y dimensiones.

Analisis de la prueba de normalidad de los datos
Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrategias de

, 162 110 ,000 ,919 110 ,000
cobranza

Recaudacion del

) : ,168 110 ,000 ,931 110 ,000
impuesto predial

a Correccion_signific. Lilliefors

Interpretacion:

El analisis de la normalidad de los datos, se realiza de acuerdo a Kolmogorov —
Smirnova, puesto que los elementos que conforman la muestra son superiores a
los 50, por ende, de la tabla 4, se muestra que la significancia es de 0.000, para
cada una de las variables de la investigacion, valor que es muy inferior a .05, por
ello, en este caso, se considera a la muestra con una distribucién que no es normal,
es decir no paramétrica, lo que determina que el estadistico que corresponde para
el andlisis inferencial del estudio es el de Rho de Spearman, con el que se
determina el nivel de correlacion en correspondencia a los objetivos de la

investigacion.
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Resultado del objetivo general

Efecto de las estrategias para la cobranza en el recaudo del impuesto sobre
el predio, caso de una municipalidad distrital, San Martin

Tabla 5

Efecto de las estrategias para las cobranzas en el recaudo del impuesto sobre el

predio
Estrategias Recaudacion del
de cobranza impuesto predial
. Coefic_de 1,000 625%+
Estrategias de correlac_
cobranza Sig.(bilat ) : ,000
Rho de N 110 110
Spearman - o audacion Coef'lc—de 625% 1,000
del impuesto correlac_
redial Sig.(bilat ) ,000 .
P N 110 110

** La correl_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

De lo que se puede ver en la tabla 5, el p valor obtenido es de .000, siendo este
mucho menor al .05, en tal sentido, la hipétesis que corresponde a la investigacion
se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de las estrategias para las
cobranzas con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, ademas se muestra también en la tabla que
el coeficiente correlacional es de .625, correspondiente al nivel positivo moderado,
lo que quiere decir que al mejorar las estrategias de cobranza que aplica la entidad,
como es el de poder mejorar la cultura tributaria, aumentar la comunicacion efectiva
entre los contribuyentes, tener un mecanismo de relaciones publicas méas efectivo
y con objetivos realistas, entonces se tendra un nivel de recaudacion del impuesto
predial mejor, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad de

recaudacion mas eficiente, teniendo una relaciébn mas activa con los contribuyentes,
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gue los compromete en el cumplimento de los deberes tributarios.

Resultado del objetivo especifico uno:

Efecto de la culturatributaria en el recaudo del impuesto sobre el predio, caso

de una municipalidad distrital de San Martin.

Tabla 6

Efecto de la cultura tributaria en el recaudo del impuesto sobre el predio

Cultura Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Coefic_de 1,000 604%
Cultura correlac_
tributaria Sig.(bilat ) : ,000
Rho de N 110 110
Spearman o caudacion  C0¢hc_de 604% 1,000
del impuesto cc_)rrelgc_
oredial Sig.(bilat ) ,000 .
N 110 110

** La correl_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Conforme se puede apreciar los resultados en la tabla 6, el p valor obtenido es de
.000, siendo este mucho menor al .05, en tal sentido, la hip6tesis que corresponde
a la investigacion se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de la cultura
tributaria con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, ademéas se observa también el coeficiente
correlacional es de .604, correspondiente al nivel positivo moderado, por lo que se
puede decir que, al mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes por parte
de entidad, como es el de poder mejorar el nivel de la cultura tributaria, consideran
un conocimiento mayor del impuesto predial, considerando un opinién critica
positiva sobre el uso de los recursos, entonces se tendra un nivel de recaudaciéon
del impuesto predial mejor, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad

de recaudacion mas eficiente, teniendo una relacion mas activa con los
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contribuyentes, que los compromete en el cumplimento de los deberes tributarios

ante la entidad.

Resultado del objetivo especifico dos:

Efecto de la comunicacién en el recaudo del impuesto sobre el predio, caso

de una municipalidad distrital de San Martin, 2023.

Tabla 7

Efecto de la comunicacion en el recaudo del impuesto sobre el predio

Comunicacié6 Recaudacion del

n impuesto predial
Coefllc_de 1,000 392%*
Comunicacion o o ac_
Sig.(bilat_) - ,000
Rho de N 110 110
Spearman Recaudacion Coefllc_de 392+ 1,000
del impuesto correec_
redial Sig.(bilat_) ,000 .
p N 110 110

** |a correl_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Segun muestran los resultados inferenciales de la tabla 7, el p valor obtenido es de
.000, siendo este menor al .05, en tal sentido, la hipotesis que corresponde a la
investigaciobn se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de la
comunicacién con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, por otra parte se observa también en la tabla
gue el coeficiente correlacional es de .392, correspondiente al nivel positivo bajo, lo
gue indicaria que, al mejorar la comunicacion entre los contribuyentes con la
municipalidad, considerando un mayor nivel de publicidad y promocién sobre los
fondos recaudados y el uso que se le da, mejorando el nivel de atencion al cliente,
resolviendo sus problemas y buscando la satisfaccion del cliente, entonces se

tendra un nivel de recaudacion del impuesto predial mejor, con mejores procesos
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de recaudo, con una capacidad de recaudacion mas eficiente, teniendo una relacion
mas activa con los contribuyentes, que los compromete en el cumplimento de los

deberes tributarios ante la entidad, en el nivel de la correlacién obtenida.

Resultado del objetivo especifico tres:

Efecto de las relaciones publicas en el recaudo del impuesto sobre el predio,

caso de una municipalidad distrital de San Martin, 2023.

Tabla 8

Efecto de las relaciones publicas en el recaudo del impuesto sobre el predio

Relaciones  Recaudacion del
publicas impuesto predial
. Coefic_de 1,000 565
Relaciones correlac_
publicas Sig.(bilat ) : ,000
Rho de N 110 110
Spearman - pocaudacion  Coefic_de 565+ 1,000
del impuesto cc_)rrelgc_
oredial Sig.(bilat_) ,000 .
N 110 110

** La correl_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

De los resultados que se observan en la tabla 8, el p valor obtenido es de .000,
siendo este mucho menor al .05, en tal sentido, la hip6tesis que corresponde a la
investigacion se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de las relaciones
publicas con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, ademas, se aprecia también en la tabla que
el coeficiente correlacional es de .565, correspondiente al nivel positivo moderado,
lo que indicaria que, al mejorar las relaciones publicas de la municipalidad, al tener
una mejor imagen institucional, ante la poblacion en general, comunicando una
informacion oportuna y apropiada a los contribuyentes sobre el buen uso de los

recursos, entonces se tendrd un nivel de recaudacion del impuesto predial
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apropiada, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad de recaudacion
mas eficiente, teniendo una relacion mas activa con los contribuyentes, que los
compromete en el cumplimento de los deberes tributarios ante la entidad, en el nivel

de la correlacion obtenida, en este caso del 56.5%.

Resultado del objetivo especifico cuatro:

Efecto de los objetivos de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el
predio, caso de una municipalidad distrital de San Martin, 2023.

Tabla 9

Efecto de los objetivos de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio

Objetivos de Recaudacion del
cobranza impuesto predial

Coefic_de -

Objetivos de correlac_ 1,000 ,593

cobranza Sig.(bilat ) : ,000
Rho de N 110 110
Spearman . Coefic_de -

Recaudacion | ,593 1,000

del impuesto correlac_

redial Sig.(bilat ) ,000 .
P N 110 110

** | a correl_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 9, se aprecia que el p valor obtenido es de
.000, siendo este mucho menor al .05, en tal sentido, la hip6tesis que corresponde
a la investigacién se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de los
objetivos de cobranza con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de
una municipalidad distrital de San Martin, ademas, se aprecia en la tabla que el
coeficiente correlacional es de .593, correspondiente al nivel positivo moderado, lo
gue indicaria que, al mejorar los objetivos de cobranza de la municipalidad, en las
gue se consideran objetivos mas reales, teniendo en cuenta las cobranzas

histéricas, considerando una mejora progresiva, entonces se tendra un nivel de
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recaudacion del impuesto predial apropiada, con mejores procesos sobre las
recaudaciones, con una capacidad de recaudacion mucho mas eficiente, teniendo
una relacion mas activa con los contribuyentes, que los compromete en el
cumplimento con el pago de sus compromisos tributarios ante la entidad, todo esto

en el nivel de la correlaciéon obtenida, en este caso del 59.3%.

23



V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general del estudio se resolvio, el p valor obtenido fue de
.000, siendo este mucho menor al .5%, la hipétesis que corresponde a la
investigacidon se acepta, es decir que, existe un efecto significativo de las
estrategias para las cobranzas con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el
caso de una municipalidad distrital de San Martin, ademas se muestra también en
la tabla que el coeficiente correlacional es de .625, correspondiente al nivel positivo
moderado, lo que quiere decir que al mejorar las estrategias de cobranza que aplica
la entidad, como es el de poder mejorar la cultura tributaria, aumentar la
comunicacién efectiva entre los contribuyentes, tener un mecanismo de relaciones
publicas mas efectivo y con objetivos realistas, entonces se tendra un nivel de
recaudacion del impuesto predial mejor, con mejores procesos de recaudo, con una
capacidad de recaudacién mas eficiente, teniendo una relacion mas activa con los
contribuyentes, que los compromete en el cumplimento de los deberes tributarios,
estos resultados son contrastados por el estudio que realizé Ortiz-Asto (2020),
guien muestra en su investigacion sobre incidencia de las estrategias para las
cobranzas con el nivel de recaudo del impuesto sobre el predio, caso del municipio
Sanchez Carrion, 2019, donde sus resultados muestran que, el 76% de los
encuestados, consideran las estrategias de cobranza establecidas en el ente
municipal, por lo que se llega a concluir, la aplicacién de las estrategias para la
cobranza respecto a la recaudacion, esta en un nivel deficiente puesto que tiene
una incidencia importante, ademas, se corrobora con la teoria sobre estrategias
para las cobranzas, segun Garcia et al., (2018), quienes consideran a los formas y
métodos que se tiene para poder cobrar las deudas que se originé por el crédito
otorgado a los clientes con la institucién, ademas, son un conjunto de acciones que
ayudan a poder coordinar y organizar de manera efectiva las cobranzas, lo que se
considera como cartera de clientes de manera recurrente y continua, por otra parte
la estrategia de cobranza ayuda a definir las acciones que se van a aplicar para

poder lograr los objetivos trazados

Por otra parte, del objetivo especifico uno del estudio se resolvid, el p valor
obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .5%, la hipotesis que

corresponde a la investigacion se acepta, es decir que, existe un efecto significativo
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de la cultura tributaria con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de
una municipalidad distrital de San Martin, ademas se observa también el coeficiente
correlacional es de .604, correspondiente al nivel positivo moderado, por lo que se
puede decir que, al mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes por parte
de entidad, como es el de poder mejorar el nivel de la cultura tributaria, consideran
un conocimiento mayor del impuesto predial, considerando una opinién critica
positiva sobre el uso de los recursos, entonces se tendra un nivel de recaudacion
del impuesto predial mejor, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad
de recaudacion mas eficiente, teniendo una relacibon méas activa con los
contribuyentes, que los compromete en el cumplimento de los deberes tributarios
ante la entidad, estos resultados se relacionan con el estudio de Benites et al.
(2021), en el que se estudid sobre el efecto que tienen las estrategias para las
cobranzas y su efecto sobre la recaudacion del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo — SATT. Donde se dieron como resultado, se lleg6 a identificar
cudles son las medidas que tienen resultados y cuales son las que no tienen ningun
efecto sobre la mejora en la recaudacion, por lo que son las que tienen a cambiar
0 desaparecer y poder acentuarse aquellas que tienen resultados positivos, esto
debido principalmente por la mejora en la cultura tributaria de los contribuyentes,
en tal sentido se concluye, las estrategias de cobranzas, como son entre otras la
cultura tributaria, para la mejora del recaudo del impuesto predial, como también se
podra brindar un mejor servicio y ser referentes en el esquema de tener un indice
alto de recaudacion, este resultado también se contrasta con la teoria sobre cultura
tributaria, de acuerdo con Vite et al. (2021), quien considera que es la forma en la
gue se da fuerza al sistema tributario, en la que los contribuyentes, consideran
necesario cumplir con sus obligaciones tributarias, es el conocimiento que se tiene

sobre los impuestos, habitos y acciones se toman al respecto.

Segun, el objetivo especifico segundo del estudio se resolvio, el p valor
obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .5%, la hipotesis que
corresponde a la investigacion se acepta, es decir que, existe un efecto significativo
de la comunicacién con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, por otra parte se observa también en la tabla

gue el coeficiente correlacional es de .392, correspondiente al nivel positivo bajo, lo
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gue indicaria que, al mejorar la comunicacion entre los contribuyentes con la
municipalidad, considerando un mayor nivel de publicidad y promocién sobre los
fondos recaudados y el uso que se le da, mejorando el nivel de atencion al cliente,
resolviendo sus problemas y buscando la satisfaccion del cliente, entonces se
tendra un nivel de recaudaciéon del impuesto predial mejor, con mejores procesos
de recaudo, con una capacidad de recaudacion mas eficiente, teniendo una relacion
mas activa con los contribuyentes, que los compromete en el cumplimento de los
deberes tributarios ante la entidad, en el nivel de la correlacion obtenida, este
resultado tiene semejanza con el que realiz6 Godoy-Solano (2019), estudio
enfocado sobre el impuesto sobre el predio y como este es que incide en el
presupuesto municipal, Canton Mejia, 2016 y 2017. En el que se encontré una
disminucién importante en el nivel de recaudacién de impuestos, en el que se
encontré que una de las causas principales fue la escasa y deficiente informacion
por parte de la municipalidad, de los responsables del area de recaudo, por una
mala comunicacion, también, se tiene que las proyecciones para los afios
siguientes se tiene que en otro tipos de impuestos si se muestran crecimiento, pero
en el del impuesto predial se muestran una disminucion, concluye que la
recaudacion que se tiene del impuesto tiene una incidencia importante sobre el
presupuesto de la municipalidad, ademas, se contrasta con la base conceptual de
sobre la comunicacion como estrategia, segun Sebastian-Morillas y Nufiez-
Cansado (2020), quien manifiesta que es el conjunto de acciones y decisiones que
se realizan entre dos individuos para poder comunicar de forma efectiva una

informacién de interés comun .

De acuerdo con el objetivo especifico tercero del estudio se resolvio, el p
valor obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .5%, la hipétesis que
corresponde a la investigacion se acepta, existe un efecto significativo de las
relaciones publicas con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, ademas, se aprecia también en la tabla que
el coeficiente correlacional es de .565, correspondiente al nivel positivo moderado,
lo que indicaria que, al mejorar las relaciones publicas de la municipalidad, al tener
una mejor imagen institucional, ante la poblacién en general, comunicando una

informacion oportuna y apropiada a los contribuyentes sobre el buen uso de los
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recursos, entonces se tendra un nivel de recaudacion del impuesto predial
apropiada, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad de recaudacion
mas eficiente, teniendo una relacion mas activa con los contribuyentes, que los
compromete en el cumplimento de los deberes tributarios ante la entidad, en el nivel
de la correlacion obtenida, en este caso del 56.5%, este resultado se compara con
el estudio que realiz6 Rengifo (2022), respecto a su estudio sobre, influencia que
tienen los factores sociales y laborales para la eficiencia de la recaudacién del
impuesto sobre el predio, caso del SAT Tarapoto, 2020, donde se tuvo como
resultado del estudio se tiene que el nivel regular esta representado por el 44% vy el
nivel alto que corresponde al 17%, ademas, se tiene que el 61% tiene cumplimiento
regular en lo que respecta a sus pagos, es decir que no estan dando resultados las
estrategias, como es el caso de las relaciones publicas, comunicacion, entre otras,
finalmente se tiene que un porcentaje alto de 39.0% de los que participaron en el
estudio, consideran que no se cumple con el compromiso de pago de sus
impuestos, en este caso el predial. Se concluye que el disefio un plan para la mejora
del sistema de cobranzas, de las que se tienen como estrategias, el fortalecer las
cobranzas las actuales y las pasadas, mejoran el indice de recaudo para el
impuesto predial, también se contrasta con la teoria sobre relaciones publicas,
segun Pereira-Villazon et al. (2019), es un conjunto de acciones generadas por
programas con el objetivo de mejorar y mantener una imagen favorable de la

institucion ante el cliente, tanto externo como interno.

Finalmente, del objetivo especifico cuarto del estudio se resolvid, el p valor
obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .5%, la hipotesis que
corresponde a la investigacion se acepta, existe un efecto significativo de los
objetivos de cobranza con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de
una municipalidad distrital de San Martin, ademas, se aprecia en la tabla que el
coeficiente correlacional es de .593, correspondiente al nivel positivo moderado, lo
gue indicaria que, al mejorar los objetivos de cobranza de la municipalidad, en las
gue se consideran objetivos mas reales, teniendo en cuenta las cobranzas
histdricas, considerando una mejora progresiva, entonces se tendra un nivel de
recaudacion del impuesto predial apropiada, con mejores procesos sobre las

recaudaciones, con una capacidad de recaudacion mucho mas eficiente, teniendo
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una relacion mas activa con los contribuyentes, que los compromete en el
cumplimento con el pago de sus compromisos tributarios ante la entidad, todo esto
en el nivel de la correlacidén obtenida, en este caso del 59.3%. resultados que se
comparan con el estudio realizado por Jacome (2013), en el que se enfocd en
estudiar sobre la capacidad que se tiene sobre la recaudacion del impuesto sobre
los predios, el caso de Cuenca, Ecuador. Los resultados de los que se obtuvieron,
se resalta, un factor clave para poder mejorar el nivel de recaudacién, es tener
objetivos claros y definidos, el mismo que tiene que ser monitoreado y supervisado,
a manera de un cuadro de mando integral, puesto que es considera una fuente muy
importante de ingresos para los gobiernos subnacionales, no solo en Colombia,
sino en muchos paises del mundo, por otra parte se corrobora el descenso del nivel
de recaudacion en los ultimos afios en la region, por lo que se concluye que la
actualizacion de los predios en los gobiernos subnacionales o locales, como
objetivo primordial, como factor clave para el crecimiento econdmico del
contribuyente y para mejorar el nivel de recaudo del impuesto predial, ademas, se
comparan con la definicion sobre los objetivos, segun Gonzalez & Ramos (2018),
es el que se orienta a la mision de la empresa, en el que se genera un plan y se
consideran los riesgos para poder lograr algo, es la accion en fusion a lo que se

quiere lograr.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye, existe un efecto significativo de las estrategias de cobranza
con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una municipalidad
distrital de San Martin, con un nivel de correlacion positivo moderado, puesto
que el p valor obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .05 vy el
coeficiente correlacional fue .625, lo que quiere decir, al mejorar las
estrategias de cobranza, mejorando su cultura tributaria, con una
comunicacion efectiva, entonces se tendra un nivel de recaudacion del

impuesto predial mejor.

Segunda. Se lleg6 a concluir, existe un efecto significativo de la cultura tributaria
con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una municipalidad
distrital de San Martin, con un nivel de correlacion positivo moderado, puesto
qgue el p valor obtenido fue de .000, siendo este mucho menor al .05 y el
coeficiente correlacional fue .604, lo que indicaria que, al mejorar la cultura
tributaria entre los contribuyentes por parte de entidad, entonces se tendra
un nivel de recaudacion del impuesto predial mejor, con una capacidad de

recaudacion mas eficiente.

Tercera. Se concluye que, existe un efecto significativo de la comunicacion con el
recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una municipalidad
distrital de San Martin, con un nivel de correlacién positivo bajo, puesto que
el p valor obtenido fue de .000, siendo menor al .05 y el coeficiente
correlacional fue .392, lo que indicaria que, al mejorar la comunicacién con
los contribuyentes, considerando un mayor nivel de publicidad y promocién
sobre los fondos recaudados y el uso que se le da, mejor atencion al cliente,
entonces se tendra un nivel de recaudacion del impuesto predial mejor, en

el nivel de la correlaciéon obtenida.

Cuarta. Se llegé a concluir que, existe un efecto significativo de las relaciones
publicas con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una
municipalidad distrital de San Martin, con un nivel de correlacion positivo
moderado, ya que el p valor fue de .000, siendo inferior al .05 y el coeficiente

correlacional fue .565, lo que indicaria que, al mejorar las relaciones publicas
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de la municipalidad, al tener una mejor imagen institucional ante la poblacién
en general, entonces se tendra un nivel de recaudacion del impuesto predial
apropiada, con mejores procesos de recaudo, con una capacidad de

recaudacion mas eficiente.

Quinta. Se concluy6 que, existe un efecto significativo de los objetivos de cobranza
con el recaudo del impuesto sobre el predio, en el caso de una municipalidad
distrital de San Martin, con un nivel de correlacién positivo moderado, ya que
el p valor fue de .000, siendo inferior al .05 y el coeficiente correlacional fue
.593, es decir, al mejorar los objetivos de cobranza de la municipalidad, en
las que se consideran objetivos méas reales, teniendo en cuenta las
cobranzas historicas, considerando una mejora progresiva, entonces se
tendra un nivel de recaudacion del impuesto predial apropiada, todo esto en

el nivel de la correlacion obtenida, en este caso del 59.3%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al alcalde y responsables del area de recaudacion de la
municipalidad distrital en estudio, considerar una reestructuracion del area
de cobranzas y recaudacion, estableciendo perfiles para el puesto y metas
por periodo para los responsables de las cobranzas, ademas, implementar
mecanismos medir las estrategias de cobranza que se aplican, para poder

ver si se tienen los resultados previstos en la recaudacion.

Segunda. Se recomienda a los responsables del area de recaudacion de la
municipalidad distrital en estudio, mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes, por medio de charlas y eventos de difusion, para poder
generar conciencia tributaria con un mayor conocimiento del impuesto
predial, considerando la importancia que se tiene al poder cumplir con

nuestros impuestos.

Tercera. Se recomienda también, a la gerencia administrativa y los responsables
del area de imagen de la municipalidad distrital en estudio, mejorar la
comunicacion que se tiene con los contribuyentes, pues en muchos casos
no cumplen con sus obligaciones por una escasa o nula informacion, realizar
mayor publicidad y promocion sobre los fondos recaudados y el uso que se
le da, también, mejorar la calidad de atencién al usuario, resolviendo sus

problemas y teniendo la seguridad que se le pudo ayudar con su problema.

Cuarta. Se recomienda, a la gerencia administrativa y los responsables del area
de imagen de la municipalidad distrital en estudio, mejorar las relaciones
publicas de la municipalidad, con una mejor imagen institucional ante la
poblacion, comunicando una informacion oportuna y apropiada a los

contribuyentes sobre el buen uso de los recursos.

Quinta. Se recomienda, al alcalde y la gerencia administrativa de la municipalidad
distrital en estudio, mejorar los objetivos de cobranza de la municipalidad, en
las que se consideran objetivos mas reales, teniendo en cuenta las
cobranzas histéricas, considerando una mejora progresiva, con lo que se va

a lograr un mejor nivel de recaudacion del impuesto predial.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ii]s:;lggr?
Respecto a las estrategias de Nivel de cultura tributaria
cobranza, se consideran a los formas | La variable estrategias de Cultura Conocimiento del impuesto
y métodos que se tiene para poder cobranza con sus tributaria predial
cobrar las deudas que tienen los dimensiones y respectivos Opinién critica
clientes con la empresa o institucién, | indicadores, fueron Promocion de servicios y
ademas, son un conjunto de acciones | medidos por medio de la Comunicacion publicidad
Estrategias de que ayudan a poder coord@nar y técniqa de_Ia encuestay el Atencién_y amabilida(_:l _
cobranza organizar de manera efect_lva las _cuestlonano como Relaciones Informacion proporcionada | Ordinal
cobranzas, lo que se considera como | instrumento, de los que se D al contribuyente
cartera de clientes de manera proceso la informacion y se pablicas Imagen institucional
recurrente y continua, por otra parte determino los resultados,
la estrategia de cobranza ayuda a conclusiones y
definir las acciones que se van a recomendaciones para la Objetivos Objetivos estratégicos
aplicar para poder lograr los objetivos | institucion.
trazados (Garcia et al., 2018).
(no d 05 principales trbutos de na | L vaTiable recaudacion del | Medidas y estrateglas para
N g impuesto predial con sus Procedimientos | la recaudacion
municipalidad, en todo el pais, en lo dimensiones y respectivos Procedimiento de la GAT
gue respecta a la recaudacion y -
aplicacion, ademas, es el impuesto |nd|c_adores, fuerqn
' . medidos por medio de la .
Recaudacion que grtz)ilva el va(ljlpr que tienen los técnica de la encuesta y el L, Cumplimiento de meta
del impuesto mrgue es, preb_lps, sean estg, d cuestionario como Recaudacion Pago oportuno ) Ordinal
predial urbanos o tambien rusticos, donde instrumento, de los que se Capacidad recaudatoria

estan obligados a poder pagar un
importe los propietarios del mismo, se
entiende entonces, que la
responsabilidad del pago es del quien
posee el bien inmueble o predio
(Madrigal-Delgado, 2021).

proceso la informacion y se
determind los resultados,
conclusiones y
recomendaciones para la
institucion.

Contribuyentes

Participacion activa




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrategias de cobranza y su efecto en el recaudo del impuesto sobre el predio, en una municipalidad distrital de San Martin, 2023”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general: ¢, Cual es el efecto de las
estrategias de cobranza en el recaudo del
impuesto sobre el predio, caso de una
municipalidad distrital de San Martin, 2023?
Problemas especificos:

¢, Cudl es el efecto de cultura tributaria en el
recaudo del impuesto sobre el predio, caso de
una municipalidad distrital de San Martin,
20237

¢ Cudl es el efecto de la comunicacion en el
recaudo del impuesto sobre el predio, caso de
una municipalidad distrital de San Martin,
2023?

¢, Cual es el efecto de las relaciones publicas
en el recaudo del impuesto sobre el predio,
caso de una municipalidad distrital de San
Martin, 20237

,Cual es el efecto de los objetivos de
cobranza en el recaudo del impuesto sobre el
predio, caso de una municipalidad distrital de
San Martin, 2023?.

Objetivo general: Determinar el efecto de las
estrategias de cobranza en el recaudo del
impuesto sobre el predio, caso de una
municipalidad distrital de San Martin, 2023.
Objetivos especificos:

Determinar el efecto de la cultura tributaria en
el recaudo del impuesto sobre el predio, caso
de una municipalidad distrital de San Martin,
2023.

Determinar el efecto de la comunicacion en el
recaudo del impuesto sobre el predio, caso de
una municipalidad distrital de San Martin,
2023.

Determinar el efecto de las relaciones publicas
en el recaudo del impuesto sobre el predio,
caso de una municipalidad distrital de San
Martin, 2023.

Determinar el efecto de los objetivos de
cobranza en el recaudo del impuesto sobre el
predio, caso de una municipalidad distrital de
San Martin, 2023.

Hipotesis general: Existe un efecto significativo
estadisticamente entre las estrategias de cobranza
y el recaudo del impuesto sobre el predio, caso de
una municipalidad distrital de San Martin, 2023.
Hipodtesis especificas:

Existe un efecto significativo estadisticamente entre
la cultura tributara y el recaudo del impuesto sobre
el predio, caso de una municipalidad distrital de San
Martin, 2023.

Existe un efecto significativo estadisticamente entre
la comunicacién y el recaudo del impuesto sobre el
predio, caso de una municipalidad distrital de San
Martin, 2023.

Existe un efecto significativo estadisticamente entre
las relaciones publicas y el recaudo del impuesto
sobre el predio, caso de una municipalidad distrital
de San Martin, 2023.

Existe un efecto significativo estadisticamente entre
los objetivos y el recaudo del impuesto sobre el
predio, caso de una municipalidad distrital de San
Martin, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de corte
transaccional
Vi

V2
Donde:
M = Muestra, V1= Estrategias de cobranza
V2= Recaudacion del impuesto predial
e = Efecto de la variable 1 con la variable 2

Poblacién

Se tiene un total de 6211 contribuyentes en el
distrito de la Banda de Shilcayo, de la provincia de
San Martin, aproximadamente, de acuerdo con el
censo del INEL

Muestra:

La Muestra determinada para el estudio es de 110
contribuyentes del distrito.

Muestreo:

El muestreo es no probabilistico por conveniencia,
por el acceso a la informacién principalmente.

Dimensiones
Cultura tributaria
Comunicacion
Relaciones publicas
Objetivos
Procedimientos
Recaudacion
Contribuyentes

Variables

Estrategias de
cobranza

Recaudacién del
impuesto predial

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre estrategias de cobranza

Estimado(a) contribuyente, el objetivo del instrumento es: determinar el efecto de las
estrategias de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio, caso de una
municipalidad distrital de San Martin, 2023, como también el poder realizar una descripcion
de las estrategias de cobranza que tiene la municipalidad, por ello, le pedimos pueda
contestar las preguntas con veracidad, lo que le tomara unos 10 minutos. Por otra parte,
entenderemos que al iniciar a responder el cuestionario acepta participar voluntariamente

en el estudio.

Las alternativas del cuestionario son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,

(3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

N° | Cultura tributaria 1123|465

1 |La cultura tributaria afectas al pago del impuesto predial

5 El destino de el recaudo del impuesto sobre el predio
beneficia a la sociedad

3 | Se sabe la forma de calcular el impuesto predial
Comunicacion

4 Se realizan campafas y publicidad realizada por la
gerencia de administracion tributaria

5 Se tiene buena atencion y amabilidad del personal de la
gerencia de administracion tributaria

6 Se comunica por medio de las redes sociales sobre el
impuesto predial
Relaciones publicas

7 Se informa al contribuyente respecto de los impuestos
municipales

8 Se tiene una buena imagen sobre la administraciéon
tributaria

9 Se cuenta con personal especializado en la gerencia de
administracion tributaria
Objetivos

10 Se sabe de los objetivos estratégicos que tiene la
municipalidad

11 L -
La municipalidad logra sus objetivos trazados en el




periodo

12

Los objetivos de la municipalidad se orientan al bienestar
de la localidad




Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial

Estimado(a) contribuyente, el objetivo del instrumento es: determinar el efecto de las
estrategias de cobranza en el recaudo del impuesto sobre el predio, caso de una
municipalidad distrital de San Martin, 2023, como también el poder realizar una descripcion
de el recaudo del impuesto sobre el predio que tiene la municipalidad, por ello, le pedimos
pueda contestar las preguntas con veracidad, lo que le tomara unos 10 minutos. Por otra
parte, entenderemos que al iniciar a responder el cuestionario acepta participar

voluntariamente en el estudio.

Las alternativas del cuestionario son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,

(3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

N° | Procedimientos 1 2 3 4 5

Las medidas y estrategias realizadas por la GAT se
13 |toman para incentivar el recaudo del impuesto sobre el
predio.

El procedimiento que realiza la GAT para la cobranza de

14 impuesto predial es el adecuado

Los procesos de recaudacion del impuesto predial estan

15 orientados a la satisfaccion del cliente

Recaudacién

16 |La municipalidad logra sus metas sobre la recaudacion.

17 | Cumple con el pago oportuno del impuesto predial

La municipalidad tiene la capacidad para poder recaudar

18 el impuesto predial

Contribuyentes

Hay participacion de los contribuyentes en la tributacion

19 I
municipal

20 | Se esté satisfecho con el pago de los impuestos




Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar o instrumento “Cuestionano para delenminar
la relacion entre las estrategas de occbrarza y su sfecto en i3 recaudacion del mpoesto prodial, caso de

una municipaldad de San Martin 2023°. La evaluacion de a5t nsirumento es de gran relevanca para lograr
Que sea vaido y que os resutados abtendos a parik de éste sean uiizados eficentemenis. Agradecemos

su vakosa colaboraciin
1. Datos generales dol oxperto
Nombre - [Amastuen R ul Manue
Grado profesional: |Massiris (X)) Doclor ¥}
Area de formacion scadémica: ghﬂ!“,som('x} { ) Educativa ( )
Aress de experiencia profesional: | Tributacin, Contabildad y Metodalogia de IC
Institucion donde labora: Universidad César Vallsio
N o 234805 ) MésdeSafos(X)
E"’"’"’“‘"‘W""’“‘ Publcaciion de articulos cenlificos en revistas
(s cormesponde) _
Cadigo Orcid hitps/ioroid org0000-0002.0587 4080
z Proposito de la svaluacion:

Vaiidar el contenido del nstrumento, par jUIOo de expertos.

3. Datos dei instrumanto |Colccar nombre def cuestionano, escala o invenlano)
Jooestionano para ceerminar @s esyaiegas de catranza y ia)
Nombre de la Prueba: recaudaciin def mpuesto predal
X Femandez Grandez, Frydan Sheia

— Gonzales Vela. Tatiana Miagros

Procedencila (lugar donde fue creado ef
=t - San Martn
Administracion (A quin se aplicara of
Frstrumento): Contnbuyentes de una municipalidad disyiial de San Martin

[ Tiompo 0o apiicacion (Juracion que s&
tomard en fenar & Rstrumanto):

10 2 20 minulos

Ambito de aplicacion |Undac de
andkas)

Municipaddad distrtal , San Martin, 2023

compuesto el nstrumento: cemensiones.
arcas, llems por xea)

Significacion (expiicar como esty

£l nstrumento analza ia reiacion entre las esvalegias de
cobvanza ¥ su elecio en la recacdacion def mpuesio prodial,
tiene 4 gimensiones, Cutura tnbutaria, Comunicacion,
Relaciones publicas, Otjetivos.

E_og-nonoo
(descriosr en al mecdelo fodnco)

Suboscala Definicion
(dimensiones
Cuostionario Cuttura Yrbxsaria £ In forme en e Que Se do er2a o siaderms BRGANS, e bk Que o

o Duyiried, CONMMBAN DecERaio CUMpE CoOn s ubhgacones
Fioutenien, &3 ol COnoCTYeerds Que Ae Lt Solure K0S srpussios, hilbilo
¥ OGS 2 Soovan o | (Ve et ol 2001)

Comunicadon £ W comunid Gu SCOrnes Y decaiindd QUE S& redlan entre dos
Odiiuos DAt poder comunics de forma sfective e ofonmacitn de
ek comun (Sebastln-Mor il y Nine-Cansado, 2020)

T Reacones T3 i Conjurio B8 SC00Nes QeNeiaas jor pogiemis 00 6l COmIND

pibicas & Mol Y Sertiener Ll magen fnorstie de W natBuctn snte of
charide, Ll exbirnn COmS lsne Peotra- V' Beasn i &l X019)

Objetivos E5 ol Que b cthentli 4 W sy S0 W ermpeesh. e o QUE SE ENen u
PhAN y S COnMdGin 08 FEs0s P POder ONM S50, & M actidn e
Lisitn & lo gue s quers orar (Oorgdies § Ramos 2018

5.

Instrucciones para ol experto:

A contireaacian, e presento ef nstrumento cuestonaro elaborado por



larnatesdied dél paraonad S o
jporencid &9 admatayacdn
Jritatania

Pramocidn de e rmatizan campahc y pudsboded X X
SO y PR izeda piv la guretsid 0w

pubacdt et sty acain it ia

I uteanla 5 Bena BUend Ml y X

souZEeNeS

S cormunca o mado Oe las
e OGNS solre ¢f ropusslc
Imu

Dimensiones del instrumento. Cullura iributaria, comunicacidn, relaciones piblices, abjefivos
Tercera dimension: Relacionss pdblicas
Objetivos de la Dimensidn: Determinar o efecto de |as refaciones pdblicas en la recaudacidn del

Ccaso de una munich

dad distrital de San Martin | 2023

A AdTeredl acedn [N W

Ciaridad Cotwrarcia | Relewuncis Obs
INDICADOR Item ! Rec
1 2] 3| 4] 1] 2 3] 4] 1] 2] 5| 4
Inflormacion E. ¥fcome o conyliuyerte
proprcaras o b especte 8¢ s frgoeslos X M X
corinibuywile brione pades
= a0 o= Seniu una Duenu magmn sObe
naRucoeal X X X

Counld Curt Dbt SOt
Sl 2ad0 n W gunncis e
act sturanly G iln iulirie

Dimensiones del instrumento: Cuftura tnbutara, comunicacion, relacones pdblicas, cbjelivos
Cuarta dimensidn: Objetivos
Objetivos de la Dimension: Determinar of efecto de los objetives de cobranza en fa recaudacion

ded impuesto predial caso de una municipaiidad distrital de San Martin . 2023,
Claridad Cifwarure s Flltars e i Obs
INDICADOR Item
1| 2| 5| 4| 1| 2| 3] 4| 1| 2| 3] ¢| /Rec
omt-up 5% MO dk o oljelves

el dighcon

Jesudgos Que e
priurscipabdad

& muncod el Ds iU
ol sdivrns WAZOS0S en o paroxdn

| oo obistivos 06 M feufecpuadil s
ol Orierdie W Dhenesind Sl
jocalalad

Gl

Firma del experio
DN 45265390



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sdo selecconado para evaluar of instrumento *Cuestionaro para detenmminar

la retackdn entre las estrategas de cobranza y su electo en la recaudacion del mpuesio predial, caso de
una municipakdod de San Martin 2023°. La evakuacion de esie INSirumento es de gran relevancla para lograr
que sea vahdo y que o resuitades cbtenioos a parte de éste sean ullkzados efidentements. Agradecemos

su valosa colaboracion

1. Datos generales dol experto
Nombro del juez: [Vilafuene de fa Cruz, Avedne Sebastian
Grado profesional: | Maestra [ ) Doctor [E3)
Arca o formacion academica: | Cinca [ ) Sooa « )
Educatha () ML}_
Aroas de 0Xporioncia profesional: [oortabhiaad, Fnarzas y Mendoogia oe |

INStRUCION doNce Wabora: | Unversidad Cesar Valke)o

[~ Tiempo de experiencia profesional on | 5 a 10 anos | )
of area:

Mas de 10 afos ( X )

Experioncia
Contable:(« corresponde)

on Investigacion Jrtiodos clentficos pubicados

[Docente Renacyt

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del nstrumento, por jLstio de expertos.

3 Datos del Instrumento {Colocar nombee ded cuesbionano, escala o inventano)
[ooestionanio para cetermnar s estalogias de cotranza y 1]
Nombro de la Prusba: recaudackin del Impuesto predil
. Fernandez Grandez, Frydan Shela
Asstoeion: Gonzales Vela. Tatiana Miagros
Procedencia (lugar donce fue creado el
nstrumentio): San Mutin
Administracion e card of
g ”mﬁ“x Contnbuyentes de una municpalicad cistreal de San Martin
Tiempo de aplicacian {duraciin que se
tomard en Senar of Pstrumento): YO R oo
“"""""‘“““’""m Munkcipaldad distreal, San Martin, 2022,

areas, flems por

Significacion (xplicar como ety
cormpuesto el nstrumento: dimensiones.

£l rstrumento analza a relacon entre [as esyalegias de
cobranza y su elocio en ia recaudacion dol mpoesio predal,
bene 4 dimensiones, Coltura inbutaria, Comunicacion

arany Relaciones pitiicas, Objetives.

{descrider en funcion al modelo 1ednoo )

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Cuestionario Culura Yoria

£ In forme e 1e que o da Ler2a o stieme UEutare, e e que los
COrloyeried, CIrskions OetEMNo UMl oM S Obigeconul
Pilulartich o &l ConoCeReiio Que d Lienw Sobie kos arpoesiog, hibilos

§ ccionus » 1oonen & respecto (Vi ot o 2021)

£ wl confunid de ettored y decsiones cue 36 ledan eotre dos
Ndrducs PAnE POde! Comuncl da forma efecve U Thomactn de
etk cotrin (Sebaukin-Mailas y Ndve-Carasds 2020)

£5 U Conpunic O acOines QENMadas fof [rogramis con el comive
Su Mg y seatlener uia Imagen fevoratio de S DaBucidn anle o
clharrie Lantn dalirnd cormo nlemo Perera-Vlasio ot ol 019)

5 of que 50 oienla & 4 misiin S 0 erpresh. on i QU e QEnEme on
PN y S CONSRdir i ik AESO0s PEOR PODRS OGN Moo, 8 K actdn en
Sonadn @10 et su quisre ogrir (Conddkes & Rames, 2018}




Claridad Cuvs ercia Radervanzs

[am

jredes 20Gakes Mlve ¢ Trpuesis

Obs/
INDICADOR Item Roc
1] 2] % 1 2] 4 1| 2] 3

Promocdn du [Ee reaizan Canpanis y pubscdad
SeVOOs y el acie por L gerencia oo
pubedic il acen Ukuleia
10 ol P L 5% B BURNA Maresin X X X
ORI, Arnatindad del parsond S u

joir i &6 adeennracdn

Jretatania

S COmumiC s P matio e L X X X

Dimensiones del instrumento: Cultura iributaria, comunicacian, reaciones plblicas, objetvos

Tercera dimension: Relaciones pdblicas
Objetivos de la Dimension: Detsrminar ol edecto de las relaciones pdblicas en la recaudacion del

impuesio predial caso de una municipalidad distrital de San Marlin . 2023
Claridad Cobwrarcia | Relevuncia Obs
INDICADOR Item Rec
i| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| | 2| 3] <] !
InfCrmartion Sa afiorma o conybuyenits
proporcanads o Paspedto Se 8 Frgussion X X x
o iibuywrtis i pades
[ @ BENE LW LUSNA Mg SOloe
rsleucendl A admareal atdn lrituend x X x
e connla con parsone
e Seet 4 N0 G 0 guencie Se ® X X
ackenenaly o) ibulana

Dimensiones del instrumento. Cuftura tibutans, comunicacitn, relacones pablicas, objelivos

Cuarta dimensidn: Objelivos
Objetivas de [2 Dimensidn: De

terminar & efecto de jos objetivos de cobranza en la recaudacion

ded impuesto pradial. caso de una municipalidad disitital de San Martin . 2023,
Clanidad | Cotemecis | Rewvuncie Obs
INDICADOR lteen IR
o] 2| 3| 4] o] 2 3] 4 1] 2] 8] & ec
Otpdves S e M objelrrts
ealiadig oo WNgeos Que bens X X X
broaenci pub dad
L& rumicioudkdind ogre sus
oy utrerns razass en o peredo x X X
Lo ctjelivon ¢ la munsonaasd
Pcuhdmdbm-ﬁnoalu x X X
Okl el
P e N
ST ]
d"‘"/b ——P { I—-‘



Primera dimension: Procedmienios
Objetivos de la Dimensidn: Determinar of efecto de las estralegas de cobranza en

recausdacon del im to predial caso de una municipalidad distritsl de San Martin, 2023
viandaa Lotarancs LT Obs
INDICADOR ltem / Rec
1 2f 3] 4| 1| 2] 3] 4] 1] 2| 3| &
Med das y i madhcas y st ol X X x
usbislogies pars b bealizadec por i OAT se foman
recinidecidn ik nCtli b L reciodeodn dd
meueslo predal
Procodmms o Se protodmenio ques reslza e % X] X
a GAT T para M cobrunta de argueslo
s ol pleCcam
Y= Sa e Y el X Fi A
prvpoesio predial extin crentacdos 4
& satafarodn dol Chende

Dimensiones del instrumento: Procedinsentos, Recaudacion, Contribuyentes.
Segunda dimension: Recaudacion

Objetivos de |a Dimensidn: Determinar of efecto de [as estralegias de cobranza en a
recaudscan del im ) predial caso de una municipalidad dstrital de San Martin, 2023

Claridad Cotwruncia Resvincie Obs
INDICADOR ltern ! Rec
Rl B I B R I B R B Y
Cumphieenid 08 & MUreCpuidng DIre sUs mwtas
mele jetise La rec audaciin
Page cpaturo Cumple Con o DRSO opariune e X X X
jrpuesio prodial
Capacdad L& musiciod et Tans e capaciaad X X x
recusdadond & poder recuudi el aroussie
L=

Dimensiones del instrumento: Procedimsentos, Recaudacion, Conlribuyerdes.

Tercera dimension: Contribuyenies
Objetivos de la Dimensdn Determingr of afecto de las estralegias de cobranza en la

recaudacon del impussto predial caso de una murcipalidad distritsl de San Martin, 2023
Claridad | Cotmrercia | Fasevincia Obs
INDICADOR ltem
1| 2| 3| 4| 1| 2] 3| ¢| 1] 2| 3| &| /Rec
Paridiguciin activae  Hiy paticpecin Se ol X X
ordibuyenies &n W Inbulacda
prowencs pal
ol satnlecho con !l pago e X X X
08 epuesios
e
’ “
~ h—\—l f
P
= |



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experio: Usied ha Sdo sefeccionado para evaluar of nstrumento "Cuesbonano para delenminar
la relacian enlre las estrategas de cobrarza y su efecto en la recaudacidn del erpuesio predial, caso de
una municipaldad de San Martin, 2023°. La evaluacion de este mstrumenio es de gran relevancia para lograr
Que sea valkdo y que o resultados cbtenidos a parts de éste sean wslzados eficentements. Agradecemas

U valosa colaboracion.

1. Datos generales del experto
Nombre Ol Juez: [Horna RUBID, Abrahaim Josue
Grado profesional: | Maestrls ( ) Doctoe L3
Aroa de formacién académica: | Clinka () Sockd L)
L Educatva | ) Organizacional { X )
narzas y Metooologla de IC
| Areas do experiencia profesional- .
institucion donds laborg: | Uersiiad César Vallep
Tiempo do experiencia profesional en Eailafics |( )
el area: Masde 10anos ( X )
Exporiencia en Imvestigacion |Trabajo(s) pscometncos realzados
Contable:
[Docente de Investigacon
{si corresponde)
2 Proposiio do 1a gvaluacion:
Validar el contenido del nstrumento, por juioo de axpertos.
kS Datos del instrumanto {Colocar nombre dod cusshionano, escala o inventano)
ICusstionano para deferminar s estrategias de cotranza v iaf
Nombre de la Prueba: recaudacion def Impuesto predal
: Fernandez Grandez, Frydan Shei
— Autories: Gonzales Vela, Tatiana Miagros
rocedencia [lugar donde fue creado ef
nsirumernto) San Martin
Adménistracion
lAqum:enptl m.? Contnbuyertes de una municpalidad distx de San Martin
[ Tiempo de aplicacion (duracion gue 56
tomara en lenar of nstrumento): 10 2 20 minutos
Ambio de aplicacion 'm Municipatdad clstrtal, San Martin, 2023
: El rstrumanto analza i reianco entre las esyuiegas de
wl 2 o ¢ : g mmmymﬁmmhmwwm.
I &rea) bene 4 dmensianes, Cultura tibutaria, Comunicacion,
4. Soporte tedrico
{Cesoritir en al modelo jednoo) =
Suboscala Definicion
(dimensiones)
Cuestionario Cuftura rixtaria £8 18 fo0ms e le que 26 da UerZa o sedenm DRGNS, an e Que los
CorDoyanies, contideien NeCERMI0 Curdlr oon san Obbgecones
ToUlaries, e ol SonocrTierdd Que s leow Sobie 06 rposstos, hibios
¥ arcoous e toman M respecio (Vite ot ol 2001)
Comunicaoon &o!wbmmvmx o8 (eMan sove das
droduts DA pode Comuticlr de forma S una MMacto o
roasdks cooreln (Sebaubie-Norilas y Notex-Cansads 20201
Relacones Es un conjunto de scodnis generadas for frogieies con el olseive
puibicas S Mt y sanlendd Ui magen fasoratee de W nsiiucicn anle ol
Chirie, Lanks exlira como lama (Perses-V Batn of . 2019)
_om 5 € Qb G COENLE & W MOn OF W GITEI e, B @ UGS S QUNTE o)
PAN ¥ S SNSRI N Bk P08 DA DO OGNe S0, &4 W actadn en
Lsiiin a lo gue e guidns bgrir (Corzdies & Ramos. 2018)




Objetivos de la Dimensidn. Determinar & efecto de fa comunicacion en la recaudacian del
impuesio predial. caso de una municipalidad distrital de San Marlin, 2023

Claridad Ciuterencis | Retwwance Oba/
INDICADOR Item Rec
o2 3 4 v 2| 3| 4 1] 23
Pramackin de Ec ruab2an compaftas vy pudshcoadiad X] X X
SafVCl y eizeds pir la peretcia de
Pl st sty 4000 Dilalid e
(BT Penu Busnd Mencién X X X
sOUlNEY abiided del parand 4 W
P ancu S8 s ecdn
COMUINC S POf MaD0 OF s X X X
s oGk 50 of rroueslo
lum

Dimensiones del instrumento: Cullurs (ributaria, comunicacon, refaciones pdblices, objetvos
Tercera dimension: Relacionss plblicas

Objetivos de la Dimensdn: Determinar o efecto de las refaciones pablicas en la recaudacion del
impuesto predad, caso de una municipalidad dislrtal de San Martin | 2023.

Claridad Cotwruncs Foulrvinciu Obs

INDICADOR ltem ) Rec
o2 3] A v 2] 3| &) v 2] 5] e
Informacion foima d conYbuyerts
proporconeds o Se o arpueiloy X X x
Corfribuyuie frabes
(L] S Sene und Dubny inagen solve
L A sOTereal aodn Lituta s X X x
ORI COM Pabt atrtull
jeSpeCr i DAdS e N Qatencia O X X X
Jactsmrealy Cadn Wibulais

Dimensiones del instrumento: Cuftura tributana, comunicacién, reacones pablicas, objetivos
Cuarta dimensién: Objelivos

Objetivas de la Dimensidn: Determinar el efecto da los objetivos de cobranzs en la recaudacion
ded impuesto predial, caso de una municipalidad disirital o= San Martin , 2023,
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Dimensiones del instrumento: Procadimientos, Recaudacion, Contribuyentes.

Primera dimension: Procedmierfios
Objetivos de |l Dimen=idn: Delerminar & efecto de [as estrategas de cobranza en ia
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predsl 45 of ddecuato

recaudaciin del impuesio peadial caso de una muricipalidad distrilsl de San Martin, 2023
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Dimensiones del instrumento: Procedimeantos, Recaudacion, Contribuyenies.
Segunda dimension: Recaudacion

Objetivas de la Dimensidn: Determinar & efecio de fas esiralegias de cobranza en la
recaudacon del impuesio pradial caso de und municipalidad dstrilsl de San Martin, 2023
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Dimensiones del instrumento: Procadimientos, Recaudacidn, Contribuyentes.
Tercera dimension: Contribuyenies
Objetivos de la Dimen=idn: Determinar & elecio de las estrategias de cobranza en by
recaudaciin del impussio peedial caso de una murecipalidad distrilasl de San Martin, 2023
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos15]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Vailido 110 100,0
Excluido® 7 0 | ,0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 32,26 49,590 665 821
p2 31,66 58,556 231 ,855
p3 31,94 '56.078 ,369 ,845
p4 33,59 50,116 ,825 ,810
pS 32,87 46,663 833 .804
p6 32,86 67,073 -,258 878
p7 33,60 48,976 817 ,809
p8 33,13 51,782 611 826
P9 33,41 49,308 ,815 ,809
pl0 33,55 62,965 ,024 ,861
pll 32,03 54,926 ,813 822

pl2 32,09 58,340 ,506 837




Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Vilido 110 100,0

Excluido® 0 0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
711 8

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
p.1 22,54 13,407 434 ,675
9.2 22,41 _ 15,657 ,102 ,740
p3 _21_,_15 _ 15._465_ | .(_)96_ ,7_48
p.4 21,75 11,971 611 ,631
PS5 22,08 14,057 1356 692
p.6 21,69 13,555 ,493 ,665
| p.7 22,85 13,098 ,523 ,657
p.8 21,87 11,800 ,665 ,619




Anexo 6: Trabajo de campo






