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Resumen

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre
el Control Interno y la Gestion Institucional, la investigacion fue tipo aplicado, el nivel
descriptivo correlacionar y el disefio utilizado es no experimental, de corte
transversal. La muestra fue intencional conformada por 60 servidores de la Red de
Salud Villa El Salvador Lurin Pachacamac Pucusana. Para la recoleccion de datos
se utilizaron los instrumentos de recoleccion de datos de Control Interno y la
Gestion Institucional. El procesamiento de datos se realizado con el Software SPSS
(version 22). Se realizé un analisis descriptivo y la correlacion a través del
coeficiente de Rho de Spearman, r=0.301*, correlacién positiva de magnitud baja,
resultando el valor de p 0.019, siendo este menor a 0.05, concluyendo que existe
relacion significativa entre ambas variables, de la muestra constituida por 60
funcionarios, interpretandose los resultados que existe relacion entre el control de

interno y la gestion institucional.

Palabras clave: Control interno, Gestion institucional, Ambiente de Control.



Abstract

This investigation will serve to evaluate and monitor the operation of the entity. The

Internal control system will allow deficiencies to be identified, with the purpose of
preventing risks, irregularities and acts of corruption in the entity. Likewise, verify
the accuracy and veracity of the Institutional Management information and finally
verify that the institutional objectives are met.

This research was applied, descriptive at a correlational level and the design used
is non-experimental, transversal. The sample was intentional and consists of 60
servers. Internal Control and Institutional Management data collection instruments

were used to collect data.

Data processing is carried out with SPSS software (version 22). A descriptive and
correlational analysis was carried out through Spearman’s Rho coefficient, r =
0.301*, positive correlation of low magnitude, resulting in the p value of 0.019, being

less than 0.05, concluding that there is a significance.

Keywords: Internal Control, Institutional management, Control environment.



.  INTRODUCCION

La DRS-VES-LPP, presenta debilidades dentro de los procesos para la
gestion y debe integrarse un procedimiento de acciones de control efectivo en sus
desarrollo, trabajo, medios, procedimientos y comportamiento institucional que
guien su ejecucion para lograr sus objetivos y la calidad de las prestaciones
publicas brindadas; cuidar y proteger los recursos y el bien publico contra todo tipo
de pérdidas, dafios, mal uso y actuacion ilicita y en general contra las
consecuencias de extraordinarios eventos o condiciones nocivas que puedan
afectarlos, de acuerdo con la normativa vigente sobre equipos y su operacion;
responder por la oportunidad y confiabilidad de las informaciones; gestién de su
implementacion para el logro de objetivos, tanto como calidad de las prestaciones
publicas brindadas; cuidado y proteccion de los recursos y bienes nacionales contra
cualquier clase de pérdidas, dafios, mal uso e ilegalidad y en general de eventos
inusitados o condiciones nocivas que puedan afectarlos; cumplir con las normativas
gue se aplican a la organizacion y sus actividades; responder por la oportunidad y
confiabilidad de las informaciones; incentivar los cumplimientos de la misién o
finalidad de los trabajadores publicos o funcionarios responsables y/o de la mision
o finalidad por la que se otorgan y aceptan los fondos publicos y los fondos bajo su

control.

Este estudio presenta como proposito identificar estas deficiencias y brindar
un mecanismo para que la Administracion en Salud mejore los resultados de
gestion, que ayuden a los cumplimientos de planes, objetivos y politicas, de modo

gue la gestion institucional se pueda mejorar para ser 6ptima. control interno.

Problema general: ¢ Cudl es la correlacion entre la inspeccion y la gestion
institucional de la entidad publica? Problemas especificos: ¢Cual es la relacion
entre un ambiente de control y la gestion institucional de una entidad publica? ¢ Cual
es larelacién entre la evaluacidn de riesgos y la gestion institucional de la Direccion
de una entidad publica? ¢Cudl es la relacién entre las actividades de control de
gestion y la gestion institucional de una entidad publica? Justificacion tedrica:
Esta investigacion intenta considerar una revision del concepto de control interno,

la cual muestra diferentes conceptos, basados en diferentes estudios realizados en



el contexto de la investigacidon; Ademas, también se muestran diferentes conceptos
institucionales. En cuanto a la Gestion Institucional, analizaremos diversos estudios
y teorias que explican la gestion institucional, los cuales servirdn para sentar las
bases para futuras investigaciones. Justificacion metodoldgica: Busca lograr
resultados de la indagacion en el estudio variado de auditoria interna y gestion
organizacional mediante el uso de métodos de investigacion como los cuestionarios
y su procesamiento software para determinar cdmo la auditoria interna afecta la
gestion. La entidad evaluara la busqueda que estan sustentados en métodos
efectivos de investigacién. Este estudio seguira sirviendo de base o referencia para
futuros trabajos descriptivos en la administracion publica, de manera que los
materiales bibliograficos o herramientas de medicion estén facilmente disponibles
y sean adecuados para cualquier estudio que lo requiera. Justificacion practica:
Esta investigacion hace referencia a las conclusiones extraidas y servira como
fuente de conocimiento y fundamento para otros estudios relacionados con los
controles internos y la gestion organizacional. Las herramientas empleadas ayudan
a comprender soluciones alternativas, que regula la evaluacion periodica y/o anual
del personal designado y contratado, de acuerdo con la normativa aplicable, asi
como la evaluacion de los perfiles del personal, antes de ocupar puestos de
responsabilidad en la Ejecutora. Planteamiento General: Determinar la union que
existe entre el Auditoria de Control y la Gestion Institucional de la Direccion de una
entidad publica. Objetivos particulares: Establecer la union en particular de
auditoria interna con gerencia institucional de una entidad publica. Determinar la
relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion institucional de la
Direccion de la Red de Salud de Villa El Salvador, Lurin Pachacamac Pucusana.
¢,Determinar la unién que hallase entre las actividades de control de gestion y la
gestion institucional de la Direccién de una entidad publica? Hipotesis General:
Existe una estrecha relacion entre el servicio de control interno y la gestién
institucional de una entidad publica. Suposicién particular: Concurre una unién
significativa entre el ambiente de control y la gestion institucional de una entidad
publica. Existe una relacién significativa inclusiva en la evaluacién de riesgos y la
gestion institucional de una entidad publica. Existe una relacion significativa entre
las actividades de control de gestion y la gobernanza institucional de una entidad

publica.



. MARCO TEORICO

En esta investigacion se buscaron diferentes antecedentes de las variables y

dimensiones empleadas, tanto en el contorno internacional como nacional.

Santos (2013) Su interés fue fortalecer los mecanismos para salvaguardar
los procesos que lleva a cabo la Agencia Financiera Autbnoma del Estado con la
finalidad de proteger los recursos estatales para el logro de las metas y tareas de
la unidad estructural; esta monografia se ejecutdé mediante la técnica narrativa y el
método de entrevista. En este sentido, aplicando la muestra seleccionada de 15
casos, se concluyo que el 67% indicé que los controles en el area de trabajo fueron
insuficientes para realizar las actividades; Conclui que los procedimientos de
gestion de cuentas en los controles no fueron los adecuados debido a las
dificultades de su implementacion, debido a la falta de comprension de los
servidores responsables y no se realiz6 evaluacion de riesgos, ni se realizaron

controles ni seguimientos internos. sistemas de control.

Lucero y Valladolid (2013) El objetivo de su investigacion fue demostrar que
el modelo COSO es una eficaz herramienta para evaluar la inspeccion central de
las instituciones publicas con el fin de determinar diversos riesgos y mejores
practicas para reducir o eliminar riesgos, y para ello analizo la forma descriptiva, los
métodos tedricos y practicos. y técnicas en aplicacion practica en situaciones. El
tipo de investigacion elegido fue primeramente exploratorio y expresivo, donde se
seleccionaron otros razonamientos. De esta manera, el estudio realizado fue de
caracter descriptivo y se deduce que la evaluacién de fiscalizacion es necesaria y
su adecuado uso permitird alcanzar las metas planteadas.; la evaluacion del
comprobacién implica el uso de métodos y técnicas analiticas, como encuestas,
entrevistas y cuadros de procesos, para recopilar informacion y documentos; Las
evaluaciones de los controles internos se realizan interpretando los resultados de
una serie de inspecciones y pruebas realizadas para determinar si se han realizado
correctamente y se han aplicado los métodos, capacidades y instrucciones
establecidos en la entidad , para lograr un objetivo. presentado de una manera mas

apropiada.



De igual forma, Dugarte (2012) para determinar los estandares
caracteristicos para la prevencion de defectos en la ejecucion de obras de
ingenieria, recopild6 datos mediante una técnica de encuesta y realiz6 preguntas
cerradas y cortas a cinco (5) funcionarios de ingenieria. De esta manera, se
encuestd a un total de veinte (20) servidores publicos mediante muestreo aleatorio
simple y se determind que el cuestionario contaba con preguntas cerradas y cortas
y estandares minimos de validez y confiabilidad con un coeficiente de confiabilidad
de 0.84, lo cual se relaciona con su alto grado de confiabilidad. confiabilidad, se
realizé un analisis descriptivo, y se concluyé que existen signos de una tendencia
a carecer de elementos de control interno, por lo que no existian garantias
razonables para el resultado esperado dentro de la eficiencia y efectividad de la
unidad estructural, las confiabilidades de las informaciones generadas, operaciones
y, por tanto, los acatamientos de las disposiciones reglamentarias relativas a la
realizacion de las edificaciones. Se concluyd que es necesario desarrollar
normativas de control administrativo interno para eliminar deficiencias en las
ejecuciones de obras de construccion por las instituciones administrativas estatales

de los gobiernos locales.

Asimismo, Vinueza (2011) reviso el modelo de control del Comité Provincial
de la Cruz Roja Tungurahua para establecer la eficacia en el empleo de los
procesos y propuso un modelo de control interno que le permitiera proteger los
recursos y con ello mejorar la gobernanza institucional. Cabe destacar que, la
investigacion utiliza el método cualitativo porque puede explicar mejor los hechos
cambiantes del estudio; el estudio se realiza utilizando fuentes de informacion
primarias y secundarias, el estudio es descriptivo y el tipo de estudio es correlativo
para medir relaciones Extension; La generalizacidon se realiz6é sobre 41 individuos
de la agencia, de los cuales 33 fueron seleccionados; Se utilizaron cuestionarios
Likert porque son multinivel y concluimos que el control interno afecta a la provincia

de Tungurahua. Mejor institucionalidad del Comité de la Cruz Roja.
Por el lado de las investigaciones nacionales, se consideraron:

Cacha (2014) se propuso establecer la relacion que existe entre los controles

internos en las gestiones de las instituciones de la provincia de Huaraz en el afio



2013. El tipo de indagacion fue un disefio basico transversal, se utiliz6 el método
de encuesta y analisis documental utilizando un formato estructurado al 98. En este
sentido, se realiz6 una encuesta por cuestionario a una muestra de servidores y se
encontrd que los controles internos estan vinculados con la gestion institucional en
el Provincia de Huaraz. La correlacion estadisticamente significativa fue de 0.555,
esta es la correlacion promedio con un 95% de confianza, los controles de control
cumplen con sus componentes especificados establecidos.

Agquipucho (2015). Tuvo como propésito la influencia de los controles
internos en el procedimiento de contrataciones y adquisiciéon del municipio de
Carmen de la Legua Reynoso-Callao entre 2010 y 2012, y realizé una encuesta a
30 funcionarios y servidores publicos de las regiones involucradas en adquisiciones
y contratos. Gobierno de la ciudad, por el impacto. Cabe destacar que, los datos
muestran que el 56.7% de los encuestados indico que no esta de acuerdo con que
los controles internos permitan medir las metas y tareas relacionadas con el
contrato en el plan anual de la empresa, considero que los sistemas de controles
internos no son ideales en los siguientes aspectos: 2010 -2012, adquisiciones y

2012. procesos de contratacion durante el afo.

Barbaran (2013) Su objetivo es implementar normas de revision para un
mandato institucional del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Pera y aplicarlas en
el sistema administrativo para lograr una gestion transparente de la poblacion. De
esta manera, la importancia critica de los gerentes en una organizacion que utilizan
informacion de control interno y toman decisiones basadas en ella plantea la
cuestion de hasta qué punto los ambientes de controles internos contribuyen a la
definicion de objetivos y metas institucionales. Se concluye que los ambientes de
controles ayudan a determinar las metas y objetivos del sistema y en qué medidas
las evaluaciones de riesgos afectan la politica del sistema. Y la accién de auditoria
no afectan las tacticas utilizadas y la realizacion de la revision interna afecta la

gestion organizacional.

Espinoza (2013) Analiza el tipo de sondeo utilizado en el caso de Auditoria
Interna en la administraciéon del departamento econdmico del municipio de

Chorrillos desde el afio 2011. Los sujetos del estudio fueron 315 funcionarios y



empleados municipales, uso del método de muestreos probabilisticos estratificados
para la seleccion de muestras de 74 donde se utilizaron métodos de entrevista y
herramientas de cuestionario para recolectar datos y los resultados son los
siguientes: Influyen en el MP. Jefe del Departamento de Finanzas Municipal de
Chorrillos Planificacion Administrativa del Departamento.

Asimismo, Campos (2003) Los objetivos fijados por los controles internos se
alcanzaron satisfactoriamente, resultando en una gestion suficiente del
departamento de ejecucion presupuestaria como se esperaba. Cabe indicar que, la
investigacion utilizada fue a nivel descriptivo mediante analisis, sintesis, deduccion
metodoldgica y se realiz6 de acuerdo al objetivo general, el disefio realiz6 una
encuesta por muestreo al personal de la empresa de servicios publicos mediante el
método de entrevista utilizando instrumentos de cuestionario, seleccionando al 5%
de la poblacion total. un proceso de entrega que beneficia el trabajo realizado, pero

es necesario brindar un manual para su ejecucion.

Que, Galvez (2011) afirm6 que el ambiente de control en la logistica es
fundamental para su gestion, pues este componente del control interno es la base
para determinar comportamientos, politicas, valores y reglas que crean una cultura
de control que asegura la efectividad del control. En este sentido, la conclusion es
gue el desempefio técnico y profesional del proceso logistico es muy importante;
con su coordinacién y funcionamiento sincronizado se pueden controlar y gestionar
eficazmente las actividades en el ambito de la logistica. Después de la inspeccion,
los gerentes de logistica deben garantizar que los procesos técnicos del sistema
nacional de suministro se apliquen en todas sus operaciones y actividades de

gestion y sean monitoreados y monitoreados en consecuencia.

Respecto a la base tedrica utilizada en este estudio, se consideraron los

siguientes conceptos para la variable control interno:

Rodriguez (2009) Los controles internos se basan en comportamientos y
métodos aplicados consistentemente por la empresa para amparar Sus recursos
contra fraudes, pérdidas o ineficiencias; mejorando las precisiones y confiabilidades
de los informes administrativos y contables; defender y examinar la eficiencia y

eficacia de las zonas funcionales del sistema. Asimismo, Mantilla estima los



controles internos como los procesos realizados por todas las personas
involucradas en la gestibn para ayudar un aseguramiento adecuado sobre los
logros de los objetivos en las siguientes categorias: operacion, confiabilidad de las
informaciones financieras y cumplimientos de las disposiciones reglamentarias

empleados.

Romero (1997) define: El control interno es el corazon de las acciones y
operaciones de una entidad, como en la produccion, ventas, finanzas, gestion, etc.
Todo esta controlado por control interno. Carvajal (2013) define: Aunque el control
interno generalmente estd asociado con la auditoria externa e interna, muchas
empresas no consideran las importancias del control interno para las operaciones
de la entidad porque no estan obligadas a realizar actividades de auditoria

efectivas.

Los controles internos previos y simultaneos son responsabilidades
exclusivas de aquellas instituciones y funcionarios cuyas tareas especificas se
ajusten a las normas y reglamentos de funcionamiento de la organizacion, planes,
manuales y normas institucionales, que incluyen los principios y técnicas de

autorizacion. investigacion, revision, valoracion, seguridad y amparo.
Dimensiones de Control Interno
Dimension de Ambiente de Control.

Conforme Mantilla (2005) define: son procesos y politicas que ayuda
asegurar la toma de las medidas requeridas para posicionar los riesgos para

alcanzar los fines de la entidad.

Segun Perdomo, A. (2005) Definicion: El entorno de control sustenta a los
elementos del control interno y proporciona orden y forma. En este sentido, este
departamento se responsabiliza de vigilar que la empresa se adhiera a los
principios empresariales y participar en la produccion de conciencia sobre las

gestiones del recurso humano.
Valores Eticos

Mantilla (2012). son fundamentales elementos del entorno de control e

influyen en el desarrollo de gestién y seguimiento de otros componentes del control



interno. Determinan los valores morales suele ser dificil porque se deben tener en
cuenta las preocupaciones de diferentes grupos. Los valores de la alta Direccion
deben de equilibrar los intereses de la entidad, los empleados, proveedores,
clientes, la competencia y la sociedad: Los lideres de empresas bien administradas
aceptan la idea de que la ética es rentable y que el proceder ético es un buen

negocio.
Dimension de Evaluacion de Riesgos

Segun Mantilla (2005) definio: Es necesario evaluar los diferentes riesgos a
gue esta expuesta la empresa, tanto de origen externo como interno. De esta
manera, el primer requisito de la valoracion de peligros es establecer objetivos
apropiados e internamente estables en varios niveles. Las valoraciones de peligros
es el reconocimiento y analisis de riesgos que son selectos hacia el beneficio de

objetivos.

Segun Rojas, Montero y Granda (2014) definieron: La estimacion de riesgos
es una consecuencia de las circunstancias cambiantes, y las empresas deben
evaluar continuamente los riesgos relevantes y tomar medidas para prevenirlos. En
este sentido, la organizacién articula sus fines con claridad suficiente para
identificar y cuantificar los asociados riesgos con los propdsitos y para reconocer y
examinar los riesgos vinculados con el logro de los fines para determinar como
gestionar los riesgos. Cabe resaltar que, las organizaciones consideran el impacto
del fraude al evaluar el riesgo de cumplir sus propésitos, tales como reconocer y
analizar cambios que tengan la facultad de afectar significativamente el control

interno.

Cabe resaltar que es un componente de los controles internos que cumple
una funcion importante en las selecciones de acciones de controles apropiadas. En
este sentido, mediante la identificacion y evaluacion de riesgos, se pueden
examinar las vulnerabilidades del sistema y se puede determinar en qué medida
los controles actuales gestionan los riesgos. De esta manera, para lograrlo es
necesario adquirir conocimientos sobre la empresa para poder identificar puntos
criticos y procesos, tanto como incidencias que pueden dafar las operaciones de

la empresa.



Las normas basicas para la evaluacion de riesgo son:
Planeamiento de la administracion de riesgos

Existe la técnica de recopilar y probar un programa organizado e interactivo
para reconocer y estimar los riesgos que pueden dafar a la empresa y obstaculizar
cumplir con los fines. Se deben realizar respuestas, planes y monitoreos de
cambios, y se deben desarrollar planes para proporcionar los recursos necesarios

para identificar los riesgos operativos a abordar.
Caracterizacion de los peligros

La caracterizacion de peligros clasifica todos los riesgos que, bajo la
influencia de factores externos o internos, la capacidad de una entidad para
alcanzar sus objetivos puede verse afectada. En este sentido, los componentes
exdgenos integran componentes ambientales, econdmicos, sociales, politicos y
tecnolégicos. Los componentes enddgenos representan capacidades de gestion,

incluida la infraestructura, los sujetos, los procesos y la tecnologia.
Respuesta al riesgo

La gestion define las respuestas a los riesgos considerando posibilidades y
efectos en vinculacion con la tolerancia al riesgo y la asociacion de rendimiento.
Las consideraciones de la gestion de riesgos y la seleccion e implementaciones de

respuestas es una parte trascendental de las gestiones del riesgo.

Segun Estupifidn (2006) definié: El estudio de conflictos es un proceso
iterativo como una parte importante de una auditoria interna eficaz. De esta manera,
los directivos deben prestar atencion al riesgo en cualquier nivel de la entidad e

implementar los criterios requeridos para mitigarlos
Dimension de Actividades de Control gerencial

El propésito de las medidas de control de gestion es contestar a los riesgos
conforme con planes apropiadamente elaborados para prevenir, disminuir,
compartir y aceptar los riesgos reconocidos que puedan dafar los logros de los
fines de la entidad. Por eso, las actividades de controles deben enfocarse en mitigar

los riesgos perjudiciales para la compafia. Cabe resaltar que las funciones de



control de gestidn estan presentes en todos los procedimientos, actividades, niveles
y funciones de negocio. Estas integran varias actividades de observacion y
controles preventivos, tales como: procesos de autorizacion y aprobacion,
autenticacion, controles de accesos al recurso y documentos, conciliaciones,
revisiones de resultados de negocio, separacion de funciones, revisiones y

seguimientos de procedimientos.
Control

Como Rodriguez, (2009) preciso: la inspeccion es una funcion de todos los
administradores en todas las organizaciones, desde los gerentes generales hasta
los supervisores superiores, administradores, especialmente los de nivel inferior,
desconocen que todos son responsables de la aplicacion de los planes y metas y
se han convertido en personal que es principal responsable. para la implementacion

de la gestion.
Monitoreo

Alvarez (2011) definié: EI monitoreo es un proceso continuo de control de
gestion diseflado para monitorear sistematicamente un conjunto de procesos de
gestion operativa con el objetivo principal de proporcionar a la gerencia y a las
partes interesadas clave indicaciones tempranas de progresos, 0 ausencia de
progresos, en alcanzar los resultados necesarios para realizar los ajustes
necesarios en las operaciones y estrategias para brindar lo mejor posible. alcanzar
los objetivos de gestion expresados en planes y programas, proyectos u otras
intervenciones estatales en el contexto de la intervencion en curso, utilizando
recursos humanos, técnicos y financieros adecuados y convenientes. En este
sentido, el monitoreo debe servir no solo como una herramienta de control de
gestion (controlando actividades, metas y presupuestos), sino también como un
instrumento de gestion que beneficia a las tomas de decisiones estratégicas
basadas en el analisis ambiental y el seguimiento del progreso y/o cumplimiento.

los objetivos establecidos en el plan.

Segun Claros y Ledn (2012), definié: Son acciones y responsabilidades que
cierran la oposicion entre el estado actual y el estado deseado. Toda la

organizacion debe ser capaz de comprender y registrar las recomendaciones de
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todas las evaluaciones independientes y autoevaluaciones, para lograr un plan de
mejora completo que ayude a fortalecer ACI. El objetivo de crear un plan de mejora
es organizar todas las mejoras y sugerencias, asi como monitorear y comprender
coémo se implementan y monitorean las acciones correctivas durante un periodo de

tiempo.

Desempefio

Los indicadores de desempefio son relaciones entre variables que son un
medio para cuantificar periodicamente los grados de desempefios o avances de las
unidades hacia los objetivos estratégicos planteados para que sus controles y
evaluaciones puedan realizar los ajustes requeridos a los elementos que la

componen (Alvarez, 2011)

Evaluacién de desempefio

La gestion debe ser constantemente evaluada en relacion con el plan
organizacional general y las normas legales aplicables con el propésito de evitar y
corregir irregularidades o deficiencias que en ultima instancia dafien los principios

de eficiencias, eficacias, legalidad y economia.

Segun Mantilla, S. (2005) definio: Se deben desarrollar e implementar
politicas y procedimientos para ayudar a garantizar la implementacion efectiva de
las actividades que la administracion ha determinado que son requeridas para

gestionar los riesgos y alcanzar los fines corporativos.

Segun De Jaime (2013) definié: Las actividades de control forman los
elementos basicos del control interno. el objetivo es reducir los riesgos que
amenazan los logros de los fines generales de la organizacion. En este sentido,
algunos tipos de controles estan limitados a objetivos o areas especificas, pero
generalmente, las actividades de control creadas para un objetivo se utilizan para

lograr otros objetivos.
Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica de Gestidon Institucional

Koontz y O’Donnell (1999) definieron: Cuando interviene el conocimiento
experiencial, la gestion institucional es un arte. Pero se convierte en ciencia cuando

se utiliza el entendimiento estructurado y la tecnologia apoya la experiencia. La
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tecnologia es fundamentalmente un método para hacer las cosas y lograr un
resultado especifico de manera mas eficiente y efectiva. Del presente concepto
surgié el desarrollo administrativo, cuyos elementos funcionales de la gestién

incluyen las siguientes funciones: predecir, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Segun Calero (1999) definié: facilitar el progreso institucional para lograr
metas especificas basadas en la planificacion educativa, las actividades, practicas
previstas y los mecanismos utilizados por quienes participan en la mision educativa.
En este punto, se relaciona estrechamente la accion de administracion y la
planificacion tienen importancia porque permite desarrollar el control de la
conduccién y los habitos de conduccion.

Segun Guevara (2005) definio: Se entiende por gestion de un centro
educativo las implementaciones y seguimientos de los mecanismos, actividades y

el recurso necesario para alcanzar los fines de la I.E.
Dimensiones de Gestion Institucional
Dimension planificacion de la gestion

Rodriguez, (2009) La planificacion es una funcién administrativa que se
ocupa del establecimiento de objetivos, politicas, cursos de accién alternativos,
procedimientos, planes y presupuestos. Cabe sefalar que estos elementos
proporcionan aspectos de referencia para apoyar las actividades de control. La

funcidn general de la planificacion es crear una base para las actividades de control.
Planificacion Estratégica

Alvarez (2011) definio: Es el primer paso para procedimiento de planificacion
organizacional. En el proceso de planificacion estratégica se definieron metas, ejes
estratégicos, politicas y tacticas, asi como lineamientos para el rumbo de las
actividades de mediano y largo plazo. organizaciones; Planificar es tomar

decisiones o predecir acciones futuras para promover el logro de metas.
Plan Operativo

Alvarez (2011) definio: El plan operativo es un instrumento de planeamiento

a corto plazo en la que los lideres de la organizacion (de varias unidades
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estructurales de la entidad) desarrollan metas y tareas especificas a alcanzar
durante la capacitacion. El mismo presupuesto hacia referencia al presupuesto de
la Agencia, a sus fuentes de financiacion y a las actividades (programas, proyectos,
etc.) realizadas por diferentes unidades organizativas. En este sentido, el plan de
accion debe alinearse con las metas generales de la compaiiia (propésitos y metas
de la organizacion individual, alcance, unidad responsable, nivel de gestién o
departamento) y traducir las estrategias individuales en una estrategia global o
integrada para que las actividades puedan ser monitoreadas y evaluadas para
eficacia.

Asignacion de recursos

Garrido (2003) definio: La asignacion de recursos es una tarea
administrativa. La asignacion de recursos no puede basarse en factores politicos o
personales, sino que debe ser el resultado de las prioridades fijadas en las metas
anuales y de acuerdo con las prioridades fijadas para lograr la implementacion de
la estrategia global. En cualquier caso, se necesitan recursos para poder llevar a
cabo las tareas asignadas a cada area o departamento, y en este sentido la
interdependencia de objetivos y la competencia por recursos adicionales puede

crear problemas entre departamentos.
Dimension de Organizacion de la gestion

Rodriguez, 2009. El control utiliza organizacion y el pastel utiliza division del
trabajo, jerarquia, division de departamentos, descripcidon funcional, coordinacion

del trabajo y autorizacion. Estos elementos forman la base del control.
Competencias

Segun Benavides (2002), citando a Boyatzis: Las competencias son
caracteristicas fundamentales de una persona, pueden ser motivaciones,
habilidades, rasgos, destrezas, un aspecto del autoconcepto o del funcionamiento

social, o un conjunto de conocimientos que utiliza una persona.

Segun Benavides (2002) cita la definicion de Hornby y Thomas (1989): Las
competencias son los conocimientos, habilidades y caracteristicas de los

directivos eficaces.
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Funciones

Segun Chiavenato (2014) definio: Las funciones administrativas son un todo
organico constituido por procesos administrativos; cuando se consideran
individualmente la planificaciéon, direccion, organizacibn y control, son
administrativas. Segun la primera funcién de gestién, determina qué objetivos se
deben alcanzar y qué medidas se deben tomar para alcanzarlos; segun la segunda
funcion organizacional, su finalidad es lograr metas; y el tercero es la direccién que
tiene relacion con la accién, ponerlo en accion tiene mucho que ver con las
personas, el control final es lograr que los resultados de planificar, organizar y
mandar sean lo mas parecidos posible a los resultados anteriores. objetivos
definidos, todos los cuales constituyen el proceso administrativo.

Responsabilidad

La responsabilidad es el deber de realizar las tareas asignadas; De manera
similar, cuando un gerente usa su autoridad para asignar tareas a Ssus
subordinados, los subordinados estan obligados a realizar esas tareas. Esta

responsabilidad se llama responsabilidad formal. (Robbins y Coulter, 2014)).
Objetivos

Alvarez (2011) definié: Una meta es un hecho que no depende directamente
de la empresa y consta de la siguiente ecuacion: la cantidad a alcanzar mas el
tiempo para alcanzar la meta. Los verbos relacionados con objetivos siempre deben
lograr: (a) politica, (b) estrategia o accion, (c) factores criticos de éxito, (d)
indicadores de desempefio y (d) monitorear, evaluar e implementar acciones

correctivas.

Segun Robbins y Coulter (2014) definieron: Las metas son los resultados o
metas que deseas alcanzar. Beneficia a las tomas de decisiones y reflejan la
medida de los resultados obtenidos por su trabajo. Por tanto, se consideran un
elemento esencial de la planificacion. Antes de hacer un plan para alcanzar tus

objetivos, es necesario entender las metas o resultados que deseas alcanzar.

Los objetivos pueden ser procesos altamente estructurados o informales.

Los objetivos pueden estar claramente definidos o pueden ser implicitos, como
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mantener un nivel de desempeno previo. Los objetivos suelen expresarse mediante

la mision y los valores de la unidad. (Mantilla, 2012).
Dimension de Direccién de la Gestidon

Las funciones administrativas de la gestion incluyen mando, autoridad, motivacién,
comunicacion, supervision y direccion. En las actividades de equipo, los lideres dan
ordenes e instrucciones, resuelven problemas y toman decisiones. Lograr un
control eficaz aln requiere una estrecha interaccion entre los administradores
responsables y sus acciones, lo que requiere una relaciéon muy estrecha con el

sistema de control. (Rodriguez, 2009).

Segun Castillo y Guerrero (2013) citaron: Las funciones gerenciales son los
procesos mediante el cual los gerentes intentan influenciar a las personas bajo su
control para que se comprometan voluntariamente y trabajen duro para servir las
metas de la organizacion (Koontz y Weinhrich, 1998). A través de esta funcion, los
gerentes intentan conectar el nivel formal (expresado en planes y estructuras
disefiados racionalmente) con el nivel humano de la organizacion (expresado en

las actitudes, expectativas y comportamiento motivacional de las personas).

La gestion del comportamiento humano se refiere a la gestion de todo lo
relacionado con las relaciones interpersonales en una organizacion y requiere
habilidades de gestion especificas que estan integradas en funciones de gestion

como el liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

Forma parte de la gestion empresarial y esta muy relacionado con las
ciencias del comportamiento, especialmente la psicologia social y organizacional.
Pero la peculiaridad de esta funcibn es que funciona con personas, y el
comportamiento humano tiene caracteristicas que distinguen este factor de

cualquier otro recurso.

Koontz y Weinhrich (1998) mencionan: Al disefiar la gestion del
comportamiento se deben tener en cuenta varios factores, los mas destacados son:
Las personas desempefian diferentes roles en las diferentes organizaciones en las
gue participan; No existe una persona comun que tengan todos los individuos en
las diversas organizaciones en las que participan. Varios roles; no hay gente

comun, porque todos son diferentes entre si, por eso es necesario prestar atencién
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a laindividualidad de cada persona; la importancia de la dignidad personal, que no
debe posponerse, por importante que sea el objetivo a alcanzar, y finalmente, la
necesidad de personas es un concepto completo, porque ademas de ser
considerado un factor econémico, sus factores sociales, cognitivos, También se

tienen en cuenta las dimensiones personales, etc.
Liderazgo

Segun Madrigal (2009) definié: El liderazgo es un criterio humano universal.
El liderazgo es una habilidad que toda sociedad necesita de sus lideres. De esta
manera, el liderazgo es una necesidad urgente de toda organizacién y también es

la habilidad més basica que todo directivo debe tener y puede desarrollar.
Directivos

Segun Baguer (2009) definio: Los gerentes estan legalmente sujetos a
ciertas obligaciones, como los contratos de trabajo. Pero el comportamiento moral
no siempre se corresponde con el marco legal, porque: No todo lo que es justo esta
incluido en el derecho civil, el derecho civil puede ser injusto. Por tanto, puede haber
situaciones en las que la moralidad sea coherente con el orden juridico, pero la

moralidad sea superior al sistema juridico.

Sin embargo, los ejecutivos creen que la ética es necesaria: menos del 50
por ciento cree que existe un comportamiento ético en la practica, mientras que
mas de una cuarta parte cree que la opinibn publica cree que existe un

comportamiento poco ético en los negocios.
Niveles de direccion:

Segun Albacete (2012) menciona: Una empresa contara con un equipo o
area de gestion que impulsara las decisiones; Se pueden mencionar tres niveles de
la empresa: (a) La alta direccion esta formada por quienes son responsables de
toda la empresa y quienes son el Gltimo recurso y dependen de su éxito o fracaso,
sus funciones bésicas incluyen formular las principales metas y estrategias. para
gue la empresa logre resultados en el largo plazo; interactuar con el entorno para
buscar constantemente nuevas oportunidades y desafios. (b) Los mandos

intermedios estan formados por directivos de nivel inferior entre los primeros y los
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altos directivos y son los gestores de la toma de decision de los altos directivos.
Estan al mas alto nivel en su area de responsabilidad y colaboran con otros en el
sentido de que fijjan metas a mediano y corto plazo, planifican y controlan
actividades para lograrlas, organizan y dirigen a las personas para lograrlas. El
objetivo. (c) La direccién de primera linea, integrada por los supervisores o gerentes
de primer nivel, es responsable de las supervisiones diarias de los trabajadores
involucrados en actividades relacionadas con el objeto social. Su principal
responsabilidad es velar por que se alcancen los objetivos marcados por los
superiores. Los altos directivos son fundamentales para el desempefio a largo plazo
de una empresa. Dado que la gestidn se lleva a cabo en niveles inferiores, la funcion

gue requiere mas tiempo es la de mando y control.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La realizacion de nuestro estudio se realiza gracias al manejo de técnicas y

herramientas de recojo de data. Podemos afirmar que nuestro estudio combina los

requisitos metodoldgicos de la investigacion aplicada.

Primero, se proporciona una descripcion detallada de la relacién entre cada
variable de la investigacion, indicando que el tipo de indagacion sera correlacional
y descriptiva. Luego, se realiz6 una evaluacion del nivel de conexién entre las

variables de gestion institucional y auditoria interna de una entidad publica.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental porque se elabora sin intervencion en las variables;
“se elaboran sin intervenciones en las variables y Unicamente se examinan los
eventos en su entorno original para luego estudiarlos” (Hernandez et al., 2014). Los
graficos de encuesta no son correlaciones transversales manipulables porque

detallan el vinculo entre dos variables en un momento dado.

El siguiente esquema representa este boceto:

/ ‘ol
M_

= r

o

Donde:
M = 60 trabajadores de la direccién de la red de salud
O1 = Observacion de la variable control interno
02 = Observacion de la variable gestion institucional

r = Vinculo entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control Interno

Definicién conceptual: Los controles internos incluyen los procedimientos, asi
como técnicas utilizadas por la organizacion de forma ordenada para resguardar y
salvaguardar sus recursos contra fraudes, ineficiencias o pérdidas; mejorar la
precision y confiabilidad de los contables informes y de gestion, respaldar y evaluar
su efectividad y utilidad. evaluar la eficacia operativa en todas las funciones
organizativas (Rodriguez, 2009).

Definicién operacional: Es un conjunto de métodos que utilizan herramientas de
escala ordinal Likert para medir inconstantes de control interno y dimensiones del
contexto de vigilancia, valoracion de riesgos y actividad de control de gestion.
(Anexo 1).

Variable 2: Gestion Institucional

Definicion conceptual: La mision institucional es una destreza cuando interviene
el juicio experiencial. Pero cuando se manipula el juicio establecido y la tecnologia
gue respalda la practica, se cambia en sabiduria. La tecnologia es esencialmente
estrategia para realizar tareas con mayor eficiencia y eficacia. (Koontz y O’'Donnell,
1990). (Anexol).

Definicion operacional: Es el conjunto de procedimientos utilizando el instrumento
de escala ordinal de Likert para medir la variable de gestidn institucional con las

dimensiones de planificacion, organizacion y direccion. (Anexo 1).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién investigada estara conformada por los de una entidad publica,
siendo el total de la poblacién de 116 trabajadores administrativos de la modalidad
de contratacion administrativa del servicio CAS y personal nombrado por el Decreto
Legislativo N°276. (Anexob)
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Criterios de inclusidn: Ser trabajador nombrado de la Ley 276 y personal CAS del

régimen 1057.

Criterios de exclusion: Se excluyé al empleado de contrato por terceros y a los

practicantes que prestan servicio en las oficinas de la ejecutora.

3.3.2. Muestra

Para que sea representativo de la urbe de interés sobre la que se recopilan
la informacién, debe definirse o delimitarse con precision. La muestra estuvo
compuesta por 60 empleados de la red de salud que cumplieron con los criterios
de seleccion:

3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez (2010) su definicion: Los métodos de muestreo no
probabilistico, también llamados muestras direccionales, implican procedimientos
de seleccion informales. De esta manera, se utiliza en una variedad de
investigaciones cuantitativas y cualitativas, el muestreo no probabilistico puede ser
apropiado en algunos casos y proporciona buenas estimaciones de los parametros
poblacionales del sujeto que se estudia, aunque su principal desventaja es que el
error de muestreo no se puede estimar porque la probabilidad Se desconoce el
método de seleccién y, desde un punto de vista cuantitativo, la Unica ventaja del
muestreo no probabilistico es su aplicabilidad a un disefio de investigacion
especifico, que no requiere una gran representacion de elementos de la poblacion,
sino una seleccion controlada y cuidadosa de aquellos que ejemplifican algunas de

las caracteristicas descritas en el planteamiento del problema anterior.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

El método empleado en el siguiente estudio es el muestreo no probabilistico
por conveniencia. En este sentido, esta encuesta de investigacion es una forma de
recopilar informacion para la investigacién porque esta estructurada técnicamente,
capta auténticamente los problemas existentes, porque los propios participantes
publican la informacién, luego la realizan e incluso permiten verificar las

suposiciones. El instrumento utilizado en este trabajo de investigacion fue una
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encuesta cuestionario administrado a 60 trabajadores administrativos con una

escala Likert. (anexo 2)
Validez

La validez del instrumento estd dada por la valoracibn de expertos y
confirmada por la validacién del instrumento (cuestionario) presentando resultados

favorables en las valoraciones de expertos. (anexo 7)
Confiabilidad

Para evaluar la consistencia interna del cuestionario en esta indagacion, se
empled la prueba de confiabilidad de Cronbach. Se realizdé un ensayo guia en la
muestra de diez administradores, cuyas caracteristicas correspondian a la
poblacién de estudio, para determinar la confiabilidad del instrumento. Después de
obtener la puntuacion total, se calcul6 el coeficiente de Cronbach para estimar la
confiabilidad de cada item del cuestionario. La escala de Ruiz Bolivar (2002) sera
considerada al explicar la confiabilidad. La variable 1 tiene una puntuacion de 0,645
y la variable 2 tiene una puntuacion de 0,726, lo que sefiala una alta confiabilidad.

(anexo 6)

3.5. Procedimientos

En este sondeo se coordind con la Direccion para el permiso correspondiente para
la aplicacion del instrumento(encuesta), que sirva como sustento en el recojo de
informacion verificable, con la finalidad de demostrar la teoria desarrollada y con el

compromiso de entregarles los resultados obtenidos.

Asimismo, se coordind con los jefes de las diferentes Oficinas para darle los
alcances y la finalidad de la encuesta a realizarse y posteriormente se procedio a
aplicar los cuestionarios, sin presentar ningun tipo de inconveniente durante el

procedimiento.
3.6. Método de analisis de datos

Se llevé a cabo de manera estadistica ya que tendra en cuenta el nivel de
medicién de cada variable y permitird describir y destacar las caracteristicas mas
significativas de cada variable. Se utilizara SPSS version 22 para analizar cada

variable y dimension. Estadistica descriptiva: Tablas de distribucién de informacién
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y tablas de condicionalidad con porcentajes. Las estadisticas inferenciales se
utilizan para calcular parametros y verificar hipotesis empleando una muestra.
Andlisis no paramétrico: Estima el coeficiente de Spearman, que es una "prueba
analitica no paramétrica que se usa a medida que las escalas de los instrumentos

son ordinales". (Hernandez, et al., 2014).

3.7. Aspectos éticos

Un aspecto ético esencial es que todo lo expresado en este trabajo sea
cierto, de lo contrario seamos imparciales, imparciales e independientes de
opiniones y resultados; ni toma en cuenta la confidencialidad con la que opera la
empresa y/o los responsables de la gestion de esta. También se crean multiples
interrelaciones para lograr que los productos que cumplan con sus propositos. De
lo contrario, los contenidos de la encuesta se planifican desde la perspectiva de las

personas que se espera que utilicen los resultados.
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IV.  RESULTADOS

Figura 1

Distribucién de la variable Control Interno
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Nota. Elaboracion propia

Lafigural resalta los efectos de la variable control interno: el 5% de los encuestados

afirmo tener una percepcion de nivel bajo de la variable control interno, el 93 %

afirmo tener una percepcion de nivel medio y el 2 % afirmo tener una percepcion

Alto nivel de variables de Auditoria interna.
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Figura 2

Reparticion de la variable ambiente de control

Ambiente de Control
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La figura 2 resalta los efectos de la dimensién ambiente de control: el 32 % de los

encuestados tienen una percepcion baja del ambiente de control, el 65 % tiene una

percepcion media y el 3 % tiene una percepcion alta del ambiente de control.
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Figura 3

Distribucion de la dimensién Evaluacion de riesgos

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Evaluacion de Riesgos

-o%y/

0%

Bajo

Medio

Alto

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La figura 3 resalta los efectos de la magnitud evaluacion de riesgos: el 22 % de los

entrevistados expreso un nivel bajo de conocimiento de la dimension evaluacién

de riesgos, el 78 % expresd un nivel medio y ninguno expreso un nivel alto.
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Figura 4

Reparticion de la magnitud de acciones de control gerencial

Actividades de Control Gerencial

3% 0%
. o -
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

La Figura 4 resalta los efectos de la dimensidn de actividades de control

gerenciales. Se encontré que el 97 % de los encuestados tenian una percepcion

baja de las actividades de control, el 3 % tenia una percepcién media y ninguno

tenia una percepcion alta.
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Figura 5

Niveles de tendencia de la variable gestién institucional
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Nota: Elaboracion Propia

Comentario:

Esta imagen 5 muestra que, en cuanto al efecto de la variable de gestidon

institucional, un 7 % de los entrevistados afirmo tener un nivel bajo de conocimiento

de esta variable, el 93 % afirmo tener un nivel medio y ninguno afirmé tener un nivel

valioso de apreciacion.
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Figura 6

Niveles de tendencia de la dimension planificacion de la gestion
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Nota: Elaboracion propia

Comentario:

La imagen 6 resalta los efectos de la dimensién de planificacion de la gesion: un 32

% de los entrevistados dijeron que tenian un nivel bajo de conocimiento, el 65 %

dijeron que tenian un nivel medio y el 3 % significa que tienen un alto nivel de

percepcion.
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Figura 7

Niveles de tendencia de la estructura de la gestion
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se muestra en la Figura 7, los efectos de la dimension Organizacion de
Gestion de Redes de Salud muestran que el 23% de los encuestados tiene un nivel
bajo de conocimiento sobre el desempefio de la gestion, el 68% de los encuestados
dijo tener un nivel medio y el 9% tiene un nivel bajo. nivel de comprension de los
resultados de la gestidn. La percepcion del desempefio se encuentra en un nivel

moderado. con un nivel superior.
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Figura 8

Elevaciones de predisposicién de la direccién de gestion
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la imagen 8 muestra los efectos del control efectivo y actualizado: el 32 % de

los encuestados dijeron que tenian un nivel bajo de percepcion del control efectivo

y actualizado, el 65 % dijeron que tenian un nivel moderado, y el 3 % dijeron que

tenian un nivel elevado de percepcion de la magnitud de gestion de la red de salud.
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Contrastacion de hipotesis

Se empleo el coeficiente de correlaciébn de Spearman para probar esta hipétesis;
se utilizd el nivel de significancia al 0,05 y la regla de decision porque este
estadistico es adecuado para ver las relaciones entre variables cualitativas. En este
sentido, rechazamos la hipétesis nula si es <05.

Ho: La de una entidad publica no tiene una conexion directa y significativa entre

el control interno y la gestion institucional.

Ha: El control interno y la gestion institucional de una entidad publica, estan

estrechamente relacionados.

Tabla 2

Correlacion y significacion entre las variables control interno y gestion institucional

Correlacion
Control Gestion
Interno  institucional
Coeficiente de 1.000 0.301*
correlacion
Rho de Sig. (bilaterales) 0.019
Spearman N 60 60

Nota: Datos SPSS
Interpretacion:

Segun la Tabla, aceptamos la hipotesis alterna con un coeficiente de Spearman
r=0.301*, y el valor p es = 0.019. Concluyendo que el control interno y la gestion

institucional estan relacionados.
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Supuesto determinado
Hipotesis especifica 1

Ho: Hipoétesis nula: No existe una conexién directa y demostrativa entre el

entorno de inspeccion y la mision institucional de una entidad publica.

Ha: La hipoétesis alterna: sostiene que existe una conexion directa y significativa
entre el entorno de control y la gestién institucional de una entidad publica.

Tabla 3

Correlacion de la extension ambiente de control y variable gestién institucional

Correlacion
Ambiente  Gestion
de control institucional
Coeficiente de 1.000 0.312*
correlacion

Sig. (bilaterales)

0.015
Rho de

Spearman

Nota: Datos SPSS

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman, r=0,312, se encontr6 en la Tabla, con un valor p
inferior a 0,05, aceptando la hipotesis alterna. Se ha llegado a la conclusion de
gue la relacion entre el entorno de control y la gestion institucional de una entidad

publica es muy débil.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Hipotesis nula: No concurre una conexion directa y reveladora entre la

gestion institucional de una entidad publica.

Ha: Hipotesis Alternativa: Concurre una conexion directa y reveladora entre la
gestion institucional de una entidad publica.

Tabla 4

Correlacion de la dimensién Evaluacion de riesgos y la variable gestion

institucional
Correlacion
Evaluaciéon  Gestion
de riesgos institucional
Coeficiente de 1.000 0.220
correlacion
Rho de Sig. (bilaterales) 0.092
Spearman N 60 60

Nota: Datos SPSS

Interpretacion:

La Tabla 4 resalta el coeficiente de Spearman de r=0.220, mientras que el valor
p es= 0.092 que es superior a 0,05, aceptando la hipétesis nula que no existe

vinculo entre la evaluacion de riesgos y la gestion institucional en la entidad.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: Hipdtesis nula: No hay una conexidn directa y significativa entre las acciones
de control gerencial y la gestion institucional de una entidad publica.

Ha: Hipotesis alterna: Existe una conexidon directa y significativa entre las
acciones de control gerencial y la gestion institucional de una entidad publica.

Tabla 5

Correlacion de la dimension actividades de control gerencial y la variable gestion

institucional
Correlacion
Actividades  Gestion

de control institucional
Coeficiente de 1.000 0.071

correlacion
Rho de Sig. (bilaterales) 0.592
Spearman N 60 60

Nota: Datos SPSS

Interpretacion:

El coeficiente de similitud de Spearman, r=0,071, se encontré en la Tabla 5,
donde el valor p es superior que 0,05, aceptando la hipotesis nula. En
consecuencia, no existe relacion entre las actividades de control gerencial y la

gestion institucional de una entidad publica.
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V. DISCUSION

En la investigacion realizada sobre las variables Control Interno y Gestion
Institucional de una entidad publica, se encontré6 un coeficiente Spearman de
0,301*, mientras que p valor es menor a 0.05, indicando que la suposicién nula fue

rechazada y la suposicion alterna fue aceptada.

Logramos concluir que presenta una correlacion entre el control interno y la gestion
organizacional, ya que hay una similitud con los hallazgos de la investigacion
realizada en una municipalidad, concluyendo que presenta una relacion entre
ambas variables; el control interno esta significativamente relacionado con la
gestion institucional, y segun la correlacion de Pearson, existe una correlacion
positiva media de 0,05 con su nivel de confianza de 95%. Ademas, la
conceptualizacion del control interno se fundamenta en los procesos y métodos que
utiliza una estructura de manera coordinada para proteger y proteger sus recursos;
ayudar y evaluar su eficacia y eficiencia, asi como examinar las eficiencias de las
actividades en cada area de funcionamiento del sistema. (Rodriguez, 2009),
asimismo, La gestion organizacional se convierte en una ciencia cuando se
incorpora el conocimiento empirico, se utiliza el conocimiento establecido y la
practica esta respaldada por la tecnologia. La tecnologia es esencialmente una
forma de hacer las cosas de manera mas eficiente y productiva. (Koontz y
O'Donnell). Segun los resultados, las variables estan estrechamente relacionadas,

lo que indica que existe una correlacion entre ellas.

Es la fase mas significativa del proceso de control que afecta a la gestion
administrativa, ya que se realiza principalmente a través del entorno de control,
evaluaciones del riesgo y acciones de control de gestion. Los objetivos trazados
por el control interno se han logrado y establecido con éxito para que la direccion

pueda operar segun lo previsto y detectar perturbaciones en el sistema

Se encontrd que presenta relacion entre las dimensiones del ambiente de
control y la gestion institucional de la organizacién, mientras que las dimensiones
de evaluacion de riesgos no tienen relacion con la actividad de control de la gestion

debido a que estas actividades tienen algunas debilidades y debilidades.
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Finalmente, diremos que los objetivos del presente estudio se han logrado y
gueremos enfatizar el valor del control interno en las gestiones institucionales para
mejorar los sistemas administrativos y responder al cumplimiento de estos para

alcanzar una gestion institucional de alta calidad y eficacia.
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VI.  CONCLUSIONES
Primera: Se concluye con base en los resultados estadisticos que existe

correlacion entre el control interno y la gestion organizacional ya que el valor Rho
de Spearman es r=0.301* y el valor p es =0.019. Luego establezca la aceptacion
de la hipétesis alternativa y el rechazo de la hipotesis nula.

Segunda: De acuerdo a los resultados estadisticos se puede concluir que existe
una relacion extremadamente débil entre el ambiente de control y la gestion
institucional, ya que el valor Rho de Spearman es r=0.312* y el nivel de
significancia es 0.015, donde el valor p es inferior a 0.05, resaltando que se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Tercera: Con base en los resultados estadisticos, se puede concluir que existe una
relacion muy débil entre la evaluacion de riesgos y la gobernanza institucional, ya
gue el valor Rho de Spearman es r=0,220, mientras que el valor p es =0,092, pero
el valor p es mayor que 0,05. resaltando que se acepta la hipdtesis nula y se

rechaza la hipotesis alternativa.

Cuarta: Segun los resultados estadisticos, el resultado de la prueba de correlacion
de Spearman es r=0,071, verificando que no existe correlacion. El nivel de
significancia es 0,592 y el valor p es mayor que 0,05, resaltando que se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipodtesis alternativa.
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ViIl. RECOMENDACIONES
Primera: Segun la investigacion, se recomienda implementar y fortalecer el

sistema de control interno para garantizar la aplicacién adecuada de las normas
vigentes en la entidad. Ademds, es importante que todo el personal sea
informado sobre las nuevas medidas de control para poder monitorear mejor los
resultados y comprometerse con la mejora continua institucional, lo que

optimizar4a y mejorara el desempefio del control interno.

Segunda: Se recomienda establecer el entorno adecuado para que los
trabajadores de la Direccion de Red de Salud de Villa El Salvador, Pucusana,
Pachacamac y Lurin, desarrollen sus actividades y cumplan con sus deberes, lo
gue servira como base para otras actividades.

Tercera: Se recomienda que la alta direccion evalué las contingencias
respectivas para el cumplimiento del logro de las metas institucionales asi mismo
hacer frente a dichas contingencias con la finalidad de actuar oportunamente

dandole una solucién inmediata.

Cuarta: El control gerencial implica que los lideres de la organizaciéon deben
contar con un grupo de personas que supervisen y monitoreen las operaciones
gue contribuyan al progreso de la organizacion. Este grupo de personas debera
asumir responsabilidades con el fin de cumplir con las metas establecidas de
manera efectiva y eficaz y asegurarse de que la organizacion cumpla con las

regulaciones que afectan a la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1

Tabla de Operacionalizacién de Variable 1: Control Interno

Dimensiones indicadores ftems Escala de Niveles o
medicién rangos
Valores éticos 1,2,3,4,5, | Nunca=1 Bajo (5-11)
Vision Casi nunca= 2 Medio (12-
Ambiente  de | Mision A veces=3 18)
Control ROF o Alto (19-25)
Casi siempre= 4
Estructura
o Siempre=5
Organizacional
Nunca=1 Bajo (5-11)
Planificacion de riesgos 6,7,8,9, Casi nunca= 2 Medio (12-
Evaluacion d 10 18
ri‘:; uoasc1on © | Identificacion de riesgos A veces=3 )
& _ o Alto (19-25)
Respuesta de riesgo Casi siempre= 4
Siempre=5
Monitoreo 11,121 Nunca=1 Bajo (10-23)
D fi 3,14,15
esemp'e,no Casi nunca=2 Medio (23-
Evaluacién ) 37)
16,171 A veces= 3
8,19 . Alto (38-50)
Actividades de Casi
control siempre=4
gerencial Siempre=5




Tabla de operacionalizacion de la Variable

Variable 2: Gestion Institutional

Dimensiones Indicadores ftems | Escala de medicién | Niveles rangos
Nunca=1
Planificacion
estr;tlé icla Casi nunca= 2 Bajo (5-11)
Planificaciéon de gled. 1,2,3, 4, A 3 Medio (12-18)
eces= edio (12-
la Gestion Plan Operativo. 5, v
Casi si =4 Alto (19-25
Asignacion de recursos ast siempre o( )
Siempre=5
Competencias Nunca=1
Funciones 6,7,8,9, 10 | Casi nunca= 2 Bajo (5-11)
0 acion d
rganl'z,aaon ¢ Responsabilidad A veces=3 Medio (12-18)
la Gestién
Objetivos Casisiempre=4 | Alto (19-25)
Siempre=5
Nunca=1 Bajo (5-11)
Liderazgo
Casi nunca= 2 Medio (12-18)
Direccién  de | Directivos 11,12,13,| | 3 Alto (19-25)
Gestién 14,15 veees= °

Nivel de Direcciéon

Casi siempre= 4

Siempre=5




Anexo 2

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Ficha técnica de Instrumento 1

Denominacién :  Control Interno

Autores : Nadie

Adaptado por : Mercedes Milagritos Alfaro Valle De Loyola (2015)
Propdsito :  Determinar el nivel de control interno en la gestion

Administracion: Para Trabajadores

Ficha técnica de Instrumento 2

Denominacion :  Gestion Institucional

Autores ; Nadie

Adaptado por :  Mercedes Milagritos Alfaro Valle De Loyola (2015)
Propdsito : Determinar el nivel de la Gestién Institucional

Administracion:  Para Trabajadores



CUESTIONARIO DE MEDICION CONTROL INTERNO

El presente documento es anénimo y su aplicacién sera de utilidad para mi investigacion, por
ello pido tu colaboracién. Marca con un aspa “X” la respuesta que consideres acertada con tu
punto de vista, seglin las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
NUNCA CASINUNCA A VECCES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N2 ITEMS
AMBIENTE DE CONTROL 12|34

;Considera que los trabajadores de la Red de Salud practican valores éticos como:
eficiencia, compromiso para garantizar un 6ptimo desempefio y normas de
1 | convivencia laboral?

La visién y mision de la red de Salud, son de conocimiento en el proceso de
2 |induccién lo que se convierte en una estrategia util.

La Red de Salud cuenta el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y
3 | competencias actualizadas para fortalecer la administracién estratégica.

El disefio de la estructura organizacional de los cargos se hizo en base a los
4 | procesos y procedimientos de la Red de Salud.

La Red de Salud carece de un organigrama funcional, claro y preciso por ello se
5 | delimitan funciones equivocadamente.

EVALUACION DE RIESGOS 123 |4

;Considera usted que se han desarrollado un plan de actividades de identificacién
6 | deriesgos en la Red de Salud VES LPP?

;Considera usted que se ha puesto en practica un Plan de Administracién de Riesgos
7 |implementado enla Red de Salud VES LPP

;Se han identificado los riesgos que puedan afectar el desarrollo de las actividades
g |enlaRed de Salud VES LPP?

9 | :Considera que se han establecidos controles para afrontar los riesgos evaluados?

¢La Alta Direccion y las jefaturas han establecido lineamientos y politicas para la
10 | administracion de riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 123 |4

;Considera usted que se verifica el cumplimiento de las funciones asignadas al
11 personal en la Red de Salud VES LPP?

;Considera usted que se verifica la ejecucion de las actividades programadas en la
12 Red de Salud VES LPP?

;Considera usted que se verifica el cuamplimiento de las metas programadas en
13 funcién a los recursos asignados en la Red de Salud VES LPP?

(Aprecia usted que el cumplimiento de metas compete exclusivamente a los
14 | funcionarios y servidores de la Red de Salud VES LPP?

;Los controles establecidos para sus actividades estan de acuerdo a los resultados
15 esperados?

(El costo de los controles establecidos para sus actividades estd de acuerdo a los
16 | resultados esperados?

17 | ;Considera que hay monitoreo de la gestién operativa Red de Salud VES LPP?

;Considera usted que se controla el cumplimiento de las responsabilidades que le
18 | corresponde al personal de la Red?

(Lared de salud cuenta con indicadores de desempeiio para los procesos
19 | actividadesy tareas?

¢Lared de salud evaltia el desempefio en base a los planes de organizacién y
20 | normativas vigentes?




CUESTIONARIO DE MEDICION GESTION INSTITUCIONAL

El presente documento es anénimo y su aplicacién sera de utilidad para mi investigacion, por
ello pido tu colaboracién. Marca con un aspa “X” la respuesta que consideres acertada con tu
punto de vista, seglin las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Ne ITEMS
PLANIFICACION DE LA GESTION 1123

;Considera que los servidores de la Red de Salud elaboran una planificacién
1 |estratégica adecuada?

;Considera que los servidores de la Red de Salud elaboran el Plan Operativo
2 |adecuadamente?

;Considera que los servidores de la Red de Salud programan
3 |adecuadamente los plazos de ejecucion?

4 | ;Considera suficiente la asignacion de recursos en la Red de Salud?

;Considera usted que deben incrementarse mayores recursos financieros a
5 |laRed de Salud?

ORGANIZACION DE LA GESTION 1123

;Considera que los servidores de la Red de Salud conocen los 6rganos y el
6 |cargo que le corresponde?

;Considera que los servidores de la Red de Salud estan enterados de las
7 | competencias que le corresponde?

;Considera que los servidores de la Red de Salud estan informados de sus
8 |atribuciones y funciones?

;Considera que los servidores de la Red de Salud tienen conocimiento de
9 |sus responsabilidades?

;Considera que los servidores de la Red de Salud tienen conocimiento de
10 |los objetivos de la institucion?

DIRECCION DE GESTION 112 |3

11 |Los directivos demuestran su capacidad de liderazgo en la Red de Salud

12 | Los directivos ayudan a los servidores en el cumplimiento de sus tareas

13 | Los directivos comunican mensajes adecuados y confiables

14 | Los directivos desarrollan una gestién por motivacion

15 | Los directivos controlan el cumplimiento de las recomendaciones dadas.




Anexo 3 — Evaluacion por juicio de experto | - Variable 1 : Control Interno

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?3

Sugerencias

AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera que los trabajadores de la Red
de Salud practican valores éticos como:
(eficiencia, compromiso para garantizar
un 6ptimo desempefio y normas de
convivencia laboral?

La visién y mision de la red de Salud, son
de conocimiento en el proceso de
induccidn lo que se convierte en una
estrategia util.

La Red de Salud cuenta el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y
competencias actualizadas para
fortalecer la administracion estratégica.

El disefio de la estructura organizacional
de los cargos se hizo en base a los
procesos y procedimientos de la Red de
Salud.

La Red de Salud carece de un organigrama
funcional, claro y preciso por ello se
delimitan funciones equivocadamente.

EVALUACION DE RIESGOS

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera usted que se han desarrollado
un plan de actividades de identificacion
de riesgos en la Red de Salud VES LPP?

7

;Considera usted que se ha puesto en
practica un Plan de Administracion de
Riesgos implementado en la Red de Salud
VES LPP

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia




¢Se han identificado los riesgos que X X X
puedan afectar el desarrollo de las
8 | actividades en la Red de Salud VES LPP?

;Considera que se han establecidos X X X
controles para afrontar los riesgos
9 | evaluados?

¢La Alta Direccion y las jefaturas han X X X
establecido lineamientos y politicas para

10 i, - .
la administracién de riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

11 | ;Considera usted que se verifica el X X X
cumplimiento de las funciones asignadas
al personal en la Red de Salud VES LPP?

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir |
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Jorge Luis Albarran Gil D.N.I. N°
10505950
Especialidad del validador: Magister en Educacion

!Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

20 de enero del 2016.

Firma del Experto Informante



Evaluacion por juicio de experto |

Variable 2 : Gestién Institucional

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia® Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

PLANIFICACION DE LA GESTION

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera que los servidores de la Red
de Salud elaboran una planificacion
estratégica adecuada?

X

X

X

;Considera que los servidores de la Red
de Salud elaboran el Plan Operativo
adecuadamente?

;Considera que los servidores de la Red
de Salud programan adecuadamente
los plazos de ejecucién?

;Considera suficiente la asignacién de
recursos en la Red de Salud?

;Considera usted que deben
incrementarse mayores recursos
financieros a la Red de Salud?

ORGANIZACION DE LA GESTION

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera que los servidores de la Red
de Salud conocen los érganos y el cargo
que le corresponde?

;Considera que los servidores de la Red
de Salud estan enterados de las
competencias que le corresponde?

;Considera que los servidores de la Red
de Salud estan informados de sus
atribuciones y funciones?

;Considera que los servidores de la Red
de Salud tienen conocimiento de sus
responsabilidades?




(Considera que los servidores de la Red | X X X
de Salud tienen conocimiento de los
objetivos de la institucién?

10

DIRECCION DE GESTION Si | No | Si | No | Si| No

Los directivos demuestran su capacidad
11 | deliderazgo en la Red de Salud

Los directivos ayudan a los servidores
en el cumplimiento de sus tareas

12
Los directivos comunican mensajes X X X
adecuados y confiables
13
Los directivos desarrollan una gestiéon | X X X
14 | por motivacion
Los directivos controlan el | X X X
cumplimiento de las recomendaciones
15 | dadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Jorge Luis Albarran Gil D.N.I.
N°10505950

Especialidad del validador: Magister en Educacion.

!Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

20 de enero del 2016.

Firma del Experto Informante



12

;Considera usted que se verifica la ejecucion de las
actividades programadas en la Red de Salud VES LPP?

Sugerencia

13

;Considera usted que se verifica el cumplimiento de las
metas programadas en funcién a los recursos
asignados en la Red de Salud VES LPP?

14

(Aprecia usted que el cumplimiento de metas compete
exclusivamente a los funcionarios y servidores de la
Red de Salud VES LPP?

15

(Los controles establecidos para sus actividades estan
de acuerdo a los resultados esperados?

16

(El costo de los controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados?

17

;Considera que hay monitoreo de la gestién operativa
Red de Salud VES LPP?

18

;Considera usted que se controla el cumplimiento de
las responsabilidades que le corresponde al personal
de la Red?

19

;Lared de salud cuenta con indicadores de
desempeifio para los procesos actividades y tareas?

20

;Lared de salud evaltia el desempefio en base a los

planes de organizacién y normativas vigentes?

Evaluacién por juicio de experto II- Variable 1 : Control Interno

No

DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

AMBIENTE DE CONTROL Si | No

Si

No

Si

No

;Considera que los trabajadores de la Red X
de Salud practican valores éticos como:
(eficiencia, compromiso para garantizar un
Optimo desempeiio y normas de
convivencia laboral?

X

X

La vision y mision de la red de Salud, son de | X
conocimiento en el proceso de induccidn lo
que se convierte en una estrategia util.

La Red de Salud cuenta el Reglamento de X
Organizacion y Funciones (ROF) y
competencias actualizadas para fortalecer
la administracién estratégica.

El disefio de la estructura organizacional de | X
los cargos se hizo en base a los procesos y
procedimientos de la Red de Salud.

La Red de Salud carece de un organigrama | X
funcional, claro y preciso por ello se
delimitan funciones equivocadamente.




i Si No Si | No | Si | No
EVALUACION DE RIESGOS

(Considera usted que se han desarrollado X X X
un plan de actividades de identificacion de
6 | riesgos en la Red de Salud VES LPP?

(Considera usted que se ha puesto en | X X X
practica un Plan de Administraciéon de
Riesgos implementado en la Red de Salud
7 | VESLPP

;Se han identificado los riesgos que puedan | X X X
afectar el desarrollo de las actividades en la
8 | Red de Salud VES LPP?

;Considera que se han establecidos X X X
controles para afrontar los riesgos
9 | evaluados?

¢La Alta Direccion y las jefaturas han X X X
10 | establecido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL Si | No | Si | No | Si | No

11 | ;Considera usted que se verifica el X X X
cumplimiento de las funciones asignadas al
personal en la Red de Salud VES LPP?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Carlos Alberto Escalante Hurtado,

D.N.I. N°16673813

Especialidad del validador:

!Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

20 de enero del 2016.

)

e

Firma del Experto Informante



Evaluacion por juicio de experto II- Variable 2 : Gestion Institucional

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

PLANIFICACION DE LA GESTION

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera que los servidores de
la Red de Salud elaboran una
planificacién estratégica
adecuada?

X

X

X

;Considera que los servidores de
la Red de Salud elaboran el Plan
Operativo adecuadamente?

;Considera que los servidores de
la Red de Salud programan
adecuadamente los plazos de
ejecucion?

;Considera suficiente la
asignacidn de recursos en la Red
de Salud?

;Considera usted que deben
incrementarse mayores recursos
financieros a la Red de Salud?

ORGANIZACION DE LA GESTION

Si

No

Si

No

Si

No

;Considera que los servidores de
la Red de Salud conocen los
organos y el cargo que le
corresponde?

;Considera que los servidores de
la Red de Salud estan enterados de
las competencias que le
corresponde?

;Considera que los servidores de
la Red de Salud estan informados
de sus atribuciones y funciones?

;Considera que los servidores de
la Red de Salud tienen
conocimiento de sus
responsabilidades?

10

(Considera que los servidores de
la Red de Salud tienen
conocimiento de los objetivos de
la institucién?

DIRECCION DE GESTION

Si

No

Si

No

Si

No




Los directivos demuestran su
capacidad deliderazgo en la Red de
11 | Salud

Los directivos ayudan a los X X X
servidores en el cumplimiento de
12 | sus tareas

Los directivos comunican X X X
mensajes adecuados y confiables

13
Los directivos desarrollan una X X X
14 | gestién por motivacion
Los directivos controlan el | X X X
cumplimiento de las

15 | recomendaciones dadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Carlos Alberto Escalante Hurtado
D.N.l. N° 1673813
Especialidad del validador: Magister en Educacion.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

20 de enero del 2016.

Firma del Experto Informante



Anexo 4

Consentimiento informado

Titulo de la Investigacion: Control Interno y la Gestion Institucional de la Direccion
de Red de Salud de Villa el Salvador Lurin-Pachacamac-Pucusana — Lima. 2015
Investigador: Alfaro Valle de Loyola Mercedes Milagritos

Propdésito del estudio: El objetivo de la presente investigacion fue demostrar si
existe relacion entre la Control Interno y la Gestion Institucional de la Direccion de
Red de Salud de Villa el Salvador Lurin-Pachacamac-Pucusana — Lima. 2015. El
disefio de investigacion que se utilizé fue descriptivo correlacional, de corte
transversal, dado que se describen la relacion de dos variables (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.154). El estudio descriptivo, explica perfectamente a
una organizacion el consumidor, objeto, conceptos y cuentas., 2006. La muestra
realizada fue de 60 personas que; a su vez se formuld la hipotesis si existe relacion
significativa entre Control Interno y la Gestion Institucional, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizO dos cuestionarios validados a través juicio de
expertos, asimismo se realizo la prueba piloto para establecer la confiabilidad de
los instrumentos; obtenidos los datos se calcul6 el coeficiente de Alfa de Conbrach,
midiendo la confiabilidad Inter elementos del cuestionario. Se realiz6 el analisis de
los datos obtenidos mediante estadistica descriptiva para hallar la distribucién de

frecuencias, los encuestados manifestaron tener una percepcion alta.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizdé un cuestionario de preguntas (encuesta) donde se recogeran
apreciaciones sobre “Control Interno y la Gestion Institucional de la Direccién
de Red de Salud de Villa el Salvador Lurin-Pachacamac-Pucusana — Lima.
2015”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de duracion de 10
minutos y se realizaran en las Oficinas de la misma institucién. Estas
respuestas del cuestionario seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseas participar o no, y su decisién serd respetada. Posteriormente a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia)

Indicar al participante que No existe riesgo o dafio al participar en esta
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responder o no.

Beneficios (beneficio de beneficencia)

Los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la Direccion Ejecutiva al
término de la investigacion. No se recibird ningun beneficio econémico. El
estudio no va a aportar a la salud individual de las personas, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio para una mejor gestion
institucional.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contar con las siguientes
personas:

Investigador: Alfaro Valle de Loyola Mercede Milagritos

Email: meche_alfaro@hotmail.com

Docente asesor: Mgtr. Albarran Gil, Jorge Luis

Email: jlalbarran@ucvvirtual.edu.pe




Tabla 1 Poblacién de estudio

Anexo 5

Direcciéon de Red de Salud

Poblaciéon

Administrativos nombrados
Administrativos contratados
Total

59
57
116

Nota: Unidad de Recursos Humanos de la DRSVESLPP



Anexo 6

Tablas de confiabilidad del instrumento

Tabla de Confiabilidad de la variable control interno.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos
tipificados

,645 ,645 20

Interpretacion
El resultado nos indica que el instrumento de la variable control interno es confiable

con una puntuacion de 0,645 puntos, siendo su interpretacion como alta.

Tabla de Confiabilidad de la variable gestion institucional.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos

basada en los

elementos tipificados

, (26 , (26 15




Anexo 7

Tabla de validadores

Validez por medio de Juicio de Expertos

Experto Valoracion
Mgtr. Albarran Gil, Jorge Luis Muy alto
Mgtr. Carlos Alberto Escalante Muy alto

Hurtado




