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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion se centr6 en analizar el desarrollo y la
evolucion del marketing digital en la empresa Technology Group en la ciudad de
Huaraz, 2023. Para ello, se empled una metodologia cualitativa descriptiva para
recopilar datos a través de entrevistas. El resultado obtenido revela la importancia
de implementar y desarrollar estrategias marketing digital para la empresa y hace
mencion en la necesidad incrementar el posicionamiento de redes sociales
centradas en el Storytelling y la construccidén de relaciones con los usuarios. Esto
genera confianza, identifica diferentes segmentos de clientes y crea valor al
proporcionar una experiencia de compra. A pesar de las ventajas competitivas que
aporta el marketing digital, se concluye que, la falta de comprension de la
digitalizacion empresarial impide aprovechar plenamente los avances tecnoldgicos
disponibles en la actualidad. Este estudio destaca la necesidad de una planificacion
estratégica adecuada y la inversion dirigida para aprovechar al maximo el potencial

del marketing digital en el entorno empresarial.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, segmentos de clientes,

planificacién estratégica.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze the development and
evolution of digital marketing in the company Technology Group in the city of
Huaraz, 2023. To this end, a qualitative descriptive methodology was used to collect
data through interviews. The result reveals the importance of implementing and
developing digital marketing strategies for the company and mentions the need to
increase the positioning of social networks focused on storytelling and building
relationships with users. This builds trust, identifies different customer segments and
creates value by providing a shopping experience. Despite the competitive
advantages provided by digital marketing, it is concluded that, the lack of
understanding of business digitization prevents taking full advantage of the
technological advances available today. This study highlights the need for adequate
strategic planning and targeted investment to maximize the potential of digital

marketing in the business environment.

Keywords: Digital marketing, positioning, customer segments, strategic planning.



l. INTRODUCCION

La investigacion actual se centra en el ambito del marketing digital y su
evolucion reciente en la compafiia Technology Group, ubicada en la ciudad de
Huaraz. Se busca analizar el impacto que ha generado esta evolucion, ya que su
incorporacion ha tenido un efecto positivo en las empresas que han optado por
desarrollar nuevas estrategias en combinacién con el marketing tradicional. Esto ha
permitido mejorar la interaccion con los clientes y ha generado un flujo constante
de informacién sobre los consumidores, lo que a su vez ha contribuido a la mejora
continua e innovacion en las estrategias y la gestion de la experiencia y el contenido
con los clientes.

En primer lugar, es relevante subrayar que el marketing digital ha
experimentado un notable crecimiento en los Ultimos afios, especialmente desde el
2020, en respuesta a la pandemia del COVID-19, ya que muchas empresas se han
visto compelidas a digitalizar sus negocios para poder manteniendo actividad. En
el contexto de las micro y pequeiias empresas (Mypes) en Peru, se puede observar
una tendencia al alza en el uso del marketing digital como herramienta para
promocionar sus productos y servicios; asimismo, las Mypes en el Pera utilizan
alguna herramienta de marketing digital con el desarrollo continuo e introduccion
de esta tendencia constante en las estrategias de marketing empresarial (Escobar
y Falconi, 2023). Dentro de las estrategias predominantes de marketing digital
empleadas por las micro y pequefias empresas (Mypes) en Perl, destacan la
utilizacion de plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok,
el empleo del correo electronico y la inversion en publicidad en Google y Redes.
Ademas, se observa una tendencia en aumento hacia la creacion de tiendas en
linea, lo que les permite ofrecer sus productos y servicios a través de Internet y
llegar a un publico mas amplio y diverso (Aguirre y Farro, 2022). No obstante, es
importante sefalar que muchas Mypes aun enfrentan desafios en cuanto a la
implementacion efectiva de estas estrategias de marketing digital, como el cuidado
de recursos y conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo estas iniciativas
de manera Optima. Asimismo, Santamaria, Quiroga, Gomez (2022) exponen que
se debe de considerar estrategias de valor en el contenido que el publico acepta y
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reacciona de manera positiva en su consumo como son los contenidos de la marca
de la empresa, siendo una creacion de experiencia y vivencia que identifica a los
clientes, de esta manera destaca la notoriedad del producto o servicio y la afinidad
que sienten los usuarios, generando una fidelizacién para la marca.

En resumen, el marketing digital se ha erigido como una herramienta
esencial para las micro y pequefias empresas (Mypes) en Peru desde el afio 2020.
Esto les ha proporcionado la capacidad de expandir su presencia en linea y
aumentar sus ingresos en un contexto cada vez. mas orientado hacia lo digital
(Pretell, 2020). No obstante, al llevar a cabo un analisis empirico en la ciudad de
Huaraz, hemos constatado que las estrategias implementadas por la empresa
tienden a ser predominantemente tradicionales en su enfoque, lo que resulta en
una falta de adaptacion a las nuevas tendencias y aplicaciones del marketing.
digital. Esto significa que no estan aprovechando plenamente el potencial de
expansion y el uso cada vez mas extendido de las plataformas digitales por parte
de los usuarios para posicionar su marca de manera efectiva en la ciudad.

Este trabajo se justificé de acuerdo a su metodologia en los conocimientos
obtenidos de los factores de desarrollo del marketing digital dentro de la empresa
Technology Group en la ciudad de Huaraz en el afio 2023, a nivel practico estas
serviran para desarrollar sus estrategias y realizar medidas correctivas en su
desarrollo empresarial, impulsando su presencia y crecimiento en el mercado; por
ultimo a nivel técnico este puede ser utilizados como fuentes de consulta para otros
investigadores y servir de apoyo en los repositorios institucionales de otras
universidades. Nuestro objetivo principal fue llevar a cabo un analisis exhaustivo
del desarrollo y la evoluciéon del marketing digital en esta empresa. Esto incluye la
identificacion de las herramientas y estrategias claves que han sido empleadas, asi
como la exploracion de los desafios que han surgido en el proceso de
implementacion de dichas estrategias (Durante, Martinez y Ortiz; 2020). Para
alcanzar este proposito, se llevardn a cabo entrevistas y encuestas con el fin de
recopilar la informacion necesaria para comprender a fondo estos aspectos
empresariales. También se analizé como objetivos especificos el desarrollo de

estrategias de redes sociales como medio de difusion, la creacion y estrategias de



paginas web en conjuntos del marketing de contenido y el branded content como

estrategia indispensable en la fidelizacion de los clientes con la empresa.

Il. MARCO TEORICO

Durante el proceso de investigacion, se realizaron analisis exhaustivos de
diversas fuentes de informacion, incluyendo recopilaciones de estudios nacionales
e internacionales. Estas fuentes de informacion fueron fundamentales para llevar a

cabo el analisis del desarrollo del marketing digital en el contexto estudiado.

Segun Huerta (2022) consider6 como objetivo determinar la influencia de la
aplicacion del e-commerce en la rentabilidad de la empresa Casa Bella, asimismo
se definié su metodologia de investigacion mixta, lo que indica un analisis cualitativo
y cuantitativo a nivel correlacional, obteniendo como resultado la aplicacion del
marketing digital influye directamente con la rentabilidad empresarial de las
empresas, pues constata que los medios digitales, incluidos las paginas web,
mantienen una interaccion social con los clientes y un mayor alcance los prospectos
futuros, se concluye que la aplicacion del marketing digital a nivel estratégico para
la implementacion e incremento del alcance tiene relacion directa con la rentabilidad
de la empresa aumentando las ventas y generacion de promociones para la
interaccion y satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, en el desarrollo del estudio segun Vicente (2022) consideré como
objetivo definir la relacion entre las estrategias de promocién y posicionamiento de
la empresa, ademas, se defini6 su metodologia de desarrollo con un enfoque
cuantitativo correlacional, obteniendo como resultado que durante la evaluacion se
determiné que las estrategias de promocién se relacionan con el posicionamiento
de manera directa, por lo tanto, se concluye que las promociones estan enfocadas
en generar valor emocional en los clientes, vinculados con laimagen de la empresa,
de esta manera afianzan la confianza y fidelizacion de los usuarios, determinando

una mejor posicion de la marca.



También, segun Tueros (2022) considerdé como obijetivo principal estudiar la
influencia de la aplicacion del Marketing Digital en la rentabilidad de la empresa,
asimismo se definié su metodologia de desarrollo con un enfoque mixto, correlacién
y transversal, obteniendo como resultado que, la relacion entre el marketing digital
y la rentabilidad es directamente proporcional basados en el andlisis de los medios
digitales, el e-commerce y redes sociales; se concluye que, se debe realizar una
adecuada gestion de marketing digital, debido al gran impacto del avance de
tecnoldgico y su capacidad de atraer nuevo publico (leads) y mantener a los clientes
habituales.

De igual manera, segun Del Carpio y Espinoza (2022) el cual tuvo como
objetivo de estudio establecer la metodologia del marketing digital para el desarrollo
de nuevos canales de distribucién y promocién, la metodologia de investigacion
tuvo un enfoque mixto, es decir, una investigacion cualitativa y cuantitativa,
obteniendo como resultado que, el desarrollo de medios digitales para la promocién
y difusion (marketing digital) no es usada e implementada en gran medida,
generando un déficit para incrementar su alcance en el mercado, sin embargo
segun encuesta demuestra que sus clientes si estan familiarizados con este nuevo
enfoque; se concluye que después de una analisis situacional de la empresa se
tiene un 92.5% favorable en donde los clientes estan interesados en el uso de
medios digitales permitiendo la aplicacion de un desarrollo en el marketing digital
de la empresa, generando estrategias idoneas para su publico.

Asimismo, en el estudio segun Mendoza (2021) el cual tuvo como finalidad
identificar la influencia del marketing digital de las Mypes en los ultimos 10 afios y
el desarrollo que este proceso ha implicado, el enfoque de la investigacion es
cualitativa, tuvo como resultado que el fomento y desarrollo del marketing digital
como medio aplicativo para estrategias e ingreso a nuevos mercados, es un paso
general para toda empresa, el uso de redes digitales como una pagina web y redes
sociales aumentan la fidelizacion del cliente, se concluye que en la actualidad es
necesario para seguir en el mercado realizar el desarrollo e inversion de estrategias
de marketing digital, siendo una herramienta necesaria para adaptarse en el

mercado.



Segun Bravo (2022 consideré como objetivo de esta investigacion identificar
los beneficios que el marketing digital puede ofrecer para impulsar las ventas en las
tienda de ropa nueva para adultos y proponer lineas generales de accion
destinadas a la implementacion de estrategias de marketing digital y contribuir al
fortalecimiento de las MiPymes en coordinacion con el MEFCCA en el Municipio de
Juigalpa a una linea que es tienda de ropa nueva, asimismo se definid su
metodologia de investigacion como mixta, abarcando un estudio cualitativo y
cuantitativo, obteniendo como resultado que reconocer el posicionamiento que
posee la empresa en el mercado permite tener una ventaja frente a aquellos que
ignoran este importante dato para conocer al consumidor final y se genere
estrategias; de esta manera generar ventas a través de redes es un enfoque que
se abarca donde se muestra que muchos de ellos se dan de manera empirica
carentes de una estrategia y gran parte desconoce esta aplicacion, se concluye que
solo una minoria ha implementado practicas de uso de redes para llegar a sus
consumidores, causado en su mayoria de falta de implementacion de estrategias
por falta de especializacion en el area.

Asimismo, en el desarrollo del estudio segun Bufiay e lzurieta (2020)
considerd como obijetivo crear una estrategia de marketing digital utilizando analisis
predictivo para el aumento de las ventas de la empresa Digimax, asimismo se
definié su metodologia de desarrollo con un enfoque cuantitativo, obteniendo como
resultado que segun las métricas, basadas en KPIs, analizadas durante el estudio
mostraron que las ventas tuvieron un crecimiento de 5% segun los objetivos
trazados, por lo tanto, se concluye que, la relacion existente entre el andlisis
predictivo y el marketing digital permiten crear estrategias de evaluacion de
comportamiento dentro de la empresa obteniendo una correlacion para generar
proyecciones.

También, segun Gutiérrez y Pérez (2021) consider6 como objetivo realizar
disefios estratégicos que permitan el posicionamiento de la marca en la empresa
Integra, asimismo se definid su metodologia de desarrollo con un enfoque
cuantitativo, obteniendo como resultado que, segun el analisis de las variables la
relacion entre el marketing digital y el posicionamiento son directamente

proporcionales y la importancia de su desarrollo en la empresa, se concluye la
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planificacion correcta de técnicas de marketing digital permiten aumentar el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

El marketing comprende un conjunto de acciones y procedimientos
destinados a concebir, comunicar, distribuir y fomentar productos o servicios que
atiendan a las necesidades y deseos de los consumidores. Su finalidad es la
generacion de valor tanto para los clientes como para la empresa. Esto se logra
mediante la satisfaccion de las necesidades y deseos de los consumidores, asi
como la construccion de relaciones duraderas con ellos.

El marketing comprende un conjunto de acciones que abarcan el analisis de
las necesidades y deseos de los consumidores. Asimismo, involucra la creacion de
productos y servicios disefiados para satisfacer estas necesidades, la fijacion de
precios que reflejen el valor percibido por el consumidor, la promocién de dichos
productos o servicios con el propdsito de aumentar su visibilidad y atraer a los
consumidores, y, por ultimo, la distribucién o entrega de los productos o servicios
al cliente en el momento y lugar oportuno (Nufiez y Miranda, 2020). Asimismo, el
marketing abarca otras areas importantes, como la evaluacion de la competencia,
la investigacibn de mercado para obtener informacion valiosa sobre los
consumidores y el entorno empresarial, la gestiéon de la marca y la comunicacion
efectiva con los consumidores a través de diversos canales. como la publicidad, las
redes sociales, el correo directo, entre otros (Conexion ESAN, 2016).

En sintesis, el marketing representa una disciplina esencial para toda
empresa u organizacion que aspira a cumplir con las necesidades y deseos de sus
clientes, establecer relaciones duraderas con ellos y alcanzar el éxito en el mercado
en el que se desenvuelve para aumentar las ventas en el proceso (Herrera,
Gutiérrez y Torres, 2022). También es importante destacar que existen diversos
enfoques dentro del ambito del marketing. Uno de estos enfoques es el concepto
de produccion, el cual se concentra en la disponibilidad y el precio de los productos.
Su principal objetivo es la produccion a gran escala para lograr precios bajos y
hacer que los productos estén ampliamente disponibles en el mercado. Por otro
lado, el concepto de producto se enfoca en la calidad, el rendimiento y las
caracteristicas innovadoras de los productos. En este enfoque, se cree que los



consumidores son mas leales cuando tienen mas opciones o cuando obtienen mas
beneficios de los productos ofrecidos por la empresa.

El concepto de ventas postula que los consumidores adquieren productos
solo si la empresa los promociona de manera agresiva. Sin embargo, en la
actualidad, se comprende que la venta no es la Unica estrategia efectiva para
comercializar un producto, sino que es esencial adoptar un enfoque orientado al
marketing. El concepto de marketing se enfoca en las necesidades y deseos del
mercado objetivo, esforzandose por brindar el mejor valor en comparacion con la
competencia. Esto se logra mediante el desarrollo de una marca soélida y una
atencion constante a las necesidades de los consumidores.

Por dltimo, el concepto de marketing social se dirige a las necesidades y
deseos de los mercados objetivo, buscando proporcionar un valor que contribuya
al bienestar tanto de los consumidores como de la sociedad en general. Este
enfoque va mas alla de la simple satisfaccion del cliente y busca generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente, reconociendo la importancia de la
responsabilidad social y ambiental de las empresas en su estrategia de marketing
(Conexion ESAN, 2016).

El marketing digital consiste en la implementacion de estrategias y tacticas
de marketing tradicional, pero adaptadas a los medios digitales, con el propésito de
promocionar productos, servicios o marcas a través de plataformas en linea. Este
enfoque se vale de diversos canales digitales, que incluyen sitios web, redes
sociales, correo electronico, publicidad en linea, entre otros, con el fin de
comunicarse con el publico objetivo en el entorno digital (Fernandez, 2022).

El marketing digital también se centra en establecer una presencia en linea
sélida para la marca o empresa a nivel nacional e internacional (Merino y Valdivieso,
2022). Esto incluye la creacién de un sitio web atractivo y facil de usar, la gestiéon
activa de las redes sociales y la generacion de contenido digital relevante y valioso.
Estas acciones tienen como finalidad atraer a posibles clientes y mantener la lealtad
de los ya existentes. Ademas, el marketing digital se apoya en el analisis de datos
y la medicion de resultados, lo que permite optimizar las campafas de marketing y
mejorar el retorno de inversion (ROI). Esto habilita a las empresas para ajustar sus

estrategias de marketing de manera mas efectiva y dirigirse a su publico objetivo
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de manera mas precisa y personalizada (Cahui y Fernandez, 2022). Cabe resaltar
gue esta expansion ha favorecido al consumidor empoderando su enfoque y siendo
capaz de producir un enfoque propio y ser parte del proceso, es por ello que se da
el proceso de compromiso y fidelizacién de publicos como manera de refuerzo de
la marca e imagen empresarial (Garcia, 2020).

Finalmente, el marketing digital, que se basa en las "4F" para que su
estrategia sea efectiva, siendo estas: el flujo, es fundamental que el usuario sienta
atraccion por la interactividad que ofrece el sitio, con el fin de captar su atencion y
evitar que lo abandone en la primera pagina; funcionalidad, la navegacion en el sitio
web debe ser intuitiva y facil para el usuario, asegurando una experiencia amigable;
feedback, se debe promover la interaccién con el internauta para construir una
relacion solida con él, lo que contribuira a establecer un lazo duradero y fidelizacion,
busca atraer y captar a nuevos clientes potenciales, al mismo tiempo que fideliza a
los clientes actuales para mantener una base sélida de consumidores leales
(Striedinger, 2018).

En resumen, el marketing digital representa una herramienta esencial para
las empresas que buscan expandir su alcance y aumentar sus ventas en la era
digital. Aprovecha los canales digitales y las técnicas de andlisis de datos para
llegar de manera efectiva a su publico objetivo y mejorar su presencia en linea. La
confianza generada con los clientes influencia de manera favorable en su decision
de compra o servicio, mejorando las relaciones que se extienda en el tiempo
(Chantamas, 2021).

Las micro y pequefas empresas, conocidas como MYPES, se caracterizan
por tener una estructura organizativa y productiva reducida, asi como un namero
limitado de empleados. En la mayoria de los casos, estas empresas cuentan con
menos de 10 trabajadores y registran ingresos anuales limitados. Las MYPES
desempefan un papel fundamental en la economia de un pais, ya que contribuyen
significativamente a la creacion de empleo y estimulan la actividad empresarial. Por
lo general, estas empresas se enfocan en la produccién de bienes y servicios
destinados al consumo local o regional, lo que les permite satisfacer las

necesidades de su mercado objetivo y competir con empresas de mayor tamano.



A pesar de su tamafo y recursos limitados, las micro y pequefias empresas
(MYPES) se encuentran frente a desafios sustanciales, tales como la dificultad para
obtener financiamiento, la competencia de empresas mas grandes y la limitacion
en cuanto al acceso a tecnologia y capacitacién. No obstante, a través de politicas
gubernamentales de respaldo y estrategias empresariales efectivas, las MYPES
pueden mejorar su competitividad y hacer su contribucién al crecimiento econémico
del pais (Mares, 2013).

Las estrategias de marketing digital son planes de accion que se desarrollan
para promocionar una marca, producto o servicio a través de canales digitales.
Estas estrategias estan disefiadas para llegar al publico objetivo de la marca en
linea, lo que incluye a los usuarios de las redes sociales, los motores de busqueda,
los correos electronicos y otros canales digitales. Algunas estrategias de marketing

digital incluyen:

SEO (optimizacién de motores de busqueda), se trata de mejorar el
posicionamiento organico de un sitio web en los resultados de busqueda de Google
u otros motores de busqueda y SEM (marketing en motores de busqueda): se
refiere a la publicidad en linea que se muestra en los resultados de busqueda de
Google u otros motores de busqueda. Sin embargo, con la introduccién actual de
las IAs para complementar estos motores de busqueda, muestran un panorama
mas complejo para el desarrollo de las mismas, teniendo que ajustar las estrategias
para poder generar impacto para el filtro de los clientes y llegar a sus opciones
(Survis, Behrend y Lange, 2023).



llustracion 1

Desarrollo del Motor de Busqueda Google

Nota. Obtenido de INSIGTH PARTNERS (2023)
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Marketing de contenidos: implica la creacion y distribucion de contenido
valioso y relevante para el objetivo publico para atraer y retener la atencion de los
clientes potenciales. También se destacaron las claves emocionales que subyacen
en el storytelling (la narracion de historias destinadas a estimular la decision de
compra). Se explicé que, al contar una historia con temas universales, se crea un
vinculo emocional a través de la narrativa, lo que facilita la activacion del deseo de
compra (Striedinger, 2018). Asimismo, es necesario analizar dentro de sus
propuestas de busqueda la colocacion de hashtag como medio difusora, en donde
la marca se pueda identificar con esa mencion y el usuario identifique los productos

(Bravo e Hinojosa, 2021).

Redes sociales: implica el uso de las redes sociales para llegar a los clientes
y aumentar la visibilidad y el compromiso con la marca; la facilidad de las redes
sociales para promocionar productos o servicios y los beneficios sociales derivados
de las aportaciones de los usuarios que mejoran la experiencia de compra en linea
(Aguirre y Farro, 2022). Las organizaciones estan poniendo cada vez mas énfasis
en la gestion de su reputacion empresarial a través de las plataformas de redes
sociales, dada la influencia significativa de los comentarios y opiniones, asimismo,
la gestion responsable en la identificacion, anticipacion y satisfaccion rentable de
las necesidades del cliente utilizando contenido digital relevante (Nieves y Lozada,
2020). Se plantea la posibilidad de utilizar el Big Data para predecir el
comportamiento de consumo en linea a través del analisis de comentarios y criticas,
tanto positivas como negativas, de los clientes (Béjar, 2022). Otra estrategia para
impulsar el boca a boca en linea incluye la distribucion de muestras gratuitas en los
canales virtuales para estimular las ventas y fomentar el intercambio de opiniones
y experiencias en linea, lo que contribuye a crear una sélida comunidad de usuarios

(Santamaria, Quiroga, Gomez; 2022).

Email marketing: se trata de enviar correos electrénicos personalizados y
dirigidos a una lista de correos para fomentar la lealtad y la participacién de los
clientes. Las principales actividades llevadas a cabo en estas plataformas incluyen
la provisién de informacidn, la comunicacion continua con los clientes y la gestion
de ventas en linea. Estas acciones han contribuido a mejorar el rendimiento de las

empresas en estos aspectos. Ademas, como parte de sus estrategias en esta
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modalidad, se han otorgado descuentos en las compras realizadas a través de
medios virtuales y se ha incrementado significativamente el nivel de comunicacion
(Jiménez, Arce y Faith; 2023).

Marketing de afiliacion: implica colaborar con otros sitios web y bloggers para
promocionar un producto o servicio y recibir una comision por cada venta realizada
a través de estos canales. Estas son solo algunas de las muchas estrategias de
marketing digital que pueden ser efectivas para promocionar una marca o producto
en linea. Es importante adaptar estas estrategias a la marca y al publico objetivo

especifico para lograr el éxito en el mercado digital (Cahui y Fernandez, 2022). .

Las estrategias de marketing digital deben ser adaptadas a las necesidades
especificas de la marca y del publico objetivo, segun Cahui y Fernandez (2022)

para ello se debe tomar en cuenta:

e La creacion de una identidad digital; este concepto se refiere a la huella
digital que deja cada individuo en Internet a medida que interactiia con otros
usuarios o genera contenido en linea. Esta identidad digital se construye
gradualmente a medida que la persona participa en comunidades digitales y
utiliza servicios en la web. Se sugiere que las marcas establezcan una
identidad digital solida a través de sus interacciones en diversas redes
sociales y que ofrezcan productos y servicios que estén en linea con esta
identidad.

e Trabajar la Ley de Enfoque; esto implica la identificacion de una palabra o
concepto que permitira que la marca se diferencie y destaque en la mente
de los clientes. La clave en marketing es encontrar una palabra que se
posicione en la mente de los consumidores. Si una marca logra apropiarse
de una palabra que se convierte en su sello distintivo, puede lograr
relevancia en su mercado y destacarse frente a la competencia.

e Posicionamiento en los motores de busqueda; en esta estrategia, las marcas
necesitan desarrollar tacticas para mejorar su posicionamiento en los
resultados de los motores de busqueda. Esto les permite ser mas visibles
para su publico objetivo y alcanzar a un mayor numero de personas.

Ademas, el posicionamiento en los motores de busqueda ayuda a las marcas
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a influir en las decisiones de sus clientes y a comprender mejor sus

necesidades y deseos.
Variable y definicion de indicadores:

Definicion conceptual: Una estrategia de marketing digital bien planificada y
puesta en practica aprovecha los diferentes canales digitales disponibles para
impulsar el crecimiento y la posicion de una nueva marca en el mercado de manera
mas rapida que las estrategias que se limitan a los medios tradicionales o que se

centran Unicamente en uno o dos canales digitales (Valdivia, 2021).

Definicion operacional: La variable “Estrategia de marketing digital” se medira en
tres dimensiones. Se utilizara la técnica de analisis documental y recopilacion de

datos.
Dimensiones:

Estrategia de redes sociales: Las redes sociales desempeian un papel significativo
en la estrategia digital, ya que concentran a la gran mayoria de los usuarios.
Aprovechar este medio permite que una marca establezca una conexiébn mas

estrecha con su audiencia y construya comunidades en linea.

Estrategia de pagina web: Debido al desarrollo del comercio electronico (e-
commerce), una empresa tiene la posibilidad de vender sus productos de manera

virtual, lo que simplifica el proceso de compra para los clientes.

Marketing de contenido: Una estrategia digital efectiva implica la creacion de
contenido valioso y relevante para compartir con los usuarios. Este contenido debe
ser cuidadosamente planificado y desarrollado para asegurar que cumpla con los

objetivos de la estrategia.

Estrategia de branded content: Las acciones de contenido de marca trascenderan
la simple venta de un producto o servicio. El propésito de una estrategia centrada
en el contenido de marca de valor es crear conciencia y establecer una relacion
cercana con los usuarios. En otras palabras, se implementan medidas que
fortaleceran la lealtad de los usuarios y produciran otros beneficios adicionales
(Pretell, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidon

El tipo de investigacion del presente trabajo segun el alcance, enfoque y nivel

de conocimiento fue:

En funcién al alcance o finalidad, la investigacion es aplicada, ya que buscé
analizar el desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023; para tomar acciones correctivas en favor de su aplicacion
y desarrollo en la empresa. Lozada (2014) considera que este tipo de investigacion
tiene como objetivo generar conocimiento en base a la recopilacion de datos en

base a un objetivo.

En funcién a su enfoque, la investigacién es cualitativa, debido a que se
recogio y analizo datos de las variables en estudio, se enfocé en obtener respuestas
subjetivas y experiencias de los participantes en el estudio. Blasco y Pérez (2007)
determinan que la investigacion cualitativa aborda la realidad en su contexto natural
y cdmo este se desarrolla, extrayendo y analizando fenbmenos de acuerdo con el
entorno implicado.

En funcién a su nivel de conocimiento, la investigacion es descriptiva, puesto
gue se busco analizar el desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology
Group en la ciudad de Huaraz, 2023. Segun Tamayo y Tamayo (2004) exponen
que la investigacion descriptiva comprende el andlisis descriptivo, registro e
interpretacion del entorno actual en el que se desarrollan y componen los procesos.

El disefio de investigacion del presente proyecto:

Diseflo no experimental, porque no se manipularon las variables de estudio
sino se recopild la informacion sin interferencia de la misma. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) describen que la investigacion no experimental es aquella que se
contrasta sin la alteracion de las variables, es decir, es aquella donde no se busca
manipular las variables independientes a investigar.

Disefio transversal, porque se realizo la investigacion en un punto especifico
de tiempo. Segun Vega et al. (2019) definen que el disefio transversal es la
evaluacion de un momento especifico de tiempo en donde se analizan las variables
en ese punto de tiempo.
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3.2. Categorizacion.

El desarrollo de la presente investigacion se estructurd en tres categorias y

cinco subcategorias, de esta menara, se realizé la elaboracion del instrumento que

se uso para la obtencion de informacidn, mediante la guia de entrevista.

Tabla 1

Categorizacion de la variable

Variable

Categoria

Subcategoria

Instrumento

Estrategia de redes

sociales

Storytelling y relacion

con usuarios

. o Posicionamiento SEO
Estrategia de pagina

Keywords and

] web )

Estrategia de backlinks

Guia de entrevista

marketing digital . Posicionar la marca e
Marketing de o

_ historia
contenido

Plan de accion

Estrategia de branded Crear contenido de

content valor y fidelizacion

Nota. Elaboracién propia

3.3. Escenario de estudio

El desarrollo de la investigacion se enfoco en la ciudad de Huaraz, ubicada
en Ancash. En este contexto, se llevo a cabo un analisis objetivo centrado en el
progreso del marketing digital en la empresa seleccionada, la cual sirvié como punto
central de referencia para comprender el estado del marketing digital en otras

empresas del mismo sector tecnolégico en la zona.
3.4. Participantes

En esta investigacion, se ha seleccionado a la empresa Technology Group
de la ciudad de Huaraz como el foco principal de estudio. Esta eleccién se debe a
gue Technology Group no solo es una empresa reconocida en el sector tecnolégico,
sino que también proporciona un contexto adecuado para llevar a cabo un andlisis

eficaz de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

En esta investigacion, la técnica utilizada para recopilar informacion fue la
entrevista, y esta se llevo a cabo mediante una guia de entrevista. Las entrevistas
se realizaran utilizando plataformas de reunion virtual como Zoom y Meet. Esto
permitid que la investigacion se desarrolle de manera fluida y eficiente, facilitando

la comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado a través de medios digitales.
Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion, se empleé como instrumento la guia de
entrevista semiestructurada. Segun lo mencionado por Cabeza, Andrade y Torres
(2018) exponen que este instrumento se fundamenta en una serie de preguntas
predefinidas, pero el entrevistador también tiene la flexibilidad de agregar nuevas
preguntas si lo considera necesario en el contexto de la investigacion. Esto se hace
con el propésito de obtener la maxima cantidad de informacion sobre temas
especificos durante la entrevista y permitir una exploracion mas completa de los

asuntos abordados.
3.6. Procedimiento

Para desarrollar los resultados de la investigacion y poder contrastar el

objetivo, se realiz6 un proceso que se detalla continuacion:

En el transcurso de la investigacion, se llevo a cabo un examen exhaustivo
de antecedentes relacionados con el tema, tanto a nivel nacional como
internacional. Se buscé literatura que pudiera enriquecer la comprension del
objetivo de la investigacion, basado en una revision sistemética de la literatura la
cual genera confianza, solidez y precision al estudio (Quispe et al., 2021). Luego
de este proceso, se procedio a la elaboracion del marco conceptual que abarca las
categorias y subcategorias de la variable en cuestion, con el propdsito de adquirir
un conocimiento mas profundo sobre la evolucién del marketing digital.

De igual manera, se establecieron los objetivos de la investigacion, los
cuales se centran en llevar a cabo un andlisis comparativo del progreso del

marketing en relacion con el estado actual de la disciplina, considerando la
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aplicacion de nuevas estrategias impulsadas por la tecnologia. Asimismo, se
elabord la metodologia de la investigacion, que se caracteriza por su enfoque
cualitativo, asi como por la descripcién de las técnicas y herramientas utilizadas en
el proyecto de investigacion.

Para dar inicio a la investigacion, fue necesario en primer lugar desarrollar el
instrumento de recoleccion de datos, en este caso, una encuesta. Ademas, se
planificé la reunidn con la empresa seleccionada y se definieron las categorias que
se abordarian en la guia de entrevista con el fin de obtener la informacion requerida.
Siguiendo este esquema, se cred una bitacora de entrevistas que servird como
herramienta para analizar las respuestas recopiladas.

Adicionalmente, se utilizaron plataformas de reuniones en linea como Zoom
y Meet. Esta eleccion del método de conexion facilito la recopilacion de informacion
con mayor fluidez y establecié un ambiente de empatia durante el proceso. Por
altimo, se procedio a efectuar el andlisis de los datos y los resultados, se llevo a
cabo la discusibn de los hallazgos y se generaron las conclusiones
correspondientes.

3.7. Rigor cientifico

El andlisis de la empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz
proporcion6 informacion valiosa que se utiliz6 para aplicar los conocimientos
adquiridos en la investigacion. Esto ayudo en la formulacion de estrategias mas
efectivas y permitié la implementacién de medidas correctivas en su actual enfoque
de marketing. El objetivo final fue fortalecer su presencia y estimular su crecimiento

en el mercado local y regional.

3.8. Método de analisis de datos

En el marco de esta investigacién, con el propésito de analizar y comprender
los datos obtenidos, se llevé a cabo una comparacion entre el estado actual
desarrollado en la empresa y el modelo que ha sido definido hasta la fecha para las

empresas con un solido desarrollo del marketing digital.

3.9. Aspectos éticos

17



Los autores de este trabajo de investigacion enfatizamos que el contenido
es de nuestra autoria y no hemos incurrido en ningun plagio ni copiado de otros
trabajos sobre la misma tematica. Hemos cumplido con referenciar y citar
adecuadamente las fuentes consultadas durante la elaboracion de la investigacion,
en aras de respetar los derechos de propiedad intelectual de los autores citados.
Ademas, nuestra investigacion se halla disponible en el repositorio institucional, de
acceso publico, y concedemos el permiso para que sea consultada con fines

académicos y/o de investigacion por parte del publico en general.
Principios éticos:

» Consentimiento informado: Para la elaboracion de la investigacion se solicitd
la autorizacion de los participantes, gerente general de la empresa,
obteniendo la aceptacion voluntaria para su desarrollo.

» Participacion voluntaria: Se presentd el tema a desarrollar con el cual se
pudo despejar dudas y obtener el consentimiento favorable de los
involucrados, dejando claro la posibilidad de poder retractarse en cualquier
punto si consideraba pertinente hacerlo, sin ningln inconveniente por la
decision.

» Riesgo: Se indico a los participantes que no existe riesgo en el desarrollo de
la investigacion que comprometa su integridad o salud.

» Beneficio: Se informd a los participantes de la investigacion que los
resultados obtenidos durante la investigacion serian entregados para su

conocimiento.

Confidencialidad: Se garantiz6 a los participantes el anonimato de su
participacion, ademas del uso adecuado de la informacién brindada. También se
les informo que esta informacion permanecera por un periodo de tiempo bajo la

tutela del investigador y posterior a ello sera eliminada para su proteccion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

4.1. Categoria 1 Estrategia de redes sociales
Tabla 2

Estrategias de Storytelling y Generacion de Valor

SUBCATEGORIA EXPERTO

A lo largo de més de dos décadas, quienes hemos emprendido negocios hemos sido testigos de los cambios y la evolucién
del marketing, en la busqueda constante de atraer a los consumidores. Inicialmente, comenzamos utilizando métodos
tradicionales como folletos y anuncios de television y radio. Luego, nos adentramos en la era digital con la creacion de
paginas web, aunque en ese momento eran pocas las empresas que mostraban sus productos en linea. Mas tarde,
experimentamos la explosion de las redes sociales, incluyendo plataformas como TikTok y otras similares. A diferencia de la
publicidad tradicional, ahora no es necesario invertir grandes sumas de dinero; un toque de ingenio y habilidad, junto con
mejoras constantes, son suficientes para hacer que nuestras marcas y productos resulten atractivos al crear emociones y
preferencias en el publico.

STORYTELLING Y
RELACION CON
USUARIOS

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista.

INTERPRETACION: En base a la entrevista podemos extraer que el gerente de la empresa Technology Group expone que en la
actualidad es necesario crear estrategias de Storytelling basados en el estudio de su publico objetivo, esto permite crear un valor
a la marca y producto ofrecido a los clientes, proporcionando experiencias en base a los datos extraidos para generar mejores
ambientes para el entorno. A su vez, nos indica la necesidad actual de la inversion de la aplicacion de estrategias en el marketing

digital, sobre todo en el actual apogeo de las redes sociales como medio difusivo.
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4.2. Categoria 2 Estrategia de pagina web
Tabla 3

Posicionamiento SEO

SUBCATEGORIA EXPERTO

Las redes sociales se han convertido en una herramienta invaluable para llegar a una audiencia masiva de manera gratuita. A
través de estas plataformas, es posible presentar productos o servicios de una manera atractiva. Uno de los consejos que
suelo brindar a los jévenes que trabajan en mi sector es la importancia de la claridad y la comunicacion profesional al ofrecer

POSICIONAMIENTO sus servicios o productos. La habilidad para hablar con propiedad y conocimiento en su area de especializacion genera

SEO confianza en los consumidores. Por lo tanto, todo esto puede ser reflejado a través de contenido que incluye videos y fotos de
trabajos previos, presentados de manera comprensible para el publico en general. Ademas, las redes sociales permiten la
interaccion con el publico, donde las personas pueden compatrtir sus experiencias y responder preguntas, creando un
ambiente de confianza y participacion.

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, el entrevistado mostro el planteamiento de su aplicacion de posicionamiento
SEO en la empresa, sin embargo, el desconocimiento genera un impacto negativo para la promocion de la marca, debido a que
estas estrategias generan un flujo direccionado del publico a los espacios virtuales para poder canalizar a los clientes de tu marca.
Esta mejora de visibilidad en los motores de busqueda, como Google y las redes sociales posicionan busquedas de los clientes
mostrando lo que buscan o con quien interactian. Al implementar técnicas de SEO adecuadas, como la optimizacién de palabras

clave relevantes para su industria, la creacion de contenido de calidad y la mejora de la estructura del sitio web.
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Tabla 4

Seleccion de Keywords y Backlinks

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

Los programadores y desarrolladores de antafio ya estaban familiarizados con lo que conocemos como "palabras clave" o
"keywords", que se utilizaban como una especie de ayuda para la memoria o para facilitar la busqueda de informacion. En la
KEYWORDS AND actualidad, estos conceptos se han integrado y relacionado con el marketing en las redes sociales. Los motores de busqueda,
BACKLINKS por ejemplo, utilizan estas palabras clave para direccionar a los usuarios hacia contenido especifico. Sin embargo, es
importante destacar que una palabra clave por si sola no es efectiva; debe estar acompafiada de otras palabras clave
relacionadas. De esta manera, estas palabras clave en conjunto ayudan a posicionar un producto, servicio u otro tipo de
contenido de manera mas efectiva en el entorno digital.

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, el gerente expone que los keywords o palabras clave son filtros de informacion
que deben ser anexadas con otras para generar un real direccionamiento de la busqueda por parte del cliente, sin embargo,
generar palabras claves y la redireccion de links de la empresa es un proceso de andlisis y planificacion para la aplicacién de una
estrategia a largo plazo, implica usar nexos Unicos que representan la marca, distingan tu posicionamiento frente a un motor de
basqueda, aunque actualmente nos ha expresado su importancia, en su enfoque el proceso esta definiéndose aun para el
desarrollo en torno a las redes sociales, viendo que dentro de ellas también aparecen nuevos apartados como los hashtag como

medio de difusiébn masiva.
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4.3. Categoria 3 Marketing de contenido
Tabla 5

Estrategia de Posicionamiento en Redes Sociales

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

La creacion de un plan estratégico es fundamental para lograr un posicionamiento efectivo que permita a los consumidores
comprender la propuesta de valor de nuestros productos o servicios. Este proceso comienza desde el momento en que un
POSICIONAR LA cliente ingresa en contacto con nosotros y se encuentra con una interaccion inicial. Esta interaccion, liderada por una persona
MARCA E HISTORIA  capacitada, tiene el poder de crear una impresion inicial en la mente del cliente. Ademas, la comunicacién en linea, que ha
evolucionado significativamente en estos tiempos, desempefia un papel clave en este proceso de posicionamiento y creacion
de percepciones en el mercado.

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, podemos deducir que las estrategias de posicionamiento son un proceso de
interaccién entre la empresa y el cliente, en donde se busca generar confianza y detalle en lo ofertado, si bien es cierto que este
panorama es ideal para una estrategia de marketing tradicional, el proceso y desarrollo cambia en las estrategias digitales, ya que
este proceso no inicia en la interaccion directa, sino que comienza desde la guia hace la marca, siendo por medio de publicidad
o contenido de valor, y continua incluso cuando ya se efectud el proceso de venta, dando seguimiento de cliente y soporte para

una retroalimentacion y ajuste de la estrategia, basado en la experiencia del cliente.
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Tabla 6

Planes de Accion en la Generacion de Contenido

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

Es crucial para las empresas y sus productos, marcas 0 servicios que se muestren en una pagina web cuando se tiene un
plan de negocio a largo plazo. Aunque es comun utilizar las redes sociales debido a su gratuidad en comparacion con el costo
de mantener una pagina web, es importante considerar la inversién en una pagina web. Esta inversion implica registrar y dar
vida a un nombre de empresa, desarrollar contenido, alojarlo en un servidor y asegurar que la empresa esté debidamente
posicionada en linea. Todo esto contribuye a generar confianza en los consumidores y refuerza la identidad de la empresa en
el mercado.

PLAN DE ACCION

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, se extrae que la empresa mantiene un plan de accion de la marca de marca por
medio de la red social mas usada, ademas de que este no incurre en mayores gastos en comparacion a la creacion de toda la
estructura y promocion de una web propia. Asimismo, reconoce la ventaja de esta Ultima, ya que permite consolidar la confianza
de los clientes al ser una presentacion seria, esta permite tener un mayor impacto en comparativa de las redes sociales; es
necesario sefalar que actualmente la promocién y la creacion de contenido, aunque son entendidas como semejantes tienen un
desarrollo diferente y su aplicacion considera inversiones significativas tanto en su desarrollo como presupuesto de promocién

dentro de ellas.
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4.4. Categoria 3 Estrategia de Branded Content
Tabla 7

Aplicacién del Branded Content

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

En primer lugar, es importante comprender que una presencia en linea es esencial. Ademas, esta presencia debe ser
atractiva y garantizar que las personas que buscan productos o servicios encuentren el sitio web sencillo, seguro y confiable.

BRANDED CONTENT Estas caracteristicas son fundamentales para que el sitio web funcione de manera efectiva. Ademas, el vendedor debe
mostrar una actitud positiva y estar abierto a nuevas ideas, ya que esto permitira que la empresa se dé a conocer y obtenga
ventajas competitivas al aplicar nuevas técnicas de manera proactiva.

Nota. Elaboracién propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, el entrevistado expuso la relacion de conocer y analizar el entorno y segmento
al que nos dirigimos para poder colocarnos en los medios difusivos 6ptimos, ademas de exponer de manera perspicaz y eficiente
las bondades de lo que ofertamos permitir4 obtener ventajas, para ellos se debe de contar con un equipo que ayude a desarrollar
este potencial. Este proceso generara un buen desarrollo del contenido de marca, debido a que se enfocara en planificar

estrategias de marca y experiencia del cliente mediante las emociones e historias que realcen su linea de productos.
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Tabla 8

Posicionamiento Actual de Technology Group

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

Al analizar las caracteristicas de cada plataforma en las redes sociales y considerando el contenido del producto o marca que
se desea mostrar, es importante tener en cuenta varios factores. Uno de ellos es el horario adecuado para publicar, ya que el

OBSERVACION 01 momento en que se comparte el contenido puede influir en su visibilidad y efectividad. Ademas, se puede vincular el producto
con otros productos o marcas para realizar comparaciones, lo que permite a los consumidores tener una idea mas clara y
completa del producto, marca o servicio que se esta promocionando.

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, el gerente expone que actualmente se estan tomando en cuenta aspectos para
sus estrategias como el analisis de las plataformas de redes sociales a las cuales enfocar sus estrategias, ademas de la redireccion
por medio de la busqueda organica de sus productos y el flujo de basqueda basado en los horarios de trafico de personas en las
redes; si bien esto permite tener un mayor alcance para su marca, no define realmente el impacto que tiene su estrategia, la
solidez dentro de las estrategias de redes digitales se define por un plan estructurado bajo parametros medibles para conocer su

real impacto y la gestion de contenido basado en el conocimiento exacto del publico objetivo.
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Tabla 9

Conocimiento de Publico Objetivo en Redes Sociales y Web

SUBCATEGORIA EXPERTO 1

Sin duda, las redes sociales se han convertido en una herramienta valiosa para buscar, ofrecer y vender productos,
especialmente cuando se utilizan para conectar con grupos de personas que comparten intereses, ideas y estilos similares.
Ademas, las redes sociales brindan la oportunidad de llegar a una audiencia especifica de manera mas precisa, lo que facilita
la segmentacion del mercado y la promocion de productos o servicios a las personas que tienen mas probabilidades de estar

OBSERVACION 01 interesadas en ellos. Esto ahorra tiempo y recursos al dirigir el esfuerzo de marketing a un publico objetivo mas receptivo, lo
gue a su vez puede aumentar la eficacia de las estrategias de ventas. Las redes sociales también permiten una interaccion
directa y personalizada con los clientes, lo que crea una relacion mas cercana y duradera entre la marca y su audiencia. Por
lo tanto, aprovechar las redes sociales como herramienta de marketing puede ser fundamental para el éxito en el mundo
digital actual.

Nota. Elaboracion propia tomado de la entrevista

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos, el entrevistado expuso que las redes sociales son segmentos de personas que
comparten afinidad por cierto contenido o tendencia dentro de las mismas, por lo cual es importante reconocer estos escenarios
para poder aprovechar su acceso, este enfoque inicial solo permite llegar a atraer una bajo trafico de clientes, debido a que es
necesario realizar contenido de mucho valor bajo un esquema muy desarrollado y promociones de posicionamiento y oferta,
conocer que el marketing de redes sociales es una parte del marketing digital es esencial para poder enfocar el planeamiento

adecuadamente en la empresa permitira un mayor alcance y repuesta clara para los futuros consumidores.
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DISCUSION

En el transcurso de la investigacion, se llevé a cabo una entrevista con el
gerente general de la empresa con el fin de describir el analisis del desarrollo del
marketing digital en la empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz, afio
2023. A continuacion, se procedi6 a analizar los datos obtenidos.

Se ha descubierto que, en lo que respecta a las estrategias de redes
sociales, es de suma importancia implementar estrategias centradas en el
Storytelling y la construccion de relaciones con los usuarios, ya que esto genera
confianza y permite identificar los diferentes segmentos de clientes de la empresa.
Ademas, crea valor para la empresa al proporcionar una experiencia de compra a
los clientes a través de la planificacion y ejecucion de estrategias con una inversion
dirigida a llegar a un publico mas amplio. Este hallazgo esta en consonancia con lo
mencionado por Altamirano et al. (2019), quienes destacan que la implementacion
de estrategias de digitalizacion en las redes sociales es beneficiosa para las
empresas, ya que mejora la imagen, mantiene el interés de los clientes y aumenta
las ventas, ampliando el alcance de la marca. Asimismo, subrayan la importancia
de que las marcas cuenten historias a través del Storyteling de manera
transparente y eficaz. Estas historias deben ofrecer una experiencia, generando
valores de servicio y enriquecer la experiencia de compra y consumo del usuario
(Pretell, 2020).

En la investigacion realizada también se hallé que las estrategias de pagina
web auln no se han aplicado en su estrategia de marketing debido a que se enfocan
en la aplicacion de marketing por redes mediante contenido indiferente de un plan
estratégico, también se puede demostrar que existe conocimiento para la aplicacion
de estrategias en el futuro dejando un margen de desarrollo amplio, Marin y Lopez
(2020) exponen que se deja en desventaja a la empresa frente a competidores, ya
que desde el desarrollo tecnoldgico las empresas han adoptado tendencias e
interaccion digital con los clientes, por lo que el posicionamiento SEO y las palabras
clave son esenciales en esta nueva era digital para llegar a mas potenciales clientes
y mantener su permanencia en el mercado. Ademas, el SEO se destaca como una
de las estrategias mas efectivas del marketing digital para lograr un buen

posicionamiento en sitios web y contenidos relevantes para los usuarios. Esto
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garantiza que alcances a tu audiencia objetivo y te permite medir las visitas y las
interacciones con precision (Romani, 2023). Por otro lado, el uso de keywords o
backlinks son aspectos estratégicos de usos en los motores de bulsqueda que
complementariamente se dan en las redes con los hashtags, sin embargo, su
aplicacion debe estar bien definida como se extrajo de la investigacion; segun
Ponce (2022), el marketing digital tiene un impacto considerable en Ia
comercializacion de productos en una empresa de comercio electronico
(ecommerce).

En la investigacion realizada también se hall6 la relevancia de la Marketing
de contenido como estrategia relevante y de aplicacion en la empresa generando
confianza con los clientes, usando como medio de difusion la red social Facebook,
lo que ha afianzado la marca y se expandira a nuevas redes para su mayor alance
y exposicion de contenido de valor para los clientes. Esto genera que a su vez se
dé una interaccion entre los clientes y la empresa conociendo sus intereses,
obteniendo informacion de los usuarios y creando contenido acorde a esta
informacion, mejorando la experiencia y fidelidad del cliente (Perdigon, Viltres y
Madrigal; 2018) Asimismo se debe de tomar en cuenta que un aspecto de mucha
relevancia es la comunicacion y atencién al cliente, realizando un seguimiento del
proceso Y fidelizaciéon del mismo, incluyendo campafias donde puedan afiliarse a la
marca como embajadores permitiendo crear una comunidad fortalecida y de mayor
alcance (Luque, 2021).

Asimismo, Dubuc (2022) menciona la importancia de las campafas de
marketing y promocion digital para el reconocimiento del servicio y producto, siendo
una estrategia persuasiva basado en el marketing sensorial, en donde la
experiencia hace que el cliente se fidelice con la empresa.

La presente investigacion describe el panorama del desarrollo del marketing
digital en las empresas tecnolégicas en la ciudad de Huaraz, lo cual ayuda a
exponer aspectos positivos y negativos en base a su aplicacion y planificacion,
mostrando oportunidades para las empresas, en temas relacionados marketing de
contendio, redes y paginas web. La realizacion del instrumento fue elaborada de
manera propia, para una correcta formulacion, esperando que pueda ser de ayuda

para investigaciones relacionadas con el tema.
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IV. CONCLUSIONES

El avance del marketing digital en la empresa Technology Group en la ciudad
de Huaraz aporta ventajas competitivas y fomenta su crecimiento en el ambito
comercial. No obstante, la falta de comprension de la vasta informacién y de las
oportunidades en la digitalizacion empresarial impide que se aprovechen
plenamente los avances tecnoldgicos disponibles en la actualidad.

En conclusion, las estrategias de redes sociales desempefian un papel
crucial en el flujo comercial de la empresa, al mantener la interaccion entre
consumidores y vendedores. Ademas, el desarrollo de contenido relevante basado
en la retroalimentacion de los clientes permite ajustar las estrategias y mejorar la
experiencia del cliente. Por otro lado, se concluye que las estrategias de sitios web
aun no han alcanzado un desarrollo destacado en la estrategia general de la
empresa debido a la falta de conocimiento en su desarrollo. Aunque se tiene la
intencién de implementarlas, se requerird de especialistas para su creacion y
mejora en la promocion y ventas.

Asimismo, la investigacion resalta la importancia del marketing de contenido
para mejorar la promocién de los servicios y productos de la empresa. Esto implica
la creacién de un plan anual y la retroalimentacién basada en datos recopilados
para ajustar la exposicion de contenido valioso y relevante para los clientes.
Ademas, se debe considerar las tendencias y avances tecnologicos que influyen en
el mercado digital.

En dltima instancia, esta investigacion arroja luz sobre la importancia del
marketing digital en el entorno empresarial actual, particularmente en empresas
como Technology Group en Huaraz. Las estrategias de redes sociales y el
marketing de contenido emergen como factores clave para mantener una
interaccion efectiva con los clientes, mejorando su experiencia y manteniendo una
relacion soélida con la marca. Sin embargo, se identifica una necesidad urgente de
desarrollar y aplicar estrategias de sitios web, lo que requiere conocimientos
especializados.

El mercado digital en constante evolucion exige a las empresas adaptarse y ajustar
sus estrategias de manera continua, aprovechando las oportunidades y tendencias

tecnolégicas emergentes. En dltima instancia, esta investigacion subraya la
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importancia de la digitalizacién en el entorno empresarial moderno y la necesidad
de una gestidn eficiente de las estrategias de marketing digital para mantener la

competitividad y el crecimiento en el mercado.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones finales de esta investigacion incluyen:

Desarrollar estrategias de marketing digital basadas en un conocimiento
sélido del tema y una planificacion adecuada. La implementacién de estrategias
empiricas puede tener un impacto desfavorable en la empresa. Es esencial realizar
un analisis exhaustivo de la situacion de la empresa antes de ejecutar las
estrategias con el objetivo de impulsar el crecimiento empresarial.

Es fundamental ejecutar eficazmente las estrategias de marketing digital, ya
que la falta de conocimiento o una mala planificacibn y ejecuciébn pueden
obstaculizar el desarrollo. Ademas, es necesario comprender el desarrollo de una
pagina web, ya que esto puede mejorar el flujo de clientes, aumentar las ventas y
mantener la competitividad en el mercado.

Se recomienda utilizar esta investigacibn como base para futuras
investigaciones sobre el desarrollo del marketing digital en la ciudad de Huaraz,
especialmente en las Mypes. Esto puede servir como punto de partida para el
avance tecnoldgico y el desarrollo del marketing en las empresas de la region.

Una recomendacion adicional es establecer un sistema de retroalimentacion
continua con los clientes para evaluar constantemente la efectividad de las
estrategias de marketing digital. La retroalimentacion de los clientes puede
proporcionar informacién valiosa para realizar ajustes y mejoras en tiempo real, lo
que contribuird a mantener la relevancia y la eficacia de las estrategias a lo largo

del tiempo.
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ANEXO 01

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable

Estrategia
marketing

digital

ANEXOS

Titulo: Analisis del desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz, 2023

de

Definicién Conceptual

Segun Valdivia (2021) la estrategia de marketing
digital permite un mejor posicionamiento de la
marca en el mercado permitiendo de esta manera
un mayor crecimiento y desarrollo de laimagen de

la marca y empresa.

Indicadores

Estrategia de redes sociales

Estrategia de pagina web

Marketing de contenido

Estrategias
content

de

branded

Técnicas

Recopilacion base de datos

Recopilacion base de datos

Recopilacion base de datos

Recopilacion base de datos



ANEXO 02

Matriz de consistencia

Titulo: Andlisis del Desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz, 2023

Problema

Problema general

¢,Cual es el nivel de
desarrollo del marketing
digital en la empresa
Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023?

Objetivo

Objetivo general
Describir el nivel de
desarrollo del marketing
digital en la empresa
Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023

Variable

Estrategias de marketing

digital

Categorias

Estrategia de redes sociales

Estrategia de pagina web

Marketing de contenido

Estrategia de branded

content

Metodologia

Método de investigacion:
El método de investigacion es
Cualitativo

Nivel de estudio:
Descriptivo

Disefio de estudio:
No experimental

Tipo:
Transversal

Técnicas:
Se realizara una entrevista



ANEXO 03
GUIA DE ENTREVISA SEMIESTRUCTURADA

Estimado entrevistado, Sr(a)........................ ante todo buenos dias.
Primero agradecerle por su tiempo y participacion en esta entrevista, la cual tiene
como objetivo analizar el desarrollo del marketing digital en la empresa
Technology Group en la ciudad de Huaraz, en el presente afio. Por tal motivo,
las preguntas que se realizaran en la presente entrevista, estaran en relacion a
la oferta exportable, la logistica de exportacion, y la gestion estratégico

comercial.

PREGUNTA
ITEMS

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

1. En base a su experiencia, ¢Qué entiende usted por la estrategia
de Storytelling? ¢ Cree usted que es genera valor la relacion con

los usuarios?

ESTRATEGIA DE PAGINA WEB

2. Para Usted. ¢ Es importante el posicionamiento SEO en su estrategia de

marketing digital?

3.  Segun su desarrollo de accion. ¢ Es importante la seleccion de keywords

y la redireccion de backlinks?

MARKETING DE CONTENIDO

4, ¢Existe un desarrollo de estrategias de posicionamiento de marca e

historia con el de redes?

5. ¢La empresa ha desarrollado un plan de accion en la ejecucion de

contendido y posicionamiento?



ESTRATEGIA DE BRANDED CONTENT

6. ¢Conoce la aplicacién de desarrollo de contenido branded content? ¢ Qué

impacto piensa que generaria con su marca?

Anexo 4 Validaciéon de instrumento

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

en la empresa Technology Group Huaraz, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jorge Edwin Broncano Gala

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor  (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Docente de Ila escuela
profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios  ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista semiestructurada digital en la empresa Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023

Autores:

Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny,
Henostroza Hidalgo, Joshwa Jose Thomas

Procedencia:

Creado por los investigadores a partir de los elementos, aspectos y medidas.

Administracion:

Los investigadores interactuaron de forma directa y presencial con la muestra
seleccionada, compuesta por los clientes de la empresa Technology Group.




Tiempo de aplicacién:

10 min

Ambito de aplicacién:

Oficina de Technology Group

Significacion:

El cuestionario ha sido construido teniendo en cuenta las diferentes dimensiones
de las variables y se han seleccionado indicadores especificos que se alinean con los

objetivos de la investigacidn.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrategia de marketing

Planificacidn

Segun Valdivia (2021) la estrategia de marketing digital permite

digital Funcionalidad un mejor posicionamiento de la marca en el mercado
Creacion permitiendo de esta manera un mayor crecimiento y desarrollo
de la imagen de la marca y empresa.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario estrategia de redes sociales, estrategia de pagina web,
marketing de contenido de la empresa Technology Group, elaborado por Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny,
Henostroza Hidalgo Joshwa Jose Thomas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
|CLARIPAD o modificacidn muy grande en el uso de las palabras
E tem se| 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas
facilmente, es decir,
su sintacticay Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El item tiene relacién de acuerdo) dimensién.
|6gica con la
. 'dlmensmn o . El item tiene una relacién moderada con la
|nd|caFlo.r queesta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio P q

la medicién de la dimensién.




El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Para determinar la relacion de estrategia del marketing digital en la
empresa Technology Group

e  Primera dimension: Planificacién

e Objetivos de la Dimension: Establecer una direccion clara y coherente

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. Enbaseasu 4 3 3
experiencia, ¢Qué
entiende usted por la
estrategia de
Storytelling?
2. ¢Cudl es la estrategia 4 3 3
principal que utilizarias
Estrategia de en las redes sociales
redes sociales para aumentar la
visibilidad y el
compromiso con tu
marca?
3. éQué tipo de contenido 4 3 3
te gustaria ver con
mayor frecuencia en las
redes sociales?
. Segunda dimensién: Funcionalidad
. Objetivos de la Dimensién: Mejorar la experiencia del usuario
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacmf\es/
Recomendaciones
1. Para Usted. ¢Es importante 3 3 3
el posicionamiento SEO en
Estrategia de su estrategia de marketing
pagina web digital?
2. Segun su desarrollo de 3 3 4
accion. ¢Es importante la
seleccidon de keywords y la
redireccion de backlinks?




3. ¢Qué caracteristicas o

funcionalidades te resultan
mas importantes al
interactuar con una pagina
web para satisfacer tus
necesidades o intereses
especificos?

Tercera dimension: Creacion

necesidades e intereses de la audiencia objetivo.

Objetivos de la Dimensidn: Generar contenido valioso y relevante que responda a las

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Marketing de
contenido

1. ¢La empresa ha

desarrollado un plan de
accion en la ejecucién de
contendido y
posicionamiento?

3

3

. ¢Existe un desarrollo de

estrategias de
posicionamiento de marca
e historia con el de redes?

. ¢Cuadl es el impacto que

consideras que el
marketing de contenido
puede tener en la
construccion de la imagen
y la reputacién de la
marca’?

__I'. I
—

(et

ma deldvaluador

| DNI 31655489




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad del servicio y satisfaccion del cliente
en la empresa Technology Group Huaraz, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Elizabeth Luz Leén Huamaliano

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
i Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: |Responsable de Abastecimiento

Institucion donde labora: | Ugel Huaraz

Tiempo de experiencia profesional en | 2a4afios ()
el area: | Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

6. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Guia de entrevista semiestructurada digital en la empresa Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023

Autores: | Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny,
Henostroza Hidalgo, Joshwa Jose Thomas

Procedencia: | Creado por los investigadores a partir de los elementos, aspectos y medidas.

Administracion: | Los investigadores interactuaron de forma directa y presencial con la muestra
seleccionada, compuesta por los clientes de la empresa Technology Group.

Tiempo de aplicacién: | 10 min

Ambito de aplicacién: |Oficina de Technology Group




Significacion:

El cuestionario ha sido construido teniendo en cuenta las diferentes dimensiones
de las variables y se han seleccionado indicadores especificos que se alinean con los

objetivos de la investigacion.

8. Soporte tedrico
Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

Estrategia de marketing Planificacién Segun Valdivia (2021) la estrategia de marketing digital permite
digital Funcionalidad un mejor posicionamiento de la marca en el mercado
Creacion permitiendo de esta manera un mayor crecimiento y desarrollo
de la imagen de la marca y empresa.
9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario estrategia de redes sociales, estrategia de pagina web,
marketing de contenido de la empresa Technology Group, elaborado por Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny,
Henostroza Hidalgo Joshwa Jose Thomas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
|CLARIPAD o modificacion muy grande en el uso de las palabras
E item se| 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El item tiene relacion de acuerdo) dimension.
légica con la
) .dlmen5|on o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Para determinar la relacion de estrategia del marketing digital en la

empresa Tech

nology Group

Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimensién: Establecer una direccién clara y coherente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

4, Enbaseasu
experiencia, ¢Qué

estrategia de
Storytelling?

entiende usted por la

4 3

Estrategia de
redes sociales

¢Cudl es la estrategia
principal que utilizarias
en las redes sociales
para aumentar la
visibilidad y el
compromiso con tu
marca’?

¢Qué tipo de contenido
te gustaria ver con
mayor frecuencia en las

redes sociales?

Segunda dimension: Funcionalidad

Objetivos de la Dimensidn: Mejorar la experiencia del usuario

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Para Usted. ¢Es importante

el posicionamiento SEO en
su estrategia de marketing
digital?

3

4

3

Estrategia de
pagina web

. Segun su desarrollo de

accion. ¢Es importante la
seleccion de keywords y la
redireccion de backlinks?

¢Qué caracteristicas o
funcionalidades te resultan
mas importantes al




interactuar con una pagina
web para satisfacer tus
necesidades o intereses
especificos?

necesidades e intereses de la audiencia objetivo.

Tercera dimension: Creacion

Objetivos de la Dimensién: Generar contenido valioso y relevante que responda a las

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
4. ilaempresa ha 3 4 3
desarrollado un plan de
accion en la ejecucién de
contendido y
posicionamiento?
. ¢Existe un desarrollo de 3 3 4
Marketing de estrategias de
contenido posicionamiento de marca
e historia con el de redes?
. ¢éCual es el impacto que 3 3 3
consideras que el
marketing de contenido
puede tener en la
construccion de la imagen
y la reputacion de la
marca?
I
m Zr..ll..ul'-li 1
2 :EI!!II el E
i wamalinng




Anexo 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Andlisis del Desarrollo del Marketing Digital en la
empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz, 2023

Investigador (a) (es): Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny, Henostroza Hidalgo,
Joshwa Jose Thomas

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis del Desarrollo del
Marketing Digital en la empresa Technology Group en la ciudad de Huaraz,
2023”, cuyo objetivo es analizar el desarrollo y evolucion del marketing digital en
la empresa Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Huaraz, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la empresa Technology Group.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion determina que el marketing de contenido es necesario para
poder mejorar la promocion de servicios y productos de la empresa
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: titulada
“Analisis del Desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology
Group en la ciudad de Huaraz, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizar4 en el ambiente de la institucion Technology Group, las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro propgsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(&) (es) Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny, Henostroza Hidalgo, Joshwa Jose
Thomas email, jaguilarra@ucvvirtual.edu.pe y
jhenostrozah@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Suarez Sanchez, Juan de
Dios email jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.




Anexo 06: Autorizacion de la entidad para publicar su identidad

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: G & C
TECHNOLOGY GROUP S.A.C.

RUC: 20571369959

Nombre del Titular o Representante legal: Gloria Jesus Leiva Jaimes

DNI: 57136995

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo
[x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Analisis del Desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology Group en la
ciudad de Huaraz, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny, 71586714
Henostroza Hidalgo, Joshwa Jose Thomas 71586717

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

29 de noviembre del 2023, Huaraz




Anexo 7: Ficha de Evaluacion de los proyectos de investigaciéon

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Calidad del servicio y satisfaccion del cliente en la
empresa G & C TECHNOLOGY GROUP S.A.C.Huaraz, 2023

Autor/es: Joffre Jhonny Aguilar Ramirez

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Joshwa Jose Thomas Henostroza Hidalgo

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Huaraz, Peru
Cddigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_HUA_C1_03

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:

jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

No
N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple correspond
e
I. Criterios metodolégicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
2 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusién y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
II. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacién de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados Yy titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica
9 en Investigacién vigente en especial en su Capitulo 1l Normas Eticas para el desarrollo X

de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los
criterios de la evaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 8: Dictamen del Comité de Etica en Investigacién

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comite de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela

Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado

“Analisis del Desarrollo del Marketing Digital en la empresa Technology Group en la

ciudad de Huaraz, 2023”, presentado por los autores Aguilar Ramirez, Joffre Jhonny,

Henostroza Hidalgo, Joshwa Jose Thomas, ha pasado una revision expedita por Dr.

Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German

Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes

Ramoén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de junio de 2023 por correo

electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Miembro 3 06614765

Ramoén




