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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar como la gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la clinica Carita Feliz S.A en Piura
con respecto a los periodos 2017 al 2021. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, de disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por estados financieros
correspondientes a los periodos 2017 al 2021. Para el andalisis se aplicé la técnica
de analisis documental y para la recoleccion de datos se realizé la ficha anélisis
documental, posteriormente, para el procesamiento de los datos se realizé la
prueba de normalidad Shapiro Wilk, posteriormente, se optd por la prueba
estadistica del R de Pearson. El principal resultado determino que la gestion de
cuentas por cobrar incide significativamente en laliquidez de la clinica Carita Feliz,
puesto que el coeficiente de R de Pearson fue de 0,833 y el p-valor de 0,040 con
un R2 representado por el 69,4%, en tal sentido se concluye que la mejora del nivel
de liquidezdependerade la efectividad de la gestion de cuentas por cobrar, es decir
a mejor gestion lleve una organizacién con respecto a sus cuentas incobrables

mayor sera su estabilidad financiera.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, rotacién de cuentas por
cobrar, periodo promedio de cobranza, cartera morosa.
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Abstract

The purpose of this research was to determine how the management of
accounts receivable affects the liquidity of the Carita Feliz S.A clinic in Piura with
respect to the periods 2017 to 2021. The methodology had a quantitative approach,
of an applied type, with a non-experimental design., transversal and correlational.
The population and sample were made up of financial statements corresponding to
the periods 2017 to 2021. For the analysis,the documentary analysistechnique was
applied and for data collection, the documentary analysis sheet was carried out,
subsequently, to process the data, the Shapiro Wilk normality test, subsequently,
the Pearson R statistical test was chosen. The main result determined that the
management of accounts receivable significantly affects the liquidity of the Carita
Feliz clinic, since the Pearson R coefficientwas 0.833 and the p-value was 0.040
with an R2 represented by 69.4%. In this sense, it is concludedthatthe improvement
in the level of liquidity will depend on the effectiveness of accounts receivable
management, that is, the better managementan organization has with respectto its

bad debts, the greater its financial stability.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, accounts receivable turnover,
average collection period, delinquent portfolio.



.  INTRODUCCION

A nivel mundial, la crisis econOmica genero ciertos cambios y situaciones
financieras que pusieron en riesgo a muchos de los paises lideres en la economia,
entre ellos Estados Unidos, China, Rusia, Alemania y otros, proyectando un
crecimiento del 2,8% para el 2023 a diferencia del 3.4% registrado en el afo
anterior, lo cual impactdé en los indicadores de inflacion en el mundo. Dicho
panorama internacional afectd a los paises con una economia poco avanzada

(Fondo Monetario Internacional — FMI, 2023).

En tal sentido, a nivel internacional la Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL, 2021) determiné que la recesion econdmicamundial fue
ocasionada debido a la crisis social y sanitaria, puesto que en gran parte de los
paises que conforman el bloque de América Latina se evidencié lanecesidad de la
poblacion por recibir mejores condiciones sanitarias por parte de los hospitales
estatales e incluso de algunas privadas, lo cual puso en riesgo en su momento a
mas de 44 millones de casos de contagio durante el 2020, conformando un hecho
sin precedentes.

Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) determin6 que
solo el 68% de la poblacion mundial contd con cobertura en servicios sanitarios,
siendo que mas de 500 millones de personas estuvieron en el proceso de caer en
pobreza extrema, demostrando que el escenario econémico y sanitario fue
inminente para América del Sur. En el mismo contexto, Mufioz y Mendoza (2023)
detallaron que las instituciones afrontaron situaciones financieras dificiles producto
de larecesidén econGmicay a causade quelos clientesno cumplieron con los pagos
correspondientes a sus préstamos, sumado a la falta de organizacién y politicas de

cobranza inadecuadas por parte de la institucion.

Del mismo modo, Moran et al. (2022) expresaron que los riesgos financieros
han sido constantes en las empresas que ofrecen servicios de salud, lo cual
incremento sus niveles de morosidad, ocasionado por la falta de prevencion para
generar la capacidad necesaria para atender sus obligaciones financieras de
manera inmediata. Del mismo modo, Correa et al. (2022) manifestaron que parte

de las empresas colombianas no evaluaban sus indicadores de cobranza, mas ain



sus procesos no fueron exhaustivos, lo cual deterioro el cumplimiento de sus

objetivos financieros trazados, producto del incremento de cartera morosa.

A nivel nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Banco
Central de Reserva (BCR, 2023) proyectaron una economia debilitada con una
inflacién que se aproximé al 30%, lo cual ocasion6 una caida del Producto Bruto
Interno (PBI) de -0,56%, provocando la reduccion de produccién econOmica de —
0.45%. Del mismo modo, el Ministeriode Salud (MINSA, 2023) sefialéla necesidad
de utilizar recursos médicos tanto en ambito publico como privado para atender
alguna emergencia sanitaria mediante la modificacion del Art. 82 de la Ley General
de la Salud N 26842.

Por otro lado, el escenario critico en la economia influyo en las provincias
del Peru. De acuerdo con Insapillo et al. (2021) expresaron que la sostenibilidad
financiera en las clinicas peruanas se vio afectada en los dos ultimos afios, debido
al aumento de los niveles de morosidad que proporciond cierta insostenibilidad en
su liquidez. Por otra parte, Silupu et al. (2021) mencionaron que las empresas
peruanas, no cumplieron uniformemente con la medicién de sus datos de cobranza
ante los bajos niveles de liquidez. De tal forma, Espinoza et al. (2020) expresaron
que la principal problemética peruana fue el deficiente control de las instituciones
de salud debido a la ausencia de decisiones acertadas, lo cual influyo en la
capacidad de sus activos liquidos, es por ello que se contemplé la escasez de

recursos humanos, medicamentos y equipamientos.

En este contexto se presenté el caso de la clinica perteneciente al Grupo
Carita Feliz S.A., ubicada en la region Piura, contando con una trayectoria basada
a la atencion y cuidado de la salud integral de sus clientes. Sin embargo, durante
su operatividad, se observdO un incremento de sus cuentas por cobrar,
categorizandoalgunasen vencidasyotras incobrables, debido a lafalta de un mejor
control y estimacién de sus indicadores, puesto que sus activos corrientes durante
el cierre del ejercicio contable del 2017 al 2021 reflejaron una disminucién ante su
flujo de efectivo, lo cual dificulté su capacidad para poder convertir sus bienes en
liquidos. De mejorar su situacion podran atender sus deudasy continuarsu servicio

de salud especializado y técnico.



De esta manera se formul6 como problema de investigacion la pregunta:
¢,De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en laliquidez de la clinica
Carita Feliz S.A? Asimismo, se plantearon los problemas especificos a través de
las preguntas:(i) ¢ Como la rotacion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de
la empresa Carita Feliz S.A?; (ii) ¢ Como el periodo promedio de cobranza incide
en laliquidez en laclinica Carita Feliz S.A?; (iii) ¢ Como la cartera morosa incide en

la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A?

De este modo el presente estudio se justifico desde el punto de vista tedrico,
debido a que se revisaron teorias y conceptos relacionados ala gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez. Por otro lado, tuvo justificacién practica porque se
propusieron sugerencias de mejora que puedan ser tomadas en cuenta por la
gerencia general de la empresa Carita Feliz S.A., para atender asuntos
relacionados a las cuentas por cobrar y liquidez; asi mismo, la investigacion tuvo
justificaciéon metodoldgica, debido a que se desarrollaron fichas de analisis
documental que permitieron la recopilacién de datos y medicion financiera para la
contrastacion de hipotesis, del mismo modo, el estudio de la empresa del sector

salud, sera tomado en cuenta como apoyo para futuras investigaciones.

Por consiguiente, se estableci6 como objetivo general: determinar como la
gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la clinica Carita Feliz S.A.,
Piura, 2017-2021. Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: (i)
Determinar como la rotacion de cuentaspor cobrar incide en la liquidez en la clinica
Carita Feliz S.A; (i) Determinar como el periodo promedio de cobranzaincide en la
liguidezen laclinicaCarita Feliz S.Ay (iii) Determinar como la cartera morosa incide

en la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A.

De esta manera se plante6 como hipoétesis de investigacion a: La gestion de
cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la clinica carita feliz
S.A y como hipétesis nula (Ho): La gestibn de cuentas por cobrar no incide

significativamente en la liquidez de la clinica Carita Feliz S.A.



. MARCO TEORICO

Culminada la presentacion de la realidad problemética, se presentaron los

siguientes trabajos previos:

Asi, se tiene que Sarpingah (2020), en su investigacion sobre el efecto de la
rotacion de efectivo y las cuentas pendientes a cobro en la liquidez de una
institucion dedicada a la construccién de edificios, tuvo como objetivo examinar la
conexion entre las variables detalladas. Teniendo enfoque aplicado, de disefio no
experimental, correlacional causal. La poblacion comprendi6 estados financieros
del 2013 al 2018 de la empresa bajo estudio con un muestreo intencional. En sus
resultados resalté que existio unarelacion negativa entre la rotacién de efectivo y
dichas cuentas, representado por un Rho de Spearman de -0.192 y -0.119 conun
p-valor mayor a 0.05, pero existié un efecto positivoante un R2de 23.9%, existiendo
ciertas falencias en el control de las cuentas pendientes a cobro, lo cual minimizé
los activos corrientes. En conclusién, no hubo una relacién significativa entre las
variables, pero afecté de manera positiva, debiendo mejorar los procedimientos de

cobranza.

En otro sentido, Rusdiyanto et al. (2019), en su investigacién acerca de los
efectos de las ventas, el flujo de efectivo, la rotacion de las cuentas pendientes a
cobro sobre la liquidez en una entidad comercial, tuvieron cémo objetivo central fue
examinar la correlacion de las variables. La metodologia fue aplicada, no
experimental, correlacional causal. La poblacion comprendié los estados
financieros del 2010 al 2018, con una muestra intencional. En sus resultados se
encontréque las ventasy larotacion de dichas cuentasno se relacionan y tampoco
tienen un efecto con laliquidez, debido aun T-Countde -0.909y T-Countde -0.266
y p-valor mayor a 0.05, a diferencia del flujo de efectivo representado por un T-
Countde 0.034 con un p-valor menor a 0.05, influyendo en el nivel de liquidez. En
conclusion, el crecimiento de las ventas formé parte del desempefio financiero de
la empresa, pero no afecto a la liquidez, de igual forma con las cuentas por cobrar,

pero dependio del flujo de efectivo.



Del mismo modo, Peralta (2021), en su estudio acerca de las cuentas
pendientes a cobro en la liquidez de una instituciéon educativa colombiana, su
objetivo general fue evaluar la incidencia entre las variables. Su esquema
metodologia fue aplicada, no experimental, correlacional causal y cuantitativa. La
poblacién conformada por el registro financiero del 2017 al 2018. En los resultados
se revel6 que la primera variable incide de manera significativa y positivamente en
la liquidez, debido al R?de 0.545 con un p-valor menor a 0.05, puesto que la
institucion dispuso de un alto nivel de activos corrientes, mientras que el plazo de
cobranza correspondié de 10 a 15 dias, obteniendo liquidez para atender sus
deudas. Se concluyo6 que, a mayor control de dichas cuentas, mayor ha sido la
liguidez, dicha proporcionalidad se encontro reflejado en su desempeiio financiero

detallado en sus registros.

A nivel nacional, Delfin y Rodriguez (2022) en su investigacion basado en
medir la gestion de tesoreria y liquidez en una organizacién limefia, tuvieron como
objetivo principal demostrar la relacion de las variables mencionadas. EI método
empleado fue no experimental, correlacional causal y cuantitativa. Como poblacion
tuvieron a 15 trabajadores del area Contable y financiera, teniendo muestra censal.
Elinstrumento de recoleccion fue laficha de analisis documental. En los resultados
demostraron que la gestion de tesoreria se relacionacon la liquidez, representado
por un Rho de Spearman de 0.787 y un p-valor menor a 0.05, por la deficiente
gestion de los egresos e ingresos, asi como de las cuentas pendiente de cobros
que han afectado a la sostenibilidad financiera para liquidar sus deudas
rapidamente. En conclusion, para lograr alcanzar un mejor nivel de liquidez, se
debera fortalecer el sistema de cobranza a través del adecuado control de sus

registros contables.

Por otro lado, Diaz y Ramoén (2021) en su investigacion sobre el ciclo de
conversion del efectivo en la liquidez de una entidad peruana, tuvieron como
objetivo general fue demostrar la relacion entre las variables detalladas. Su estudio
fue de tipo aplicado, correlacional y cuantitativa. La poblacién correspondio a 48
estados financieros mensualesy una muestra censal. En sus resultados demostr
qgue entre las variables existe unarelacion muy baja y no significativa por un Rho
de Spearman de 0.075 con un p-valor mayor a 0.05, a diferencia de la rotacién de



dichas cuentas que arrojé una relacién negativa y no significativa por un Rho de
Spearman de -0.267 con un p-valor superior a 0.05, puesto que la baja liquidez
afecté a la inoperatividad de la empresa en marzo del 2017 y la rotacién de las
cuentas fue como maximo 316.74 dias. En conclusion, a mayor o menor sea el
proceso de transformacion de efectivo, los resultados financieros de la liquidez

también se veran afectados en dichas proporciones.

Mientras que Apaza et al. (2021) en su estudio acerca de los factores que
afectan a la liquidez en las empresas, su objetivo fue demostrar la conexién de las
variables estudiadas. El método fue aplicada no experimental, transversal y
cuantitativo. La poblacién comprendié documentos financieros de 70 empresas y
una muestra censal. En los resultados se obtuvieron que el factor de registro de
ingresos influyé positivamente en la liquidez, mediante un valor de R de Pearson
de 0.857 y registros de gastos con un R de Pearson de 0,933, ambos con un p-
valor menor a 0.05, sin embargo, para mejorar financieramente es fundamental que
las organizaciones determinen el indice de cartera morosa y el control de las
cuentasincobrables. Se concluyo que un mejor control del registro de sus cuentas

conlleva a una mejor liquidez, teniendo en cuenta los niveles de morosidad.

En el mismo sentido, La Torre et al. (2021) en su estudio acerca del control
de las cuentas pendientes a cobro y la liquidez de unaentidad, plantearon como
objetivo evaluar cuantoinfluye una variable en la otra. La metodologia fue aplicada,
no experimental, transversal correlacional. Teniendo como poblacién al personal
del Area de Administracién y Finanzas, con unamuestra censal. Determinando que
la recuperacion de las cuentas pendientes ha sido favorable, en enero alcanzé un
80% y en diciembre un 60%, reflejando una relacion positiva y significativaen la
dimension cartera morosa Y la liquidez por un Rho de Spearman superior al 0.500
y un p-valormenora 0.05. Enresumen, a pesar de la falta de unagestion adecuada
de las cuentas,la empresa posee liquidez para cubrir susdeudas, siendo necesario

nuevas politicas de cobranza.

Por otro lado, Mantilla y Huanca (2020) en su busqueda acerca de las
cuentas por cobro a clientesy liquidez en empresas de servicios, plantearon como

objetivo examinar la relacion entre las variables. EI modelo metodolégico fue



aplicada, no experimental, transversal, correlacional y cuantitativo. La poblacion
estuvo representada por 36 estados financieros mensuales del 2017 al 2019, con
unamuestracensal. Obteniendo como resultados que la rotacion de cartera morosa
se relacionasignificativamente con la variable dos debido al R de Pearson de 0.602
con un p-valor menora 0.05, sin embargo, nohuborelacién debido al R de Pearson
de - 0.598, asi también la cuentas por cobrar superan los 30 dias, limitando la
capacidad financiera en un corto plazo. En conclusion, para alcanzar una mayor
capacidad de liquidez, se debe mejorar la gestidon de sus cuentas ante los periodos
de cobranza.

Mientras Quiroz et al. (2020) en su investigacion, acerca de la gestion de los
saldos pendientes a cobro y la liquidez en una entidad, tuvieron como obijetivo
determinar si entre las variables mencionadas existe una relacion. El método fue
aplicada, transversal, correlacional y cuantitativa. La poblacién estuvo representada
por 43 trabajadores del area de Contabilidad con una muestra censal. En los
resultados se encontré unarelacién débil y significativa entre las variables con un
Rho de Spearman de 0.391 y p-valor menor a 0.05, en cuanto a la capacidad de
pago, se encontré unarelacién débil pero no significativa debido al Rho de 0.264,
en las obligaciones financiera, se obtuvo una relacion moderada no significativa
debido al Rho de 0.218 y en funcién al cumplimiento del pasivo, se encontré una
relacion positiva y significativa debido al Rho de 0.485. En conclusion, la gestion a
las deudas pendiente a cobro ha sido un factor poco perjudicial para la liquidez,

debiendo mejorar la rotacion de cuentas para reducir los riesgos financieros.

Posteriormente se realiz6 un analisis del enfoque tedrico de la gestion de
cuentas por cobrar que fue sustentado por la Teoria General de la Contabilidad de
Fray Luca, quien sefialaque es una cienciaque permite estudiar las operaciones
tanto economicas como financieras en una organizacion, asi como analizar la
magnitud de las cuentas pendientes a cobro mediante la evaluaciéon de ratios
financieros. De igual manera se sustenta con la Teoria de Contabilidady Control
de Shyam Sunder,la cual consiste en establecer politicas de cobranzapara reducir
el nivel de morosidad mediante la aplicacion de estrategias que permitan realizar el

cobro de dichas operaciones de manera rapida y eficiente (Ortiz et al., 2020).



En cuanto a la conceptualizacién de la variable teorizada anteriormente, el
autor Suaste (2022) menciond que es el manejo eficiente de los procedimientos de
cobranza ante las deudas pendientes de personas naturalesy juridicas hasta el
cumplimiento de su pago de manerainmediataen funcidnalosobjetivos financieros
establecidos durante su ejercicio contable. Por lo tanto, explicar la importancia de
una buena gestion, implica un correcto procedimiento de cobré ante un saldo o

deuda pendiente de pago.

De igual forma, los autores Elizalde y Montero (2020) manifestaron que son
aguellas acciones que realizan las organizaciones para hacer cumplir su derecho
de cobro, garantizando de esta manera una correcta venta que conlleva una
adecuada politica, seguimiento y medida de cobranza. Bajo este énfasis, la gestion
de las cuentas pendientes clasificada en el elemento 1 del activo del plan contable,

permite mejorar el flujo de efectivo, ello conlleva acciones de control efectivas.

De acuerdo con Arias y Sanchez (2019) es la capacidad que posee una
entidad e institucion para poder gestionar de manera rigurosa sus cobranzas para
generar el efectivo necesario ante el cumplimiento de sus responsabilidades
operativas y financieras durante ante los distintos escenarios de incertidumbre
posibles. Por lo tanto, el proceso de cobranza implica establecer las condiciones
necesarias ante los distintos créditos y otros aspectos que permita mejorar la salud
financierade la empresa e incrementarla relacion con el cliente ante sus pagos que

es clave para el crecimiento empresarial.

Por otro lado, Mahay Haitham (2020) mencionaron que permite mantener la
contabilidad y finanzas en orden, de tal manera fortalece la gestion empresarial y
la sostenibilidad de la organizacion. Asimismo, Suricova et al. (2022) determinaron
guees un proceso el cual sirve para planificar,organizary controlar dichascuentas,
de tal forma, dicha gestion ayuda a la entidad a tener un enfoque al momento de

tomar decisiones.

Posteriormente, para abordar el estudioen funcidnala primera variable, esta

se encontré conformado unade los aspectos mas valorativos que las empresas e



instituciones deben de tomar en cuenta y sobre todo controlar. Es asi que, para su

medicion, se ha tenido las siguientes razones de gestion:

Con respecto a la primera dimension rotacion de cuentas por cobrar, Suaste
(2022) sefialé que es el indicador o parametro que evallua la eficiencia en los
procesos de cobranza respecto al tiempo que demoran las cuentas en convertirse
en efectivo. Por lo cual, este indicador refleja las veces en un periodo determinado
en que unaempresa o institucion halogrado cobrar dichas cuentas. Demostrando
que si correctamente la rotacion se encuentra en un nivel alto, existiria buena
gestion de cobranza, facilitando una mejor situacion financiera. Dicho indicador esta
representado por la siguiente formula; ventas de crédito sobre cuentas por cobrar
promedio (Icono, 2022).

En funcion ala segunda dimension que corresponde al periodo promedio de
cobranza Suaste (2022) indic6 que son los dias que tarda una empresa para poder
cobrar sus clientes, explicandose como el ciclo o numero de dias que trascurre
desde que la venta hasta que se genera su cobro. Por lo tanto, evidencia la aptitud
de unainstitucion al cobrar sus ventas a crédito de manera oportuna a través de la
cantidad de dias. Dicho indicador esta representado por la siguiente formula;

cuentaspor cobrar promedio por 365 dias sobre ventas a crédito (Sorl6zano, 2023).

En cuanto a la tercera dimension que correspondio la cartera morosa, para
Vasquez (2019) es un aspecto necesario dentro de la gestion de las cuentas
pendientes a cobro, puesto que contempla aquellas cuentas que no han sido
canceladas o pagadas en su totalidad dentro de un plazo razonable y acordado
previamente, lo cual causa una pérdida financiera para las instituciones. De tal
modo, menciona que es un indicador muy frecuente en las empresas debido a que
hay cierta probabilidad de generar un nivel de morosidad que dependera de su

capacidad de medicion para su tratamiento financiero (Garrido y Romero, 2021).

Por otra parte, se realiz6 un andlisis del enfoque tedrico de la liquidez que
fue sustentado por la teoria de la demanda de dinero de Maynard Keynes, quien
identificd tres de los motivos valorativos para determinar la liquidez, el motivo de

transaccién, que establece la necesidad de dinero que conforma un bien requerido



en la empresa por adquisicion de bienes. El motivo especulativo, que es la
necesidad de la empresa para mantener el efectivo y estar en condiciones para
aprovecharlas oportunidades. El motivo precautorio, que es la necesidad de la para
sostener cierta cantidad de efectivo como reserva para solventar ciertos eventos de

manera no prevista (Andino, 2021).

En cuanto a la conceptualizacién de la segunda variable, de acuerdo con
Romero (2023) manifesto que la competencia que tiene una determinada empresa
o institucion parapoder atender susdistintas deudas en un periodo corto de tiempo,
mediante la evaluacion del nivel de sus activos liquidos o corrientes. Puesto que a
una mayor cantidad de activos corrientes que puedan convertirse en efectivo de
manera rapida, la empresa se encontrard con unabuenaliquidez para el pago de
sus obligacionesfinancieras. Sin embargo, razonablemente se puede expresar que
un alto nivel de liquidez también significa que la empresa esta perdiendo ciertas

oportunidades que le permitan generar beneficios financieros.

Por su parte, Agudelo (2021) mencion6 que es la destreza que posee cada
entidad para satisfacer sus responsabilidades financieras, empleando los recursos
propios, convirtiendo su activo corriente en efectivo de inmediato. Puesto que una
empresa con liquidez tendra la capacidad suficiente para reducir sus problemas
financieros por deuda, en cambio contard con la ventaja de mantener su

operatividad ante un mercado cada vez mas competente.

Del mismo modo, la liquidez en cuanto a los autores Izaguirre y Carhuancho
(2020) quienesexpresaron que son los fondos disponibles que unaempresacuenta
para poder efectuar sus pagos de manera rapida en conformidad con su activo
financiero; asi mismo, mencionan que la adecuada suministracion de sus recursos
gue garantiza el correcto funcionamiento de sus actividades econémicas. Por lo
cual, es necesario que las instituciones o empresas puedan establecer constantes
evaluacionesa su liquidez con lafinalidad de mejorar su estabilidadfinanciera. Con
respecto a las dimensiones que comprende la segunda variable de una empresa,
esta se encuentra asociado con la capacidad ante sus deudas financieras en un

plazo corto, para lo cual conocer su medicion ha sido relevante, debido a que ello
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contribuird a su crecimiento financiero. Es asi que, para su medicion, se tomaron

en cuenta los siguientes indicadores de liquidez:

En funcién a la primera dimension, denominada liquidez absoluta, los
autores Polanco et al. (2020) expresan que es un indicador que también es
conocido como ratio de liquidez inmediata o cash ratio, que se emplea para poder
evaluar la aptitud de una entidad para satisfacer sus compromisos, empleando su
efectivo mediante sus activos liquidos. En base a esta liquidez también se
determind que el indice ideal es 0.5, mientras que un valor inferiorimplicaria que la

empresa no suple sus obligaciones financieras (Ardian et al., 2023).

En cuanto a la segunda dimension, la prueba acida, segun Ponce et al.
(2019) mencionaron que es el ratio conocido como Acid Test que mide la relacién
entre las cuentas mas liqguidas en conformidad con los activos y pasivos corrientes
sin depender significativamente de sus existencias. Asi mismo que el valor del
indicador debe ser mayor a 1, ya que permitiria demostrar que la empresa dispone
de ciertos recursos necesarios para responder sus deudas, por el contrario, si es
inferior, reflejaria ciertas deficiencias al enfrentar dichas deudas (Ardian et al.,
2023).

Respecto a la tercera dimension asociado con la razén corriente, Ponce et
al. (2019) explicaron que es el indicador que proporciona la cantidad de deudas en
un tiempo corto que pueden ser pagadas rapidamente. De tal forma mencionan
que, para entender la razon corriente, esta debe ser igual o superior a 1, lo que
comprenderia que laempresa o institucion tendriala posibilidad de poder cubrirsus

deudas (Seminario etal., 2022).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2.

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que, en el
desarrollo del estudio se propusieron sugerencias de mejora, que
podran ser tomadas en cuenta por la gerencia general en la
Clinica Carita Feliz (Arias, 2022).

Disefio de investigacién

Por otro lado, el disefio fue no experimental, debido a que no
hubo manipulacién en las variables gestién de cuentas por cobrar
y liquidez, asi mismo, tampoco se alteré las condiciones del
estudio, es decir, lainvestigacion se centré en describiry observar

el objeto de analisis (Jhangiani, et al., 2023).

Del mismo modo, tuvo un alcance transversal descriptivo,
puesto que se analizaron y describieron las variables en conjunto
en un momento especifico, sin la necesidad de realizar
seguimiento a largo plazo, es decir, solo se analizaron unasola

vez en los periodos contables del 2017 al 2021 (Sucasaire, 2022).

Asi mismo, fue de tipo correlacional, debido a que se
examino la relacion de las variables, con la finalidad de identificar

su grado de correlacién (Carrillo y Osada, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

Dentro del campo metodoldgico la variable conforma una serie de

aspectos o caracteristicas que permite su mediciony recoleccion de datos

gue sustentaran la problematica a investigar (Rodriguez et al., 2021).
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Variable 1: Gestién de cuentas por cobrar
Definicién conceptual

Suaste (2022c) mencion6 que es el manejo eficiente de los
procedimientos de cobranza ante las deudas pendientes de personas
naturales y juridicas hasta el cumplimiento de su pago de manera
inmediata en funcion alos objetivos financieros establecidos durante su

ejercicio contable.

Definicidbn operacional

Se cuantifico la variable a través de las dimensiones: rotacion de
cuentas por cobrar, indice de cartera morosa y periodo promedio de
cobranza de los ejercicios contables del 2017 al 2021, a través de la

aplicacion de una ficha de analisis documental.

Indicadores

En el caso de la primera dimension de rotacion de cuentas por
cobrar, se tomaron en cuentalos indicadores: Ventas a crédito y cuentas
por cobrar promedio. Mientras que en la segunda dimension se
consideraron los indicadores: Cuentas por cobrar promedio x 365 dias y
ventas a crédito. En la tercera dimensién de cartera morosa se tomé en
cuenta los indicadores: Cuentas por cobrar vencidas y total de cuentas

por cobrar.

Escala de medicion

De razén (Ver anexo 01).

Variable 2: Liquidez
Definicién conceptual

Romero (2023) manifesté que es la capacidad que una entidad
posee para poder atender sus distintas deudas en un periodo corto de
tiempo, mediante la evaluacién del nivel de sus activos liquidos o

corrientes.
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Definicion operacional

La segunda variable se cuantifico a través de las dimensiones;
liguidez absoluta, prueba acida y razon corriente, de los ejercicios
contables del 2017 al 2021, por medio de la aplicacion de una ficha de

analisis documental.

Indicadores

En funcion ala primera dimension de ratios de liquidez absoluta se
tomaron en cuenta los siguientes indicadores: efectivo y equivalente de
efectivo y Pasivo corriente. En la segunda dimensién de prueba acida se
consideraron los siguientes indicadores: activo corriente, inventario y
pasivo corriente. Finalmente, la tercera dimension de razén corrientes se

tuvieron los siguientes indicadores: activo corriente y pasivo corriente

Escala de medicion

De razén (Ver anexo 01).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por informacién financieray
documentos asociados correspondientes a estados financieros de
los periodos del 2017 al 2021 de la empresa Carita Feliz S.A de
Piura; adicionalmente también se tom6 en cuenta documentacion
relacionada al registro de cuentas por cobrar de la entidad
(Sucasaire,2022).

Criterios de inclusion

Respecto a los estados financieros se consideraron los
siguientes: el estado de situacion financiera, flujo de efectivo y el de
resultados; asimismo, como informacion adicional el registro de

cuentas incobrables y de las cuentas por cobrar para el estudio
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correspondiente a los periodos 2017 al 2021, elaborados por la

empresa Carita Feliz S.A.

Criterios de exclusion

No se consideraron estados financieros como el estado de
flujo de efectivo y estado de cambios en el patrimonio neto, debido a
que no fueron necesarios para el desarrollo de la investigacion.Por
otro lado, no se incorporaron aquellos que no permitieron la
evaluacion de la relacion entre las variables.

3.3.2. Muestra
Para el presente estudio no se establecié muestra, debido que
al ser data financiera se trabajé con el 100% de la informacion
brindada correspondiente a estados financieros de los afios 2017 al
2021 (Florencio et al., 2020).

3.3.3. Muestreo
Para el estudio nose empleo técnicade muestreo puesto que
se trabajé con documentos financieros, es decir, se tomo6 en cuenta
el 100% de la informacion sefialada (estados financieros y registros

de las cuentas por cobrar) (Hernandez, 2019).

3.3.4. Unidad de anélisis
Para el estudio, la unidad de analisis objeto de estudio fuela
Clinica Carita Feliz S.A (Corona et al., 2022).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue el analisis documental, ya que se
estudiaron documentos financieros, tales como: estados financieros y

registros de cuentas por cobrar e incobrables (Guevara, 2019).
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3.5.

Por otro lado, el instrumento fue la ficha de andlisis documental, ya
gue permitid la recopilacion de datos relevantes en documentos

financieros para medir ambas variables.

Validez

La validez de los instrumentos fue obtenida por medio del juicio de
expertos, por profesionales con maestria vinculados al sector financiero
de la region Piura, de tal manera se probo la pertinencia de las fichas de
analisis documental planteadas (Bernal et al., 2020)

Confiabilidad
Por otra parte, al ser el instrumento ficha de anéalisis documental,

no se aplico el nivel de confiabilidad al no ser necesario (Borjas, 2021).

Procedimientos

Con el finde llevara cabo el estudio, primero se solicité unareunion
con el representante legal de la empresa Carita Feliz S.A, para brindar la
informacién acerca del proyecto, luego de ello se emitié una carta de
presentacion ala organizacion de parte de la universidad. Posteriormente,
la entidad presenté una carta de aceptacion, en donde constatd que
estaba dispuesta a apoyar con documentos e informacion financiera, los
cuales fueron: estados financieros, registros de cuentas por cobrar e
incobrables desde el periodo 2017 al 2021. Consecutivamente se planted
el instrumento a utilizar, el cual fue la ficha de anélisis documental.

Por consiguiente, el instrumento fue validado por profesionales de
contabilidad con maestria en finanzas, en donde finalmente concluidala
recoleccién de datos por medio del instrumento se procedio al respectivo

analisis de los documentos financieros brindados.
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3.6.

3.7.

Métodos de andlisis de datos

Para el respectivo procesamiento y analisis de los datos numeéricos
(cuantitativos) , inicialmente se efectu0 el test de normalidad denominado
Shapiro- Wilk; luego, posteriormente, se decidio utilizar la prueba
estadistica del R de Pearson y se realizé la técnica de regresion lineal, las
cuales permitieron medir la relacion, significancia e incidencia entre las

variables (Mendivelso y Rodriguez, 2022).

Asi mismo, para el procesamiento de las tablas se empleé el
aplicativo de Microsoft Excel para el tratamiento de los datos descriptivos
y el programa Software Platform Offers Advanced Atatistical Analisis

(SPSS) para el tratamiento inferencial.

Aspectos éticos

Para el desarrollo se consideré el Codigo de Etica de la Universidad
César Vallejo, los cuales norman los principios éticos que se tuvieron en

cuenta en el desarrollo de la investigacion (UCV, 2022).

Con respecto al principio de autonomia, se tomo en cuenta debido
a que se hatenido en consideracion el respeto del juicio de las autoras al
momento de tomar alguna decision de continuar o no en la investigacion,
asi mismo, con respecto a la entregay analisisde lainformacion financiera
del personal del Area Contable de la clinica, la cual permitié el desarrollo

de lainvestigacion (Rosales, 2022).

Por otro lado, se tom6 en cuenta el principio de beneficencia,
puesto que se buscd beneficiar a la clinica mediante alternativas de
mejoramiento ante la gestion de sus cuentas pendientes a cobro y la

liquidez de los periodos anuales evaluados (Espinozay Calva, 2020).
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Asi mismo, se tom6 en cuenta el principio de probidad, debido que
los resultados estadisticos y aportes discutidos fueron presentados de
manera transparente y neutral conforme a las variables de investigacion
(Castafieda et al., 2020).

Asimismo, para el respeto de la propiedad intelectual con referente

a las citas y referencias de la investigacion, fueron de acuerdo a las

directrices de la Asociacién Americana de Psicologia (APA) 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

En funcion a los resultados, estos fueron previamente evaluados y
analizados de acuerdo a cada uno de los indicadores y/o ratios que agruparon las
variables mencionadas de la clinica Carita Feliz S.A., correspondiente a los
periodos 2017 al 2021, para su representaciéon mediante una serie de tablas en
funcion al test de normalidad de Shapiro Wilk y la prueba paramétrica de R de
Pearson para sustentar los objetivos planteados y sobre todo corroborar las

hipotesis de la investigacion.

En consideracion al objetivo especifico 1, determinar como la rotacién de

cuentas por cobrar incide en la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A.

Previamente se realiz0 la prueba de normalidad, esta correspondi6 a sefialar
que en cuanto el valor de (sig.) sea superior al 5% los datos representaran un
comportamiento normal, que permitira tomar la decision de seleccionar un método
paramétrico a través del R de Pearson, a diferencia si es inferior al 5% los datos no
representaran un comportamiento normal, debiendo utilizar un método no
paramétrico mediante el Rho de Spearman. Ahora bien, esta se detall6 en la

siguiente tabla:

Tabla 1l

Test de normalidad de la rotacién de cuentas por cobrar y liquidez
Shapiro-Wilk

Esta. Gl Sig.
Rotacion de cuenta por cobrar (dimension 1) 0,870 5 0,266
Liquidez (variable 2) 0,803 5 0,086

Detalles

Nota. Elaboracién propia, datos recopilados del SPSS v.27.

Enlatabla 1, se visualizdlautilizacion del test de normalidad de Shapiro Wilk
debido que el tamafio de la data fue menor a 50 elementos, en tal sentido el
coeficiente de significanciaparala primera dimension fue de 0,266 y para la variable
dos fue 0,086 mostrando que ambos coeficientes son mayores al 5%. Por esta

razon se verifico que los datos han mostrado un comportamiento normal, tomando
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la decision de seleccionar el método paramétrico de R de Pearson para la

comprobar la hipotesis.
Prueba de hipotesis general

(Hi) La rotacion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
clinica carita feliz S.A. Si el coeficiente de (r) se acerca a 1y su significancia (p-

valor) es inferior a 5%.

(Ho) La rotacion de cuentas por cobrar noincide significativamente en laliquidez de
la clinica carita feliz S.A. Si el coeficiente de (r) es igual o inferior a cero y su

significancia (p-valor) es superior 5%.

Tabla 2
Correlacion de la rotacidon de cuentas por cobrar y liquidez
Prueba Detalle Coeficiente Dimension 1 Variable 2
r 1,000 0,982
Dimension 1 p-valor . 0,001
R de N° 05 05
Pearson r 0,982 1,000
Variable 2 p-valor 0,001
N° 05 05

Nota. Resultados del R de Pearson mediante el SPSS v.27.

En la tabla 2, se visualizé la correlacion estadistica entre la dimensiony la
variable, donde se indicé que el coeficiente de R de Pearson fue 0,982** existiendo
unarelacion alta, mientras el coeficiente del p-valor fue 0,001 < ,01, existiendo una

significancia también alta.

Tabla 3

Analisis de regresion lineal de las cuentas por cobrary liquidez

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado _ _ B
ajustado estimacion

1 0,982 0,964 0,953 0,10983

Nota. Resultados del andlisis de regresion lineal mediante el SPSS v.27.
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En la tabla 3, se visualiz6 que, mediante el modelo de regresion lineal, el
coeficiente de R2 permiti6é explicar que la variable dos cambia un 96,4% a causa de
las cuentas pendientes. Es decir, la mejora y aumento de la liquidez dependera de
los movimientos de las cuentas por cobrar. De tal manera que se acepto la primera

hipotesis especifica.

Tabla 4

Andlisis del indicador de la rotacion de las cuentas por cobrar
Ratio de cuentas por cobrar

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
Indicador 21.67 11.22 8.23 8.30 14.57

Nota. Elaboracion propia de la aplicacion de los ratios a los estado financieros.

Enlatabla 4, se visualiz6 el nUmero de veces en quela clinicalogra convertir
en efectivo sus cuentas pendientes a cobro durante los periodos 2017 al 2021,
donde el mayor numero de veces se representé en el 2017 un 21.67,2018 un 11.22
y 2021 un 14.57 a diferenciadel 2019 un 8.23y 2020 un 8.30. Por lo tanto, a mayor
rotacion de las cuentas mayor sera laliquidez, no obstante, habido una fluctuacion

respecto a los ultimos periodos anuales.

En consideracion al objetivo especifico 2, determinar como el periodo
promedio de cobranza incide en la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A. Estas

fueron sustentadas mediante los siguientes valores estadisticas y financieros:

Tabla5
Test de normalidad del promedio de cobranzay liquidez
Shapiro-Wilk
Variables
Esta. Gl Sig.
Promedio de cobranza (Dimension 2) 0,911 5 0,472
Liquidez (Variable 2) 0,803 5 0,086

Nota. Elaboracion propia, datos recopilados del SPSS v.27.

Enlatabla 5, se visualizdlautilizacion del test de normalidad de Shapiro Wilk

debido que el tamafio de la data fue menor a 50 elementos, en tal sentido el
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coeficiente de significancia para la dimension dos fue 0,472 y para la variable fue
0,086 demostrando que ambos coeficientes son mayores al 5%. Por esta razon se
verificd que los datos han mostrado un comportamiento normal, tomando la
decisién de seleccionar el método paramétrico de R de Pearson para comprobar la

hipotesis.
Prueba de hipotesis

(Hi) El periodo promedio de cobranzaincide significativamente en la liquidez de la
clinica carita feliz S.A. Si el coeficiente de (r) se acerca a 1y su significancia (p-

valor) es inferior a 5%.

(Ho) El periodo promedio de cobranza no incide significativamente en laliquidez de
la clinica carita feliz S.A. Si el coeficiente de (r) es igual o inferior a cero y su
significancia (p-valor) es superior 5%.

Tabla 6
Correlacion del promedio de cobranzay liquidez
Prueba Detalle Coeficiente Dimension 2 Variable 2
r 1,000** 0,785**
Dimension 2 p-valor . 0,058
R de N° 05 05
Pearson r 0,785** 1,000**
Variable 2 p-valor 0,058
N° 05 05

Nota. Resultados de la prueba estadistica de R de Pearson mediante el SPSS v.27.

En la tabla 6, se visualizo la correlacion estadistica entre las dimensiones,
donde se indico que el coeficiente de R de Pearson fue 0,785 existiendo una
relacion alta, mientras el coeficiente del p-valor fue 0,058 > ,05, por lo que no existio

una significancia.
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Tabla7

Analisis de regresion lineal del promedio de cobranzay liquidez

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de la
Modelo R R cuadrado _ _ y
ajustado estimacion

1 0,785 0,615 0,487 0,36129

Nota. Resultados del andlisis de regresion lineal mediante el SPSS v.27.

En la tabla 7, observa que el coeficiente de R? permiti6 explicar que la
variable dos cambiaun 61,5% a causade la segundadimension. Es decir, la mejora
y aumento en el nivel de liquidez dependera del promedio de cobranza. De tal

manera no se aceptd la segunda hipétesis especifica.

Tabla 8

Andlisis del indicador del promedio de cobranza
Ratio de promedio de cobranza

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
Indicador 16.84 32.54 44 .33 43.95 25.06

Nota. Elaboracion propia de la aplicacion de los ratios a los estado financieros.

En la tabla 8, se visualiz6 el promedio de dias en que tarda la clinica, en
poder transformar en efectivo sus cuentas por cobrar durante los periodos 2017 al
2021, donde el nivel mas alto en que demora en cobrar se represent6 en el 2019
un 44.33,2020 un 43.95y 2018 un 32.54 a diferenciadel 2021 un 25.06y 2017 un
16.84. Por lo tanto, existen ciertas falencias con las condicionesy politicas de

crédito que afectado a un mejor nivel de liquidez.

En cuanto al objetivo especifico 3, determinar como la cartera morosa
incide en la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A. Estas fueron sustentadas

mediante los siguientes valores estadisticas y financieros:
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Tabla9
Test de normalidad de la cartera morosa y liquidez

Shapiro-Wilk
Variables :
Esta. Gl Sig.
Cartera morosa (Dimension 3) 0,818 5 0,112
Liquidez (Variable 2) 0,803 5 0,086

Nota. Elaboracion propia, datos recopilados del SPSS v.27.

Enlatabla 9, se visualizdlautilizacion deltestde normalidad de Shapiro Wilk
debido que el tamafo de la data fue menor a 50 elementos, en tal sentido el
coeficiente de significancia para la dimension tres fue ,112 y para la variable fue
,086 demostrando que ambos coeficientes son mayores al 5%. Por esta razén se
verificd que los datos han mostrado un comportamiento normal, tomando la

decisién de seleccionar el método paramétrico de R de Pearson.
Prueba de hipotesis

(Hi) La cartera morosa incide significativamente en la liquidez de la clinica carita
felizS.A. Si el coeficiente de (r) se acerca a 1y su significancia (p-valor) es inferior
a 5%.

(Ho) La cartera morosa no incide significativamente en laliquidez de la clinica carita
felizS.A. Siel coeficiente de (r) es igual o inferiora cero y su significancia (p-valor)

es superior 5%.

Tabla 10
Correlacion de la cartera morosa y liquidez
Prueba Detalle Coeficiente Dimension 3 Variable 2
r 1,000** 0,995**
Dimension 3 p-valor . 0,001
R de N° 05 05
Pearson r 0,995** 1,000**
Variable 2 p-valor 0,001
N° 05 05

Nota. Resultados datos obtenidos de Excel SPSS v.27.
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En la tabla 10, se visualizo la correlacion estadistica entre la tercera
dimensiony la variable dos, donde se indico que el coeficiente de R de Pearson fue
0,995** existiendo una relacion alta, mientras el coeficiente del p-valor fue 0,001 <

,01, existiendo una significancia muy alta.

Tabla 11

Analisis de regresion lineal de la cartera morosa y liquidez

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
1 0,995 0,990 0,986 0,05888

Modelo R R cuadrado

Nota. Resultados del andlisis de regresion lineal mediante el SPSS v.27.

En la tabla 11, se visualizé que el coeficiente de R? permitié de la variable
cambia un 99,0% a causa de la cartera morosa. Es decir, la mejora del nivel de
liguidez dependerd de la cartera morosa. De tal manera se acepto la tercera

hipodtesis especifica.

Tabla 12

Analisis del indicador de la cartera morosa
Ratio de la cartera morosa
Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
Indicador 1.75 0.68 0.28 0.16 0.45

Nota. Elaboracion propia de la aplicacion de los ratios a los estado financieros.

En latabla 8, se visualizo el volumen de los créditos vencidos de la clinica,
con respecto a la totalidad de sus cuentas pendientes respecto a los periodos
correspondientes del 2017 al 2021, donde el nivel mas alto de morosidad se reflejo
en el 2017 un 175%, 2018 un 68% y 2021 un 45% a diferenciadel 2019 un 28%y
2020 un 16%. Por lo tanto, hubo cierto mejoramiento respecto al vencimiento de

algunas cuentas que han afectado a la capacidad de liquidez.

Respecto al objetivo general, determinar como la gestion de cuentas por
cobrar incide en laliquidez de la clinica Carita Feliz S.A. Estas fueron sustentadas

mediante los siguientes valores estadisticas y financieros:
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Tabla 13
Test de normalidad de las variables 1y 2

Shapiro-Wilk
Esta. Gl Sig.
Gestion de cuentas por cobrar (Variable 1) 0,823 5 0,124
Liquidez (Variable 2) 0,803 5 0,086

Variables

Nota. Elaboracion propia, datos recopilados del SPSS v.27.

En la tabla 13, se visualizo la utilizacion del test de normalidad de Shapiro
Wilk debido que el tamafio de la data fue menor a 50 elementos, en tal sentido el
coeficiente de significancia parala variable uno fue de 0,124 y para la variable dos
fue de 0,086 demostrando que ambos coeficientes son mayores al 5%. Por esta
razon se verificé que los datos han mostrado un comportamiento normal, tomando

la decision de seleccionar el método paramétrico de R de Pearson.
Prueba de hipotesis

(Hi) La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
clinica carita feliz S.A. Si el coeficiente de (r) se acerca a 1y su significancia (p-

valor) es inferior a 5%.

(Ho) La gestidn de cuentas por cobrar no incide significativamente en laliquidez de
la clinica Carita Feliz S.A. Si el coeficiente de (r) es igual o inferior a cero y su

significancia (p-valor) es superior 5%.

Tabla 14
Correlacion de las variables
Prueba Detalle Coeficiente Variable 1 Variables 2
r 1,000 0,833
Variable 1 p-valor . 0,040
R de N° 05 05
Pearson r 0,833 1,000
Variable 2 p-valor 0,040
N° 05 05

Nota. Resultados, datos obtenidos del SPSS v.27.
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En la tabla 14, se visualizé la correlacion estadistica entre las variables
donde se indicé que el coeficiente de R de Pearson fue ,833** existiendo una
relacion alta, mientras el coeficiente del p-valor fue ,040 < ,05, existiendo una

significancia alta.

Tabla 15
Andlisis de regresion lineal de las variables

Resumen del modelo
R cuadrado  Error estandar de la
ajustado estimacion
1 0,833 0,694 0,592 0,32238

Modelo R R cuadrado

Nota. Resultados del andlisis de regresion lineal mediante el SPSS v.27.

En la tabla 15, se visualizé que el coeficiente de R? permitié explicar que la
variable uno cambia un 69,4% a causa de la variable dos. Es decir, la mejora del
nivel de la variable liquidez dependera del como una organizacion lleve su gestion

de cuentas por cobrar. De tal manera que se aceptd la hipétesis general.
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V. DISCUSION

De esta manera culminadalapresentacion de resultados, entre las fortalezas
de la investigacion se identificé la facilidad en la cual se obtuvo la informacion,
puesto que, la entidad unidad de analisis colabord brindando datos de fuentes
confiablesy la entrega de los estados financieros que fueron de uso fundamental
para el desarrollo del estudio. Por otro lado, también se presentaron contra tiempos
en el proceso de la investigacion, entre ellos, el tiempo para la evaluacién de los
datos y el no contar con el apoyo directo del contador de la entidad para un mejor
analisis. Teniendo en cuentalo anteriormente mencionado, se presenta la discu sién

de los resultados.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determiné que la rotacion de las
cuentas por cobrar y liquidez, si se relacionan significativamente debido al
coeficiente de R de Pearson ,982 y un p-valor de ,001 < ,05, lo cual demostré un
alto nivel de incidencia, representado por el coeficiente de R? que permitié explicar
que la liquidez cambia un 96,4% a causa de las cuentas pendientes. Es decir, el
nivel de liquidezaumentaradependiendo del como la entidad lleve el control de sus
cuentas por cobrar, lo cual también se pudo evidenciar en la evaluacién de los
ratios, puesto que se reflejo que a mayor rotacién de dichas cuentas, mayor sera la

liquidez.

Estos resultados coincidieron con el aporte cientifico de Quiroz et al. (2020)
quien obtuvo que existe una relacion débil y significativa entre las cuentas
pendientesacobroy laliquidez,evidenciado porel coeficiente de Rhode Spearman
de 0.391 y el p-valor menor a 0.05, concluyendo que para aumentar la liquidez se
debe mejorar la rotacion de las cuentas pendientes, de esta manera se reduciran

riesgos financieros futuros.

Por otro lado, no coincidieron con el aporte cientifico de Sarpingah (2020)
quien encontré que no existe una relacién significativa entre las variables
mencionadas debido al coeficiente de Rho de Spearman -,119** y p-valor mayor a

0.05, sin embargo, se demostrd un nivel de impacto, representado por el coeficiente
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de R?que permitié explicar que la variable de liquidez cambia un 23,9% a causa de

la rotacion de cuentas por cobrar.

Estos resultados han sido sustentados teGricamente por Suaste (2022) quien
sefiald que la rotacion de las cuentas pendientes evalla la eficiencia en los
procesos de cobranza respecto al tiempo que demoran las cuentas en convertirse
en efectivo. Este indicadorrefleja las veces en que una empresa o institucion ha
logrado cobrar dichas cuentas en un periodo determinado. En este sentido se
relaciona con los resultados, puesto que para obtener una mejor capacidad liquida
y afrontar sus obligaciones financieras, la entidad debe mejorar la rotacion de
dichas cuentas, de esta manera aumentara su solvencia y sostenibilidad

econdmica.

En consideracion al objetivo especifico 2, se determind que el periodo
promedio de cobranzay la liquidez si se relacionan, pero no significativamente
debido al coeficiente de R de Pearson ,785* y a un p-valor ,058 > ,05, asi mismo
se demostré una incidencia, representado por el coeficiente de R? que permitié
explicar que la variable de liquidez cambia un 61,5% a causa del indicador
financiero. En tal sentido, el nivel de liquidez dependera del promedio de cobranza,
debido que la evaluacion del ratio, refleja que a mayor rotacion en el periodo

promedio de cobranza, mayor sera la liquidez.

Estos resultados coincidieron con el aporte cientificode Peralta (2021), quien
encontré que el periodo promedio de cobranza incide significativamente en la
liguidez de la empresa debido al coeficiente de p-valor ,000 mientras que el
coeficiente de R? permitié explicar que la liquidez cambia un 54,5% a causa del
indicador financiero ya antes mencionado, obteniendo un plazo de cobranzade 10
a 15 dias. Sin embargo, los resultados no coincidieron con el aporte de Diaz y
Ramoén (2021) quienes hallaron que el promedio de cuentas por cobrar no se
relaciona significativamente, demostrando que existe una relacion muy baja y no

significativa por un Rho de Spearman de 0.075 con un p-valor mayor a 0.05
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Estos resultados fueron sustentados teéricamente por Suaste (2022) quien
menciond que el periodo promedio de cobranza es un indicador financiero que
muestra los dias que tarda una empresa para poder cobrar a sus clientes,
explicando elnumerode dias quetranscurre desde la ventahasta generarsu cobro.
Esto ha permitido inferir que la clinica Carita Feliz S.A., para poder alcanzar una
mayor capacidad liquiday atender sus obligaciones financieras, debe mejorar su
promedio de cobranzas en funcién a las condicionesy politicas de crédito, ello ha

sido sustentando en los resultados y respaldo mediante el aporte teérico.

En cuanto al objetivo especifico 3, se determiné que la cartera morosa y la
liguidez si se relacionan significativamente debido al coeficiente de R de Pearson
,995 y p-valor ,001 < ,01, del mismo modo, se demostré incidencia evidenciado por
el resultado del coeficiente de R?, el cual permitié explicar que la liquidez cambia
un 99,0% a causadel indicador financiero. De tal forma se concluye que el nivel de
liguidez dependera de la cartera morosa, debido que la evaluacion del ratio, refleja

gue a mayor rotacion de cartera morosa, mayor sera la liquidez.

De tal manera que, estos resultados coincidieron con el aporte cientifico de
Apazaetal. (2021) quienesen su investigacion encontraron que el indice de cartera
morosa influye positivamente en la liquidez, evidenciado en sus resultados con un
coeficientede R de Pearson de 0.857 y un p-valor < ,05, en tal sentido para mejorar
la situacion de la empresa, es necesario que determinen el indice de cartera morosa

y se lleve a cabo un control de las cuentas incobrables.

De igual forma coincide con el aporte de La Torre et al. (2021) quien en su
estudio encontrd relacion significativa, evidencidandose en sus resultados con un
coeficientede Rhode Spearman ,500 y un p-valor < ,05, concluyendoque, por falta
de un mejor control y manejo en las cuentas pendientesa cobro, la organizacion no
puede cubrirsus deudas. De igual modo coincide con el aporte de Mantillay Huanca
(2020) quienes obtuvieron una relacién significativa de la cartera morosa con la

liquidez, representado por el coeficiente de R de Pearson ,962 y p-valor <,05.
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Estos resultados han sido sustentados teéricamente por Vasquez (2019)
quien indico que la cartera morosa contempla cuentas que no han sido canceladas
en su totalidad dentro de un plazorazonabley acordado previamente, lo cual causa
una pérdidafinanciera para las instituciones. Porlo tanto, la clinica Carita Feliz S.A
mediante acciones de recuperacion del crédito podra generar un menor indice de

cuentas incobrables y de esta manera mejorar su estabilidad financiera.

Finalmente, en consideracion al objetivo general, se determiné que las
variables si se relacionan significativamente debido al coeficiente de R de Pearson
,833** y un p-valor ,040 < ,05 que demostré una incidencia, representado por el
coeficiente de R? que permite explicar que laliquidez cambia un 69,4% a causa de
la gestién de las cuentas pendientes, es decir, la mejora del nivel de liquidez

dependera del buen manejo y control de las cuentas.

Estos resultados coincidieron con el aporte cientifico de Delfin y Rodriguez
(2022) quienes encontraron que la gestion de tesoreria y cuentas por cobrar se
relaciona con la liquidez, evidenciado por el coeficiente de Rho de Spearman que
fue de ,787 y el p-valor menor ,05, de esta manera se comprob6é que la
sostenibilidad financiera de unaentidad se ve afectada si no se llevauna eficiente
gestion de los egresos e ingresos y de las cuentas pendientes. Asi también
mantiene cierta coincidencia con el aporte de Peralta (2021), quien encontré que la
rotacion de cuentas de cobro incide significativamente en la liquidez, representado
por el coeficientede R%2de 0.545 y p-valor < ,01, es decir, para que unaorganizacion

tenga sostenibilidad econdmica debe mejorar su gestion financiera.

Estos resultados han sido sustentados teéricamente por Elizalde y Montero
(2020) quienes indicaron que la gestién de las cuentas pendientes a cobro son
acciones que una entidad realiza con el objetivo de hacer cumplir su derecho a
cobro, puesto que una correcta venta, conlleva una adecuada politica y medida de
cobranza. En este sentido, se puede decir que dicha gestion permite cobrar con
mayor facilidad las cuentas incobrables, el pago de las mismas trae consigo la

capacidad de obtener efectivo de manera rapida.
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De igual forma ha sido sustentado teGricamente por Romero (2023) quien
manifesto que la liquidez es la competencia que posee una determinada empresa
para poder atender sus distintas deudas en un periodo corto de tiempo, mediante
la evaluacion del nivel de sus activos liquidos.

En este sentido se permitié reflexionar sobre la situacién que viene
atravesando la clinica Carita Feliz S.A., donde su capacidad de liquidez se ha visto
afectado por el pago tardio de sus clientes, en tal forma se debe incrementar sus
acciones de cobranza y asumir una postura mas sélida ante sus créditos, de tal
manera, la entidad mejorara su sostenibilidad y podra pagar sus deudas sin tener

riesgos futuros que afecten dicha situacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al primer objetivo especifico, se determin6 que la rotacién de
cuentas por cobrar si incide significativamente en la liquidez de la clinica Carita
Feliz, debido a que el coeficiente de R de Pearson fue de 0,982 y el p-valor
0,001 con un R? del 96,4%. La incidencia demostr6 que el nivel de liquidez
dependera del indicador, es decir a mayor sea su rotacion, mayor sera el
incremento de la variable, debido a que significa que la entidad obtiene

rapidamente el dinero que le adeudan sus principales clientes.

2. Conrespecto al segundo objetivo especifico, se determin6 que el promedio de
cobranza no incide significativamente en la liquidez de la clinica debido al
coeficiente de R de Pearson 0,785 y p-valor 0,058 con un R2 del 61,5%. Se
demostro que el nivel de liquidez dependera de los resultados del indicador, de
tal forma, mediante el podran analizar la eficiencia de una entidad al cobrar sus

cuentas pendientes, amenos dias mejor son los procedimientos de cobranzay
por ende la liquidez.

3. Por otro lado, con respecto al tercer objetivo especifico, se determin6 que la
cartera morosa si incide significativamente en laliquidez de la clinica debido al
coeficiente de R de Pearson 0,995 y p-valor 0,001 con un R? del 99,0%. Dicha
incidencia se debié a que el nivel de liquidez dependera del indicador, entre
mayor sea la cantidad de cuentasvencidasque posea unaorganizacion menos

sera la liquidez.

4. Con respecto al objetivo general, se pudo determinar que existe incidencia
significativa entre las variables, debido al coeficiente de R de Pearson 0,833**
y un p-valor de 0,040 con un R? del 69,4%. Dicha incidencia se debié a que
ambas variables dependen la una de la otra, por lo tanto, es de suma
importancia que la entidad mejore dicha gestion para aumentar su

sostenibilidad econémica.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Dentro del punto de vista metodolégico se recomienda a las instituciones
académicas tomar importanciaa investigaciones referentes al tema principal de
esta investigaciony a indagar mas sobre ello, de tal manera, para un mejor
desarrollo se recomienda que sean analizados en periodos de mas de 5 afios

de ejercicios contables, de esta manera obtener resultados mas acertados.

Se recomienda dentro del punto de vista académico, a estudiantes
universitarios y docentes vinculados a ciencias empresariales realizar
investigaciones relacionadas al tema, de esa manera podran adquinr
conocimientos que les serviran en un futuro, ya sea en su area de trabajo o al

momento de dirigir su propia empresa.

Serecomiendadentro del puntode vista practico a la clinica Carita Feliz mejorar
anualmente las politicas de seguimientoy control del proceso de cobranza, de
esta manera obtendra un mayor cumplimiento en el pago de dichas cuentas, lo
cual le permitira aumentar su flujo de efectivo y a cubrir sus obligaciones

pendientes.

Se recomienda en general a las organizaciones, elaborar un plan de gestion
para las cuentas pendientes a cobro, mediante un disefio y ejecuciéon de
estrategias direccionadas a la notificacion, negociacion, seguimientoy control
de la cobranza de las cuentas a crédito, de tal manera puedan incrementar su

nivel de liquidez para cubrir sus deudas ya sea a corto o largo plazo.

34



REFERENCIAS

Andino, T. (2021). La demanda de dinero: una exposicién de sus principals

determinantes. Revista JBS, 2(1), 112-124.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business sciencel/article/view/11
5/134

Agudelo, A. (2021). Analisis financiero corporativo. Editorial Universidad
Nacional de Colombia. Primera ed.

http://www.fadmon.unal.edu.co/fileadmin/user upload/investigacion/centr

o editorial/libros/libros2021/analisis financiero corporativo-

comprimido.pdf

Apaza, O., Marin, P., & Cutipa, I. (2021). Factores que influyen en laliquidez de
las Mypes en tiempos de pandemia por la covid-19. Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(6), 13024-13039.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v5i6.1305

Arias, M., y Sanchez, A. (2019). Finanzas para la formacion del contador publico.
Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

https://www.digitaliapublishing.com/a/82962/finanzas-para-la-formacion-

del-contador-publico

Ardian, M., Terrones, D., Seminario, J., Cristobal, Y. (2023). Anélisis de los
Indicadores Financieros en la Empresa Michell & Cia S.A.. Revista
AGORA, 10(1), 3-8.
https://www.revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/229/214

Bernal,M., Salamanca, D., Pérez, Ny Quemba, M. (2020). Validez de contenido
por juicio de expertos de un instrumento para medir percepciones fisico-
emocionales  en la practica de diseccion anatomica.
https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-medica-71-articulo-validez-
contenido-por-juicio-expertos-S1575181318302584

35


https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science/article/view/115/134
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science/article/view/115/134
http://www.fadmon.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/investigacion/centro_editorial/libros/libros2021/analisis_financiero_corporativo-comprimido.pdf
http://www.fadmon.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/investigacion/centro_editorial/libros/libros2021/analisis_financiero_corporativo-comprimido.pdf
http://www.fadmon.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/investigacion/centro_editorial/libros/libros2021/analisis_financiero_corporativo-comprimido.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1305
https://www.digitaliapublishing.com/a/82962/finanzas-para-la-formacion-del-contador-publico
https://www.digitaliapublishing.com/a/82962/finanzas-para-la-formacion-del-contador-publico
https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-medica-71-articulo-validez-contenido-por-juicio-expertos-S1575181318302584
https://www.elsevier.es/es-revista-educacion-medica-71-articulo-validez-contenido-por-juicio-expertos-S1575181318302584

Borjas, J. (2021). Validez y confiabilidad en la recoleccion y analisis de datos
bajo un enfoque cualitativo. Revista Trascender, contabilidad y gestion,
Vol.5 no.15. https://doi.org/10.36791/tcg.v0i15.90

Carpio, N. y Hernandez, C. (2019). lintroduction to sampling types. Journal
Alerta, 2 (1), 3-4. https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535

Castafieda, N., Gomez, A., & Londofio,A. (2020). Reflections on research ethics
in Colombia. Journal EI Agora USB, 20(2), 283-297.
https://doi.org/10.21500/16578031.5144

Carrillo, J. y Osada, J. (2021). Estudios “descriptivos correlacidénales” ; término
correcto?. Revista Médica de Chile, Vo0l.149 no.9.

http://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872021000901383

Comision EconOomica para América Latina y el Caribe - CEPAL. (2021).The
prolongation of the health crisis and its impact on health,the economyand
social development. United Nationsl.

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2fcf2fe5-f5a0-
4a83-9f47-4536¢c045a170/content

Corona, L., Hernandez, M., & Alvarez, Y. (2022). El objeto y el sujeto en la
investigacion cientifica. Revista Medisur, 1(20), 5-7.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180071529023

Correa, Y., Rico,C., & Guardiola, L. (2022). Auditof accountsreceivable. Journal
Reflexiones Contables, 5(2), 1-9.
https://doi.org/10.22463/26655543.3600

Delfin, Y., & Rodriguez, E. (2022). Treasury and liquidity management in
insurance companies in Pertd. Journal PODIUM, 1(42), 39-52.
https://doi.org/10.31095/podium.2022.42.3

Diaz, P., & Ramon, J. (2021). Cash conversién cycle and its impact on the
liquidity of an industrial company. Journal Quipukamayoc, 29(59), 43-53.
https://doi.org/10.15381/quipu.v29i59.20141

36


https://doi.org/10.36791/tcg.v0i15.90
https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535
http://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872021000901383
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2fcf2fe5-f5a0-4a83-9f47-4536c045a170/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2fcf2fe5-f5a0-4a83-9f47-4536c045a170/content
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180071529023
https://doi.org/10.22463/26655543.3600
https://doi.org/10.31095/podium.2022.42.3
https://doi.org/10.15381/quipu.v29i59.20141

Elizalde, L., y Montero, E. (2020). Contabilidad inicial. Editorial ESPOCH.

Primera ed. http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-
publicaciones/public/docs/books/2020-10-15-190652-Contabilidad inicial
final.pdf

Espinoza, E., & Calva, D. (2020). Ethics in educational research. Joumal
Universidad y Sociedad, 12(4), 333-340.
http://scielo.sld.cu/pdf/rusivl12n4/2218-3620-rus-12-04-333.pdf

Fondo Monetario Internacional — FMI. (2023). La debilidad de la economia
mundial, la alta inflacion y la creciente fragmentacion exigen medidas
contundentes por parte del Grupo de los Veinte. Portal de La MEF.

https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2023/07/13/weak-global-economy-

high-inflation-and-rising-fragmentation-demand-strong-g20-action

Florencio, L., Chamorro, R., Oseda, M y Dario, A. (2020). Evaluation of
procedures used to determine the population and sample in postgraduate
research works. Journal cientifica de ciencias sociales y humanidades, 12
(1), 50-52. https://doi.org/10.37711/desafios.2021.12.1.253

Garrido, S., y Romero (2021) Fundamentos de gestion de empresas. Editorial
Universitaria Ramon Areces.
https://www.google.com.pe/books/edition/Fundamentos de gesti%C3%
B3n_de empresas/w402EAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0

Guevara, G. (2019). Analisis documental: Propuestas metodolégicas para la
transformacion de programas postgrado. Revista cientifica pedagodgica, 3
(47), 108-109.
https://www.redalyc.org/journal/4780/478060102007/478060102007.pdf

Hartley, R. (2021). Diferent perspectives in economic theory. Journal de
Ciencias Economicas, 39(1), 71-106.
https://doi.org/10.15517/rce.v39i1.47633

37


http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2020-10-15-190652-Contabilidad%20inicial%20final.pdf
http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2020-10-15-190652-Contabilidad%20inicial%20final.pdf
http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2020-10-15-190652-Contabilidad%20inicial%20final.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-333.pdf
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2023/07/13/weak-global-economy-high-inflation-and-rising-fragmentation-demand-strong-g20-action
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2023/07/13/weak-global-economy-high-inflation-and-rising-fragmentation-demand-strong-g20-action
https://doi.org/10.37711/desafios.2021.12.1.253
https://www.google.com.pe/books/edition/Fundamentos_de_gesti%C3%B3n_de_empresas/w402EAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.google.com.pe/books/edition/Fundamentos_de_gesti%C3%B3n_de_empresas/w402EAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.redalyc.org/journal/4780/478060102007/478060102007.pdf
https://doi.org/10.15517/rce.v39i1.47633

Insapillo,N., Contreras, J., & Vasquez, C. (2021). Convergenciaentre la Gestion
de Cuentas por Cobrar y la Liquidez en una Clinica Privada Revista
SCIENDO, 24(3), 185-187. https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.024

Izaguirre, J., Carhuancho,|I., & Silva, D. (2020). Finanzas para no financieros.
Editorial UIDE. Primera ed.
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4213

Icono, R. (2022). Anélisis financiero y valoracion de la empresa en
funcionamiento. Editorial LOP.
https://www.google.com.pe/books/edition/AN%C3%81LISIS FINANCIER
O Y VALORACI%C3%93N DE LA/NRYYEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1

Jhangiani, R., Chiang, C., Cuttler, C. y Leighton, D. (2023). Research methods
in psychology. 1(2), 54-55.
https://espanol.libretexts.org/Ciencias Sociales/Psicologia/Libro%3A M
%C3%A9todos _de investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhan
giani%2C Chiang%2C Cuttler y Leighton)/06%3A Investigaci%C3%B

3n no experimental/6.07%3A Investigaci%C3%B3n no experimental (

Resumen)

Latorre, M., Rosas, C., Urbina, M., y Vidaurre, W. (2021). 2021. Estudio sobre
la gestion de cuentas por cobrar y su influenciaen laliquidez. Journal UCV

Hacer, 10(2), 53-58. https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-

hacer/article/view/572

Maha, A., y Haitham, N. (2020). Sustainability and Accounts Receivable
Management: A Mini-Review.
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=0951211211190900820851
0906508906907804006403505903204311108408610302702006709109
9119120010051124040104010080107122117125089003038022029046
0841021210261100690090670660000920210870650080850931020991
25093102065024086065065120030113079080005083088118088098&E
XT=pdf&INDEX=TRUE

38


https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4213
https://www.google.com.pe/books/edition/AN%C3%81LISIS_FINANCIERO_Y_VALORACI%C3%93N_DE_LA/nRyYEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
https://www.google.com.pe/books/edition/AN%C3%81LISIS_FINANCIERO_Y_VALORACI%C3%93N_DE_LA/nRyYEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_M%C3%A9todos_de_investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhangiani%2C_Chiang%2C_Cuttler_y_Leighton)/06%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental/6.07%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental_(Resumen)
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_M%C3%A9todos_de_investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhangiani%2C_Chiang%2C_Cuttler_y_Leighton)/06%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental/6.07%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental_(Resumen)
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_M%C3%A9todos_de_investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhangiani%2C_Chiang%2C_Cuttler_y_Leighton)/06%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental/6.07%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental_(Resumen)
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_M%C3%A9todos_de_investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhangiani%2C_Chiang%2C_Cuttler_y_Leighton)/06%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental/6.07%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental_(Resumen)
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_M%C3%A9todos_de_investigaci%C3%B3n_en_psicolog%C3%ADa_(Jhangiani%2C_Chiang%2C_Cuttler_y_Leighton)/06%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental/6.07%3A_Investigaci%C3%B3n_no_experimental_(Resumen)
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/572
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/572
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=095121121119090082085109065089069078040064035059032043111084086103027020067091099119120010051124040104010080107122117125089003038022029046084102121026110069009067066000092021087065008085093102099125093102065024086065065120030113079080005083088118088098&EXT=pdf&INDEX=TRUE

Mantilla, J., & Huanca, B. (2020). Accounts receivable and Liquidity in a service
company. Journal SCIENDO, 23(4), 259-263.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.030

Mendivelso, F., & Rodriguez, M. (2022). Non-parametric Spearman correlation

test. Journal Médica Sanitas, 24(1), 42-45.
https://doi.org/10.26852/01234250.578

Ministerio de Economiay Finanzas del Pert - MEF y Banco Central de Reserva
- BCR.(2023). MEF y BCR no aceptan recesion a pesar que la economia
cae y se advierte aumento de la pobreza. Portal Institucional. https://ojo-

publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-

la-pobreza

Ministerio de Saludad del Peru - MINSA. (2023). Proponen intervencién del
Minsa en las tarifas de clinicas durante estado de emergencia. Portal de

Gestion. https://gestion.pe/peru/congreso-proponen-intervencion-del-

minsa-en-las-tarifas-de-clinicas-privadas-durante-estado-de-emergencia-

noticia/?ref=gesr

Morales, A. (2019). Principios basicos de finanzas para MiPymes. Editorial
ECOE. Primera ed.
https://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=126611

Moran, L., Pincay, N., Abrigo, O., y Rojas, L. (2022). Gestién de riesgos
financieros en empresas de servicios ante la amenaza del COVID-19 en
Ecuador. Revista Acta Universitaria, 31(1), 1-18.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
62662021000100127

Mufioz,G., & Mendoza, M. (2023). Managementofaccountsreceivable andtheir
impact on the liquidity of the Support and Solidarity Center Foundation
“Alianza”, Portoviejo canton, year 2020. Journal 593 Digital Publisher
CEIT, 8(2), 172—-181. https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2.1681

39


https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.030
https://doi.org/10.26852/01234250.578
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://ojo-publico.com/politica/economia-peruana-recesion-y-se-advierte-aumento-la-pobreza
https://gestion.pe/peru/congreso-proponen-intervencion-del-minsa-en-las-tarifas-de-clinicas-privadas-durante-estado-de-emergencia-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/congreso-proponen-intervencion-del-minsa-en-las-tarifas-de-clinicas-privadas-durante-estado-de-emergencia-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/congreso-proponen-intervencion-del-minsa-en-las-tarifas-de-clinicas-privadas-durante-estado-de-emergencia-noticia/?ref=gesr
https://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=126611
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662021000100127
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662021000100127
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2.1681

Organizacion Mundial de la Salud - OMS. (2021). Mas de 500 millones de
personas caen en la pobreza extrema por no poder pagar los gastos

médicos. Portal de La ONU.
https://news.un.org/es/story/2021/12/1501322

Ortiz, I. (2021). Las Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios. Revista
Espiritu Emprendedor TES, 4(1), 13-27.

http://espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/189/205

Peralta, D. (2021). Incidencia de las cuentas por cobrar sobre la liquidez, en el
Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, durante el
periodo 2017-2018, 1(1), 17-35.

https://educas.com.pe/index.php/hechoscontables/article/view/57/263

Polanco, Y., Santos, P., y Cruz, G. (2020). Analisis financiero para la toma de
decisiones. Editorial UAPA. Primera ed.

https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php

Ponce, O., Morej6n, M., Salazar, G., y Baque, E. (2019). Introduccién a las
finanzas. Editorial Area de Innovacién y Desarrollo S.L. Primera ed).

https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2019/09/Introduccién-a-

las-finanzas.pdf

Quiroz, D., Barrios, R. y Avelino, S. (2020). Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en la asociacion educativa adventista Nor oriental, 2020.
Universidad Peruana Union, 7(10): 48-56.

https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/183/163

Rodriguez, C., Brefia, J., & Esenarro, D. (2021). Las variables en la metodologia
de lainvestigacion cientifica. Editorial Area de Innovacién y Desarrollo S.L.
(ed.)). https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2021/10/Las-
Variables.pdf

Rosales, M. (2022). La ética en la investigacion cientifica universitaria 'y su

inclusibn en la practica docent. Revista Ciencia Latina Revista

40


https://news.un.org/es/story/2021/12/1501322
http://espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/189/205
https://educas.com.pe/index.php/hechoscontables/article/view/57/263
https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2019/09/Introducción-a-las-finanzas.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2019/09/Introducción-a-las-finanzas.pdf
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/183/163
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2021/10/Las-Variables.pdf
https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2021/10/Las-Variables.pdf

Multidisciplinar , 5(6), 15039-15058.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1454/2022

Romero, C. (2023). Contabilidad Il. Editorial Klik soluciones educativas S.A.

Primera ed. https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php

Rusdiyanto, D., Soegeng, F., Susetyorini, U., Monchamad, B. , & Petrus, I.
(2019). Effects of Sales, Receivables Turnover, and Cash Flow on

Liquidity. https://www.preprints.org/manuscript/201911.0175/v1

Sarpingah, S. (2020). Effect of cash turnover, receivables turnoverandinventory
turnover on the level of liquidity. EPRA Journal of Research and
Development 5(1), 219-227.
https://eprajournals.com/IJSR/article/2433/abstract

Seminario, J., Meléndez, D., y Briones, R. (2022). Analisis financiero de la
empresa importaciones y representaciones San Diego S.A.C., Lima.
Revista Cientifica AGORA, 9(1), 23-30.
https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/202/179

Silupu, J., Huacchillo, L., & Crisanto, R. (2021). Main implications of NIIF 7 for
the tretment of business liquidity. Journal Science, Technology and
Innovation, Tecnologia e Innovacion, 8(1), 1-10.
https://doi.org/10.26495/icti.v8i1.1546

Sorlézano, G. (2023). Gestién econémico-financiera basica de la actividad de
ventas e intermediacion comercial. IC editorial.
https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n _econ%C3%B
3mico_financiera b%C3%Alsica d/RanMEAAAQBAJ?hI=es&gbpv=0

Suaste, M. (2022). Contabilidad I. Editorial Klik soluciones educativas S.A.

Primera ed. https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php

Sucasaire, J. (2022). Orientaciones para la seleccion y el calculo del tamafio de
la muestra en investigacion..
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orient

41


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1454/2022
https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php
https://www.preprints.org/manuscript/201911.0175/v1
https://eprajournals.com/IJSR/article/2433/abstract
https://revistaagora.com/index.php/cieUMA/article/view/202/179
https://doi.org/10.26495/icti.v8i1.1546
https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_econ%C3%B3mico_financiera_b%C3%A1sica_d/RanMEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_econ%C3%B3mico_financiera_b%C3%A1sica_d/RanMEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0
https://www.bibliotechnia.com.mx/portal/visor/web/visor.php
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orientaciones_para_seleccion_y_calculo_del_tama%C3%B1o_de_muestra_de_investigacion.pdf

aciones para seleccion y calculo del tama%C3%Bl1o de muestra de

investigacion.pdf

Surikovaa,E., Kosorukovaa, E.,Krainovaa,l., y Rasskazova, M. Management of
accounts receivable for railway transport enterprises. ScienceDirect.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146522004501

UCV. (2022). RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0470-
2022/UCV. https://www.ucv.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/09/RCUN%C2%B0470-2022-UCV-Aprueba-

actualizacion-del-Codigo-de-Etica-en-Investigacion-V01.pdf

Vésquez, E. (2019). Contabilidad para pymes. Editorial ECOE. Primera ed.
https://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=101585

42


https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orientaciones_para_seleccion_y_calculo_del_tama%C3%B1o_de_muestra_de_investigacion.pdf
https://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/3096/1/Orientaciones_para_seleccion_y_calculo_del_tama%C3%B1o_de_muestra_de_investigacion.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146522004501
https://www.ucv.edu.pe/wp-content/uploads/2020/09/RCUN%C2%B0470-2022-UCV-Aprueba-actualizacion-del-Codigo-de-Etica-en-Investigacion-V01.pdf
https://www.ucv.edu.pe/wp-content/uploads/2020/09/RCUN%C2%B0470-2022-UCV-Aprueba-actualizacion-del-Codigo-de-Etica-en-Investigacion-V01.pdf
https://www.ucv.edu.pe/wp-content/uploads/2020/09/RCUN%C2%B0470-2022-UCV-Aprueba-actualizacion-del-Codigo-de-Etica-en-Investigacion-V01.pdf
https://www.digitaliapublishing.com/viewepub/?id=101585

ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variable

Variables Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicador Escala
Variable Suaste (2022) menciond La gestién de cuentas por L,
independiente: que es el manejo eficiente cobrar se medira pormedio Rotacion de Ventas a crédito / Cuentas por cobrar
de los procedimientos de de las  dimensiones; cuentas por promedio
Gestién de cuentas cobranza ante las deudas rotacién de cuentas por cobrar
por cobrar pendientes de personas cobrar, periodo promedio
naturales y juridicas hasta el de cobranza y cartera _ ) )
cumplimiento de su pago de  morosa, de los ejercicios Periodo promedio  Cuentas por cobrar promedio * 365 D .
manera  inmediata  en contablesdel 2017 al 2021, de cobranza dias / ventas a credito € razon
funcibn a los objetivos através de la aplicacionde
financieros establecidos una ficha de andlisis
ggﬁgtbele. su ejercicio  documental Cartera morosa  Cuentas por cobrar vencidas / Total de
cuentas por cobrar
Variable Romero (2023) manifesté La variable liquidez se
Dependiente: gue es la capacidad que medira por medio de las ) ) ]
posee una determinada dimensiones; liquidez | iquidez absoluta E1€CtivVO ¥ equivalente de efectivo /
Liquidez empresa o institucion para absoluta, prueba acida y Pasivo corriente.
poder atender sus distintas razon corriente, de los
deudas en un periodo cono ejercicios contables del
de tiempo, mediante la 2017 al 2021, a través dela . _ _ .
evaluacion del nivel de sus aplicacion de una ficha de  pryeba Acida  ~\CUVO comiente - Inventario / Pasivo  pe razon

activos liquidos o corrientes.

andlisis documental.

corriente.

Razén corriente

Activo corriente / Pasivo corriente
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Problema General

Objetivo General

Hipdétesis General Hipdtesis Nula

¢De qué manera la gestion de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la clinica
Carita Feliz S.A?.

Determinar como la gestion de cuentas por
cobrarincide en la liquidez de la clinica Carita
Feliz S.A.

La gestién de cuentas La gestion de cuentas

por cobrar incide por cobrar no incide

significativamenteenla significativamente en
liguidez de la clinica laliquidez de la clinica

carita feliz S.A. Carita Feliz S.A.

Problema Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis especificas

(i) ¢Como la rotacibn de cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa
Carita Feliz S.A?.
(i) ¢Como el periodo promedio de
cobranza incide en la liquidez en la clinica
Carita Feliz S.A?.

(ili) ¢COmo la cartera morosa incide en la

liquidez en la clinica Carita Feliz S.A?

(i) Determinar como larotacién de cuentas por
cobrarincide en la liquidez en la clinica Carita
Feliz S.A.

(i) Determinar como el periodo promedio de
cobranza incide en la liquidez en la clinica
Carita Feliz S.A.

(iii) Determinar como la cartera morosaincide

en la liquidez en la clinica Carita Feliz S.A.

(i) La rotacion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la clinica

carita feliz S.A.

(i) El periodo promedio de cobranza incide
significativamente en la liquidez de la clinica

carita feliz S.A.

(iii) La cartera morosaincide significativamente

en la liquidez de la clinica carita feliz S.A.
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ANEXO 2. Propuesta de instrumentos.

FICHA VARIABLE 1

Ficha de analisis documental N°001-2023

Mejia Crisanto, Angie Sarai Lomara

Autoras: - - -
Mio Quintana, Laura Yamile

Unlda_d .de Carita Feliz S.A.

estudio:

Ubicacién: Piura

Temporalidad:

Periodos contables del 2017 al 2021

Variable N° 1: Gestion de cuentas por cobrar

Dimensiones

Rotacién de cuentas por cobrar Periodo promedio de cobranza Cartera morosa
Indicadores
Periodo . . i
Rotacion de cuentas por cobrar Periodo promedio de cobranza Cartera morosa
Formula Formula Formula
(Ventas / Cuentas por cobrar promedio) (Cuentas por cobrar promedio * 365 dias) / Ventas a (Cuentas por cobrar vencidas / Total de
P P crédito cuentas por cobrar)
2017
2018
2019
2020
2021
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FICHA VARIABLE 2

Ficha de analisis documental N°002-2023

Mejia Crisanto, Angie Sarai Lomara

Autoras:
Mio Quintana, Laura Yamile
Unldqd .de Carita Feliz S.A.
estudio:
Ubicacion: Piura

Temporalidad:

Periodos contables del 2017 al 2021

Variable N° 2: Liquidez

Dimensiones

Liquidez absoluta

Prueba acida

Razén corriente

Indicadores
Periodo Liquidez absoluta Prueba acida Razén corriente
Formula Formula Formula
(Efectivoy equwzll)er:genctiee) efectivo / Pasivo (Activo corriente - Inventario / Pasivo corriente) (Activo corriente / Pasivo corriente)
2017
2018
2019
2020
2021
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ANEXO 3 Carta de presentacion

QY7 orveesions cime vase

“Aiio de fa unidad, la paz y el desarrollo™

Piura, 13 de setiombire de 2023

ALLAN G LT
MANUEL EDMUNDO AVELLANEDA HERRERA
GERENTE GENERAL DE GRUPO CARITA FELIZ SOCIEDAD ANONIMA

0o mi especial consideracidn:
Es grato dirigeme a usted para expresarie mi cordial saludo y a la vez p tacle
& la estudiarne ANGIE SARAI IOMARA MEJIA CRISANTO - identificads con codgo N* 2000001283 — estudante

del X ciclo de la Carrera Profesional de Comtabiidad, fa cual pertenece a ks Facuitad de Gendias Empresariales
de nuestra casa de estudios.

La mendonada estudante ha expresado su deseo de poder desarroflar priclicas
pre profesionales con el objetive de complemaentar la formacion recibida a la fecha en la entidad, de la gque
wsted forma parte como gerente general, en calidid de procticonte pre profesional, las cuales serdn villidas
smgre que se desarrolien en alguna drea refacionads a las lineas de especialidad del programa de estudios
tales como FINANZAS, TRIBUTACION o AUDITORIA y haga Regar 1a documentacion relacionada a i supervision
de las mendonadas pricticas demtro de los plazos y formas establecidas por la unidad académica a mi cargo.

En ase sentido espero pueda considerar brindar la vacante que la estudiante
ANGIE SARAI IOMARA MEIA CRISANTO solicits o & ks cual postula da evaluacion de lo que usted

| =J

considere pertinente.
Sin otro particlar, guedo de usted,
Arentamente,
CAMPFUS PILURA Mhucv.pars
Ar. Froloogecidn Chalacaase SIN Z LI somosecy oda pe
Tel: |073) 283900 - Anexacs50) AAsEsLsUCY

RUC. 20164113532



ANEXO 4 Carta de aceptacion

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Cratos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20483432851

Grupo Canta Feliz 5. A

Mombre del Titular o Representants legal:

Littner Enrque Franco Palacios

Mombres y Apellidos DMI:
Littner Enrque Franco Palacios 03240582
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal *F del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [ X)]. no autorizo [ ] publicar
L& IDENTIDAD DE LA GHGAMIEACI@N, en la cual s lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Imeestigacion

La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liguidez de la empresa Carita

Feliz 5.A, Piura, 2017-2021

Mombre del Programa Académico:

Contabilidad
Autor: Mombres y Apellidos DM
Mejia Crisanto Angie Sarai 7407R580
Autor: Mombres y Apellidos DM
Mio Quintana Laura Y amile T2E4T438

En casc de autorizarse, soy conscients gue la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acoeso abieric para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual comesponden exclusivaments al autor (a) del estedic.

Lugar y Fecha: 11 de abril del 2023:

’:ﬁ‘#ﬁm

Firma y sello: GERENTE FisddiC (B0
°EE; SO CARTAFELIZ 5.4
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Anexo 5 Turnitin
Turnitin de blackboard

La gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Carita
Feliz S.A, Piura, 2017-2021

por LAURA YAMILE MIO QUINTANA

Fecha de entrega: 21-now-2023 08:11p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2235673131

Mombre del archiva: TURMITIN_AL 23 DE_MOW.docx (184.03K)
Total de palabras: 3628

Total de caracteres: SDO2E
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Anexo 6 Validacion de instrumentos

Variable 1: Gestidn de cuentas por cobrar
Juez 1.

Evaluacién por juiclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ficha de anélisis documental que forma parte de la investigacion "Gestién
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de |a empresa Carita Feliz S.A, Piura, 2017-2021"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Ricardo Guerrero Pérez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica: Organizacional ( x) Educativa ( )
Areas de experiencia profesional: Contablilidad
Institucién donde labora: Estudio Guerrero-Pérez & Asociados S.civil de RL
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mis de 5 afios (&Y

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Ficha de andlisis documental.

Nombre del instrumento:| Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Autor(es)i Mejia Crisanto Angie
Mio Quintana Laura
Procedencial Piura

Administraciény Individual
Tiempo de aplicaciéni 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacién:Clinica Carita Feliz S. A
SignificaciéniMedir el nivel de la gestién de cuentas por cobrar de la empresa.




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Suaste (2022) mencionéd que
es el manejo eficiente de los
procedimientos de cobranza
ante las deudas pendientes de
personas naturales y juridicas

hasta el cumplimiento de su

pago de manera inmediata en
funclén a los objetivos
financieros establecidos

durante su ejercicio contable.
La eficiente administracién de
las cuentas por cobrar es
crucial para alcanzar el éxito
empresarial, ya que estas
cuentas representan los pagos
que la empresa espera recibir
de sus clientes por los bienes y
servicios que les ha
proporcionado.

Rotacién de cuentas por cobrar

El indice de rotacién de cuentas por cobrar es un pardmetro que mide la eficiencia de una empresa en el
proceso de cobro, y se define como el tiempo que demoran las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo.
Este Indicador muestra cudntas veces durante un perfodo de tiempo la empresa ha logrado cobrar sus cuentas
pendientes. Si la rotacién es alta, significa que la empresa tiene una buena gestién de cobranzas, lo cual indica
que realiza el cobro de dichas cuentas de manera réplda; por otro lado, un bajo indice de rotacién, da sefales
que la entidad tiene deficiencia en su gestién de cobranza.

Periodo promedio de cobranza

Es un Indicador financlero, es decir son los dias que tarda una empresa para poder cobrar sus clientes,
explicdndose como el ciclo o numero de dias que trascurre desde que la venta hasta que se genera su cobro.
Por lo tanto, evidencia la aptitud de una institucién al cobrar sus ventas a crédito de manera oportuna a través

de la cantidad de dlas. Dicho indicador est4 representado por |a sigulente férmula; por Cuentas por cobrar
promedio * 365 dfas) / Ventas a crédito.

Cartera morosa

Es un aspecto necesario dentro de la gestién de las cuentas pendientes a cobro, puesto que contempla
aquellas cuentas que no han sido canceladas o pagadas en su totalidad dentro de un plazo razonable y
acordado previamente, lo cual causa una pérdida financiera para las instituciones. De tal modo, mencliona que
conforma un indicador muy frecuente en las empresas debido a que hay clerta probabilidad de generar un
nivel de morosidad que dependers de su capacidad de medicién para su tratamiento financiero.
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5.- Presentacién de Instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de andlisis documental, elaborado por Laura Mio Quintana y Angie Mejia Crisanto en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item tiene relacién

CATEGORIA CALIFICACION A INDICADOR AR T Tt L A

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintdctica y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdéntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensidn.

légica con la dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.
indicador que estd (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El ftem es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental

e Primera dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar

e Obijetivos de la dimensién: Medir el nivel de rotacién de cuentas por cobrar de la entidad.

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR fTem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rotacién de cuentas por :atio de rotacion Ratlo de rotacién de cuentas por cobrar =
e cuentas por x
cobrar Ventas a crédito / cuentas por cobrar promedio
cobrar.
e Segunda dimensién: [ndice de cartera morosa
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de cartera morosa de la entidad.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR Tem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Periodo promedio de [ndice promedio de | fndice promedio de cobranza=
cobranza cobranza Cuentas por cobrar promedio * 365 dias / ventas a crédito *
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e Tercera dimensién: Estimacidn de cobranza dudosa.
« Objetivos de la dimensién: Medir la estimacién de cobranza dudosa de la entidad.

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR fTEm CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
P T Indice de cartera | [ndice de cartera morosa= %
morosa Cuentas por cobrar vencidas / total de cuentas por cobrar

JaE

/

ON: 0262801 C
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Juez 2.

Evaluacién por Julclo de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ficha de anélisis documental que forma parte de la investigacién “Gestién
de cuentas por cobrary su incidencia en la liquidez de la empresa Carita Feliz S.A, Piura, 2017-2021"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su

valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: CPC CARMEN ARNULFA CHUNGA SALCEDO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de formacién académica: Organizacional ( ) Educativa ( )

reas de experiencia profesional: PRESUPUESTO
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )

Mas de 5 afios ( X )

2.- Propésitos de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Ficha de andlisis documental.

Nombre del instrumento: Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Autor(es){ Mejia Crisanto Angie
Mio Quintana Laura

Procedencial Piura
Administraciéng Individual
Tiempo de aplicacién] 20 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacién:Clinica Carita Feliz S. A
SignificaciéniMedir el nivel de la gestién de cuentas por cobrar de la empresa.
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4.- Soporte teérico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Suaste (2022) menciond que
es el manejo eficiente de los
procedimientos de cobranza
ante las deudas pendientes de
personas naturales y juridicas
hasta el cumplimiento de su
pago de manera inmediata en
funcién a los objetivos
financieros establecidos
durante su ejercicio contable.
La eficiente administracién de
las cuentas por cobrar es
crucial para alcanzar el éxito
empresarial, ya que estas
cuentas representan los pagos
que la empresa espera recibir
de sus clientes por los bienes y
servicios que les ha
proporcionado.

Rotacién de cuentas por cobrar

El Indice de rotaclén de cuentas por cobrar es un pardmetro que mide la eficiencla de una empresa en el
proceso de cobro, y se define como el tiempo que demoran las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo.
Este Indicador muestra cudntas veces durante un periodo de tiempo la empresa ha logrado cobrar sus cuentas
pendientes. Si la rotacidn es alta, significa que la empresa tiene una buena gestién de cobranzas, lo cual Indica
que realiza el cobro de dichas cuentas de manera répida; por otro lado, un bajo Indice de rotacién, da sefiales
que la entidad tiene deficlencia en su gestién de cobranza.

Periodo promedio de cobranza

Es un Indicador financlero, es decir son los dias que tarda una empresa para poder cobrar sus clientes,
explicdndose como el ciclo o nimero de dias que trascurre desde que la venta hasta que se genera su cobro.
Por lo tanto, evidencia la aptitud de una Institucién al cobrar sus ventas a crédito de manera oportuna a través
de la cantidad de dias. Dicho indicador est4 representado por la sigulente férmula; por Cuentas por cobrar
promedio * 365 dias) / Ventas a crédito.

Cartera morosa

Es un aspecto necesario dentro de la gestién de las cuentas pendientes a cobro, puesto que contempla
aquellas cuentas que no han sido canceladas o pagadas en su totalidad dentro de un plazo razonable y
acordado previamente, lo cual causa una pérdida financiera para las instituciones. De tal modo, menciona que
conforma un indicador muy frecuente en las empresas debido a que hay cierta probabilidad de generar un
nivel de morosidad que dependerd de su capacidad de medicién para su tratamiento financiero.
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5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de anédlisis documental, elaborado por Laura Mio Quintana y Angie Mejia Crisanto en el aflo 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION ; 2i o INDICADOR o - © ol Wntgh Qi it i s st rmdnl Mk p e A S gy =202
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
ficilmente, es decir, su ) de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4, Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El tem no tiene relacién légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
El item tiene relacién (Bajo nivel de acuerdo)
légica con la dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.
indicador que estd (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con la dimensién que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esenclal o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escola de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3, Moderado nivel
4, Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Ficha de anélisis documental

e Primera dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar

e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de rotacién de cuentas por cobrar de la entidad.

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR fTem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rotacién de cuentas por i . ToRuEAn Ratio de rotacién de cuentas por cobrar =
de cuentas por X
cobrar Ventas a crédito / cuentas por cobrar promedio
cobrar.
e Segunda dimensién: [ndice de cartera morosa
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de cartera morosa de la entidad.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Periodo promedio de fndice promedio de | [ndice promedio de cobranza= %
cobranza cobranza Cuentas por cobrar promedio * 365 dias / ventas a crédito
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e Tercera dimensién: Estimacién de cobranza dudosa.
« Objetivos de la dimensién: Medir la estimacién de cobranza dudosa de la entidad.

DIMENSION

INDICADOR

(TEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

Cartera morosa

(ndice de cartera
morosa

[ndice de cartera morosa=
Cuentas por cobrar vencidas / total de cuentas por cobrar

DNI1: 03863188
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Juez 3.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ficha de anélisis documental que forma parte de la investigacion “Gestis
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de |a empresa Carita Feliz S.A, Piura, 2017-2021"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco

valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

SEENY  SANCHEZ Leon

Grado profesional:

Maestria 4 Doctor ( x )

Area de formacién académica:

Organizacional (X) Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad - M

Institucién donde labora:

MinvgTeRio PUeLico

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2a4danos( )

Mas de S afios PQ

2.- Propésitos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Ficha de andlisis documental.

Nombre del instrumento:

Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Autor(es):| Mejia Crisanto Angie

Mio Quintana Laura

Procedenci

Piura

Administraciéni Individual

Tiempo de aplicacién:{ 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:Clinica Carita Feliz S. A

Significacién:Medir el nivel de la gestion de cuentas por cobrar de la empresa.
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4.- Soporte teérico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental de gestién de cuentas por cobrar

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Suaste (2022) menciond que
es el manejo eficiente de los
procedimientos de cobranza
ante las deudas pendientes de
personas naturales y Jurfdicas
hasta el cumplimiento de su
pago de manera inmediata en
funcibn a los objetivos
financieros establecidos
durante su ejercicio contable.
La eficiente administracién de
las cuentas por cobrar es
crucial para alcanzar el éxito
empresarial, ya que estas
cuentas representan los pagos
que la empresa espera recibir
de sus clientes por los bienesy
servicios que les  ha
proporcionado.

Rotacién de cuentas por cobrar

El Indice de rotacién de cuentas por cobrar es un pardmetro que mide la eficiencia de una empresa en el
proceso de cobro, y se define como el tiempo que demoran las cuentas por cobrar en convertirse en efectivo.
Este indicador muestra cudntas veces durante un periodo de tiempo la empresa ha logrado cobrar sus cuentas
pendientes. Si la rotacién es alta, significa que la empresa tiene una buena gestién de cobranzas, lo cual indica
que realiza el cobro de dichas cuentas de manera rdpida; por otro lado, un bajo Indice de rotacién, da sefiales
que la entidad tiene deficiencla en su gestién de cobranza.

Periodo promedio de cobranza

Es un indicador financiero, es decir son los dias que tarda una empresa para poder cobrar sus clientes,
explicdndose como el ciclo o nGmero de dias que trascurre desde que la venta hasta que se genera su cobro.
Por lo tanto, evidencia la aptitud de una institucién al cobrar sus ventas a crédito de manera oportuna a través
de la cantidad de dias. Dicho indicador est4 representado por |a siguiente férmula; por Cuentas por cobrar
promedio * 365 dias) / Ventas a crédito.

Cartera morosa

Es un aspecto necesario dentro de |a gestién de las cuentas pendientes a cobro, puesto que contempla
aquellas cuentas que no han sido canceladas o pagadas en su totalidad dentro de un plazo razonable y
acordado previamente, lo cual causa una pérdida financiera para las instituciones. De tal modo, menciona que
conforma un indicador muy frecuente en las empresas debido a que hay cierta probabilidad de generar un
nivel de morosidad que dependerd de su capacidad de medicidn para su tratamiento financiero.
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5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de andlisis documental, elaborado por Laura Mio Quintana y Angie Mejia Crisanto en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR 2 Dt g AP Ol Sy e (B S g i N TR N S

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2, Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintdctica y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
El item tiene relacién (Bajo nivel de acuerdo)
légica con la dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se est4 midiendo.
indicador que estd (Moderado nivel)
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con la dimensién que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser Incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitomos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Ficha de anélisis documental

e Primera dimensién: Rotacién de cuentas por cobrar

* Objetivos de Ia dimensién: Medir el nivel de rotacién de cuentas por cobrar de la entidad.

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR fTEm CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Rotacién de cuentas por REtia: de - soeaciin Ratio de rotacién de cuentas por cobrar =
de cuentas por X
cobrar Ventas a crédito / cuentas por cobrar promedio
cobrar.
e Segunda dimensién: [ndice de cartera morosa
e Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de cartera morosa de la entidad.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR frTem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Periodo promedio de Indice promedio de | ndice promedio de cobranza= X
cobranza cobranza Cuentas por cobrar promedio * 365 dias / ventas a crédito
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e Tercera dimensién: Estimacién de cobranza dudosa.
« Objetivos de la dimensién: Medir la estimacién de cobranza dudosa de la entidad.

DIMENSION

INDICADOR

fTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

Cartera morosa

[ndice de cartera
morosa

fndice de cartera morosa=
Cuentas por cobrar vencidas / total de cuentas por cobrar

—e—
o e COMAC s </ 422 ©
Puancs

L it
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Variable 2: Liquidez
Juez 1.

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado ficha de analisis documental que forma parte de la investigacion “Gestion

de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquicez de la empresa Carita Feliz S.2, Piura, 2017-2021"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste san utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: 2ieancto &/ s Ftred ]
Grado profesional: Maestria (47 Doctor ( ) - ]
Area de formiacién académica: Organizacional ( + Educativa ( ) ]
Areas de experiencia profesional: Contabilidad s ]
Institucién donde labora: G7uctey Guerreno-Firez £ ocraded S e/ cte 2. L. ]
Tiempo de e:periencia profesional en el drea: 2adafnos( ) e

Mas de 5 afos (& ]

2.- Propésitos de la evaluacion:
Validar el coritenido del instr amento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Ficha de analisis documerital.

Norabre del instrurr ento: Ficha de analisis documer tal de liquidez.

Autor(es): Mejia Crisanto Angie
Mio Quinfana Laura
Procecencial| Piura

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadameante
Ambito de aplicacién:Clinica Carita Feliz S. A
SignificacioniMedir el nivel de liquidez de la empresa.




4.- Soparte tedrico

Arszs del instrumento denominzdo: Ficha de anélisis documenta! de |i guidez.

Escala f AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

st=nder sus distintss dsuds:
2r un Esricdo corto ce
tiempo, mediants la
svzluacion del nivel de =us
=ctives liguidos o corrientes.
En otrzs pzlabras, se refiers a
la capacidad de un =ctivo para
ser vendido o irtercambizdo
rapidarente por su valer en
efectivo  sin enfrentar una

perdidd sustdndidl ¢n 3y valer

liquicez =ksoluta

La liquid=z zbsolutz se refiere a |z czntidad de activos ficilments convertibles en efectiva, caome dinsro en
=fective, szldo: banczrics y activos finznzizros muy liquides, que unz entidzd posee y puede utilizar de
inmsdizto =in suirir pérdidas de vzlor. Zstz medida =5 crucal pare cubrir g=stos urzantes y nacesidadas

finsndsrs:s inmEgistss, LEro S imporoEnts encontrsr un sguilibric pEre svitsr t2nsr demazisdo: sctivos

liguides, y= quz padrizn senerzsr un rerdimisrto ms: b3)s =n compsrscion con inversion

Prueba =cidz

Lz prusbz Zzidz 23 unz métricz Snznciers que evsliz |z capeddzd de urz emprezz parz hacer frents = sus
deucss = corto plazo utilizando sala sus activos liquidos ma: inmediztos, excluyzndo los inventarios. Se
abtiene dividiendo el efectivo, equivalentss de efactivo y vzlores negociadlas entre los pasivos a corto plzze.
Unvalor iguzl o superior a 1indica que la empresz podriz cumplir zon sus obligaciones sin necesidad d= vender
irvantarios, lo que reflejz una szlud finznciera sclida, mientrzs gue un vzlor infericr = 1 podria irdizar

dificu’tzdes Spznciera:.

Raior carrignte

Lz razor corriente es unz medids finarciers que evalus |z capacidsd d2 uns emgress pars pagar sus deudss @
corto plazo vtilizands sus actwas liguidos inmediatas en comparacior <cn sus ghligaciones 2 zerte plazc. Se
zalcula doedienda 23 adtos corrientes entre 103 pasivos carnientes Un valar mayor gue | ndica que la
errpresd tere suficentes actwes para cubnr sus dewdas o corte pldze, 1o que supicre und buerd salud
finarciera, Un valar menor que 1 paaria senalar dificultades para pagar 1es obligaciongs a corto plazo. LE razén

cornente es crucal para evaluar 1z liquidez y capacided de page de la empresa & corto plazo.
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& continuzcion, 2 ustad le presenta [a ficha de andlisis documental, élzborado gar Laura Mio Quintanz y Angie Mejia Crisznte 2n 2! afio 2023. De zcuerdo con los

5.- Presentacion de instrucciones para el juez;

siguientes indicadores califioue cadz uno de los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple cen &l criterio

Elitem no es claro.

El ft=m se comprends
facilmente, es decir, su

2. Bgjo Nivel

El item reguiere pastantes modificzciones o unz madificacion muy grande en €l uso de |zs pzlabras

de acusrdo con su significado o por |z ordenzcion de las mismas.

sintactics y semantica son

3. Moderaco nivel

Sz requiere una modificacion muy espscificz de zlgunos dz [os t2rminos del item.

zdecuzdas. 4. Alto nivel El ftem es clarg, tiene seménsica y sintzxis adecuada.
1. Totaimente en deszcuerdo El fzem no tizne relacion ldgicz con |z dimension.
{Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA

Elitem tiene relacion

2. Desacuerde
|Bzjo nivel de acuerdo)

El item tizne una relacion tangencial /12janz con |z dimensién

lég1ea con |3 dimension o
indicador gue esta

3. Acuerdo
[Modarzda nivel)

El izem tiene una relacion maderads con lz diMension que se 25t midiendo.

midienda, 4 Totalmente de Acuerdo El fzem se encuentra esta refacianado con la dimension que estz midiendo.
(Al nivel)
RELEVAMNCIA 1. No cumple can el criterio Zl izem puade sar eliminada sin que s¢ ves afectada la medicion de |z dimensidn.

Elitem s 2s2ndal o

2. Bajo Nivel

Il ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyende lo que mide éste.

importante, &5 d=cir debe

3. Moderago nivel

El item es relativemeante imparnante

serincluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y cebe sér incluido

No cumplé cor el criterio

23jo Mivel

1.
2.
3. Mocerade nivel
4. Altc nivel

Leer con detenimiento (o Tmz v colificar en una £5coic &8 1 ¢ 4 50 valoracian, asi coma Z0Citamas Brinds Sus CoterGriones quE considere pertinents
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Dimensiones del instrumento; Ficha de andlisis documental

* Primera dimension: Riesgo de liquidez
* (Objetivos de la dimensidn: Medir 2l riesgo de liquidez de la entidad.

DIMENSION

INDICADOR

CLARIDAD

COHEREMCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES/

RECOMEMNDACIOMES

Liguidez absoluta

Ratios de liquidez
absoluta

Ratio de prueba acida

Efectivo y equivalente de efectivo
Pasivo corriente

* Segunda dimension: Riesgo de gestion
*  (Ohbjetivos de la dimensian: Medir 2l riesgo de gestion de la entidad.

DIMENSION

INDICADOR

CLARIDAD

COHEREMCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

Prueba acida

Ratios de prueba acida

Activo corriente - inventario
Pasivo corriente
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¢ Tercera dimensidn: Riespo de selvéndia
« Objetivos de le dimansion: Medr ¢l riesgo ce solvencia de bz entidad,

QBSERVACIOHES/S
DIMENSION IHBICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVARCIA
RECOMENDACIONES
X
Rapon de endeudamiento=
Razér corriene Ratio de razdn corriente ACtivo cofriente X
Fasivo corriente
X

DNI: CL26Z280EC
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Juez 2.

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado ficha de analisis documental gue forma parte de la investigacion “Gestion
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Carita Feliz S.A, Piura, 2017-2021"

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: CPC CARMEN ARNULFA CHUNGA SALCEDO
Grado profesional: Maestria( ) Doctor (X )
Area de formacion académica: Organizacional [ ) Educativa( )
Areas de experiencia profesional: PRESUPUESTO
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )
Mas de 5 afios ( X )

2.- Propdsitos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Ficha de analisis documental.

Nombre del instrumento:| Ficha de analisis documental de liquidez.
Autor(es): Mejia Crisanto Angie
Mio Quintana Laura

Procedencia| Piura

Administracion:| Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:|Clinica Carita Feliz 5. A

Significacion:}Medir el nivel de liquidez de la empresa.
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4.- Spparte tedrico

Arszs del instrumento denominzdo: Ficha de andlisis documental de liguidez.

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

stz=nder sus distintss dzuds:s
2r un fgzricdo corto ce
tizmpo, mediantz la
ayzluacion del nivel de =us
=ctives liguidos o corrientes.
En otrzs pzlabras, se refiers a
la capacidad de un =ctivo para
ser vendido o irtercambizdo
rapidarenrte por su valer en
efectivo sin  enfrentar unj

perdidd swstandidl ¢n 3y valce

liquic=z =ksoluta

La liquid=z =b=olutz se refiere a |z czntidad de activos ficilmerte convertibles en efectiva, came dinsro en
=fective, szldo: banczrics y activos finanzizros muy liguides, que unz entidzd posee y puede utilizar de
inmsdizto =in sufrr gérdidas de vzlor. =5tz medida 23 crucdal para cubrir g=stos urzantes v nacesidadas

finsndsrs: inmegistss, £=ro S5 imporoEnts enzontrsr un squilibric pEre 2vitsr t2nsr demasiado: sctivos

liguides, y= quz padrizn generzsr un rerdimisrto m2z bzjs =n compsrscion con inverzionss

Prueba =cida

Lz prusbz £zidz 25 unz métrics Snanciers qua evzllz |z 2apsddzd de urs emprezz parz hacer frents = sus
deucss = corto plaza utilizando sola sus activos liguidos mas inmediztos, excluyzndo los inventarios. Se
abtiene dividiendo el efectivo, equivalertss de efactivo y vzlores negociaolas =ntre los pasivos a corto plsze.
Unwalor iguzl o superior 3 1indica que la empresz podriz cumplir zon sus obligaciones sin necesidad d= vender
irvantarios, lo que reflejz una szlud finznciera sclida, mientras gue un vzlor infericr = 1 podria irdizar

dificutzdes Sp=ncieraz.

Raior cornignte

La razor corriente es unz medidz finarciers que evalus Iz czpacidad d2 Unz empress para pagar sus deudss 3
corto plaio utilizands sus actwvas figuidos inmediatos en comparacior ccn 5us gbligaciones 2 torte plazc. Se
calculs dusdienda 23 adtios ccrzientes entre 103 pasivos carrientes Un valar mayor gue | ndiza que la
errpresd tere suficentes actwes pard cubnr sus dewdas o corio pldze, 10 quée supiere una buerd salud
finarciera, Un valar menar que L padria senalar dificultades para pagar 1as obligaciongs a corto plazo. LE razén

corrients es crucial para evaluar Iz liquidez y capacidad de pago de la Empresa & corta plazo.
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5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

4 continuzcion, & usted le presenta [a ficha de andlisis documental, élaborado gor Laura Mio Quintana y Angie Mejia Crisante 2n el afio 2023, De zcuerdo con los
siouientes indicadores califioue cadz uno ce los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple cen €l criterio

Elitem no es claro.

El it2m se comprends
facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El ftem reguiere sastantas modificzciones o una modificacion muy grande en €l uso de |zs pzlabras
de acusrdo con su significado o por 13 ardenzcion de las mismas.

sintactics y semdntica son

3. Moderaco nivel

Sz requiere una modificacion muy espciiics de zlgunos dz [os t2rminos del item.

zdecuzdas. 4. Alto nivel El frtem es claro, tiene seménzica y sintsxis adecuada.
1. Totaimanta en deszcuerdo El fzem no tizna relacion légicz con |z cimension.
{Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA

Elitem tiene relzcion

2. Desacuarde
|Bzjo nivel de acuerdo)

El item tizne una relacion tangencial /1gjznz con la dimensién

légica con 12 dimension o
indicador que estad

3. Acuerdo
[Modzrzda nivel)

El izem tiene una relacion maderadz con [z dimension que se 25ta midiendo.

Elitem s 2zzncal o
impartante, £s d=cir debe

midienda, 4 Totalmente de Acuerco El izem =& encuentra e51d refacianado con la dimension gue estz midisndo.
(Alto nivel)
RELEVAMCIA 1. No cumple can el criterio Zl izem puede sar eliminada sin que ¢¢ vea afectada la medicidn de Iz dimensidn.

2. Bajo Nivel

£l ftem tiene alguna relevancia, pere oiro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderago nivel

El item es relativamante imparnanté

serincluigo.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y cebe seincluido

1. No cumple cor el criterio

5]

. Bzjo Mivel

w

. Mocerade nivel

4. Alto nivel

Lees con detenimiento foz tems v colificar en una 2scoic ge I ¢ & sy voloreeidn, o5 coma zoliciiomas Bringa sus CoEervetiones que considere pertinents
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Dimensiones del instrumento: Ficha ¢le analisis documental

e Primers dimensicn: Riesgo de liguicez
s (Cbjetivos de Iz dimension. Medic £l riesgo de liquidez de fa enudad.

OBSERVACIONES/
DIMEMSION INDICADOR TEM CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVAMNCIA
RECOMENDACIOMES
Ratio de prueba acida
Liguidez zbsoluta Ratios de liquidez %
absoluta Efectivo y eguivalente de efectivo
Pasivo cerrignte
e Sszunda dimension: Riesgo de gestion
« QObjetivos de la dimension Megir &l niesgo de 2251i0n o= |z enticsd.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMEMNDACIONES

Prueba zcicz Activo corriente - Inventang

Pasivo coffients X

Ratios de prueba acida
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=  Tercers dimension: Riesgo de solvendia
= Dojetivos de la dimensidne Medr el riesgo ge salvencis de in enthdsd,

DBSERVACIOHES)
DIMENSION IHDICADOR iTEMA CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVARCIA
RECOMERDACIONES
Rarin de endewdamientos
Razon comiente Ratio de raz0n comiente ACmvD Cofrienis  §
“Fagio cormanat

DN 03863188
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Juez 3.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ficha de analisis documental que forma parte de la investigacion "Gesti
de cuentas por cobrar y su incidencis en |3 liquidez de la empresa Carita Feliz S.A, Piura, 2017-2021"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco
valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

ll Nombre del juez:

! ! CELENY  CANCHEZ RAEON
‘Grado profesional: Maestria (&I Doctor ()  Bubimt e Ny QonT AT
ﬁrea de formacion académica: Organizacional () Fducativa ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad :
Institucion dondc labora: MINISTEC ' Poeiico
l Tiempo de experiencia profesianal en el area: 2adafos{ }

Mas de 5 afos O

2.- Propositos de la evaluacion:
validar ¢l cantenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de |a escala Ficha de anilisis documental.

Nombre del instrumento: | Ficha de analisis documental de liquidez.
Autor(esT: Mejia Crisanto Angie N

Mic Quintana Laura

Procedencial Piura

Administracion: Individual

Tiempa de aplicacidn:| 20 minutos apreximadzamente
Ambito de aplicaciéon Clinica Carita Feliz S. A

Significacionmedir el nive! de liquidez de 1a empresa.
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4.- Soparte tedrico

Arszs dal instrumento denominzdo: Ficha de anélisis documental ce liguidez.

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

st=nder sus distintss d=uds=:
er un fgsricdo corto de
tizmpo, mediant= la
avzluacion del rivel de =us
=ctives liguidos o corrientes.
En otrzs pzlabras, se refierz a
la capacidad de un zctivo para
ser vendido o irtercambizdo
rapidarente por su valer en
efectivo  sin enfrentar una

perdidd swstdnidl en sy valer

ligquicez =ksoluta

La liquid=z zbsolutz se refiers a |z czntidad de activos ficilmente convertibles en efectiva, come dinsro en
=fective, szldoz banczrics y activos finanzizros muy liquides, que unz entidzd posee y puede utilizar de
inmsdizto sin suihr gérdidas de vzlor. 25tz medida 25 crucal pars cubrir g=stos urzantes v nacesidades
finsndisrs: inmegistss, £Ero =5 imporEnts enzontrsr un S3uilibric pEre svitsr t=nsr demasiado: sctivos

liquides, y= qus padrizn sensrsr un rerdimisnto M2z B3]2 =n compsrs0ion con invsrzionss = ms: lzrzo plzzo.

Prueba =cidz

Lz prusbz Zzidz =23 unz métricz Snznciers que evzliz |z 2apsddzd de urz emprezz parz hacer frents = zus
deuczs = corto plazo utilizando sola zuz activos liquidos ma: inmediztos, excluyzndo los inventarios. Se
obtiene dividiendo el efectivo, equivalertss de efactivo y vzlores negociadlas =ntre los pasivos a corto plzze.
Un valor iguzl o superior a 1indica que la empress podriz cumplir con sus obligaciones sin necesidad d= vender
irventarios, o gque reflejz una szlud finznciera sclida, mientrzs gue un vzlor infericr & 1 podria irdizar

dificu'tzdes Sn=znciera:z.

Raior cornignte

La razor corriente es unz medidz finarciers que evalls Iz czpacidad d2 unz empress para pagar sus deudss 3
corto plaio vtilizands sus actwvas figuidos inmediatas en comparacionr con s5us shligaciones 2 zorte plazc. Se
caleula dodienda I3 adtivos corrientes entre |93 pasivos carnientes Un valar mayor gue | indica que la
erpresd tere suficentes actwes para cubnr sus deudas D corto pldze, 10 Qué supicre und buerd salud
finarciera, Unvalar menor que L pacria senaltar dificultades para pagar 1as obligaciongs a corto plazo. LE razén

corriente es crucial para evaluar 1z liquidez y capacidzd de page de la empresa & corta plazo.
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5.- Presentacion de instrucciones para el juez!

& continuzcion, & usted le presenta [a ficha de andlisis documental, élaborado por Laura Mio Quintanz y Angie Mejia Crisante 2n el afio 2023, De zcuerdo con los
sicuientes indicadores califigue c2dz uno de los items segun correspond?

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con &l criterio

Elitem no es claro.

El it2m se comprenda
faciiments, es decir, su

2. Bajo Nivel

El ftem reguiere pastantas modificzciones o unz modificacion muy grande en el uso de lzs pzlabras
de acusrdo con su significado o por |3 ordenzcion de las mismas.

sintacticz y semantica son

3. Moderaco nivel

Sz requiere una modificacion muy especiiics de zlgunos dz [os t2rminos del itzm.

zdecusdas. 4. Alto nivel El ftem es clarg, tiene seménzica y sintsxis adecuada.
1. Totaimente en deszcuerdo El fiem no tizne relacion logicz con |z dimension.
{Mo cumple con el criterio)
COHERENCIA

Elitem tiene relzcion

2. Desacuardo
|Bzjo nivel de acuerdo)

El item tigne una relacion tangencial /12janz con |z dimensidn

l6g1ca con |3 dimension o
ndicador que esta

3. Acverdo
[Wodzrzda nivel)

El item tiene una relacion maderadz con [z dIMENsion que se 25ta midiendo.

Elitem 25 2s2ndal o
importante, s dzcir debe

midienda, 4 Totalmente de Acuerco El izem se encuentra estd refacianado con la dimension gue estz midiendo.
(Ao nivel)
RELEVAMCIA 1. No cumple can el criterio Zl izem puade ser eliminada sin qué ¢ ves afectada la medicion de 1z dimensidn.

serincluido.

2. Baja Nivel Il ftem tiene algunz relevancia, pere otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderago nivel El item es relativamants imparnanté
4. Alto nivel El item es muy relevante y cebe sér incluido

. No cumple con el criterio

. Bzjo Mivel

. Wodzerade nivel

B rof=

. Alte nivel

Lees con detenimiento (o2 Tems y coliffcar en una escoic ge I ¢ & 5y volerGaidn, o5 COmA Z0ICIiGmMAas Brings sus COIervEL/onEs GUE CONsideare pertinents
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Dimensiones del instrumento: F:cha dz analisis decumental

» Primerz dimension: Rissgo celicuidez
» Cbjetivos de la dimensidn: WMedir & rizsga da liquidez ce la entidzd.

OBSERVACIONES/
DIMEMSION INDICADOR TEm CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVAMCIA
RECOMENDACIONES
Ratio de prueba acida
Liguige2 zbsoluta Rstios de liquidsz %
zosoluta Efectivo y Sguivelente de efectivo
Pasivo corriente
s  Ssgunds dimensién: Riesgo ds gestidn
» Objetlvos dz 1z dimensién: Medir ¢! riesgo de gestién de la entidad.
. OBSERVACIONES/
DIMERSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHEREMCIA | RELEVAMNCIA
RECOMEMDACIONES
Pruelha acica Ratios de prueta acidz Activo cm_‘riente -.in\-emario
Pasivo carriente X
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»  Tercera dimensidn: Rigsgo ce solvencia
®  Objstivos de 3 dimensidn: Medir el riesgo ce solvencia de la entidacl,

DINAERISICN

INDICADOR

CLARIDAD

COHERENCLA

RELEVANCIA

OBSERVACIONESS

RECOMENDACIONES

Razdm corfiente

Ratio de razon cormente

Raron de endeudamientao=
Aflive carriente
Fasive conmiente
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Anexo 7 Ejecucion de instrumentos

FICHA VARIABLE 1

Ficha de analisis documental N°001-2023

Mejia Crisanto, Angie Sarai Lomara

Autoras: - - :
Mio Quintana, Laura Yamile

Unlda_d .de Carita Feliz S.A.

estudio:

Ubicacioén: Piura

Temporalidad:

Periodos contables del 2017 al 2021

Variable N° 1: Gestion de cuentas por cobrar

Dimensiones

Rotacién de cuentas por cobrar Periodo promedio de cobranza Cartera morosa

Indicadores

Periodo

Rotacion de cuentas por cobrar Periodo promedio de cobranza Cartera morosa

Formula Formula Formula

(Cuentas por cobrar promedio * 365 dias) / Ventas a (Cuentas por cobrar vencidas / Total de

(Ventas / Cuentas por cobrar promedio)

crédito cuentas por cobrar)
2017| S/ 4,487,246.18( S/ 207,028.00 21.67 S/ 4,487,246.18 S/ 207,028.00 365 16.8 S/ 362,872.00 S/ 207,028.00 1.75
2018| S/13,510,865.48| S/ 1,204,417.00 11.22 S/13,510,865.48 | S/ 1,204,417.00 365 325 S/ 816,035.00 S/ 1,204,417.00 0.68
2019| S/23,460,407.18| S/ 2,849,582.00 8.23 S/ 23,460,407.18 | S/ 2,849,582.00 365 443 S/ 793,653.00 S/ 2,849,582.00 0.28
2020| S/20,474,948.18| S/ 2,465,442.00 8.3 S/20,474,948.18 | S/ 2,465,442.00 365 44 S/ 382,496.00 S/ 2,465,442.00 0.16
2021| S/34,241,156.81| S/ 2,350,716.00 14.57 S/ 34,241,156.81 | S/2,350,716.00 365 25.1 S/ 1,052,530.00 S/ 2,350,716.00 0.45
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FICHA VARIABLE 2

Ficha de analisis documental N°002-2023

Mejia Crisanto, Angie Sarai Lomara

Autoras:

Mio Quintana, Laura Yamile
Unidad de ) _
estudio: Carita Feliz S.A.
Ubicacion: Piura

Temporalidad:

Periodos contables del 2017 al 2021

Variable N° 2: Liquidez

Dimensiones

Liquidez absoluta

Prueba acida

Razén corriente

Indicadores
Periodo Liquidez absoluta Prueba acida Razon corriente
Formula Formula Formula
(Efectivoy equiloerrr\it:n(:,[ig)efectlvo I Pasivo (Activo corriente - Inventario / Pasivo corriente) (Activo corriente / Pasivo corriente)
2017 S/ 993,530.00 S/1,950,164.00 0.51 S/5,490,996.00 S/309,235.00 S/1,950,164.00 2.66 S/5,490,996.00 | S/ 1,950,164.00 2.82
2018 S/ 113,290.00 S/ 3,560,402.00 0.03 S/ 4,937,928.00( S/ 459,484.00 S/ 3,560,402.00 1.26 S/ 4,937,928.00 | S/ 3,560,402.00 1.39
2019 S/ 89,981.00 S/ 3,777,245.00 0.02 S/5,124,306.00 S/710,214.00 S/ 3,777,245.00 1.17 S/5,124,306.00 | S/ 3,777,245.00 1.36
2020 S/2,912,723.00 S/ 6,822,147.00 0.43 S/ 6,770,142.00 S/ 965,764.00 S/ 6,822,147.00 0.85 S/ 6,770,142.00 | S/ 6,822,147.00 0.99
2021 S/ 384,301.00 S/ 2,395,450.00 0.16 S/4,978,741.00( S/ 1,619,422.00| S/ 2,395,450.00 1.4 S/4,978,741.00 | S/ 2,395,450.00 2.08
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Anexo 8 Propuesta de mejora

PROPUESTA DE GESTION DE CUENTAS POR COBRAR PARA MEJORAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CARITA FELIZ S.A., PIURA.

1). Diagnéstico

Actualmente el escenario que viene atravesando la mayoria de las
empresas esta asociado con un entorno de incertidumbre, debido a larecesion
econdmicay financiera que sin duda halimitado sus operacionesy actividades
empresariales, a pesar de las principales accionesy medidas de recuperacion

gue han establecido para mejorar la sostenibilidad y capacidad financiera.

En este sentido, son también las empresas dedicadas a ofrecer servicios
de atencion y cuidado de la salud integral quienes se han visto afectado
significativamente, como sucede en el caso de la investigacion respecto a la
Clinicaperteneciente al Grupo Carita Feliz S.A., ubicadaen laregion Piura,que
dispone de una experiencia muy amplia dentro de un mercado competitivo,
siendoque mediante la evaluacion delos indicadores de las cuentas por cobrar
y liquidez durante los periodos 2017 al 2021, donde se diagnosticd
efectivamente un incremento de las cuentas por cobrar, asi como de la cartera
morosa, inclusive existieren una serie de cuentas que han pasado hacer
incobrable, incidiendo en capacidad de la empresa para adquirir nuevos stock
de medicamento, equipos, tratamientos, contratacién, cancelacion salarial del
personal y proveedores u otras obligacionesa corto plazo que ha limitado el

fortalecimiento y crecimiento de sus servicios especializados de salud.

De tal forma, que a través de la medicion financieray contable reflejo
ciertos factores o aspectos deficiencias que viene atravesando la clinica, es asi
que las actividades que conformara la propuesta planteada con respecto a la
gestion de cuentas por cobrar y liquidez, estara a cargo bajo la responsabilidad
y funcionalidad del Area Contable y de Cobranza, para lo cual se determinaran
las estrategias mas sofisticadas. Puesto que la falta de dichas estrategias de
cobranza incurrira en el incremento de sus cuentas por cobrar que seguiran

afectando a su capacidad financiera.
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2). Factores y/o aspectos deficientes

En el ambito contabley financierodel caso de la ClinicaCarita FelizS.A.,

se han determinado unaserie de factores y/o aspectos deficientes durante el

periodo de evaluacion en funcién a la formulacion de estrategias de cuentas

por cobrar para mejorar la liquidez. A continuacion se detallan:

a.

En la clinicaa través de la evaluaciéon de los indicadores de gestion de las
cuentas por cobrar, se evidencio una serie de variaciones con respecto al
incremento del valor de las cuentas por cobrar durante los periodos
contables, a pesar que sus ventas también aumentaron de manera

significativa en dichos periodos.

En la clinica también se registrd cierta fluctuaciony crecimiento de las
cuentas por cobrar vencidas a diferencia de las cuentas por cobrar total,
debido que no fueron pagadas el tiempo establecido o después de la fecha
de vencimiento que ha limitado la capacidad financiera ante los servicios

de salud integral.

En la clinica, asi mismo se evidencidé una serie de procedimiento de
cobranza que no han generado los resultados mas efectivos debido al
incumplimiento de pago de sus clientes, que se ha representado por el
aumento del nivel de cartera morosa, siendo uno de los aspectos claves

para demostrar cierta falencia de su situacion y capacidad financiera.

Finalmenteenlaclinica, nose ha establecido un correcta evaluacion delos
indicadores o niveles de cobranza, asi como de la disposicion de reportes
de pago de la cartera de créditos para establecer decisiones mas asertivas

que permitirdn reducir la morosidad y fortalecer la liquidez.
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3). Objetivos

Se formulé el siguiente objetivo general, proponer estrategias de gestion
de cuentas por cobrar para mejorar el nivel de liquidez de la empresa Carita

Feliz S.A., Piura. Mientras que los objetivos especificos tentativos fueron:

= Establecer un mejor proceso de notificacion de cobranza en la empresa
Carita Feliz S.A., Piura.

» Realizar un mejor proceso de negociacion de cobranza en la empresa
Carita Feliz S.A., Piura.

= Establecer un mayor seguimientoy control del proceso de cobranza en
la empresa Carita Feliz S.A., Piura.

= Establecer nuevaspoliticas de cobranza de la empresa Carita FelizS.A.,
Piura.

4). Formulacion de estrategias

En conformidad con los objetivos de la propuesta, posteriormente se
tuvo en cuenta para la formulacion de cuatro estrategias basado en la gestion
de cuentaspor cobrar para mejorar la capacidad de liquidez de la Clinica Carita

Feliz S.A. A continuacioén se detallan:

» Estrategia 01: Implementar nuevas medidas de notificacion de cobranza
de la empresa Carita Feliz S.A., de Piura.

» Estrategia 02: Implementar mas beneficios de pago a la cartera morosa
de la empresa Carita Feliz S.A., de Piura.

= Estrategia 03: Elaborar reportes de cobranza de la cartera de clientes
de la empresa Carita Feliz S.A., de Piura.

= Estrategia 04: Disefiary promover politicas de cobranza efectiva en la

empresa Carita Feliz S.A., de Piura.
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c). Desarrollo de las estrategias

Titulo: “Propuesta de gestion de cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa Carita Feliz S.A., Piura”

Objetivo general: Proponer estrategias de gestién de cuentas por cobrar para mejorar el nivel de liquidez de la empresa Carita Feliz S.A., Piura.

Estrategias

Descripcion

Actividades

Cronograma Mensual

Febrero Marzo

Abril

112(3(4]1]|2|3|4

2

3

Metas

Deseadas

Responsable

EO1:

nuevas medidas de

Implementar

notificacion de
cobranza de |la

empresa Carita Feliz

El propésito de la estrategia,
consiste en implementar los
medios disponibles y necesarios
las fechas de

para recordar

vencimiento y cobranza a

clientes morosos para mejorar

Coordinacion del area

competente.

Disefar nuevas medidas de

notificacion de cobranza.

Implementar las medidas de

notificacion de cobranza.

S.A., de Piura. i ) )
su capacidad financiera. Evaluar los resultados.
La finalidad de la estrategia, se Coordinacién del area
EO2: Implementar
o basa en ofrecer incentivos como competente.
mas beneficios de
descuentos o acuerdos de pago Disefiar los nuevos

pago a la cartera
morosa de la

empresa Carita Feliz

a los clientes que presentan un

mayor atraso en sus cuentas

beneficios de cobranza.

Implementar los nuevos

] para fortalecer la capacidad beneficios de cobranza.
S.A., de Piura. ) ]
financiera. Evaluar los resultados.
EO03: Elaborar | El objeto de la estrategia, se Coordinacion  del &rea
reportes de|enfoca en poder establecer competente.

Alcanzar un 70%
de rotacién de
las cuentas por

cobrar.

Lograr reducir un
60% las cuentas
por cobrar

vencidas.

Lograr
incrementar  un
50% la
capacidad
financiera a corto

plazo.

Area de
Contabilidad y

cobranza.
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cobranza de la
cartera de clientes
de la empresa Carita
Feliz S.A., de Piura.

reportes con indicadores de las
cuentas por cobrar vigentes y
vencidas para poder mantener

un mayor control.

Solicitar informacién de las

cuentas por cobrar.

Elaborar los reportes de

cobranza.

Evaluar los resultados.

E04: Disefiar vy
promover politicas
de cobranza efectiva
en la empresa Carita
Feliz S.A., de Piura.

El propoésito de la estrategia,
esta orientado a establecer
politicas basadas en
incrementar el proceso de
rotacion de las cuentas por
cobrar para incrementar la

liquidez.

Coordinaciéon del éarea

competente.

Disefiar las politicas de

cobranza efectiva.

Difundir las politicas de

cobranza efectiva.

Evaluar los resultados.
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e). Beneficios de la puesta en marcha

La puesta en marcha o practica de las cuatro estrategias propuestas
para la empresa de Carita Feliz S.A., conlleva una serie de recursos tanto
financieros y fisicos que dispone la clinica, sin embargo mas alla de su
factibilidad, esta beneficiara mediante el mejoramiento de sus procesos de
cobranza que a través de nuevos medios de notificacion, negociacion, control
y evaluacion, permitira obtener una mayor rotacion de las cuentas por cobrar,
reducir la cuentas por cobrar vencidas, aumentar la recuperacion de la cartera
morosa e incrementar la liquidez que proporciona una mayor obligacion
financieraa corto plazo que se traducir en la expansiony crecimiento de sus

actividades basado a ofrecer servicios de salud integral.
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