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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue el proponer un modelo de gestion
institucional para el fortalecimiento de la calidad del servicio en una micro red de
salud, Tumbes. La investigacion fue de naturaleza basica, disefio no experimental,
donde el grupo de estudio estuvo representado por 52 participantes a quienes se
aplico un cuestionario compuesto por 35 items, fue validado mediante la evaluacion
de juicio de expertos, con un indice de fiabilidad de 0,854, el cual fue determinado
con el coeficiente de alfa de Cronbach posteriormente, se realizé el andlisis, la
interpretacion y discusion de los resultados, los cuales indicaron un nivel medio en
la prestacion del servicio ofrecida a los clientes; concluyendo que es oportuno
elaborar un modelo de gestidén en la institucion para fortalecer la prestacion del

servicio ofrecido a los clientes que asisten a una micro red de salud, Tumbes.
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ABSTRACT

The main purpose of the research was to propose an institutional management
model to strengthen the quality of service in a micro health network, Tumbes. The
research was of a basic nature, non-experimental design, where the study group
was represented by 52 participants to whom a questionnaire composed of 35 items
was applied, which was validated through the evaluation of expert judgment, with a
reliability index of 0.854. , which was determined with Cronbach's alpha coefficient
subsequently, the analysis, interpretation and discussion of the results was carried
out, which indicated a medium level in the provision of the service offered to clients;
Therefore, it was concluded that it is appropriate to develop a management model
in the institution to strengthen the provision of the service offered to clients who
attend a micro health network, Tumbes.

Keywords: Model, institutional management, quality, service.
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