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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Comercio informal y cumplimiento de
obligaciones tributarias del sector ropa de los comerciantes del mercado Modelo
Chimbote-2022”, tuvo como proposito determinar el efecto que genera el comercio
informal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del mercado Modelo,
Chimbote 2022.

El estudio fue desarrollado con una metodologia cuantitativa de disefio
descriptivo-propositivo, no experimental, de corte transversal. La muestra aplicada
fue de tipo no probabilistica, se tomé como parte de la muestra a 3 entrevistados.
Como instrumentos de recoleccion de datos se aplicé una guia de entrevista
validada por expertos y sometida a criterios de confiabilidad. Del mismo modo se
utilizé el analisis documental para evaluar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Para la obtencion de los resultados la investigacion siguié el curso de la

estadistica descriptiva.

La presente investigacion determiné que el comercio informal genera un
efecto negativo al cumplimiento de las obligaciones tributarias, al evaluar el
comercio informal de los comerciantes del sector ropa del mercado Modelo en el
distrito de Chimbote durante el periodo 2022, se evidencié que no se mantiene un
correcto pago de tributos, entrega de comprobantes y beneficios laborales

incurridos en el negocio.

Palabras Clave:

Comercio informal, cumplimiento de obligaciones tributarias, conciencia tributaria,

informalidad, evasion de impuestos.



ABSTRACT

The present research project entitled "Informal commerce and compliance with tax
obligations of the clothing sector of the merchants of the Chimbote-2022 model
market", had the purpose of determining the effect generated by informal commerce

in compliance with the tax obligations of the model market, Chimbote 2022.

The study was developed with a quantitative methodology of descriptive-
propositive, non-experimental, cross-sectional design. The applied sample was non-
probabilistic; 3 interviewees were taken as part of the sample. As data collection
instruments, an interview guide validated by experts and submitted to reliability
criteria was applied. Similarly, documentary analysis was used to assess
compliance with tax obligations. To obtain the results, the research followed the

course of descriptive statistics.

The present investigation determined that informal trade generates a
negative effect on compliance with tax obligations, when evaluating the informal
trade of merchants in the clothing sector of the model market in the district of
Chimbote during the period 2022, it was evidenced that it was not maintains a
correct payment of taxes, delivery of receipts and labor benefits incurred in the

business.

Keywords: Informal Commerce, compliance with tax obligations, tax awareness,

informality, tax evasion.



l. INTRODUCCION

Por las adversidades que venimos atravesando en nuestro pais, el comercio
informal se ha incrementado debido a una tasa de desempleo alta y
desconocimiento de las regulaciones del uso publico, donde muchas de las familias
solventan sus gastos vendiendo de manera informal incumpliendo las normas
tributarias sin tomar conciencia tributaria, lo cual esta origina un efecto negativo al

crecimiento econémico, en ese sentido.

Pazos (2023) nos indica que en los ultimos dos afios en México hubo un
indice alto de evasién de impuestos que fueron ocasionados por la coyuntura que
sufrimos a nivel mundial, asi mismo existe una tasa de impuesto alto a pagar, lo
cual muchos comerciantes, micro o pequenas empresas deciden trabajar de
manera informal incumpliendo las normas tributarias porque el impuesto a pagar es
costosa y no ven resultados positivos por parte del estado en brindar servicios a

favor de la poblacion con los impuestos recaudados.

Segun Herbas y Gonzales (2020) en Bolivia existe un elevado indice de
incumplimiento tributario, la cual viene afectando a la sostenibilidad y crecimiento
econdmico, por diversas causas como la falta de orientacidon tributaria, baja
fiscalizacion por parte del estado a los contribuyentes, ademas Bolivia es un pais
que cobra impuesto elevados a los contribuyentes, lo cual provoca alto nivel de
comercio informal en distintos centros comerciales del pais, asi mismo es

influenciada por falta de conciencia tributaria.

En Lima en el emporio comercial de Gamarra la Municipalidad dispuso
ordenanzas municipales; pero la gran parte de comerciantes hace caso omiso, mas
de 15 mil vendedores son informales, lo cual solo 3 mil cumplen con las normas
establecidas, ante ello en una entrevista realizada, los comerciantes indican que al

instalarse en un local formal pierden clientes. (Diario el comercio, 2019).

La informalidad textil crecié un 85% sin salvaguardas, debido a ello miles de
trabajadores se reunieron con el fin de levantar su voz en contra del gobierno al
sentirse totalmente desprotegidos por la competencia desleal. La informalidad
dentro del sector textil crecié mas y alcanzé entre los 70% y 80%, sin contar con



salvaguarda hasta un 85%, de la cual se esperdé que Indecopi recomienda la
aplicacidn de salvaguardar por 3 anos definitivos a las producciones de China y
Bangladesh. Sin embargo, el Gobierno desestimo la peticion, argumentando que

las importaciones no podian dafar la produccion local. (La Republica, 2021)

El principal destino de exportacion de Peru es Estados Unidos, representando
el 54% de nuestras exportaciones totales enviadas al mundo, gracias a los acuerdos
comerciales, coexiste una industria textii moderna, innovadora, competitiva y
orientada a la exportacion. Entre el 2016 al 2021, el valor de las exportaciones
aumento de $1,198 millones a $1,649 millones y las prendas de vestir represento el
74% de las exportaciones totales, pero debido a la informalidadque existe en los
ultimos trimestres tuvo una variacion negativa, ya que muchos centros comerciales
confeccionan prendas y reparten a vendedores ambulantes dénde sacan prendas

imitadas y no originales. (Luna, 2022)

En los ultimos afios Peru se ha visto perjudicado debido a las importaciones de
bienes de bajo valor, asi como por la devaluacion y el contrabando en el sector
informal, cuya situacién se vio agravada significativamente por la emergencia del
Covid-19, a pesar de ello, demuestra tener una fuerza laboral sélida capaz de
adaptarse a las condiciones cambiantes. La industria textil y de confeccion
representa casi el 10% de la industria manufacturera del pais y alrededor del 2% del
PIB. Las prendas de vestir en las importaciones se han duplicado, pero la

produccion nacional se ha desplomado. (Virgilio L. Gonzalez, Ph.D., 2022)

Del mismo modo, dentro del mercado Modelo de Chimbote el comercio informal
afecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias a causa de una gran cantidad
de trabajadores informales, ocasionado un efecto negativo al desarrollo econémico
del pais, porque a los comerciantes les cuesta cumplir con impuestos locales a
causa de que no generan muchos ingresos, lo cual esto reduce los ingresos
gubernamentales generando un indice de crecimiento en nivel de pobreza o no
gozar de los servicios municipales adecuados, a efectos de no formalizarse y de no

tener una conciencia tributaria.



Por lo tanto, se formulé como problema general ¢ Cual es el efecto que genera
el comercio informal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del mercado
Modelo, Chimbote 20227

Como problema especifico, Como se presentd el comercio informal en los
comerciantes del mercado Modelo, Chimbote 20227 ; En qué estado se encontro el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado Modelo, Chimbote
20227 ;Qué alternativas se pueden proponer para reducir el comercio informal del
mercado Modelo, Chimbote 20227

De esta manera, la presente investigacion tiene como justificacion general,
donde se determin6 el comercio informal y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado Modelo, La cual se espera que SUNAT brinde capacitacion
previa a los comerciantes sobre cultura tributaria para controlar el crecimiento de
los perjuicios econoémicos ocasionados por el incumplimiento del pago de

impuestos.

Por consiguiente, se consideré tres aspectos fundamentales como:
Justificacién social porque les permitira conocer sobre el crecimiento econdmico
empresarial y principalmente los motivos por lo que el sector informal trae consigo

la evasion de impuestos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Como justificacion metodoldgica, porque como procedimiento y apoyo al
método cientifico ayudara a comprender los factores relacionados con el fenémeno
del comercio informal y cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la
recopilacion de datos obtenidos mediante una guia de entrevista y analisis

documental a través de métodos cuantitativos.

Por ultimo, como justificacion practica, porque refleja algunos aspectos
fundamentales, se propondran estrategias para reducir el incumplimiento tributario
ocasionados por los negocios informales, y con estos resultados se podran plantear
cambios como la gestidon y capacitacion de los comerciantes, teniendo en cuenta el
comportamiento de las personas que viene afectando el crecimiento econémico

y el buen desarrollo del pais.



Por otro parte, para la presente investigacion tenemos como objetivo general,
determinar el efecto que genera el comercio informal en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022.

Los objetivos especificos tenemos, evaluar el nivel de comercio informal de los
comerciantes del mercado Modelo, Chimbote 2022, Analizar el estado de
cumplimiento de la obligacion tributaria en el mercado Modelo, Chimbote 2022,
Proponer alternativas de solucién para reducir el comercio informal en el mercado
Modelo, Chimbote 2022.

De tal manera, para el trabajo de investigacion se presenta como hipotesis
Hi : El comercio informal genera un efecto negativo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del mercado Modelo Chimbote 2022, como también
tenemos la hipdtesis Ho: El comercio informal no genera un efecto negativo en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos a Montoya (2017). En su investigacion de
tipo descriptiva, cuantitativa, con una poblacidon conformada por comerciantes
informales del mercado mayorista, cuyo objetivo fue determinar la causa de evasion
tributaria en los comerciantes Eloy Salmén. La gran mayoria no acatan las normas
tributarias correspondientes para cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual
llegd a una conclusién que todas las actividades realizadas por el giro del negocio
deben cumplir ciertas obligaciones el cual es otorgar boletas, llevar su registro y

libros contables para evitar el crecimiento de informalidad.

Loja (2020). En su articulo profesional de tipo correlacional descriptiva, mixta,
cuantitativa, la poblacion estuvo conformada por los comerciantes del mercado el
arenal de cuenca, con 353 comerciantes de muestra. El objetivo fue analizar e
identificar la causa principal que genera que las personas pertenezcan al comercio
informal dentro del mercado, con un 48% de informal por falta de formacion
académica y 46% desean tener acceso a una informacion legal. Concluyendo que
en el mercado de cuenca un cierto grupo se desempefian informalmente,
incumpliendo con las obligaciones tributarias, por falta de conocimiento tributario y

una deficiente capacitacidon por parte del estado.

Aliaga (2018). La realidad del problema planteado en esta investigacion, en
términos cuantitativos y porcentuales con un método estadistico. El autor nos hace
mencion que el comercio informal cada dia aumenta por falta de conocimiento
tributario motivo por el cual muchos comerciantes ambulatorios prefieren trabajar
de manera informal, con un resultado que el 57% de la poblacion en general se
encuentra operando de manera informal, el 43% por desempleo laboral y esta
situacién actualmente viene afectando a la economia dando una caida de PBI a un

54% a diferencia de afos anteriores.

(Quispe et al. 2018). afirman que principalmente el comercio informal se da
por la inmigracién del desempleo, el aumento de la poblacién, el monto de la
inversion de capital y la regulacion del uso publico por parte de algunos residentes.

Los factores especificos incluyen a la informalidad son el nivel de educacion,



actividad socioecondmica actual, pocos ingresos, largas horas de trabajo, excesivo

y trabajo inestable.

A nivel nacional, Mamani H. & Espinoza O. (2022) en su tesis, tiene como
objetivo: Determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Pacocha. El tipo de
metodologia fue aplicada, descriptiva, correlacional, con un disefio no experimental
conformada con 61 comerciantes de muestra. La insuficiencia de cultura y
conciencia tributaria se debe a que muchos de los comerciantes no estan
preparados mentalmente para cumplir su obligacién en la sociedad. Concluyendo
que de acuerdo a los resultados obtenidos existe una correlacion de 0,765 positiva
alta estableciendo hay una relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Segun Noya y Mendoza (2021) en su tesis de tipo explicativa y descriptiva,
disefio no experimental y longitudinal, con una poblaciéon por las empresas de
imprenta de distrito Brefia, con una muestra de 234, cuyo objetivo fue determinar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el impacto en las liquidez y
rentabilidad, concluyendo que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
genera un efecto positivo para una buena rentabilidad en las empresas, obteniendo
una gran ayuda al crecimiento econémico, al cumplir con el pago tributario, ya que,
evitara multas, sanciones o cierre de establecimientos, siendo asi, su finalidad es
aportar para el buen desarrollo y funcionamiento de las normas tributarias evitando

la evasion tributaria.

Mechan (2019) En su tesis, tiene como objetivo: Estimar la relacion existente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los Comerciantes Mayoristas de
abarrotes de Chepén 2016. Los resultados obtenidos reflejan que existe un bajo
cumplimiento con las obligaciones tributarias, el 41,38% de comerciantes estan en
desacuerdo de ser formales y un 12,07% que si desea formalizar. Concluyendo que
no hay intencion por formalizar su negocio, se observa que el 43,10% los
comerciantes no disponen cumplir con sus obligaciones tributarias, ya sea porque

no lo desean o porque se sienten satisfechos no hacerlos.



Seminario R., Trinidad H., Trinidad S. (2022) En su tesis, tiene como objetivo:
Determinar la relacion de cultura tributaria con el cumplimiento de obligacion en
tributarias en comerciantes del Mercado José Carlos Mariategui. Cerca de 13
millones cumplen con sus labores de manera dependiente e independiente. De
manera dependiente, el 52% trabajaba de manera informal y el 58% de manera
formal; de manera independiente, el 80% trabajan informalmente y el 20%
trabajaban cumplimientos las formalidades y por ultimo estan los comerciantes que
trabajaban de manera dependiente e independiente, siendo el 70% de informalidad.

Concluyendo que existe relacion entre las variables significativamente

Merino (2020) en su tesis tiene como objetivo: determinar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion
de Comerciantes del Mercado de Telas Piura 2018, el tipo de metodologia fue
aplicada, descriptiva, correlacional, con un disefio no experimental, conformado por
136 comerciantes de muestra, obteniendo de resultado que la cultura tributaria
influye con el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un coeficiente
correlacional de grado moderado 0.299, en base a las variables hallandose
correlacional positiva moderada. Concluyendo que si se toma en cuenta la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado de Telas de Piura 2018.

En el ambito regional, segun Ayala (2016). En su tesis fue de tipo descriptiva
no experimental, disefio transversal. Con una poblacion de 210 comerciantes
informales con base en un censo elaborado por los investigadores, ya que no se
involucraron licencias ni comités de comerciantes informales del mercado central
de la ciudad de Huaraz. De esta manera nos da a conocer que el comercio informal
esta dentro de un 59.6%, donde el 74.26% evaden razén porque el estadono cumple
con prestarles un servicio publico adecuada, el 36.76% de los comerciantes no
cumplen porque el tramite para formaliza un negocio no son nadasencillos, es por

ello que prefieren seguir de manera informal.

Chavez y Pineda (2022) en su tesis de tipo de estudio basica, enfoque
descriptivo y correlacional, la poblacién estuvo conformada por 108 comerciantes
del mercado Modelo de barranca, su objetivo fue establecer la relacién que tiene la
cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, donde nos indica



que el 21.3% de los comerciantes acatan en forma regular las obligaciones
tributarias, determinando que hay una relacién significativa e influye un
conocimiento tributario entre la cultura tributaria y cumplimiento de la obligacion

tributaria para la disminucion de informalidad.

Por otro lado, Ramos (2021) en su revista cientifica, con un disefio de
investigacion basica, no experimental, conformado por los comerciantes de
abarrotes, utilizando como muestra a 40 vendedores. Cuyo objetivo fue determinar

la incidencia de Informalidad en la evasion tributaria en el mercado de Balsahuayco.

Llegando como resultado de que la informalidad incide negativamente a la
recaudacion de impuestos y afecta el crecimiento econémico, de esta manera llego
a una conclusion de que un 50% desconocen el concepto de informalidad, el 25%
prefiere evadir impuestos porque les genera mayores beneficios y el otro 25% no
estdn dispuestos a emitir comprobantes de pago de las ventas generadas,
demostrandonos que la informalidad en nuestro pais esta sigue aumentando fuera

de lo normal ante un deficiente conciencia tributaria.

Torres (2018) en su investigacion de enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, disefio correlacional Transeccional causal, como muestra de 184
pobladores, cuyo objetivo fue identificar el efecto que produce el comercio informal
en el espacio publico de la Avenida Espafa de Truijillo, llegando a un resultado que
la informalidad genera un impacto negativo al espacio publico, la cual gran mayoria
de los comerciantes ambulatorios evaden a cumplir con sus obligaciones, muchos
de ellos porque no conocen temas tributarios, el resto por el desempleo, y la otra
parte porque les resulta facil trabajar de manera informal y no tienen conciencia
tributaria. concluyendo que la informalidad afecta a cumplimiento tributario y al

crecimiento econémico.

Por otro lado, en el ambito local, tenemos a Rodriguez (2019), en su tesis de
tipo descriptiva exploratorio, disefio no experimental de corte transversal,
conformada con una poblacion de 200 comerciantes de ropa del mercado Modelo
Chimbote y una muestra de 60, cuyo objetivo fue determinar los factores que

generan la informalidad en el sector de ropa del mercado Modelo.



Donde se llegd a una conclusion que el motivo principal del comercio informal
es la baja capacidad y la insuficiencia capacitacion que reciben los ciudadanos
sobre temas tributarios, en la cual alrededor del casi 60% de comercio informal es
por la falta de orientacion a los contribuyentes y el otro 40% decide no pagar porque
son elevados las recaudaciones tributarias, de esta manera llega a la conclusién de
gue existe un descuido por parte de entidades para brindar capacitaciones acerca

de las obligaciones tributarias y la posicion sobre el dinero recaudado.

Murga (2018) en su tesis de tipo descriptivo, de disefio no experimental y corte
transversal, de poblacién tuvo a 40 comerciantes del mercado la perla, en la cual
tuvo como objetivo determinar la informalidad de evasion de impuestos en los
comerciantes de mercado la perla, llegando a un resultado que el 45% de los
comerciantes deciden evadir impuestos porque piensan que los tributos son muy
costosas para pagar, el otro 25% mencionaron que no conocen temas tributarios y
como pagar, donde precisan que no conocen las tasas que se tiene que pagar y
optan en seguir siendo informales, dejando en claro que incumplen las normas
establecidas aumentando la evasion tributaria y la informalidad siga incrementando

si la SUNAT no toma acciones.

En cuanto a las bases tedricas, el comercio informal segun Gupioc (2020), nos
dice que: Las empresas informales crean una competencia peligrosa a los negocios
formales, porque crea costos adicionales para la disponibilidad de los servicios
publicos sin pagar, ya que al pertenecer a un sector informal no pagan cuotasde
mantenimiento ni otras obligaciones que dispone la ley tributaria. De esta manera
el autor nos fundamenta que el comercio informal es la ausencia de la cultura
gue hemos adaptado en nuestro pais porque trabajan fuera de las leyes laborales
del Peru, en el 2019 el comercio informal ronda entre el 66.4% de la PEA, lo que

manifiesta que 7 de cada 10 personas son informales.

Por otro lado, INEI (2021) indica que la dimension economia informal, en un
estudio realizado define que la economia informal se refiere a los comerciantes que
no estan establecidas de manera formal e inscritas en la SUNAT de acuerdo a la
ley, de esta manera al no formalizar su negocio no goza de los beneficios
establecidos como la seguridad social, el pago de las gratificaciones y vacaciones

correspondientes establecidos en la norma.



En cuanto a la dimension Evasidn de Impuesto, tenemos a Santillan y
Barbaran (2021) donde fundamentan que la evasion de impuestos es conocida
como un fraude fiscal, ya que la gran mayoria de los contribuyentes actualmente
omiten en pagar su impuesto, como el IGV, IR, tratando de encubrir a la SUNAT sus
ingresos, es asi que al, no pagar lo que verdaderamente les corresponde estan
acudiendo a una evasion generando baja recaudacién a la economia del pais,
donde se ve reflejada una caida del presupuesto publico, ya sea a fin de ejecutar

obras, programas de ayuda social, mantenimientos, etc.

Para Fortun (2019) nos da mencién a la dimensién del trabajo informal o
trabajo independiente, es algo que no se tiene un control o una supervision previa
de ello, ocasionando asi que muchos de los vendedores acudan a trabajar por
temas de desempleo que existe en nuestro pais, por ganar sueldos minimos,
explosion laboral, incumplimiento de pago a tiempo establecido, sefalar también
gue ocurre hasta en paises muy bien desarrollados ya que es algo que no se puede
controlar al 100%. Por otra parte, esta grupo de trabajadores del sector informal no
pagan si siquiera comisiones correspondientes o con licencias de permiso para el

funcionamiento de su negocio.

En cuanto a los indicadores, Fortun y Sevilla (2019) nos dicen que el empleo
informal engloba a todas las ocupaciones que se ejercen fuera del marco legal, son
trabajadores independientes que generan ingresos brindando servicios domésticos
o vendiendo ambulatoriamente. Segun Salazar (2019) la infravaloracion de precios
es conocida también como alza de precio a los productos que se comercializa, asi
mismo nos informa que debido a constante alza de precios la gran parte de
bodegueros son afectados ya que por el constante cambio el cliente busca

productos econémicos.

En la sociedad actual el desempleo es considerado como uno de los
problemas que causa preocupacion Vélez (2019). Este problema afecta a un grupo
de personas conocidas como inactivas o desempleadas por carecer de ingresos
para mantenerse a si mismo y a sus familias, para ello, tienen que hacer frente a
situaciones dificiles que conducen a la inseguridad de lo que pasara. La falta de

recursos economicos es debido a la escasez, estos recursos son considerados
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como medio de subsistencia para satisfacer una o mas necesidades. (Westreicher
2020)

En ese sentido Roldan (2020) sustenta que una competencia desleal se crea
con el objetivo de incrementar las cuotas del mercado y eliminar competencias
ofreciendo sus productos por debajo del precio normal con el fin de brindar
publicidad y llegar a mas clientela, para lo cual hay una ley que regula la
competencia desleal en el marco del Decreto Legislativo N°1044, cuya ley es para
reprimir toda conducta o acto indecente que afecte el buen funcionamiento del
proceso competitivo, es aplicable para todas las personas naturales y juridicas, del
mismo modo existe Ley 6194 ley de proteccion del derecho al trabajo del

comerciante ambulante.

Por otra parte, Gonzales (2020) la informalidad y el incumplimiento de los
tributos implica no acatar las normas tributarias por motivos de que las tasas son
altas o desconocimiento. Para cual Salazar (2021) nos dice que la falta de
formalizacion y falta la informacion tributaria es la que provoca deficiencias al
desarrollo econdmico, ya que estan evadiendo normas, que ademas al formalizar
un negocio se abrira una serie de oportunidades y beneficios en el mercado.
Cuando el contribuyente muestra una cultura tributaria baja, la evasion fiscal
aumenta significativamente. Esto afecta la economia, la cultura y los temas
tributarios dependiendo de como se desarrolle la cultura tributaria de la poblacién.
(Cabrera et al, 2021)

Los comprobantes de pago son documentos que justifican la prestacion de
servicios como las transferencias de bienes. (SUNAT 2022), por otro lado, el
peruano (2019) nos informa que el comercio ambulante es una actividad econémica
que se realiza en espacios publicos temporalmente por vendedores ambulantes
cuyos ingresos no superan las 2 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) anuales. En
ese sentido Deléchat y Medina (2020) nos informan que en los ultimos afos las
actividades informales han incrementado aceleradamente en el comercio por
comerciantes mayormente que son ambulantes lo que afecta al crecimiento

economico del pais.
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En ese sentido segun Revista la camara (2020) menciona que no entregar
comprobantes de pago es una evasidon de impuesto que podria ser sancionado por
la Sunat en el cual se abrié una campana “Alerta mi Boleta” para todos aquellos
negocios y empresas que no entregan comprobantes, con la finalidad de reducir la
informalidad y efectuar la formalizacion. Para lo cual tenemos la NIC 18 donde esta
norma esta basada a toda actividad ordinaria procedente a la venta de bienes,
mercaderias de los comerciantes por mayor y menor, prestacion de servicios y uso
de terceros debe ser aplicada a contabilizar sus ingresos. En cual es importante
para instaurar el buen tratamiento contable de cada ingreso de actividad ordinaria

que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros eventos

En cuanto a la base tedrica del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
Segun Vargas (2018) el IGV resultante es conocido también como el impuesto bruto
que se obtiene al aplicar la tasa del impuesto de la base imponible por cada

operacion gravada en cada periodo.

El IGV a pagar es cuando compra bienes inmuebles o presta servicios
a una empresa, independientemente de si es una persona natural o juridica.
El IGV se aplica al monto de pago pactado, resultando el “Monto Total de

Pago”, también conocido como “Precio de Venta”.

Nos dice el blog Gob.pe (2022) como también Se menciona que el impuesto a la
renta a pagar es un impuesto anual y su periodo de aplicacion es del 1 de enero
al 31 de diciembre. Si es una persona fisica, el impuesto se aplica a los ingresos
por alquiler u otros bienes personales o de transmision de bienes inmuebles,
acciones u otros bienes muebles. También incluye el trabajo realizado en forma

dependiente o independiente sin ejercer una actividad comercial.

En cuanto a los indicadores, para Da Costa (2022) el impuesto general a las
ventas son tributos que son regulados mediante decretos legislativos, en la cual
todos los ciudadanos deben pagar un impuesto del 16% por compras de bienes o
servicios, que incluye un impuesto de promocion municipal adicional del 2%, y en

total los ciudadanos pagan el 18% de la facturacion bruta.

Aranda (2020) el IGV de compras es la que prescribe aquellas compras

destinadas a todas aquellas operaciones que son grabadas y no grabadas, asi
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mismo son aquellas operaciones en las que no se puede determinar su destino, en
ese sentido se utilizara como un crédito fiscal y la diferencia sera destinada ya sea
como costo o gasto, dicho procedimiento es detallado en el reglamento de la ley del
IGV.

SUNAT (2020) nos dice que el crédito IGV consiste en un envio separado del
IGV y confirma el pago de servicios, contratos de construccion y compra de bienes
o el pago por la importacién de bienes. Para Vasquez (2020) Las ventas netas son
consideradas como elemento contable que representa ya sea en efectivoo crédito
las ventas de servicios o0 bienes, menos las devoluciones, compensaciones y los

descuentos.

Por otra parte, Duarte (2023) nos dice que, si hubo calculo de impuestos del
ano anterior, el montodel pagode lacuenta se calculaaplicando el

coeficiente a los ingresos brutos de cada mes.
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11, METODOLOGIA

La investigacion desarroll6 una metodologia cuantitativa, ya que se hizo referencia
a una cierta poblacién para recopilar informacidon de manera precisa y definida,
ademas fue una evolucién cientifica y un producto del azar o manipulable. (Cadena
etal., 2017)

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio es basico, Lizardo (2023) manifiesta que la investigacion basica
descubre leyes generales o universales en base al estudio cientifico y tecnoldgico.
La investigacion basica, cuyo proposito es ampliar la informacién y la comprension

del tema de estudio.

3.1.2 Disefo de investigacion

Este estudio sera un disefio no experimental, porque se realizara sin manipulacion
deliberada las variables y el objeto de estudio, lo que nos permitira observar los
fendmenos exactamente como se presentan en su entorno natural y posteriormente
investigar, estudios no experimentales. no constituyen ningun contexto, observan
las relaciones existentes y no conducen a la manipulacién de la variable ni el

resultado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017).

De esta manera la investigacion sera un estudio descriptivo- propositivo,
transversal porque consistira en describir y recolectar datos e informacién para
analizar la causa principal que sucede en su fendbmeno natural con la finalidad de
dar una propuesta como alternativa de solucién a la problematica. Para Daza (2021)
una investigacion descriptiva propositiva tiene como finalidad describir y
fundamentar los hechos reales descubiertos en su fendmeno natural para analizar
ciertas caracteristicas fundamentales para llegar a efectuar una propuesta como

alternativa de solucién.
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Figura 3.1 Disefio de la investigacion

N

M: X »Y

Dénde:

M: Comerciantes Mercado Modelo

X: Variable comercio informal

Y: Variable cumplimiento de las obligaciones
Z: Planteamiento de estrategias

3.2Variables y Operacionalizacion
3.2.1 Variable Independiente: Comercio informal

Definicién conceptual:

Para Salazar y Vargas (2018) el comercio informal es un intercambio econémico
que se realiza en los mercados, vendiendo ambulatoriamente en las calles sin
contar con una licencia de permiso, la cual trabajan de manera irregular y oculta, en
muchos de los casos por desempleo laboral otros simplemente porque les parece
facil trabajar sin cumplir con los tributos correspondientes, el cual genera una
informalidad para la recaudacion de tributos, que trae consecuencias negativasal

desarrollo econdmico del pais.
Definicién operacional:

El comercio informal esta basado en actividades que se realizan de manerairregular
sin cumplir con los tributos correspondientes, sin contar con una licencia de
permiso, dado en el caso de los comerciantes ambulatorios que venden en las
calles, sin tomar conciencia de que estan afectando al desarrollo econémico del

pais.
Dimensiones:

e Economia informal
e Evasidon de impuestos

e Trabajadores Informales
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Indicadores:

e Empleo informal

e Infravaloracion del precio en el comercio informal
e competencia desleal

e Falta de acceso a recursos economicos
e Desempleo

e Incumplimiento de los tributos

e Falta de formalizacién

e Falta de informacidn tributaria

e Tasas altas de impuesto

e Baja cultura tributaria

e Comprobantes de pago

e Comercio ambulatorio

e Actividades informales en el comercio

e Trabajo inseguro

e Ingresos bajos o irregulares

3.2.2 Variable Dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Definicién conceptual:

Para Mechan (2019) las obligaciones tributarias son normas establecidas por una
ley en que se debe cumplir con tu pago obligatoriamente sea persona natural o
juridica de acuerdo al nivel de tu ingreso, cuya finalidad es recaudar impuestos para
gozar de alto rendimiento econémico y sostenimiento de gastos publicos en nuestro

pais.

Definicién operacional:

El cumplimiento de obligacién tributaria son pagos que se realizan por
realizar una actividad comercial, tiene como finalidad a recaudar impuestos para
combatir el nivel pobreza, gozar de servicios y proyectos que nos implementa el
gobierno por el bien de todos, lo cual es una tarea de todos para formalizar nuestro

negocio.
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Dimensiones:

IGV resultante
IGV a pagar

Renta a pagar

Indicadores:

3.3Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

IGV Compras
IGV Ventas
Crédito IGV

Ventas netas

Coeficiente renta (%)

3.3.1 Poblacién

Esta conformada por 389 comerciantes del mercado Modelo de Chimbote, se

identificarda como una poblacion finita. Una poblacion es un conjunto de individuos

enun momento y lugar determinados con caracteristicas especificas para ser

estudiados, medidos y cuantificados. (Ventura, 2017).

Tabla 3.1.

Distribucion de la poblacion.

Area H % M % Total %
Abarrotes 15 4% 11 3% 26 7%
Carnes 21 5% 18 5% 39 10%
Calzados 15 4% 21 5% 36 9%
Embutidos 13 3% 15 4% 28 7%
Equipaje 9 2% 11 3% 20 5%
Frutas 18 5% 26 7% 44 11%
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Juguerias 11 3% 19 5% 30 8%

Relojerias 15 4% 26 7% 41 11%
Pescados 10 3% 13 3% 23 6%
Restaurantes 18 5% 28 7% 46 12%
Ropa 10 3% 18 5% 28 7%
Verduras 15 4% 13 3% 28 7%

Total 170 44% 219 56% 389 100%

[ ta. NUmero de comerciantes, periodo 2022

Criterios de seleccion
Criterio de exclusion

Se consideran no elegibles o excluidos los comerciantes exteriores que no estén

dentro o pertenezcan al Mercado Modelo Chimbote para la presente investigacion.
Criterio de inclusion

Son los comerciantes dentro del Mercado Modelo que se consideré de la cual nos
enfocaremos y desarrollaremos para aplicar nuestra guia de entrevista con la

aprobacion dada el permiso del administrador del mercado Modelo Chimbote.

3.3.2 Muestray muestreo

La presente investigacion utilizara un método de muestreo aleatorio y la muestra
seran los 3 principales comerciantes en el mercado Modelo de Chimbote. Una
muestra tiene la funcidn de recolectar datos para analizar un determinado conjunto
de poblacion que sera muestreada o seleccionada por diferentes métodos. (Lopez
2018)

Para el objetivo de investigacion previsto, las entrevistas se utilizaran como

muestreo central intencional o como variables descriptivas en un experimento. El
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muestreo es un proceso mediante el cual los investigadores seleccionan individuos

o sujetos especificos después de calcular el tamafo de la muestra. (Diaz, 2017)

Tabla 3.2

Distribucion de la muestra

Area H % M % Total %
Ropa 3 100% 0 0% 3 100%
Total 3 100% 0 0% 3 100%

Nota. Tabla 3.1.
Unidad de analisis

Se considerd a los comerciantes del area de ropa del Mercado Modelo de
Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

La herramienta de recopilacion de datos se basa en un disefio para realizar
mediciones, los datos son componentes son obtenidos o recopilados en el proceso
de la investigacion, ello puede ser observaciones, hechos o experiencias en lo que
el argumento se basa, ya sea prueba o teoria (Hernandez y Duana, 2020). En este
estudio, la guia de entrevista se utilizara como una herramienta para ayudar a medir
el nivel de la variable en la recopilacion de datos mediante la aplicacion de

preguntas de la guia de entrevista.
Tabla 3.3

Técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento Utilidad

) . Medir el nivel de comercio informal
Guia de entrevista para B
de manera general y especifica de
Entrevista evaluar el comercio
los comerciantes del Mercado

Modelo.

informal.
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Anlisi Reporte del cumplimiento ~ Analizar el cumplimiento de las
nalisis
de obligaciones tributarias  obligaciones tributarias en el

2022 Mercado Modelo, Chimbote.

documental

Nota. Marco tedrico

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
A. Variable Independiente-Guia de entrevista

Se realiz6 una guia de entrevista para medir el comercio informal, fue elaborada por

Rodriguez, C. y Romero, L. para lograr el objetivo de la investigacion.

Los constructos establecidos para la estimacion absoluta del instrumento
fueron: Muy informal (00-15), Informal (16-30), Regular (31-45), Formal (46-60),
Muy informal (61-75). El instrumento fluctua entre 1 a 5 puntos, con 100 puntos

como maximo y 20 puntos como minimo; y un total de 15 items.

En tanto que para la estimacion de las dimensiones Economia Informal,
Evasion de impuestos, Trabajadores informales: Muy informal (01-05), Informal (6-
10), Regular (11-15), Formal (16-20), Muy informal (21-25).

Validez

La validez permite conocer porcentualmente la capacidad de medir una variable de
estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tanto, si la variable Comercio informal,

producto de la recopilacién de datos tiene criterios de validez o autenticidad.

Para hacer efectivo el instrumento, se desarrollaron 3 expertos con los 15
items propuestos. A su vez, el coeficiente utilizado es de V de Alkind, el cual permite
medir la eficiencia del instrumento realizado en cada item (Naupas et al., 2018). De
tal manera, se precisé hallar la relacion relevante de cada item a nivel general y
especifico. Como resultado se consiguié en la guia de entrevista una puntuaciéon

de 1.00, que expresa que la herramienta es precisa y rigurosamente consistente.

Confiabilidad
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La confiabilidad se refiere a la consistencia con la que un instrumento de medicion
responde a un conjunto de personas, independientemente de quién louse y cuando.
(Santos, 2017)

La investigacion aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permitid

examinar cada item planteado con un valor equivalente mayor o igual a a: 0,76.

B. Variable Dependiente- Reporte de liquidacién de impuestos

Segun el analisis del reporte de la liquidacién de impuestos del periodo 2022, se
realizaron los calculos en base al manejo y cumplimiento de las obligaciones

tributarias como: IGV resultante, IGV a pagar y renta a pagar.

3.5 Procedimientos

- En el presente estudio de variables en la recoleccién de datos utilizara una guia
de entrevista junto con los items numéricos de instrumento aplicado.

- Se aplicara 15 preguntas de forma individual, como herramienta se utilizara una
guia de entrevista y el analisis documental.

- Se aplicara el criterio de exclusion e inclusion, donde se aplicara la entrevista a
un total de 3 comerciantes del Mercado Modelo.

- Para la recopilacion de datos se emitira una solicitud o carta de presentacion
con la finalidad de obtener el permiso necesario para aplicar la guia de
entrevista a los comerciantes del Mercado Modelo.

- Finalmente, obtenido los resultados seran codificados y transferidos a la base

de datos para el respectivo analisis, en la cual se utilizara Excel y SPSS 24.

3.6 Método de andlisis de datos

Como resultado, esta informacion se extrae mediante analisis cuantitativo, aplicada
por medio de una guia de entrevista y un analisis documental a los comerciantes
del mercado Modelo de Chimbote, es asi que los datos se procesaron y obtuvieron
a través de SPSS 24, EXCEL los resultados para una mejor interpretacion y poder

responder a los objetivos planteados.
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Un analisis de datos tiene el propdsito de sacar conclusiones con el fin de
ayudar a llegar para obtener un resultado con el objetivo deseado, la recopilacion
de datos debe ser coherente con la forma en que planea analizar, usar los datos

y garantizar que la informacion recopilada sea precisa y confiable. (Posso, 2020)

3.7 Aspectos éticos

Salazar, Icaza y Alejo (2017) expresan que la ética de la investigacion precisa que
la practica cientifica se efectué con principios éticos para asegurar la mejora y el
desarrollo del conocimiento, la comprensién y la condicidn humana del publico. La

investigacion realizada se basé en los siguientes principios:

Propiedad Intelectual: Respete la autoria de la informacién, consulte las

Normas APA, Séptima Edicion, y evite cualquier forma de plagio.

Originalidad: Dado mediante el aplicativo Turnitin, con un porcentaje de

similitud menor del 20%.

Confiabilidad: Al aplicar el instrumento se respetara los resultados sin la
intencién de manipular los datos, con la finalidad de demostrar con exactitud el nivel de

informalidad en la tributacién ambiental en el mercado Modelo Chimbote

Justicia: Se aplicara de manera justa y real, demostrando la realidad
problematica que existe en el mercado sin la minima intencion de afectar a la

poblacién.

Consentimiento informado: Mediante la carta de consentimiento informado

gue hizo presente la relevancia del estudio.

Equidad: Tratados por igual o de la misma forma respetando sus derechos

ante cualquier hecho que se presente dentro de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Situacion actual del comercio informal de los comerciantes del sector ropa del mercado Modelo, Chimbote - 2022.

Tabla 4.1

Entrevista al sector de ropa de los comerciantes del mercado Modelo Chimbote.

. Punto de , ,
No ltem . Respuesta Evidencia
atencion

Efecto en la institucidon

Economia informal
Empleo informal

Considera Ud. ¢;Qué el empleo Niacuerdo, La informalidad afecta

informal trae consecuencias ni las ventas de los o

1 _ o o . Estadisticas INEI
negativas al crecimiento econémico desacuerd comerciantes del
del pais? 0 mercado.

Infravaloracion del precio en el comercio informal

, ~ Totalmente Afiches
¢ Esta de acuerdo con que se efectue Los impuestos generan _ .
| deii t0s? desacuerd informativos
el pago de impuestos” i i
o un costo tributario que SUNAT

La informalidad ocasiona una
reduccion en el incremento de las

ventas.

El pago de impuestos ocasiona un

costo, el cual a su vez permite
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Competencia desleal

Considera Ud. ;Qué la forma de
trabajar de los comerciantes

informales puede (generar una
amenaza al orden publico y a los
negocios que se encuentran a su

alrededor?
Falta de acceso a recursos econdmicos

¢ Cree usted que los tramites
engorrosos que solicita la SUNAT,
para crear un negocio, puede ser una

4
consecuencia para el crecimiento de
los establecimientos o negocios
informales?
Desempleo

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

depende de la

declaracion.

Debido a la

competencia, la venta

alta

es variable.
Evidencias
fotograficas/
Afiches SUNAT/
Declaraciones
Los negocios informales
mensuales

predominan debido a
que significa perdida de

dinero y tiempo.

obtener un beneficio tributario en la

declaracion jurado.

Los tramites de formalizacion
emplean de tiempo, costo y
conocimiento. Es por ello que,
muchos comerciantes caen en la
informalidad y son una amenaza

para los comerciantes formales.
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¢ Cree usted que el desempleo es
5 causante de la existencia de los

negocios informales?

Evasion de impuestos

Incumplimiento de los tributos

¢ Esta de acuerdo en cumplir con los
6 tributos para no afectar al desarrollo

econdmico del pais?

Falta de formalizacion

Ud. ¢ estaria de acuerdo en
7  formalizar su negocio y evitar evadir

impuestos?

Falta de informacién tributaria

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

o

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

o

De acuerdo

Los comerciantes
informales predominan
debido a la ausencia de

control.

El pago de tributos es
alto en ocasiones, ya
que depende de los

ingresos generados.

Si se cuenta con la
capacitacion
correspondiente, se

puede formalizar.

Constancias de
pago PDT 621

Evidencias
fotograficas e
informativas
SUNAT

Cuando se generan ventas mayores
a las compras declaradas, el tributo
a pagar es alto, generando un alto

costo por parte del comerciante.

Una capacitacion adecuada permite
que los comerciantes puedan
adquirir conocimiento en la
formalizacion y en la evasion de

impuestos.
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¢(Estd  de acuerdo en recibir

8 capacitacion tributaria para tener

informacion por parte

Tasas altas de impuesto

¢ Considera usted, que las tasas de
impuestos son demasiadas altas ya
crecimiento

que afectan el

econdmico?

Baja cultura tributaria

¢ Considera usted, que una cultura
10 tributaria baja genera un efecto
negativo para el factor econémico y

tributario?

Trabajadores informales

Comprobantes de pago

De acuerdo

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

Se cuenta con |la
disposicion para
formalizar.

Las tasas de impuestos
ya estan establecidas,
nivel de

depende del Cddigo Tributario

compras y ventas

producidas.

Mayormente los

comerciantes no tienen

Libro de registro
una cultura tributaria, lo

de comerciantes
cual conlleva a la

informalidad.

La ausencia de cultura tributaria
ocasiona que los comerciantes
realicen ventas negras o colusion
en las compras dadas. Reduciendo

a su vez los impuestos a pagar.
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¢Las personas que acuden a su
11 negocio siempre exigen una boleta o
un recibo por la compra que han

efectuado?

Comercio ambulatorio

¢.Cree usted que el comercio
12 ambulatorio afecta a la recaudacion

tributaria?

Actividades informales en el comercio

¢ Para usted el comercio informal
impacta negativamente a la

13  recaudacion tributaria por las
actividades que realizan de manera

ambulatoria?

Trabajo inseguro

Totalmente
desacuerd

(0]

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

Ni acuerdo,
ni
desacuerd

(0]

Los clientes solicitan
comprobantes de pago,
los cuales se les niegan

muchas veces.

Los comerciantes que

estan a los exteriores no

permiten que los
formales generen
ventas.

No hay una 6ptima
recaudacion tributaria
debido al incremento de
comerciantes

informales.

Libro de
reclamaciones /
Liquidacion de

impuestos

El no registrar todas las ventas
perjudica al Estado y refleja la
ausencia de cultura tributaria, pero
beneficia al comerciante en el pago

de impuestos.

El comercio ambulatorio perjudica a

los comerciantes formales que

realizan el pago de impuestos
tributarios y municipales, mediante

las ventas realizadas.
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¢ Esta de acuerdo que lostrabajadores

_ ) _ Los trabajadores _ B Al no registrar a ningun trabajador
informales no estén reconocidos, Totalmente ] Simulacioén de _ .
_ _ informales no estan en o en planilla ocasiona que SUNAFIL
14  registrados, regulados o protegidos desacuerd . liquidacion . _ _ .
planilla y a su vez, investigue y que, no permita deducir
por las leyes laborales o 0 laboral _ _
. . generan un costo. gastos tributariamente.
de proteccién social?
Ingresos bajos o irregulares
Las ventas son
¢En un dia de bajas ventas considera manejables en o El nivel de ventas se ve afectado
] . Liquidacion de _ _
15 usted que sera recuperable los De acuerdo proporcidon a las _ con la informalidad y la falta de
. o . , impuestos o
ingresos invertidos? festividades y los dias conciencia tributaria.
laborables.

Nota. Entrevista efectuada al sector ropa de los comerciantes del mercado Modelo Chimbote en el periodo 2022. La mayor parte de las respuestas resueltas
por los comerciantes (15 respuestas) expresan que el comercio informal se ubica en un punto de atencién “Nj acuerdo, ni desacuerdo” de manera regular.
El cual significa que se cumple con un 58% de lo que se manifiesta en su punto de atencidon (No se mantiene un correcto pago de tributos, entrega de

comprobantes y beneficios laborales incurridos en el negocio), siendo favorable optimizar las debilidades a corto plazo.

Comentario. Los comerciantes del sector ropa adaptaron un plan de mejora para el comercio informal, cuyo propésito es evitar la elusién, incluir a trabajadores en
planilla y declarar las ventas netas como mecanismo de desarrollo. Asimismo, se debe buscar una mejora idénea de las deficiencias encontradas en cada aspecto

tributario y laboral.
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Tabla 4.2

Analisis del cumplimiento de obligaciones tributarias-comerciante Michael Gonzales.

item Calculos 2022 Comentario

En el periodo 2022 el margen de ventas a diferencia de las compras realizadas

IGV RESULTANTE 333.00
Cumplimiento obtuvo un IGV resultante de S/. 529.00
de En el periodo 2022 se arrastro crédito fiscal del 2021 dando un saldo a favor
Ob"gaciones IGV A PAGAR '6431 OOO
del contribuyente para el 2023 de S/. 35769.00
tributarias
RENTA A PAGAR 746.00 En el periodo 2022 se incumplié un pago de renta por S/. 746.00

Nota. Se observa el analisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de la comerciante Michael Gonzales del sector ropa,
2022.

Tabla 4.3

Andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias-comerciante Miguel Almendras.

ltem Calculos 2022 Comentario
P En el periodo 2022 el margen de ventas a diferencia de las compras
Cumplimient 5\ RESULTANTE 649.00 periogo 9 P
o de realizadas obtuvo un IGV resultante de S/. 529.00
obligaciones En el periodo 2022 se arrastro crédito fiscal del 2021 dando un saldo a
tributarias IGV A PAGAR -21247.00 .
favor del contribuyente para el 2023 de S/. 35769.00
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RENTA A PAGAR 523.00 En el periodo 2022 se incumplié un pago de renta por S/. 523.00

Nota. Se observa el andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias del comerciante Miguel Almendras del sector ropa,

2022.

Tabla 4.4

Andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias-comerciante Melvin Nolasco.

item Calculos 2022 Comentario

En el periodo 2022 el margen de ventas a diferencia de las compras

IGV RESULTANTE 606.00
- realizadas obtuvo un IGV resultante de S/. 529.00
Cumplimiento
de En el periodo 2022 se arrastro crédito fiscal del 2021 dando un saldo a favor
o IGV A PAGAR -21750.00
obligaciones del contribuyente para el 2023 de S/. 35769.00
tributarias En el periodo 2022 se cumplio con el pago de renta, por ello no se debe

RENTA A PAGAR 0.00

tributo.

Nota. Se observa el andlisis del cumplimiento de obligaciones tributarias del comerciante Melvin Nolasco del sector ropa, 2022.

Comentario. Partiendo de lo expuesto se detalla que el andlisis del cumplimiento de obligaciones tributaria impacta de
manera positiva en los comerciantes del mercado, ya que se encuentra en un nivel bajo del cumplimiento de los tributos
resultantes y por pagar. Se precisa que, para el buen cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe tener un plan

tributario mensual que genere beneficio para el contribuyente, sin incurrir en una sancion.
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Andlisis del comercio informal en el cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del sector ropa del mercado Modelo, Chimbote, periodo

2022.

Tabla 4.5

Andlisis del comercio formalizado y del comercio no formalizado en el

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Comercio formalizado

Comercio no formalizado

Permite realizar el pago de tributos

acorde a la ley y lo establecido.

Se realizan las ventas de manera
organizada y se devengan los

impuestos adecuados.

El mercado se conformaria solo por
comerciantes formales que

cumplen tributariamente.

El pago de los tributos permite
acceder a un financiamiento

optimo.

Existe un alto indice de ausencia de

cultura tributaria.

Los comerciantes formales no
perciben ventas acordes a lo

planteado.

El mercado Modelo no solicita las
fiscalizaciones a los comerciantes

informales externos.

Los comerciantes no tienen facilidad

de acceder a un préstamo bancario.

Nota. Se especifica el contexto de los comerciantes del mercado Modelo en el

afio 2022, del comercio formalizado y del comercio no formalizado obtenido por

medio de la entrevista al sector ropa.
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Tabla 4.6

Andlisis de la situacion real y situacion ideal del cumplimiento de obligaciones
tributarias-comerciante Michael Gonzales.

Calculos Formula Situacién actual Situacion ideal
IGV IGV Ventas - IGV S/ ,
Optima
RESULTANTE Compras 333.00
IGV Resultante + -S/ i
IGV A PAGAR Optima
Crédito IGV 64,310.00
RENTA A Ventas Netas x S/

Incumplimiento
PAGAR Coeficiente (%) 746.00

Nota. Se detalla la situacion real y la situacion ideal del cumplimiento de
obligaciones tributarias de la comerciante Michael Gonzales del sector ropa del

mercado Modelo, en el afio 2022.

Tabla 4.7

Andlisis de la situacion real y situacion ideal del cumplimiento de obligaciones

tributarias-comerciante Miguel Almendras.

Calculos Formula Situacién actual Situacién ideal
IGV IGV Ventas - IGV .
S/649.00 Optima
RESULTANTE Compras
IGV Resultante + .
IGV A PAGAR o -S/21,247.00 Optima
Crédito IGV
RENTA A Ventas Netas x
S/523.00 Incumplimiento
PAGAR Coeficiente (%)

Nota. Se detalla la situacion real y la situacion ideal del cumplimiento de
obligaciones tributarias del comerciante Miguel Almendras del sector ropa del

mercado Modelo, en el afio 2022.
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Tabla 4.8

Andlisis de la situacion real y situacion ideal del cumplimiento de obligaciones
tributarias-comerciante Melvin Nolasco.

Calculos Formula Situacién actual Situacién ideal
IGV IGV Ventas - IGV .
S/ 606.00 Optima
RESULTANTE Compras
IGV Resultante + .
IGV A PAGAR . -S/21,750.00 Optima
Crédito IGV
RENTA A Ventas Netas x .
S/0.00 Optima
PAGAR Coeficiente (%)

Nota. Se detalla la situacion real y la situacion ideal del cumplimiento de
obligaciones tributarias del comerciante Melvin Nolasco del sector ropa del

mercado Modelo, en el afio 2022.

Comentario. Posterior al analisis de los resultados hallados de los comerciantes del sector
ropa del mercado, no se cuenta con el cumplimiento de las obligaciones tributarias lo que
genera intranquilidad e inestabilidad en los ingresos de aquellos comerciantes formales y

la asociacion.

34



Comprobacion de la hipotesis

Tal y como se detalla en la tabla 4.1 después de haber realizado la entrevista a los
comerciantes, se puede verificar que 2 de 3 entrevistados no tienen conocimiento
de los mecanismos de formalizacidon debido a que no existe capacitacion
concurrente, una cultura tributaria 6ptima y la ausencia de fiscalizacidén del Estado,

incidiendo asi en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Posteriormente a la ejecucion del estudio, se puede afirmar que el comercio
informal si genera un efecto negativo; tal y como se detalla en la tabla 4.2., la cual
analiza los célculos tributarios como |GV resultante, IGV a pagar y Renta a pagar.
Reafirmando un impacto entre las variables de estudio y permitiendo que el
mercado analice dichos factores y tome medidas de solucién frente a ello, para que
los comerciantes formales tengan tranquilidad y armonia en el desarrollo de sus

operaciones y se recaudan los tributos pendientes.
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V. DISCUSION

En base a lo establecido respecto al comercio informal, en la tabla 4.1 dada de la
entrevista aplicada al sector de ropa se deduce que el mercado se encuentra en un
nivel regular. Expresando que, el mercado Modelo efectua en un 58% de lo que se
manifiesta en su punto de atencion (No se mantiene un correcto pago de tributos,
entrega de comprobantes y beneficios laborales incurridos en el negocio), escenario

que debe corregir a corto plazo a raiz de las debilidades encontradas.

Los comerciantes del sector de ropa adoptaron un plan de mejora para el
comercio informal, cuyo propdsito es evitar la elusion, incluir a trabajadores en
planilla y declarar las ventas netas como mecanismo de desarrollo. Asimismo, se
debe buscar una mejora idonea de las deficiencias encontradas en cada aspecto

tributario y laboral.

Dichos hallazgos se relacionan con lo investigado por Montoya (2017), la
cual en su estudio concluye que, para hacer frente a la evasion tributaria se deben
implementar estrategias correctivas que permitan al mercado y comerciantes crear
mecanismos de control. Permitiendo asi una 6ptima cultura tributaria, conocimiento

y aplicacion tributaria.

Segun lo antes mencionado, Gupioc (2020) expresa que el comercio informal
es la ausencia de una cultura tributaria adaptada a una sociedad o un pais, el cual
predomina por su competencia peligrosa. A su vez, Santillan y Barbaran (2021)
manifiestan que origina un fraude fiscal mediante la omisién del pago de los tributos

e impuestos correspondientes.

Respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
sector ropa del mercado Modelo antes y después del comercio informal, en la tabla
4.2, 4.3 y 4.4 se especifica la situacion actual tributaria de los comerciantes de
estudio; generando un promedio de IGV resultante de S/. 529, es decir que en el
periodo 2022 el margen de ventas a diferencia de las compras realizadas obtuvo un
IGV resultante de S/. 529.00; el promedio IGV a pagar de -S/. 35769, es decir que
en el periodo 2022 se arrastro crédito fiscal del 2021 dando un saldo a favor del
contribuyente para el 2023 de S/. 35769.00 y el promedio de la Renta a pagar
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de S/. 423, es decir que en el periodo 2022 se incumplié un pago de renta por S/.
423.00. De tal manera en la tabla 4.5 se detalla que sin comercio informal habria
mas beneficio econodmico, tributario y personal para cada comerciante del sector de
analisis. Finalmente, en la tabla 4.6, 4.7 y 4.8 se observa la situacion real y la
situacion ideal del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del

sector de ropa, siendo los resultados 6ptimos a lo esperado.

Los resultados difieren con lo hallado por Mamani y Espinoza (2022), los
cuales expresan que los comerciantes en su mayoria tienen deficiencias en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, dado por el desconocimiento,
percepciones o carencia de las definiciones tributarias. Asimismo, Mechan (2019)
sostiene que no existe voluntad por parte de los comerciantes para formalizarse,

pero que un 43.10% no ejercen malas practicas tributarias.

Por lo antes mencionado, Noya y Mendoza (2020) manifiestan que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias permite que el ente regulador apoye y
ayude con la proteccion de rentabilidad, liquidez y ganancia neta a cada negocio.
De tal manera, el Cédigo Tributario expresa que el cumplimiento genera una
relacion entre el deudor y el acreedor tributario para la realizacion efectiva de las

obligaciones que posee un sujeto.

De acuerdo a los resultados obtenidos Montoya (2017) se asemeja,
expresando en su estudio que los comerciantes en su gran mayoria no acatan las
normas tributarias para no cumplir con sus obligaciones correspondientes,
originando asi una deficiencia en el pago de sus tributos primordiales como la renta
e IGV.

Finalmente, la hipétesis planteada en la investigacion es similar a lo
manifestado por Fernandez y Guevara (2017) quienes en su estudio deducen que
la relacion entre el comercio informal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias si inciden, originado por un alto indice de comerciantes ambulantes, el

ordenamiento municipal y la ausencia de capacitaciones necesarias.
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VI.

CONCLUSIONES

Basandonos en el resultado obtenido, se concluye que:

1.

2.

Se determind el efecto del comercio informal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector de ropa del
mercado Modelo en el distrito de Chimbote durante el periodo 2022 (tabla
4.6, 4.7 y 4.8), alcanzando un punto de valoracion “Regular” acorde a la

escala de puntuacion detallada.

Al evaluar el comercio informal de los comerciantes del sector de ropa del
mercado Modelo en el distrito de Chimbote durante el periodo 2022, se
evidencié que no se mantiene un correcto pago de tributos, entrega de
comprobantes y beneficios laborales incurridos en el negocio segun lo

detalla la tabla 4.1 dado por el desconocimiento de formalizar.

Posteriormente al analizar el estado de cumplimiento de la obligacién
tributaria en los comerciantes del sector de ropa del mercado Modelo en
el distrito de Chimbote durante el periodo 2022, se concluydé que en el
periodo 2022 en el margen de ventas a diferencia de las compras
realizadas obtuvo un promedio del IGV resultante de S/. 529.00, se
arrastré crédito fiscal del 2021 dando en promedio un saldo a favor del
contribuyente para el 2023 de S/. 35769.00 y que, se incumplio en
promedio un pago de renta por S/. 423.00.

. Mediante la propuesta de alternativas de solucion se busca mejorar las

deficiencias halladas en la dimension Renta a pagar, con la finalidad de
realizar una mejora en el comercio informal. Debido a ello, se realizaran

actividades especificas en los periodos de agosto a diciembre del 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial del Santa que
disponga se realicen fiscalizaciones progresivas y que verifiquen la
entrega de comprobantes de compra como boletas, facturas, entre otros
para contribuir a la disminucion del comercio informal y al cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Se recomienda al Presidente de la Asociacion de comerciantes del
mercado Modelo llevar a cabo una fiscalizacién peridodica que permita
reducir el comercio informal y fortalecer asi el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, para que exista una conformidad por parte de

todos los integrantes del mercado.

Se recomienda a los comerciantes del sector ropa, organizarse para que
el comercio informal se reduzca en los exteriores del mercado, mediante
la asignacion de tareas y la contratacion de personal de seguridad como

apoyo.
Se recomienda a los comerciantes formales que realicen una asamblea

con el fin de sensibilizar sobre la importancia del cumplimiento de las

obligaciones tributarias, para disminuir la informalidad existente.
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VIll.  PROPUESTA

Sistema de ventas para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los comerciantes del sector de ropa del mercado Modelo.

Justificacion:

Al culminar la guia de entrevista, se llego a la conclusién que no se mantiene un
correcto pago de tributos, entrega de comprobantes y beneficios laborales
incurridos en el negocio. Actualmente, un sistema de ventas es relevante en un
negocio porque permite el buen manejo de las ventas y la entrega de comprobantes
de forma organizada, permitiendo cumplir tributariamente. Debido a ello, se plantea
un sistema de ventas en los comerciantes del sector de ropa del mercado Modelo,
cumpliendo asi con los objetivos establecidos y mejorando las deficiencias halladas

en los indicadores del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Objetivo General.
Argumentar que la implementacién de un sistema de ventas permite disminuir el
comercio informal y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes del sector de ropa del mercado Modelo.

Objetivos Especificos.
1. Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del sector ropa del mercado Modelo, antes de aplicar un sistema de ventas
2. Implementar y aplicar un sistema de ventas para fortalecer el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes del sector ropa del
mercado Modelo.
3. Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del sector ropa del mercado Modelo, después de aplicar un sistema de

ventas.
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Funciones.

Area sector de ropa.

Seleccionar un sistema de ventas que se adecue a la necesidad requerida por
los comerciantes del area en mencion.

Realizar la capacitacion respectiva sobre el manejo o6ptimo del sistema de
ventas.

Anadir los datos respectivos en el sistema seleccionado, tales como inventario
en mercaderia, entre otros.

Recopilar la informacion relevante del sistema de ventas y realizar una
comparacion con el inventario existente.

Ejecutar un monitoreo respectivo a la situacion econdmica de las ventas y la
formalidad de los comerciantes.

Detallar el pago de los tributos respectivos al final de cada periodo.

Responsables.

Presidente de la Asociacidon de los comerciantes del area respectiva.

Estrategias:

Organizacion y control periddico de las ventas totales y su nivel del pago de
impuestos.
Corroborar los comprobantes emitidos con la cantidad de mercaderia existente

al final de cada periodo.

Recursos.

Humanos: presidente de la Asociacion de Comerciantes y los comerciantes del

area

Infraestructura: Mercado Modelo - Distrito de Chimbote.

Bienes:

Utiles de oficina, escritorio y laptop.
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Cronograma de actividades

Actividad Responsable Participantes Horas
L , Presidente de la
Coordinacion de los permisos
respectivos. asociacion de Colaborador 2
comerciantes
Definir los objetivos
relacionados con el sistema de Comerciantes Colaborador 3
ventas.
Realizar un monitoreo y .
Comerciantes Colaborador 3

seguimiento respectivo.
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ANEXOS
Anexo 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Empleo informal
Infravaloracion del precio en el
comercio informal
Economia Informal Competencia desleal Ordinal
Falta de acceso a recursos
Para Salazar y Vargas (2018) el comercio o . economicos
. . . -y El comercio informal esta
informal es un intercambio econémico que L
; ) basado en actividades que se Desempleo
se realiza en los mercados, vendiendo ) .
ambulatoriamente en las calles sin contar realizan de manera irregular I limiento de los tribut
N . sin cumplir con los tributos ncumplimiento de 1os tnbutos
con una licencia de permiso, la cual correspondientes, sin contar
. trabajan de manera irregular y oculta, en N . Falta de formalizacion )
Comercio con una licencia de permiso, . Guia de
muchos de los casos por desempleo Evasién de . S . . .
Informal . dado en el caso de los Falta de informacion tributaria Ordinal entrevista
laboral otros simplemente porque les ) . Impuestos
parece facil trabajar sin cumplir con los comerciantes ambulatorios T ltas dei t
. , que venden en las calles, sin asas altas de Impuesto
tributos correspondientes, el cual genera tomar conciencia de que estan
una informalidad para la recaudacién de q Baja cultura tributaria
. . . afectando al desarrollo
tributos, que trae consecuencias negativas . .
- . econdmico del pais. Comprobantes de pago
al desarrollo econémico del pais.
Comercio ambulatorio
Trabajadores Actividades informales en el .
. Ordinal
Informales comercio

Trabajo inseguro

Ingresos bajos o irregulares
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Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias

Para Mechan (2019) las obligaciones
tributarias son normas establecidas por
una ley en que se debe cumplir con tu pago
obligatoriamente ya sea como persona
natural o juridica de acuerdo al nivel de tu
ingreso, cuya finalidad es recaudar
impuestos para gozar de alto rendimiento
econémico y sostenimiento de gastos
publicos en nuestro pais.

El cumplimiento de obligacion
tributaria son pagos que se
realizan por realizar una
actividad comercial, tiene
como finalidad a recaudar
impuestos para combatir el
nivel pobreza, gozar de
servicios y proyectos que nos
implementa el gobierno por el
bien de todos, lo cual es una
tarea de todos para formalizar
nuestro negocio.

Igv Resultante

Igv a Pagar

Renta a Pagar

I6V Resulants = 6V Ventas - 16V Compras

[67 o Pagar =V Resultonte + Credito IGV

Renta o Pagar-= Ventos netos +Coeficents ()

Razoén

Razén

Razén

Guia de
analisis
documental
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Anexo 2.

Instrumentos de recoleccion de datos.

2.1. Guia de entrevista para evaluar el comercio Informal.

Estimado Colaborador:

Reciba un cordial saludo, hacerle de conocimiento que estamos realizando un

estudio en el campo empresarial, con el propdsito de conocer la realidad sobre el

comercio Informal y asi apoyar con un plan de mejora. Es por ello que, contamos

con su apoyo respondiendo

Instructivo: Escuche o Lea atentamente la interrogante y responda a las siguientes

preguntas
Criterios de valoracion

NI

N® items ENTE EN RDO, DE MENTE
DESACUE NI ACUER 0

DESACU RDO DESA DO DESAC
ERDo CUER UERDO

DO

Dimensién ECONOMA INFORMAL 5 4 3 2 1

Considera Ud. ;Qué el empleo
informal trae consecuencias
negativas al crecimiento
econdmico del pais?

¢Esta de acuerdo con que se
efectue el pago de impuestos?

Considera Ud. ;Qué la forma de
trabajar de los comerciantes
informales puede generar una
amenaza al orden publico y a
los negocios que se encuentran
a su alrededor?

¢Cree usted que los tramites
engorrosos que solicita la
SUNAT, para crear un negocio,
puede ser una consecuencia
para el crecimiento de los
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establecimientos o0 negocios
informales?

¢Cree usted que el desempleo
es causante de la existencia de
los negocios informales?

Dimensioén EVASION DE
IMPUESTOS

¢(Estd de acuerdo en cumplir
con los tributos para no afectar
al desarrollo econdémico del
pais?

Ud. ;estaria de acuerdo en
formalizar su negocio y evitar
evadir impuestos?

¢(Estd de acuerdo en recibir
capacitacion tributaria para
tener informacion por parte de
SUNAT?

¢ Considera usted, que lastasas
de impuestos son demasiadas
altas ya que afectan el
crecimiento econémico?

10

¢Considera usted, que una
cultura tributaria baja genera un
efecto negativo para el factor
econdmico y tributario?

Dimension TRABAJADORES
INFORMALES

¢Las personas que acuden a su
negocio siempre exigen una

11 .
boleta o un recibo por la compra
qgue han efectuado?
¢Cree usted que el comercio
12 | ambulatorio afecta a la
recaudacion tributaria?
13 ¢(Para usted el comercio

informal impacta
negativamente a la recaudacion
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tributaria por las actividades
que realizan de manera
ambulatoria?

¢(Estd de acuerdo que los
trabajadores informales no
estén reconocidos, registrados,

14 .
regulados o protegidos por las
leyes laborales o de proteccidn
social?
¢En un dia de bajas ventas
15 considera usted que seran

recuperables los ingresos
invertidos?

55




Fichatécnica del instrumento

1. Nombre del instrumento: GUIA DE GUIA DE ENTREVISTA PARA
EVALUAR EL COMERCIO INFORMAL Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

2. Autoras: RODRIGUEZ VILCHEZ CLAUDIA ESTEFANY & ROMERO
SANTAMARIA LUZ KARINA

3. Objetivo: Determinar el efecto del comercio informal en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022

4. Usuarios: comerciantes del mercado Modelo Chimbote
5. Tiempo: 20 minutos por colaborador
6. Técnica: Entrevista
7. Organizacion de items:
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Empleo Considera Ud. ;Qué el empleo informal trae
=mp consecuencias negativas al crecimiento econémico
informal .
del pais?
Infravaloracion del  |; Esta de acuerdo con que se efectue el pago de
precio en el impuestos?
ECONOMIA comercio informal
INFORMAL ¢ Su forma de trabajar puede generar una amenaza

Competencia
desleal

al orden publico y a los negocios que se encuentran
a su alrededor?

Falta de acceso a
recursos econémicos

¢ Cree usted que los tramites engorrosos que
solicita la SUNAT, para crear un negocio, puede ser
una consecuencia para el crecimiento de los
establecimientos o negocios informales?

Desempleo

s Cree usted que el desempleo es causante de la
existencia de los negocios informales?

Incumplimiento de
los tributos

; Esta de acuerdo en cumplir con los tributos para
no afectar al desarrollo econémico del pais?

Falta de
formalizacion

Ud. ¢ estaria de acuerdo en formalizar su negocio y
evitar evadir impuestos?

Falta de informacion
tributaria

¢ Esta de acuerdo en recibir capacitacion tributaria
para tener informacién por parte de SUNAT?
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EVASION DE

¢ Considera usted, que las tasas de impuestos son

IMPUESTOS |Tasas altas de impuesto|demasiadas altas ya que afectan el crecimiento
econdmico?
¢ Considera usted, que una cultura tributaria baja
Baja cultura tributaria |genera un efecto negativo para el factor econémico
y tributario?
¢ Las personas que acuden a su negocio siempre
Comprobantes de pago [exigen una boleta o un recibo por la compra que

han efectuado?

TRABAJADORE Comercio ¢ Cree usted que el comercio ambulatorio afecta a

S la recaudacion tributaria?
INFORMALES ambulatorio

Actividades informales
en el comercio

¢ Para usted el comercio informal impacta
negativamente a la recaudacion tributaria por las
actividades que realizan de manera ambulatoria?

Trabajo
inseguro

¢ Esta de acuerdo que los trabajadores informales
no estan reconocidos, registrados, regulados o
protegidos por las leyes laborales o de proteccién
social?

Ingresos bajos o
irregulares

¢ En un dia de bajas ventas considera usted que
sera recuperable los ingresos invertidos?
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Escalas de conversion de intervalo de la variable

comercio informal y sus dimensiones

NIVEL DEL COMERCIO INFORMAL

Total
Variable de Puntaje | Escala | Valoracion Descripcion
items
Los comerciantes cumplen con el 15%
Muy - . .
15-37 de atencion frente a las exigencias
Informal .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 24%
38-59 Informal | de atencién frente a las exigencias
requeridas.
Comercio Los comerciantes cumplen con el 43%
15 75 60-81 Regular | de atencion frente a las exigencias
Informal .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 85%
82-103 Formal |de atencion frente a las exigencias
requeridas.
104- Mu Los comerciantes cumplen con el 100%
y de atencion frente a las exigencias
125 Formal .
requeridas.
Dimensiones de Comercio Informal
Total
Dimension de Puntaje | Escala | Valoracion Descripcion
items
Mu Los comerciantes cumplen con el 15%
5-8 y de atencion frente a las exigencias
Informal .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 24%
9-12 Informal | de atencidn frente a las exigencias
Economia requeridas.
i | 5 25
Informa Los comerciantes cumplen con el 43%
13-16 Regular | de atencion frente a las exigencias
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 85%
17-20 Formal |de atencion frente a las exigencias

requeridas.
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Los comerciantes cumplen con el 100%

M o, : .
20-25 uy de atencion frente a las exigencias
Formal .
requeridas.
Mu Los comerciantes cumplen con el 15%
5-8 y de atencion frente a las exigencias
Informal .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 24%
9-12 Informal | de atencion frente a las exigencias
requeridas.
- Los comerciantes cumplen con el 43%
Evasion de - . )
. 25 13-16 Regular |de atencion frente a las exigencias
impuestos ;
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 85%
17-20 Formal |de atencion frente a las exigencias
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 100%
Muy o . .
20-25 de atencion frente a las exigencias
Formal .
requeridas.
Mu Los comerciantes cumplen con el 15%
5-8 y de atencion frente a las exigencias
Informal .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 24%
9-12 Informal | de atencidn frente a las exigencias
requeridas.
. Los comerciantes cumplen con el 43%
Trabajadores o . )
. 25 13-16 Regular | de atencion frente a las exigencias
informales .
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 85%
17-20 Formal |de atencion frente a las exigencias
requeridas.
Los comerciantes cumplen con el 100%
Muy o, . .
20-25 Formal de atencion frente a las exigencias

requeridas.
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Anédlisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar el comercio informal”

Se aplicod una prueba piloto del “Guia de entrevista para evaluar el comercio

informal” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 3 comerciantes de

diferentes mercados del mismo rubro que el Mercado Modelo, sin afectar a la

muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 items propuestos en el

instrumento. Del analisis de los coeficientes de correlacién corregido item-total en

sus tres dimensiones de la “Guia de entrevista para evaluar el comercio informal” no

sugiere la eliminacidén de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor

del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de

0.76, en promedio y de sus dimensiones (0.889 en Economia Informal, 0.889 en

Evasion de Impuestos y 0.889 en Trabajadores Informales). La puntuaciéon de los

items (oscilaron entre 0.125 y 2.00). Por lo que se considera que la “Guia de

entrevista para evaluar el comercio informal” tiene una alta confiabilidad.

Coeficiente de correlacidon corregido item-total

ITEMS ECONOMIA | EVASION DE TRABAJADORES
INFORMAL | IMPUESTOS INFORMALES
" 0.33333333
12 0.17857143
13 0.11538462
4 0.45833333
15 0.50000000
16 -0.15
17 0.277777778
18 0.5625
19 0.785714286
110 0.25
111 0.8
112 0.75
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113

0.833333333

114

0.75

115

1.000000000

CORRELACION POR
DIMENSIONES

0.13379121

0.345198413

0.826666667

CORRELACION
TOTAL

0.44

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

TEMS ECONOMIA| EVASIONDE | TRABAJADORES
INFORMAL | IMPUESTOS | INFORMALES

K 0.222222

2 0.222222

13 0.222222

14 0.222222

15 0.222222

16 0.222222

17 0.222222

E 0.222222

19 0.222222

[0 0.222222

1 0.222222

12 0.222222

13 0.222222

114 0.222222

15 0.222222
ORI G onee | 0889423 | 0.880423 0.889423

CONFIABILIDAD 06

TOTAL
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2.2. Reporte del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Modelo.

LIQUIDACION DE IMPUESTOS

EMPRESA COMERCIAL : GONZALES CASTILLO MICHAEL
RUC: 10465075410
PERIODO : 2022

VENTAS COMPRAS nl
PERIODO 16vResuLT. |crepmoigy| RETENC ligyapagar]  PENA RENTAA
EXON. BASE IGY TOTAL EXON. BASE IGV TOTAL ACUM RESULTANTE|  PAGAR
ENERO 35,362.00| 6736500  41,727.00 35,587.00|  6,406.00]  41,993.00 4100|  -64642.00 167300  -64,684.00 354,00 354,00
FEBRERO 24, 568.00 4, 472.00 28,990.00 16.00 25,3 14.00 4, 557.00 29, 887.00 -135.00 -64,684.00 1,673.00 -64,819.00 246,00 246.00
MARZO 2545600  458.00]  30,038.00 2165200  3.897.00] 2554900 685,00 | -64,819.00 167300  -64,134.00 255,00 255.00
ABRIL 21, 406.00 3,853.00 25,259.00 20, 156.00 3, 628.00 23, 784.00 22500 -64,134.00 1,673.00 -63,909.00 214,00 214.00
MAYOD 19,854.00 3,574.00 23.428.00 - 18,561.00 3,34100 21,902.00 233.00 -63,909.00 1,673.00 -63,676.00 199,00 199.00
JUNIO 22,368.00| 402600 26,394.00 . 2,102.00)  3,79800]  24,900.00 228.00|  -63,676.00 157200|  -63,048.00 204,00 -498.00
JWIO 3821400 687900  45,093.00 42800 40162000  7.22000] 47,819.00 350.00|  -63,445.00 1567200  -63,798.00 382,00 382.00
AGOSTO 24,262.00]  4367.00]  28,629.00 ] 20,2400 36200  23,746.00 745,00 | -63,796.00 157300|  -63,053.00 243,00 243.00
SEPTIEMERE 20,523.00]  3694.00|  24,217.00 6L00] 18546.00]  333800| 2194500 356,00 -63,052.00 167200  -62,697.00 205,00 205,00
OCTUBRE 21,312.00|  3,.836.00|  25,148.00 13.00] 243200] 437800 2871100 5400|  -62697.00 167300  -63,239.00 213,00 -509.00
NOVIEWBRE 15,684.00 2,823.00 18,507.00 52.00 19,862.00 3,575.00 23,429.00 -752.00 -63,239.00 1,673.00 -63,991.00 157.00 157.00
DICIENVBRE 38, 413.00 ﬁ,g 14.00 45,327.[][] - 40, 183.00 7, 233.00 47, 416.00 -219.00 -63,991.00 1,673.00 -64,310.00 224,00 384.00
TOTAL 0.00 307,422.00 55,335.00 362,757.00 570.00 305,569.00 55,002.00 361,141.00 -765,758.00 3,076.00 1,632.00
DEUDAS TRIBUTARIAS
PERIODO TRIBUTO MONTO ESTADO

SETIEMBRE RENTA S/ 205.00 MULTA

NOVIEMBRE RENTA S/ 157.00 | RESOL. COACTIVA

DICIEMBRE | RENTA | S/ 384.00 | ORDEN DE PAGO

TOTAL DEUDA S/ 746.00
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LIQUIDACION DE IMPUESTOS

EMPRESA COMERCIAL: ALMENDRAS CABALLERC MIGUEL ANGEL
RUC: 10401891141

PERICDO : 2022

PERIODO bl oM 16V ResuLT, |cRepimo Gy | T e iy apagaR  Foia | RENTAA
EXOR. BASE 16V TOTAL EXOH. BASE IGY TOTAL ACUM RESULTANTE( PAGAR | |
ENERO 35,215.00 5,515.00 42, 134.00 21.00 34,512.00 5,212.00 40,745.00 307.00 -21,896.00 859.00 -21,589.00 362.00 362.00
FEBRERO 21,584.00 3,885.00 25,468,00 1800 21,582.00 3,886.00 25491.00 -1.00 -21,589.00 859.00 -21,590.00 216.00 216.00
MARZO 26,121.00 4,702.00 30,823.00 20,168.00 3,630.00 23,798.00 1,072.00 -21,590.00 859.00 -20,518.00 261.00 261.00
ABRIL 20,154.00 3,628.00 23,782.00 15,877.00 3,578.00 23,455.00 50.00 -20,518.00 859.00 -20468.00 202.00 202.00
MAYO 18,423.00 3,316.00 21,739.00 - 17,895.00 3,221.00 21,116.00 95.00 -20,468.00 859.00 -20373.00 184.00 184.00
JUNIO 23,125.00 4,163.00 27,288.00 - 20,158.00 3,629.00 23,783.00 534.00 -20,373.00 859.00 -19,839.00 231.00 491,00
JULIO 31,58.00 5,685.00 37,271.00 38,45.00 6,922.00 45,373.00 -1,237.00 -19,839.00 859.00 -21,076.00 316.00 316.00
AGOSTO 25412.00 4,514.00 29,985.00 - 21,586.00 3,885.00 25471.00 689.00 -21,076.00 859.00 -20,387.00 254.00 254,00
SEPTIEMBRE 19,125.00 3,443.00 22,568.00 52.00 19,845.00 3,572.00 23,468.00 -129.00 -20,387.00 859.00 -20,516.00 191.00 191,00
OCTUBRE 20,169.00 3,630.00 23,799.00 23,658.00 4,258.00 27,916.00 -628.00 -20,516.00 859.00 -21,144.00 202.00 -520.00
N OVIEMBRE 16,874.00]  3,087.00| 19,911.00 1580.00]  2,8%00| 18725.00 181.00|  -21,144.00 859.00|  -20,963.00 169.00 169.00
DICIEMBRE 35,412.00 5,374.00 41,786.00 - 36,987.00 £,658.00 43,645.00 -284.00 -20,963.00 859.00 -21,247.00 354.00 354.00
TOTAL 0.00] 2594,200.00 52,956.00| 347,156.00 91.00] 290,599.00 52,307.00] 342,997.00 -249,710.00 2,942.00 1498.00
DEUDAS TRIBUTARIAS
PERIODO | TRIBUTO | MONTO ESTADO
NOVIEMBRE| RENTA | S/ 169.00 MULTA

DICIEMBRE RENTA

S/ 354.00 | RESOL. COACTIVA

TOTAL DEUDA

s/ 523.00
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EMPRESA COMERCIAL:: NOLASCO LEYVA MELVIN
RUC: 10470080928

LIQUIDACION DE IMPUESTOS

PERIODO : 2022
VENTAS COMPRAS RETENC. RENTA | RENTAA
PERIODO IGV RESULT. | CREDITO IGV IGV A PAGAR

EXON. BASE GV TOTAL | EXON. BASE GV TOTAL ACUM RESULTANTE|  PAGAR
ENERO 512800 §323.00] 4145100 sa00| 32000 g17600| 4ps000] 1anoo| 22seo0|  sseoo| 2220m00)  3sioo| 35100
FEBRERO 19547.00|  3518.00|  23,065.00 0187.00) 3400 mmioo]  ueoo| maoeoo|  seoo] 223se0|  1esoo|  19n.00
MARZO 2565200 461700  30,268.00 1985600 357400 233000  1oe3oo| mazseo|  meo0] 21asam0|  asreo| 3570
ABRL 1946500 350400]  22,972.00 1875900 337700 213600 1o7o0| 22eam0]  seoo] 2115500 1esoo| 19500
MAYO 1987400 3577.00] 2345000 051400 369300 2420700  eo0| assoo|  meoo| 21a7is0|  1eemo| 1990
JUND 215600 416800]  27,324.00 ues0| 3892000 5500 weon| au7ioe|  seoo| 209esa0|  asame|  4s0d0
JuLio 3015500 542800| 3558300 95,00 3215000 573000 3800600 35500 2099500  s3eon| 2135000  30z00| 30200
AGOSTO 2689400 484100| 3173500 15300 43300 2850000)  wesoo| 2u3sooo|  seoo| 2ogsrao|  aseoo| 2590
SEPTIEMBRE 1869500  3,365.00|  22,00.00 1000 1756800 3162.00| 207100  20300| 085200  s3e00| 0s5400]  18700] 18700
OCTUBRE 1969300  3546.00]  23.244.00 2158600 388500 2547000)  33oo0| -oeseco|  s3eo0| 2099300 1e7m0| 52500
NOVIEMBRE 1856100  334L00]  21,.902.00 00| 2135400] 384400 25206000  -so300| -2099300]  seo0|  21ases0f  1seoo| 18500
DICIEMBRE 36,15800|  6508.00| 42,666.00 756400) 676200 44326.00]  -25400| -21,496.00 53600 2175000 362,00 362,00
TOTAL ooo| 29298500 5273600 345722000  153.00| 289602.00| 5213000 341900.00 25633700 2932000 18800
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ANEXO 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion:. COMERCIO INFORMAL Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL SECTOR DE ROPA DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO - CHIMBOTE 2022.

Investigadoras: RODRIGUEZ VILCHEZ, Claudia Estefany y ROMERO
SANTAMARIA, Luz Karina

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Comercio informal vy
cumplimiento de obligaciones tributarias del sector ropa de los comerciantes del
mercado Modelo - Chimbote 2022”, cuyo objetivo es: Determinar el efecto que
genera el comercio informal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
mercado Modelo - Chimbote 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pre grado de la carrera profesional de contabilidad de la Universidad
César Vallejo del campus de Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso del mercado Modelo de la ciudad de Chimbote.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
No existe un cumplimiento tributario por parte de los comerciantes debido a la
falta de conciencia tributaria.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una guia de entrevista o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comercio
informal y cumplimiento de obligaciones tributarias del sector ropa de los
comerciantes del mercado Modelo - Chimbote 2022

2. Esta guia de entrevista o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10
minutos y se realizara en el ambiente de sector de ropa del mercado Modelo
de la ciudad de Chimbote.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigaciéon. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con las Investigadoras:
Rodriguez Vilchez, Claudia Estefany y Romero Santamaria, Luz Karina email:
stfny.c7@ucvvirtual.edu.pe, Lromerosa2@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Gutiérrez
Ulloa, Cristhian Raymoud email: cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ULISES FERNANDEZ SANCHEZ

N\

{('7. .

#

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el guia de entrevistado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso
gue seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas através
de unformulario Google.

1

2
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Anexo 4

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comercio
informal y cumplimiento de obligaciones tributarias del sector ropa de los
comerciantes del mercado Modelo Chimbote-2022”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ALBERTINA MARINA VENTURA DE ESQUEN

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor (X)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ( )

- MAESTRA EN CONTABILIDAD CON MENCION

A PR : . EN AUDITORIA
Areas de experiencia profesional: - DOCTORA EN ADMINISTRACION

Institucion donde labora; | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Guia de Entrevista

Autoras: Rodriguez Vilchez Claudia Estefany
Romero Santamaria Luz Karina
Procedencia: Chimbote
Administracion: Presidente De La Asociacién
Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: Mercado Modelo

Significacion: | Medir el nivel de comercio informal que produce en el
mercado Modelo de Chimbote, si es alto, moderado o bajo
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al Modelo tedrico)

Escala/AREA Sub escala Sefinicic
>ee (dimensiones) efinicion
5. Pr n on instr ion ra el iuey:

A continuacion, a usted le presento el guia de entrevista sobre el Comercio Informal
elaborado por Rodriguez Vilchez, Claudia Estefany y Romero Santamaria, Luz
Karina en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cadauno
de los items segun corresponda.

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CI;A,‘tRIDAD modificaciones o unamodificacion muy
item sde 5 Baio Nivel grande en el uso de las palabras de
f’cglmpretn © - Bajo Nive acuerdo con su significado o por la
acimente, es ordenacion de estas.
decir, su : —
sintacticay Se requiere una modificacién muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana conla dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimensiéon que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinent
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

(X)

Dimensiones del instrumento:

COMERCIO INFORMAL

. Primera dimension: Economia Informal
. Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera produce la economia

informal en el mercado Modelo de Chimbote.

: . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Empleo 1 X X X
informal
Infravaloracioén del
precio en el 2 X X X
comercio informal
Competencia 3 X X X
desleal
Falta de acceso a 4 X X X
recursos economicos
Desempleo 5 X X X
. Segunda dimensién: Evasion de Impuestos
. Objetivos de la Dimension: Verificar de qué manera se produce la evasion

de impuestos por parte de los comerciantes de sector ropa del mercado

Modelo Chimbote.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Incumplil_'niento de 6 X X X
los tributos
Falta de 7 X X X
formalizacion
Falta dt_a mfor_mamon 8 X X X
tributaria
Tasas altas de impuesto 9 X X X
Baja cultura tributaria 10 X X X
. Tercera dimension: Trabajadores Informales
. Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera produce el trabajo

informal en el mercado Modelo de Chimbote.
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. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Comprobantes de 12 X X X
pago
Comercio ambulatorio 13 X X X
Actividades
informales en el 14 X X X
COMErcio
Trabajo inseguro 15 X X X
Ing_resos bajos o 16 X X X
irregulares

—

Mg. Albertina Marina Ventura de Esquen
DNI: 10451044
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MATRIZ DE VALIDACION

COMERCIO INFORMAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL SECTOR ROPA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MODELO CHIMBOTE-2022

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w o | = RELACION RELACION RELACION
= wol 8] 28 Q| wo| ENTRELA ENTRE LA 'Ei'-TAFggE ENnTRE EL | OBSERVACI
. - Ql w| 9 Q | VARIABLEY DIMENSION ITEMY LA NY
< DIMENSION INDICADOR ITEMS x|l 5| 6 il ClZx LA Y EL INDICADORY | o1 dN DE ON Y/O
x =5 Q| 2l 5| =3 EL ITEM RECOMEND
< 2ol < | 40| o | Sg| DIMENSION INDICADOR RESPUESTA ACIONES
> 222138 2| 83
ow| O << w LéJ ouw
kel z | z° Ol s | NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
Considera Ud. ¢Qué el empleo informal
_ Empleo . .
) trae  consecuencias  negativas  al X X X X
< informal o . ,
crecimiento econdmico del pais?
2 Infravaloracién
nd del precio en el ¢Esta de acuerdo con que se efectue el X X X X
O comercio pago de impuestos?
LL informal
Z Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar
. de los comerciantes informales puede
O Competencia S
~ ECONOMIA desleal generar una amenaza al orden publico y X X X X
@) INFORMAL a los negocios que se encuentran a su
x alrededor?
L ¢éCree usted que los trdmites engorrosos
2 Falta de acceso que solicita la SUNAT, para crear un
O a recursos negocio, puede ser una consecuencia X X X X
O econdémicos para el crecimiento de los
establecimientos o negocios informales?
éCree usted que el desempleo es
Desempleo causante de la existencia de los negocios X X X X
informales?
Incumplimiento ¢I-;sta de acuerdo en cumplir con los
EVASION DE de trlbut’OS. para no afectar al desarrollo X X X X
IMPUESTOS los tributos econdmico del pais?
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Ud. ¢estaria de acuerdo en formalizar su
Falta de negocio y evitar evadir impuestos? X X
formalizacidn
Falta de ¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion
informacién tributaria para tener informacién por X X
tributaria parte de SUNAT?
¢Considera usted, que las tasas de
Tasas altas de . .
. impuestos son demasiadas altas ya que X X
impuesto L -
afectan el crecimiento econémico?
. ¢Considera usted, que una cultura
Baja cultura . . . .
. . tributaria baja genera un efecto negativo X X
tributaria e . -
para el factor econdémico y tributario?
éLas personas que acuden a su negocio
Comprobantes de . P . N & .
ago siempre exigen una boleta o un recibo X X
pag por la compra que han efectuado?
. ¢Cree usted que el comercio ambulatorio
Comercio S .
. afecta a la recaudacidntributaria? X X
ambulatorio
. ¢Para usted el comercio informal
Actividades . . -
. impacta negativamente a la recaudacion
informales en el . . . ) X X
comercio tributaria por las actividades que realizan
TRABAJADORES de manera ambulatoria?
INFORMALES — -
¢Estd de acuerdo que los trabajadores
. informales no estén reconocidos,
Trabajo . -
. registrados, regulados o protegidos por X X
inseguro -
las leyes laborales o de proteccién
social?
¢éEn un dia de bajas ventas considera
Ingresos bajoso | usted que seran recuperables los X X
irregulares ingresos invertidos?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Albertina Marina Ventura de Esquen

Grado Académico: MAGISTER EN CONTABILIDAD CON MENCION EN AUDITORIA

—

Mg. Albertina Marina Ventura de Esquen
DNI: 10451044



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista de COMERCIO
INFORMAL

OBJETIVO: Determinar el efecto del comercio informal en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022.

DIRIGIDO A: Sr. Ulises Fernandez Sanchez (presidente del Mercado
Modelo Chimbote)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

BUENO MUY BUENO

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Albertina Marina Ventura de
Esquen

GRADO ACADEMICO: MAGISTER
12 de noviembre del 2022

Mg. Albertina Marina Ventura de Esquen
DNI: 10451044
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMERCIO INFORMAL

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Dimension 1. Economia Informal

S|

NO

S|

NO

S|

NO

Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias
negativas al crecimiento econémico del pais?

¢Esta de acuerdo con que se efectue el pago de impuestos?

Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar de los comerciantes
informales puede generar una amenaza al orden publico y a los
negocios que se encuentran a su alrededor?

¢Cree usted que los tramites engorrosos que solicita la SUNAT,
para crear un negocio, puede ser una consecuencia para el
crecimiento de los establecimientos o negocios informales?

éCree usted que el desempleo es causante de la existencia de los
negocios informales?

Dimension 2. Evasion de Impuestos

¢Estd de acuerdo en cumplir con los tributos para no afectar al
desarrollo econémico del pais?

Ud. éestaria de acuerdo en formalizar su negocio y evitar evadir
impuestos?

¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion tributaria para tener
informacioén por parte

éConsidera usted, que las tasas de impuestos son demasiadas
altas ya que afectan el crecimiento econémico?

éConsidera usted, que una cultura tributaria baja genera un
efecto negativo para el factor econémico y tributario?
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10 élas personas que acuden a su negocio siempre exigen una X X X
boleta o un recibo por la compra que han efectuado?
Dimension 3. Trabajadores Informales

11 ¢Cree usted que el comercio ambulatorio afecta a la recaudacion X X X
tributaria?

12 ¢Para usted el comercio informal impacta negativamente a la
recaudacidn tributaria por las actividades que realizan de manera X X X
ambulatoria?

13 ¢Estd de acuerdo que los trabajadores informales no estén
reconocidos, registrados, regulados o protegidos por las leyes X X X
laborales o de proteccion social?

14 ¢En un dia de bajas ventas considera usted que seran X X X
recuperables los ingresos invertidos?

15 Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias X X X
negativas al crecimiento econdmico del pais?

Pertinencia: Concepto tedrico formulado; Relevancia: Apropiado para representar al componente o dimension; Claridad: Es conciso, directo y exacto; Nota: Suficiencia, es lo
suficiente para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Albertina Marina Ventura de Esquen

Especialidad del validador: MAGISTER

Mg. Albertina Marina Ventura de Esquen
DNI: 10451044
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comercio
informal y cumplimiento de obligaciones tributarias del sector ropa de los
comerciantes del mercado Modelo Chimbote-2022”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | HUGO IVAN COLLANTES PALOMINO

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ( )

- MAESTRO TRIBUTACION NACIONAL E
) INTERNACIONAL

Areas de experiencia profesional: | . MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Institucion donde labora; | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

7. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8.  Datosdelaescala
Nombre de la Prueba: Guia de Entrevista
Autoras: Rodriguez Vilchez Claudia Estefany
Romero Santamaria Luz Karina
Procedencia: Chimbote
Administracion: Presidente de la Asociacion

Tiempo de aplicacion: 60 minutos
Ambito de aplicacion: Mercado Modelo

Significacion: Medir el nivel de comercio informal que produce en el

mercado Modelo de Chimbote, si es alto, moderado o bajo
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9. Soporte tedrico

(describir en funcién al Modelo tedrico)

Escala/AREA Sub escala Sefinicic
>ea (dimensiones) efinicion
10.  Presentacion de instruccion ra el iuey:

A continuacion, a usted le presento el guia de entrevista sobre el Comercio Informal
elaborado por Rodriguez Vilchez, Claudia Estefany y Romero Santamaria, Luz
Karina en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cadauno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

CLARIDAD
El item se
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su
sintacticay Se requiere una modificaciéon muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERE_NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
Elitem tiene de acuerdo) /lejana conla dimension.

relacion légica - ) L
conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada

o indicador que con ladimension que se esta midiendo.
estamidiendo. 4. Totalmente de Acuerdo Elitem se encuentra esta
.(altonivel) relacionado con ladimension que esta
midiendo.

El item puede ser eliminado sin que

RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la

El it dimension.

es;ﬁrcr;a?os El item tiene alguna relevancia, pero
importante, es | 2. Bajo Nivel otro it(_empyede estar incluyendo lo
decir debe ser que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser

4. Alto nivel incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

(X)

Dimensiones del instrumento:
COMERCIO INFORMAL

o Primera dimensién: Economia Informal

. Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera produce la economia
informal en el mercado Modelo de Chimbote.

: . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Empleo 1 X X X
informal
Infravaloracioén del
precio en el 2 X X X
comercio informal
Competencia 3 X X X
desleal
Falta de acceso a 4 X X X
recursos economicos
Desempleo 5 X X X
. Segunda dimensién: Evasion de Impuestos
. Objetivos de la Dimension: verificar de qué manera se produce la evasion

de impuestos por parte de los comerciantes de sector ropa del mercado

Modelo Chimbote.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Incumplil_'niento de 6 X X X
los tributos
Falta de 7 X X X
formalizacion
Falta dt_a mfor_mamon 8 X X X
tributaria
Tasas altas de impuesto 9 X X X
Baja cultura tributaria 10 X X X
. Tercera dimension: Trabajadores Informales
. Objetivos de la Dimension: analizar de qué manera produce el trabajo

informal en el mercado Modelo de Chimbote.
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. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Comprobantes de 12 X X X
pago
Comercio ambulatorio 13 X X X
Actividades
informales en el 14 X X X
comercio
Trabajo inseguro 15 X X X
Ing_resos bajos o 16 X X X
irregulares
/
PP

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA O%-1677

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino

DNI: 16734957
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MATRIZ DE VALIDACION

COMERCIO INFORMAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL SECTOR ROPA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MODELO CHIMBOTE-2022

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w o | = RELACION RELACION RELACION
= wol 2| 28| Q| wg| ENRELA ENTRE LA AN | entre EL | OBSERVACI
. - o
< DIMENSION | INDICADOR ITEMS ZE| S| Q| g | gg| VARABEY | DIMENSION | \picapory | OEMY LA ON Y/O
@ S5 S| B2 D =5 ELITEM RECOMEND
< S0| < | YO | o | 53| DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
> = un w O wn = wun
ow| O << w LéJ ouw
kel z | z° Ol s | NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
Empleo Considera Ud. ¢Qué el empleo informal
- info?mal trae  consecuencias  negativas  al X X X X
< crecimiento econdmico del pais?
2 Infravaloracién
nd del precio en el ¢Esta de acuerdo con que se efectue el X X X X
O comercio pago de impuestos?
LL informal
Z Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar
Competencia de los comerciantes informales puede
9 ECONOMIA desleal generar una amenaza al orden publico y X X X X
@) INFORMAL a los negocios que se encuentran a su
o alrededor?
L ¢éCree usted que los tramites engorrosos
2 Falta de acceso que solicita la SUNAT, para crear un
O a recursos negocio, puede ser una consecuencia X X X X
O econdémicos para el crecimiento de los
establecimientos o negocios informales?
éCree usted que el desempleo es
Desempleo causante de la existencia de los negocios X X X X
informales?
Incumplimiento ¢Estd de acuerdo en cumplir con los
EVASION DE de tribut,OS. para no afectar al desarrollo X X X X
IMPUESTOS los tributos econdmico del pais?
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Ud. ¢estaria de acuerdo en formalizar su
Falta de negocio y evitar evadir impuestos? X X X
formalizacién
Falta de ¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion
informacién tributaria para tener informacién por X X X
tributaria parte de SUNAT?
¢Considera usted, que las tasas de
Tasas altas de . .
. impuestos son demasiadas altas ya que X X X
impuesto L P
afectan el crecimiento econémico?
. ¢Considera usted, que una cultura
Baja cultura . N .
. . tributaria baja genera un efecto negativo X X X
tributaria . . >
para el factor econémico y tributario?
iLas personas que acuden a su negocio
Comprobantes de < P . q 8 .
ag0 siempre exigen una boleta o un recibo X X X
pag por la compra que han efectuado?
. éCree usted que el comercio
Comercio . -
; ambulatorio afecta a la recaudacién X X X
ambulatorio . -
tributaria?
Actividades .c_Para usted . el comercio mforr'n'al
. impacta negativamente a la recaudacién
informales en el ) . o . X X X
TRABAJADORES comercio tributaria por las actividades que realizan
de manera ambulatoria?
INFORMALES —— -
¢Estd de acuerdo que los trabajadores
. informales no estén reconocidos,
Trabajo . -
. registrados, regulados o protegidos por X X X
inseguro )
las leyes laborales o de proteccién
social?
¢éEn un dia de bajas ventas considera
Ingresos bajos o | usted que seran recuperables los X X X
irregulares ingresos invertidos?
. . 4
Apellidos y Nombres del Evaluador: Hugo Yvan Collantes Palomino
L

Grado Académico: MAESTRIA EN TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA O%-1677 <

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino
DNI: 16734957
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista de COMERCIO
INFORMAL

OBJETIVO: Determinar el efecto del comercio informal en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022.

DIRIGIDO A: Sr. Ulises Fernandez Sanchez (presidente del Mercado Modelo
Chimbote)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

BUENO MUY BUENO

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hugo Yvan Collantes Palomino

GRADO ACADEMICO: MAGISTER
12 de noviembre del 2022

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA O%-1677

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino
DNI: 16734957
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMERCIO INFORMAL

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Dimension 1. Economia Informal

S|

NO

S|

NO

S|

NO

Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias
negativas al crecimiento econémico del pais?

¢Esta de acuerdo con que se efectue el pago de impuestos?

Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar de los comerciantes
informales puede generar una amenaza al orden publico y a los
negocios que se encuentran a su alrededor?

¢Cree usted que los tramites engorrosos que solicita la SUNAT,
para crear un negocio, puede ser una consecuencia para el
crecimiento de los establecimientos o negocios informales?

éCree usted que el desempleo es causante de la existencia de los
negocios informales?

Dimension 2. Evasion de Impuestos

¢Estd de acuerdo en cumplir con los tributos para no afectar al
desarrollo econémico del pais?

Ud. éestaria de acuerdo en formalizar su negocio y evitar evadir
impuestos?

¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion tributaria para tener
informacioén por parte

éConsidera usted, que las tasas de impuestos son demasiadas
altas ya que afectan el crecimiento econémico?

éConsidera usted, que una cultura tributaria baja genera un
efecto negativo para el factor econémico y tributario?
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10 élas personas que acuden a su negocio siempre exigen una X X X
boleta o un recibo por la compra que han efectuado?
Dimension 3. Trabajadores Informales

11 ¢Cree usted que el comercio ambulatorio afecta a la recaudacion X X X
tributaria?

12 ¢Para usted el comercio informal impacta negativamente a la
recaudacidn tributaria por las actividades que realizan de manera X X X
ambulatoria?

13 ¢Estd de acuerdo que los trabajadores informales no estén
reconocidos, registrados, regulados o protegidos por las leyes X X X
laborales o de proteccion social?

14 ¢En un dia de bajas ventas considera usted que seran X X X
recuperables los ingresos invertidos?

15 Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias X X X
negativas al crecimiento econdmico del pais?

Pertinencia: Concepto tedrico formulado; Relevancia: Apropiado para representar al componente o dimension; Claridad: Es conciso, directo y exacto; Nota: Suficiencia, es lo
suficiente para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hugo Yvan Collantes Palomino s Vein Callamar g

CO"::JA\?OR PUBLICO COLEGIADO
. ge . , . . . . RICULA Ow-1677
Especialidad del validador: Maestria en Tributacion Nacional e Internacional

Mg. Hugo Yvan Collantes Palomino
DNI: 16734957
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comercio
informal y cumplimiento de obligaciones tributarias del sector ropa de los
comerciantes del mercado Modelo Chimbote-2022”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | NELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor (X)
] Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ( )
) - MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Areas de experiencia profesional: | . DOCTORA EN ADMINISTRACION

Institucion donde labora; | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

8. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Guia De Entrevista
Autoras: Rodriguez Vilchez Claudia Estefany
Romero Santamaria Luz Karina
Procedencia: Mercado Modelo - Chimbote
Administracion: Presidente De La Asociacién
Tiempo de aplicacién: 60 minutos
Ambito de aplicacion: Mercado Modelo

Significacion: | Medir el nivel de comercio informal que produce en el mercado
Modelo de Chimbote, si es alto, moderado o bajo
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10.Soporte tedrico

(describir en funcién al Modelo tedrico)

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

11.Presentacion de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el guia de entrevista sobre el Comercio Informal
elaborado por Rodriguez Vilchez, Claudia Estefany y Romero Santamaria, Luz
Karina en el ano 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cadauno
de los items segun corresponda.

relacion légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CI;A,‘tRIDAD modificaciones o unamodificacion muy
item sde 2 Baio Nivel grande en el uso de las palabras de
f’cglmpren © - Bajo Nive acuerdo con su significado o por la
acilmente, es ordenacion de estas.
decir, su - —
sintacticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERE_NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana conla dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

(X)

Dimensiones del instrumento:

COMERCIO INFORMAL

. Primera dimension: Economia Informal
. Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera produce la economia

informal en el mercado Modelo de Chimbote.

: . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Empleo 1 X X X
informal
Infravaloracioén del
precio en el 2 X X X
comercio informal
Competencia 3 X X X
desleal
Falta de acceso a 4 X X X
recursos economicos
Desempleo 5 X X X
. Segunda dimensién: Evasion de Impuestos
. Objetivos de la Dimension: verificar de qué manera se produce la evasion

de impuestos por parte de los comerciantes de sector ropa del mercado
Modelo Chimbote.

. . . . Observaciones/
Indicadores Claridad Coherencia | Relevancia .
item Recomendaciones
Incumplil_'niento de 6 X X X
los tributos
Falta de 7 X X X
formalizacion
Falta dt_a mfor_mamon 8 X X X
tributaria
Tasas altas de impuesto 9 X X X
Baja cultura tributaria 10 X X X
. Tercera dimension: Trabajadores Informales
. Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera produce el trabajo

informal en el mercado Modelo de Chimbote.
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. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Comprobantes de 12 X X X
pago
Comercio ambulatorio 13 X X X
Actividades
informales en el 14 X X X
comercio
Trabajo inseguro 15 X X X
Ing_resos bajos o 16 X X X
irregulares

oMD/

I |
Dr. Nelly Maria Pérez De la Cruz

DNI: 32940849
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MATRIZ DE VALIDACION

COMERCIO INFORMAL Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL SECTOR ROPA DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MODELO CHIMBOTE-2022

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w o | = RELACION RELACION RELACION
= wol 2| 28| Q| wg| ENRELA ENTRE LA AN | entre EL | OBSERVACI
. - o
< DIMENSION | INDICADOR ITEMS ZE| S| Q| g | gg| VARABEY | DIMENSION | \picapory | OEMY LA ON Y/O
@ S5 S| B2 D =5 ELITEM RECOMEND
< S0| < | YO | o | 53| DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
= n w PR = n
ow| O << w LéJ ouw
kel z | z° Ol s | NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
Empleo Considera Ud. ¢Qué el empleo informal
- info?mal trae  consecuencias  negativas  al X X X X
< crecimiento econdmico del pais?
2 Infravaloracién
nd del precio enel ¢Esta de acuerdo con que se efectue el X X X X
O comercio pago de impuestos?
LL informal
Z Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar
Competencia de los comerciantes informales puede
9 ECONOMIA desleal generar una amenaza al orden publico y X X X X
@) INFORMAL a los negocios que se encuentran a su
o alrededor?
L ¢éCree usted que los tramites engorrosos
2 Falta de acceso que solicita la SUNAT, para crear un
O a recursos negocio, puede ser una consecuencia X X X X
O econdémicos para el crecimiento de los
establecimientos o negocios informales?
éCree usted que el desempleo es
Desempleo causante de la existencia de los negocios X X X X
informales?
Incumplimiento ¢Estd de acuerdo en cumplir con los
EVASION DE de tribut,OS. para no afectar al desarrollo X X X X
IMPUESTOS los tributos econdmico del pais?
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Ud. ¢estaria de acuerdo en formalizar su
Falta de negocio y evitar evadir impuestos? X X
formalizacién
Falta de ¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion
informacién tributaria para tener informacién por X X
tributaria parte de SUNAT?
¢Considera usted, que las tasas de
Tasas altas de . .
. impuestos son demasiadas altas ya que X X
impuesto L P
afectan el crecimiento econémico?
. ¢Considera usted, que una cultura
Baja cultura . N .
. . tributaria baja genera un efecto negativo X X
tributaria . . >
para el factor econémico y tributario?
éLas personas que acuden a su negocio
Comprobantes de . P . q 8 .
ag0 siempre exigen una boleta o un recibo X X
pag por la compra que han efectuado?
. éCree usted que el comercio
Comercio . L
: ambulatorio afecta a la recaudacion X X
ambulatorio . .
tributaria?
. (Para usted el comercio informal
Actividades (' . L
. impacta negativamente a la recaudacién
informales en el ) . o . X X
TRABAJADORES comercio tributaria por las actividades que realizan
de manera ambulatoria?
INFORMALES — -
¢Estd de acuerdo que los trabajadores
. informales no estén reconocidos,
Trabajo . -
. registrados, regulados o protegidos por X X
inseguro )
las leyes laborales o de proteccién
social?
¢éEn un dia de bajas ventas considera
Ingresos bajoso | usted que seran recuperables los X X
irregulares ingresos invertidos?

Apellidos y Nombres del Evaluador: Nelly Maria Pérez De la Cruz

Grado Académico: DOCTOR

omD‘/

Dr. Nelly Maria Pérez De la Cruz

DNI: 32940849



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista de COMERCIO
INFORMAL

OBJETIVO: Determinar el efecto del comercio informal en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias del mercado Modelo, Chimbote 2022.

DIRIGIDO A: Sr. Ulises Fernandez Sanchez (presidente del Mercado
Modelo Chimbote)

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

BUENO MUY BUENO

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Nelly Maria Pérez De la Cruz

GRADO ACADEMICO: DOCTOR
12 de noviembre del 2022

woroyt) <

I |
Dr. Nelly Maria Pérez De la Cruz

DNI: 32940849
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMERCIO INFORMAL

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Dimension 1. Economia Informal

S|

NO

S|

NO

S|

NO

Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias
negativas al crecimiento econémico del pais?

¢Esta de acuerdo con que se efectue el pago de impuestos?

Considera Ud. ¢Qué la forma de trabajar de los comerciantes
informales puede generar una amenaza al orden publico y a los
negocios que se encuentran a su alrededor?

¢Cree usted que los tramites engorrosos que solicita la SUNAT,
para crear un negocio, puede ser una consecuencia para el
crecimiento de los establecimientos o negocios informales?

éCree usted que el desempleo es causante de la existencia de los
negocios informales?

Dimension 2. Evasion de Impuestos

¢Estd de acuerdo en cumplir con los tributos para no afectar al
desarrollo econémico del pais?

Ud. éestaria de acuerdo en formalizar su negocio y evitar evadir
impuestos?

¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion tributaria para tener
informacién por parte

éConsidera usted, que las tasas de impuestos son demasiadas
altas ya que afectan el crecimiento econémico?

éConsidera usted, que una cultura tributaria baja genera un
efecto negativo para el factor econémico y tributario?
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10 ¢las personas que acuden a su negocio siempre exigen una X X X
boleta o un recibo por la compra que han efectuado?
Dimension 3. Trabajadores Informales

11 éCree usted que el comercio ambulatorio afecta a la recaudacion X X X
tributaria?

12 ¢Para usted el comercio informal impacta negativamente a la
recaudacidn tributaria por las actividades que realizan de manera X X X
ambulatoria?

13 ¢Estda de acuerdo que los trabajadores informales no estén
reconocidos, registrados, regulados o protegidos por las leyes X X X
laborales o de proteccion social?

14 ¢En un dia de bajas ventas considera usted que seran X X X
recuperables los ingresos invertidos?

15 Considera Ud. ¢Qué el empleo informal trae consecuencias X X X
negativas al crecimiento econdmico del pais?

Pertinencia: Concepto tedrico formulado; Relevancia: Apropiado para representar al componente o dimension; Claridad: Es conciso, directo y exacto; Nota: Suficiencia, es lo

suficiente para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nelly Maria Pérez de la Cruz OM D /

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

UTTIE =S
Dr. Nelly Maria Pérez De la Cruz

DNI: 32940849
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Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos
“Guia de entrevista sobre Comercio Informal”

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en la “Guia de entrevista
sobre comercio informal” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno, por
ser>0.80y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista sobre

comercio informal” posee una fuerte validez de contenido.

Expertos

Dimension items Criterios 1 2 3 Total (5) V. Aiken Validez poritems
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
iteml Relesancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
= itemz Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
E Calidad 1 1 1 3 1.00 validez fuerts
E Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Walidez fuerte
= itemns3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
g Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
. itemn4 Relevancia 1 1 1 3 100 valide: fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Yalidez fuerte
items Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
itema Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
& item? Relesancia 1 1 1 3 1,00 validez fuerte
E Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
a Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
E iterns Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
_g Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
% Pertinencia 1 1 1 3 1.00 walidez fuerte
& iterna Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
itemlo Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
itemll Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
" Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Yalidez fuerte
= iteml2z  |Relevancia 1 1 1 3 1.00 valide: fuerte
£ Claridad 1 1 1 3 1,00 validez fuerte
“E Petinencia 1 1 1 3 100 validez fuerte
i iten13  |Relevarcia 1 1 1 3 100 wvalides fuerte
s Claridad 1 1 1 3 1.00]  validerfuerte
- Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
B itemld  |Relevancia 1 1 1 3 1.00]  walidez fuerte
. Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerts
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
itemls Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Total 1.00 validez fuerte
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Criterios para interpretar el coeficiente de validez

Criterios parainterpretar el coeficiente

de validez
Puntuacién Criterio
0.91a1.00 Validez fuerte
0.81a0.90 Validez aceptable
0.00 2 0.80 Validez débil

Consolidado de validez de contenido

Dimension Pertinencia |Relevancia|Claridad Puntua'c_ién
especifica
Economia Informal 1.00 1.00 1.00 1.00
Evasion de impuestos 1.00 1.00 1.00 1.00
Trabajadores informales 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00
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